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Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 77 DIC. 2022

EX.N° Jl g\(l / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) 65 letra a) 82
letra a) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.926 de 24 de diciembre de 2021, se
aprobo el PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE PROVIDENCIA 2021 - 2025.-

2.- El Acuerdo N°572 adoptado en Sesion Ordinaria N°61 de 13 de Diciembre de 2022, del Concejo

DECRETO:

Apruébase la Actualizacion Ano 2022 del PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE
PROVIDENCIA 2021 - 2025, cuyo texto se agrega al presente Decreto como Anexo | y se considera
parte integrante de este Decreto.-

Anotese, comuniquese y archivese.-
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1. INTRODUCCION |

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) de la comuna de Providencia fue aprobado por acuerdo N°
191 adoptado en Sesidn Ordinaria N° 21 del 14 de diciembre de 2021, del Concejo Municipal, tal como
consta en el Decreto Ex. N° 1.926 de fecha 24 de diciembre del 2021.

Cabe recordar que el plan comunal es un instrumento de planificacién y gestién que fija fas orientaciones
y medidas que el municipio y los integrantes de! Consejo Comunal de Seguridad Publica {CCSP) disponen
en materia de seguridad a nivel comunal. Este cuenta con una vigencia de 4 afios y se actualiza
anualmente.

Por consiguiente, la presente actualizacion se ha realizado segun las competencias en materia de
seguridad otorgadas a los municipios en el marco de la Ley N°20.965, siguiendo los lineamientos
metodolodgicos y orientaciones técnicas dispuestas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Particularmente, se efectuard actualizacién del diagndstico comunal con una panoramica sobre las
problematicas de seguridad que se suscitan en la comuna. Lo precedente, a través del uso fuentes propias
como oficiales, encontrando entre elios el Informe Estadistico Delictual Comunal, elaborado por el Centro
de Estudios y Andlisis del Delito, ademas de los datos extraidos desde la sala CEAD perteneciente a la
Subsecretaria de Prevencién dei Delito, los provenientes desde la fuentes S.T.0.P y AUPOL de Carabineros
para la comuna de Providencia y las cifras estadisticas propias de Seguridad Providencia a través de los
procedimientos denunciados por vecinos e ingresados en sus sistemas de informacion.

Por ultimo, se revisaran los principales avances y cumplimiento de actividades planificadas para el primer
afio de ejecucion del PCSP. A su vez, se incorporan aguellas observaciones levantadas por la
Subsecretaria, durante el proceso de revision del plan vigente, a partir de la retroalimentacidn técnica
propuesta.



2. DIAGNOSTICO

Este capitulo presenta datos publicados por Ia Subsecretaria de Prevencién del Delito con respecto a los
Delitos de Mayor Connotacion Social {DMCS) ocurridos en Providencia durante el afio 2021. En este
sentido, se registro un total de 12.701 casos policiales en la comuna, los cuales se categorizan en 9 grupos
delictuales, tal como se muestra en {a siguiente tabla y grafico:

Grupo delictivo ANO 2021 PORCENTAJE
Delitos de Mayor Connotacidn Social 7.345 57.8%
Incivilidades 4581 36,1%
Violencia intrafamiliar 420 3,3%
Total infraccién Ley de Drogas 110 0,9%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 96 0,8%
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 62 0,5%
Receptacién 46 0,4%
infraccién a ley de armas 11 0,3%
Abigeato 0 o _
TJOTALDEUTOS = | CaZyor | T100,0%

Fuente: Area Andlisis Criminal Operaciones - Seguridad Providencia, a partir de datos SPD

Afo 2021

Deltos de Mayor Connotaci6n Social SNSRI ;7 :::
inchitidades  ETNREENENE . %

Violencia intrafamiliar m 3,3%
Infraccion ala Ley de Drogas I 0,9%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales I 0,8%
Hallazgo de cuerpo y otras muertes I 0,5%
Receptacidn ] 0,4%
infraccién ala Ley de Armas | 0,3%
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Fuente: Area Andlisis Criminal Operaciones - Seguridad Providencia, a partir de datos SPD.

De lo anterior, se observa que la principal categoria corresponde a los Delitos de Mayor Connotacién
Social (DMCS), con una participacidn scbre el 57,8%, seguidos por incivilidades en un 36,1%.

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL ANO 2021

Se consideran DMCS a aquellos que causan mayor impacte en la poblacién, incluyendo algunos delitos
contra la vida, como el homicidio; delitos contra la libertad sexual, como la violacidn y delitos contra 1a
propiedad y contra las personas, como el robo consumado en sus diferentes modalidades. En general,



esta familia de delito es aquella con la que se trabajan las principales estadisticas de [as distintas
instituciones.

A partir de la informacién de Subsecretaria de Prevencin del Delito se registran 7.345 casos policiales
de DMCS, equivalentes a una tasa de 4.589,4 DMCS (cada 100.000 habitantes) durante el afio 2021. FI
desgiose por delito se observa en la siguiente tabla:

_Delitos de Mayor Connotacion Soc

Robo con viclencia o intimidacion

Robao por sorpresa

Lesiones leves

Lesiones menos graves, graves o gravisimas 68

Violaciones 27

Homicidios 2
Delitos Contra las Personas 2.088

Robo de abjetos de o desde vehiculo 1.077

Robo de vehiculo motorizado 502

Robo en lugar habitado 158

Robo en lugar no habitado 452

Otros robos con fuerza 240

Hurtos 2.828

Delitos Contra la Propiead 5.257

LE NTRAFAMILIAR (* 220"
(*) La violencia intrafamiliar no forma parte de la suma total de los DMCS.

Fuente: 5PD, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, los 5 delitos que mantienen mayor cantidad de reiteraciones de acuerdo con la
informacién obtenida son los siguientes:

1°, Hurtos: 2.828 casos (38,5%).

2°. Robo de Objetos de o desde vehiculos: 1.077 casos (14,7%).
3°. Robo par Sorpresa: 951 casos (12,9%).

4°. Robo con Violencia o Intimidacién: 741 casos (10,1%).

5°. Robo de Vehiculos: 502 casos {6,8%).



2.1. Mapa de Concentracion de los Delitos de Mayor Connotacion Social aflo 2021

A continuacién, se presenta el mapa de concentracidn de los delitos de mayor connotacién social
ocurridos en la comuna de Providencia el afio 2021.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2021.

Como se puede apreciar, las principales concentraciones de delitos en la comuna se dan hacia el gje
Providencia / Nueva Providencia, destacando los sectores cercanos al Mall Costanera Center,

Ademas, se observan concentraciones de menor jerarquia hacia las estaciones de metro de la linea 1
‘ correspondientes a Tobalaba, Los Leones, Pedro de Valdivia, Manuel Montt y Salvador.

También es importante considerar dentro de ias zonas de conflicto para el afio 2021 al poniente de la
comuna, en particular hacia las unidades vecinales 14 y 16 (incluyendo toda la zona correspondiente al
Parque Bustamante), y hacia el Norte la Unidad Vecinal 13 {Sector Bellavista y calles cercanas).




1. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
s Panorama general

Se entiende por Violencia intrafamiliar® (VIF) todo maltrato que afecta la integridad fisica o psiquica y que
se comete contra integrantes de la familia o personas con una relacion de convivencia.

Durante el afio 2021, Providencia registré 420 casas por VIF, lo cual representa un AUMENTO del 10%
respecto al afio 2020 y un AUMENTO del 16% con respecto al afio 2016.

s Tasa de denuncias afio 2021 en comparacion el Pafs y la Provincia de Santiago

La comuna de Providencia registra una menor tasa, tanto de denuncias como de detenidos (cada 100 mil
habitantes) en comparacion a la tasa del pais y de la provincia de Santiago durante el afio 2021. Lo
precedente puede significar menos casos efectivamente, o bien, que se trate de un probiema mayor,
invisibilizando este delito por parte de los afectados. Cabe mencionar que la violencia suele mantenerse
entre 7 y 10 afos antes de ser denunciada.

PAIS PROVINCIA SANTIAGO PROVIDENCIA
#%isk TASA DENUNCIAS ==oean TASA DETENIDOS

Comparacion de tasa de denuncias y detenidos por VIF, Afio 2021

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

¢ Tipo de victimas VIF afio 2021

Al desagregar los datos de denuncias, se observa que las mujeres son fas principales victimas de VIF, en
su mayoria por violencia psicoldgica. Esto se ve reflejado en el siguiente grafico:

! {Ley 20.066) Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
guien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofansor o de su conyuge
o de su actual conviviente. También habré violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra
entre los padres de un hijo comUn, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo
el cuidade o dependencia de cualguiera de los integrantes del grupo familiar.



A adulto mayor
B A hombre
® A mujer

A nifo (a)

No clasificado

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, durante el afio 2021 las mujeres son las principales victimas con el 72% de los
casos denunciados, seguido del hombre con un 17% de los casos y en tercer lugar la Violencia
Intrafamiliar NO clasificados en un 6% del total de las denuncias.

Ahora, en cuanto a los victimarios la mayor proporcién corresponde a hombres, en un 77%, de los
cuales un 57% se encuentra en el rango etario entre 30 y 49 afios, y un 18% entre 18 y 29 afios.



* Concentracion Casos VIF, afio 2021

Con respecto a la concentracidn de los casos por VIF registrados durante el afio 2021, de acuerdo con la
informacidn obtenida a través de la BBDD AUPOL de Carabineros, podemos observar fo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2021.

Como se puede apreciar, existe una clara concentracion de los casos de VIF en la comuna hacia el sector
cercano al metro Manuel Montt (Incluyendo calles aledafias), hacia el sector del barrio Ledn Xt y Los
Graficos al Norte de la comuna en la unidad vecinal 13 y hacia la zona centro de la comuna a {a altura de

Pocuro en interseccidn con Suecia.

s Evolucion mensual casos VIF, afio 2021

A continuacién, presentamos un grafico con la evolucién mensual de los casos VIF registrados durante

el afno 2021.



VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
ANO 2021
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Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, para el afic 2021 se mantiene conccimiento de un impertante incremento en
los casos de delitos VIF hacia finales del afio, con un claro peak de casos durante el mes de Diciembre (65
casos, comuna en estado de contingencia sanitaria y en fase de apertura inicial), seguido del mes de
Noviembre (47 casos, comuna en estado de contingencia sanitaria y en fase de preparacion) y luego
durante el mes de Junio (44 casos, comuna en estado de contingencia sanitaria y en fase de transicion /

cuarentena).

Con respecto al comportamiento de este delito durante los Ultimos 4 afios, se puede deducir que, en casi
todos los afos, durante los Gltimos trimestres ios casos denunciados aumentan. Ademas, durante el
cuarto trimestre del afio 2021 se registra la mayor cantidad de denuncias de todo el periodo con 147

Casos.

» Evolucion de las VIF desde el 2005 al 2021

Entre el afio 2005 y el afio 2021 las VIF en la comuna han tenido diferente comportamiento, esto lo

podemos apreciar en el siguiente grafico:

Violencia Intrafamiliar
Entre 2005 y 2021

513 495 516

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDL



Como se puede aprecia, el mayor registro de casos VIF durante los ultimos afios de acuerdo con la
informacién obtenida se da entre los afios 2011 y 2013 {(superando incluso en 2 ocasiones los 500 casos).

Asimismo, resulta preocupante verificar que una vez lograda una disminucién constante, con el pasar de
los afios, a partir del afio 2013 y hasta el afio 2016 este tipo de delito vuelve a aumentar la frecuencia de
casos, llegando incluso a un peak de denuncias y detenidos en el afio 2019 con 450 casos.

Finalmente, para el afio 2021 esta cifra presenta un AUMENTO IMPORTANTE de casos denunciados con
respecto al afio anterior, registrando 420 casos.

s Antecedentes afectados de casos VIF

a) Violencia intrafamiliar hacia las mujeres
Siendo las mujeres las mds afectadas por este tipo de delitos, la evolucién de casos durante los ditimos
anos es el que se aprecia a continuacion:

Violencia intrafamiliar
373 a mujer

316

289 300

Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, et afio 2019 es el tercer afic con mayores casos de este tipo del periodo
visualizado con 316, superado solo por los afios 2013 (373 casos) y 2014 (334 casos). Para el afio 2021 se
produce un ALZA importante en este tipo de delitos con respecto al afio anterior, AUMENTANDO a 304
casos, siendo el cuarto afio con mas cantidad de casos del periodo de analisis.

Con respecto a las caracteristicas de las victimas y los victimarios durante el afio 2021, podemos
mencionar lo siguiente (Informacién otorgada por Carabineros a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito):

- EI 77% de los casos ocurrieron en un domicilio particular, mientras el 13% en la via publica.

- EI 58% de las victimas son mujeres de entre 30 y 49 afios.

- Luego, el 24% de los casos son mujeres entre 18 y 29 afios.

- Con respecto a los victimarios de VIF contra la mujer, el 56% corresponde a hombres entre los 30
y 49 afios.

- El segundo grupo de victimarios de VIF contra la mujer corresponde a hombres entre 18 y 29
afos con un 18% del total.

- El 79% de los victimarios son de nacionalidad chilena, seguidos del 5% de nacionalidad

colombiana y luego et 2% de nacionalidad peruana. Ademas, se mantiene desconocimiento de la
nacionalidad en un 11%.



b) Violencia intrafamiliar hacia los hombres
Siendo los hombres el segundo grupo mas afectadas por este tipo de delito, la evolucion de casos
durante los ultimos afios es el que se aprecia a continuacién:

Violencia Intrafamiliar

a hombre
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

De esta forma, el afio 2019 es el tercer afio con mayor cantidad de casos con 81 en total, superado solo
por los afios 2013 (87 casos) y 2015 (83 casos). Para el afio 2021 esta cifra cae de manera importante
registrando solo 70 casos, pero superando de igual manera los afios 218 {63 casos), 2014 {68 casos).

Con respecto a las caracteristicas de las victimas y los victimarios durante el afio 2021, podemos
mencionar lo siguiente (Informacién otorgada por carabineros a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito):

- EI 73% de los casos ocurrieron en un domicilio particular, mientras el 11% en la via publica.

- EI53% de las victimas son hombres de entre 30 y 49 afios.

- Luego, el 23% de los casos son hombres entre 18 y 29 afios.

- Conrespecto a lgs victimarios de VIF contra el hombre, el 47% corresponde a mujeres entre los
30y 49 afios.

- El segundo grupo de victimarios de VIF contra el hombre corresponde a mujeres entre 18 y 29
afios (19%).

- EI81% de los victimarios son de nacionalidad chilena, seguidos del 5% de nacionalidad argentina
y el 2% de nacionalidad holiviana, brasilefia, colombiana y peruana. Ademads, se mantiene
desconocimiento de fa nacionalidad en un 5%.

¢) Violencia intrafamiliar hacia adultos mayores

Aunque no resulta ser uno de los grupos mas afectados por VIF en la comuna para el 2021, resulta
importante verificar la evolucion de este tipo de delitos hacia las personas de tercera edad durante los
ultimos afios, es por ello que se presenta el siguiente grafico:



Violencia Intrafamiliar
a Adulto Mayor
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDL.

Como se puede apreciar, el afio 2021 se produce una caida importante en los casos visualizados con
respecto al afio 2020, registrando 17 denuncias que se traduce en 8 casos menos con respecto at 2020.
A pesar de ello, el 2021 se transforma en el tercer afio de mayores registros, superados solo por el afio
2020 (25 casos) y el afio 2014 (20 casos).

Con respecto a las caracteristicas de las victimas y los victimarios durante el afio 2021, podemos
mencionar lo siguiente (Informacion otorgada por carabineros a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito):

- El 82% de los casos ocurrieron en un domicilic particular, mientras el 18% en Hospitales o
clinicas.

- EI90% de las victimas son mujeres mientras que el 10% hombres,

- Con respecto a los victimarios de VIF contra los ancianos {as), el 46% corresponde a mujeres
entre los 50 y 65 aiios.

- Elsegundo grupo de victimarios de VIF contra los ancianos (as) corresponde a hombres entre 30
y 65 afios {30%).

- Todos los victimarios durante el afio 2021 son de nacionalidad chilena.

s Denuncias de Violencia Intrafamiliar a Seguridad Providencia

Durante el afio 2021, y de acuerdo con informacién obtenida desde la base de datos de la Central de
Coordinacién Operativa (CCO), se recepcionaron un total de 1.173 procedimientos por Violencia
Intrafamiliar.

De ellas, la forma de ingreso es el que se aprecia en la siguiente tabla:

- R L PRO) ) 8 i DAL POR i
TELEFONO 857 73%
SOSAFE 263 22%
INICIATIVA PROPIA — TELEFONISTA 53 5%

| 1173 - 100%,

Fuente: Informacion Propia en base al sistema CAD de la CCO — Seguridad Providencia.

Asi, la mayoria de estos procedimientos ingresa a través de llamados al 1414 (857 procedimientos
correspondientes at 73% del total), seguido de activaciones a través de la aplicacién SOSAFE (263,
correspondientes al 22% del total).



Con respecto a la efectividad de estos procedimientos, de acuerdo con la informacién obtenida una vez
que el patrullero de Seguridad Providencia acude al lugar, en el 22% de los casos se pudo comprobar la
efectividad de los casos (258 procedimiento). Ademas, en el 13% de los procedimientos la denuncia
ingresa por mas de 1 reclamante/informante, generando una duplicidad de llamada o aviso.

En adicidn a lo anterior, se debe sefialar que a partir del convenio VIF entre el Ministerio Publico con
Seguridad Providencia, se atendieran a 34 victimas de Violencia Intrafamiliar en la comuna, informados
por la Fiscalia Regional Metropolitana Oriente {14 casos mas que durante el afio 2020).

L. DELITOS VIOLENTOS

A continuacidn, se realizard un andlisis mas acabado de los delitos de robo con intimidacién y/o violencia
ocurridos en la comuna durante el afio 2021, En este sentido, se verificaran las caracteristicas de estos
delitos, la evolucién mensual en cuanto a la cantidad de delitos ocurridos y la concentracion geogréfica
de estos delitos en la comuna.

Segun datos de Subsecretaria de Prevencion del Delito en el afio 2021 se registraron un total de 741 casos
policiales en la comuna de Providencia, correspondientes a delitos de robo con intimidacién y/o violencia.

En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas principales de los delitos de este tipo ocurridos en la
comuna:

Delitos con Intimidacién y/o Violencia Cantidad | Porcentaje
Robo con intimidacion 437 59,0%
Robo con violencia 217 29,3%
Bo%)o‘de \.'rt:zhlculo motorizado por sorpresa, violencia o 20 5,4%
intimidacion
Rabo con intimidacion, viclencia o sorpresa vehiculo motorizado

40 5,4%
{encerrona)
Robo con violacién 5 0,7%
Robo con homicidio 1 0,1%
Robo con lesiones graves 1 0,1%
Total 741 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, con 437 casos, los robos con intimidacién son los que mas reiteran su ocurrencia
con respecto a los delitos violentos (en general con el uso de armas cortantes o de fuego), seguidos de
los rebos con violencia con 217 casos.

Ademads, se mantiene conocimiento gue durante el afio 2021 ocurrieron en la comuna 80 delitos con uso

de violencia o intimidacion, en los cuales la especie sustraida resulto ser un vehiculo motorizado
{Portonazos o Encerronas).

A su vez, también se mantiene conocimiento de la denuncia por 5 robos con violacion, 1 robo con
homicidio y 1 robo con lesicnes graves.

Con respecto al lugar en el cual ocurrieron estos delitos, se puede indicar lo siguiente:

- Enun 81% estos delitos se cometen en la via publica (Registro de 600 casos).

- Un8,5% de estos delitos se cometen en los Locales Comerciales de la comuna de Providencia (63
casos).

- 4,5% de estos delitos se cometen en algin servicio de transporte publico o de locomocién
colectiva (33 casos).




- Ademas, en un 4,5% de los casos no se mantiene informacién del lugar en particular donde ocurre
el delito (33 casos).

Con respecto a la caracteristica de las victimas de este delito durante el afio 2021, podemos mencionar
lo siguiente:

- EI 57% de los afectados resulta ser de sexo masculino.

- El 84% de las victimas hombres tiene entre 18 y 49 afios, siendo el tramo de entre los 30 y 49
afios el mas reiterado en este tipo de delitos (210 casos — 46% de los hombres afectados).

- El 43% del total de los afectados resulta ser de sexo femenino.

- EI 85% delas victimas mujeres tiene entre 18 y 49 afios, siendo el tramo entre los 30 y los 49 afios
el mas reiterado en este tipo de delitos (151 casos - 45% de las mujeres afectadas).

Con respecto a la caracteristica de los victimarios de este delito durante el afio 2021, se menciona lo
siguiente;

- EI 90% de estos delitos en los cuales se conoce victimario fue cometido par hombres.

- Del grupo de hombres victimarios de este delito, el 44% corresponde a sujetos gue tienen entre
18 y 29 afios (19 casos} y el 35% a sujetos menores de edad que tienen entre 14 y 17 afios (15
€asos).

- El 10% de estos delitos en los cuales se conoce victimario fueron cometidos por mujeres.

- Enel 60% de los delitos cometidos o con participacion de mujeres el rango de edad de esta esta
entre los 14 y los 17 afios (menores de edad), mientras el otro 40% el rango de edad de estas
fluctua entre los 18 y los 29 afios.

s Variacién mensual de los Delitos Violentos, afio 2021

A continuacion, se muestra un grafico con la evolucidn mensual de los casos de delitos violentos
registrados durante el afio 2021.
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fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, con respecto a los meses del afio en los cuales se mantiene mayor registro de
casos por delitos violentos ocurridos en la comuna durante el afio 2021, diciembre mantiene el peak con



106 casos, seguido del mes de octubre con 101, ademas ambos meses correspondientes a momentos en
ios cuales la comuna se mantiene en Apertura Inicial con respecto a las medidas sanitarias producto del
COVID-19 en Chile (momentos de mayor apertura y movilidad durante el afio 2021).

Ademas, otra variable a considerar es que mientras mas confinada se mantiene la comuna producto de
la pandemia y las medidas sanitarias indicadas por la autoridad, también se mantiene el menor registro
de casos de este tipo. Esto observado sobre todo en el mes de junio, momentos en que la comuna se
mantiene en transicion / cuarentena total con solo 28 casos denunciador, el menor registro de todo el
ano.

Al verificar estos antecedentes con afos anteriores se debe mencionar que, durante los Gltimos 4 afos,
se aprecia un importante namero de casos durante el Gltimo trimestre y durante el mes de marzo de
cada afo.

e  Mapa de concentracion, Delitos Violentos, aio 2021

Con respecto a la concentracidn de los casos de delitos violentos registrados durante el afio 2021, de
acuerdo con la informacién obtenida a través de la base de datos AUPOL de Carabineros, se observa lo
siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros aiio 2021.

Como se puede apreciar, y al igual que afios anteriores, las principales zonas de concentracién de este
tipo de delitos se mantiene hacia el eje Providencia y hacia el norte de la comuna.

Es asi como se reconocen 2 sectores claros de concentracién, ambos seguramente influidos por hitos
estructurales y barrios de entretencion como lo son los sectores cercanos al Mall Costanera Centeren la
unidad vecinal 11 y al Barrio Bellavista en la unidad vecinal 13.



ill.  DELITOS QUE AFECTEN DIRECTAMENTE AL COMERCIO

En este apartado, se realizard un analisis general de los delitos ocurridos en la comuna durante el afio
2021 vy los cuales pueden estar relacionados de forma directa o indirectamente por el comercio
establecido.

Se ha definido analizar el comportamiento durante el afio 2021 de:

- Robos en lugar No habitado {Locales Comerciales).
- Hurtos.
- laincivilidad correspondiente a “COMERCIO AMBULANTE".

a} Robo en lugar No habitado

Durante el afic 2021 se mantiene registro de 452 casos por este tipo de delitos, de acuerdo con la
informacion entregada por el drea de analisis de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, los que en
general mantienen las siguientes caracteristicas.

ROBOS EN LUGAR NO HABITADO | CANTIDAD | PORCENTAIE
Locales Comerciales 237 52%
Establecimientos educacion 8 2%
Domicilio y edificios 83 18%
Hospitales y clinicas 22 5%
Establecimientos publicos 8 2%
Via Publica 22 5%
Otros 62 14%
Lugares deshabitados 5 1%
locomocion colectiva S 1%
TOTAL 452 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Asi, el 52% de los delitos de Robo en lugar No Habitado ocurrieron en locales comerciales {237 casos),
seguido de robos en sectores no habitados de domicilios y edificios residenciales con 83 casos (18%) y
luego en otros lugares no identificados con 62 casos (14%).

Si consideramos solo los delitos de Robo en lugar no habitado que afectarian a los locales comerciales,
obtenemos la siguiente tabla:

ROBOS EN LUGAR NO HABITADO

LOCALES COMERCIALES CANTIDAD PORCENTAJE
Locales comerciales General 117 49,4%
tndustria o empresa 60 25,3%
Restaurantes 33 13,9%
Constructoras 13 5,5%
Supermercados 2 0,8%
Automotoras 3 1,3%
Bancos 2 0,8%
Hoteles / moteles 3 1,3%
Servicentros 3 1,3%
Empresas de correos 1 0,4%
TOTAL 237 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.




En consecuencia, los locales comerciales sin clasificacién (generalmente tiendas o retail) son los mas
afectados por este tipo de delitos durante el afio 2021 con 117 casos, los que representan el 49,4% del
total de los delitos de Robo en lugar No habitado cometidos en locales comerciales. Le siguen los robos
ocurridos en industrias/empresas/casa empresas con 60 casos denunciados correspondientes al 25,3%
del total de este tipo de delitos y en tercer lugar se encuentran los Restaurantes de la comuna con 33
casos denunciados correspondientes al 13,9%.

s Evolucion Trimestral afio 2018 — 2019 - 2020 - 2021

A continuacion, presentamos un grafico con la evolucion trimestral de los casos de delitos de Robo en
lugar No habitado registrados durante los afios 2018, 2019, 2020y 2021, lo que nos permitira ademas de
ver la variacién de este delito trimestre a trimestre, verificar la variacion también de este delito con
respecto al mismo periodo de los afios anteriores.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 4to.
Trimestre del afio 2019 con 280 casos {meses de octubre, noviembre y diciembre), periodo ademas en el
que el pais se encontraba viviendo en pleno ei “estallido social”. Principalmente este tipo de delitos
aumentaron de manera importante por el incremento de los saqueos ocurridos a supermercados,
minimarket, tiendas de la comuna, entre otras del drea comercial.

Ademas, se observa una disminucién importante en los casos ocurridos durante el 2do y 3er trimestre
del afio 2021, los que no alcanzan a superar los 100 procedimientos denunciados de este tipo (solo
durante el afio 2020 en el 3er trimestre la cifra estuvo por debajo de los 100 casos, ya gue en todos los
otros trimestres esta cifra es superada ampliamente).

También es claro que el estallido social tuvo influencia directa en el aumento de este delito,
principalmente durante el ultimo trimestre del afic 2019, como también se aprecia una disminucién
importante de estos delitos durante el afio 2020 en periodos de pandemia, los que siguen cayendo
durante el afio 2021. Ahora es importante mencionar que ante la normalizacién de la movilidad producto
del control y la disminucién de los casos por COVID-19 en Chile hacia fines del afio 2021, también se
aprecia un aumento importante en los casos de Robo en lugar No habitado en la comuna.



s  Mapa de concentracién delito de Robo en lugar No habitado, afio 2021.

Con respecto a la concentracion de los casos de delitos de robo en lugar No habitado registrados durante
el ano 2021, se observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2020.

Como se puede apreciar, para el afo 2021 se reconoce 1 claro sector de concentracion de este delito,
principalmente hacia el sector centro oriente de la comuna, considerando los ejes Providencia y Nueva
Providencia desde Pedro de Valdivia al oriente.

Ademas, en este tramo el sector de mayor concentracién se da hacia las cercanias del Mall Costanera
Center, considerando las cuadriculas de las calles Suecia {por el poniente), Providencia {por el sur),
Tobalaba/Nueva Tobalaba (por el oriente) y Andrés Bello {por el norte).

También se observa un segundo sector de concentracién de menor jerarquia hacia el norte de la comuna,
en particular, hacia ta unidad vecinal 13 a la altura de la interseccién de las calles Constitucién con
Dardignac.

b) Hurtos

Durante el afio 2021 se mantiene registro de 2.828 casos de acuerdo con la informacién entregada por
el drea de andlisis de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, los que en general mantienen las
siguientes caracteristicas:



HURTOS ANO 2021
Hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM. 1.336
Hurto simple por un valer de media a menos de 4 UTM. 746
Hurto supermercado ¢ centros comerciales 497
Hurto falta 112
Hurto simptle por un valor sobre 40 UTM, 84
Hurto de hallazgo 23
Hurto de agravado 22
Hurto simple sin clasificacion 8
TOTAL 2.828

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

En general los Hurtos mds cometidos en la comuna son aquellos en los cuales las especies sustraidas, en
su sumatorio total, no superan las 40 UTM.

Ahora, si se considera el lugar donde se cometieron estos hurtos, obtenemos {a siguiente informacién:

LUGAR CANTIDAD PORCENTAIE
Locales Comerciales 1.640 58%
Via Plblica 434 17%
Transporte Pablico 367 13%
Domicilios Particulares 122 4%
Establecimientos de uso publico 30 1%
Otros 185 7%
TOTAL 2.828 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

De esta forma, el 58% de los hurtos ocurridos durante el afio 2021 en la comuna, fueron cometidos en
locales comerciales de distinto tipo (1.640 casos).

En segundo lugar, se aprecia un importante nimero de denuncias por casos de hurtos ocurridos tanto en
la via publica, como en el transporte publico {sumando ambos casos da un porcentaje del 30% y un total
de 851 casos).

Finalmente, es importante mencionar que, de acuerdo con la experiencia de Seguridad Providencia, un
importante ndmero de delitos de Hurtos correspondientes a la sustraccién de especies desde las
gondolas de los minimarket, supermercados u otros locales comerciales, NO son denunciadas a personal
de Carabineros.

o Evolucion Trimestral afio 2018 — 2021

Al ver la variacidn trimestral de los casos de delitos de Hurtos registrados durante los afios 2018, 2019,
2020y 2021, obtenemos lo siguiente:
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 3er.
Trimestre del afio 2019 con 1.669 casos (meses de julio, agosto y septiembre). Aungue en el periodo del
“ESTALLIDO SOCIAL” se presenta una disminucion de estos delitos, la baja no resulta ser significativa.

La situacion cambia de manera importante durante la época en la cual el pais y la comuna se mantienen
con medidas de confinamiento producto de la “PANDEMIA covid-19”, reflejando el menor histérico de
los Ultimos aiios para este delito durante el segundo trimestre del afio 2020 (solo 249 casos — comuna de
Providencia en cuarentena total).

Una vez pasado el afio 2020 y normalizando de a poco la situacidn de la pandemia durante el afio 2021,
también se aprecia un aumento constante de estos delitos, {legando a contar 891 durante el Gltimo
trimestre (aGn muy por debajo de la cifra general de casos registrados en trimestres anteriores a la
pandemia y al estallido social).

e Mapa de concentracion delito de Hurtos, afio 2021

Con respecto a la concentracion de los casos de delitos de hurtos registrados durante el afio 2021,
podemaos observar lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2021.

Como se puede apreciar, la concentracién de este delito para el afio 2021 es muy clara ya que tiene
relacion directa con el Mall Costanera Center en primera instancia.

Es relevante indicar que la concentracién de este delito vuelve, casi de manera exclusiva y al igual que
afios anteriores a la pandemia y el estallido social, hacia el sector correspondiente al Mall Costanera
Center. Lo precedente, en atencién a que durante el afio 2021 producto de a reapertura de este centro
comercial -dentro de las principales variables-, luego de la estabilizacion de la pandemia por covid-19 en
la comuna (durante épocas de pandemia y principalmente en momentos de cuarentena, este lugar se

mantuvo cerrado para la atencidn a publico, casi en su totalidad lo que hizo caer de manera exponencial
este delito en la comuna).

c} Comercio ambulante

E! comercio ambulante es toda actividad comercial efectuada sin autorizacién municipal expresa, ejercida
en la via pablica o en un bien nacional de uso publico.

El vendedor ambulante se caracteriza por no ser residente de la comuna vy, en general, se observa alta
presencia de inmigrantes, los que en muchas ocasiones son controlados por organizaciones ilegales o
grupos de personas organizadas. Las jornadas en que efectan sus actividades son similares a los horarios
de trabajo formal, concentrando su ocurrencia principalmente durante la mafiana, entre las 6:30 y las
10:00 horas, en horario de almuerzo entre las 12:00 y las 14:00 horas y durante la tarde entre las 17:00
y las 19:00 horas, generalmente de lunes a viernes, Los productos principalmente ofertados suelen ser
ropa, accesorios de mujer, articulos electronicos, comidas preparadas y artesanias.



Las principales problematicas para los vecinos a consecuencia del comercio ambulante, y de acuerdo con
fo indicado en sus denuncias, son las siguientes:

- Aumento de la Delincuencia y percepcidn de inseguridad.
- Perjuicio al comercio establecido.
- Desorden y deterioro del entorno, incivilidades, entre otros.

A continuacion, se presentan datos relevantes de acuerdo con las denuncias ingresadas a nuestro sistema
de informacién CAD durante el aifio 2021, esto producto que, en general, los casos por comercio
ambulante en nuestra comuna son informadas directamente al municipio a través de llamadas y
activaciones de SOSAFE, y no son denunciadas de manera directa a Carabineros.

Por eso suele ser comun, que el nimero de procedimientos ingresados por este tipo de casos es mucho
mayor en nuestras bases de datos, a comparacidn con las bases oficiales de las Policias, Fiscalia o de la
misma Subsecretaria de Prevencion del Delito.

De acuerdo con estos antecedentes, durante el afio 2021 se mantiene conocimiento de 418
procedimientos ingresadaos al sistema CAD por Comercio Ambulante.

De acuerdo con el registro, las denuncias y procedimientos mensuales son los siguientes:

COMERCIO AMBULANTE
ANO 2021
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Como se puede apreciar, a partir del mes de julio y hasta diciembre se observa un alza en los casos y las
denuncias por comercio ambulante en la comunsa, coincidente con la mayor apertura y movilidad en la
comuna producto de los cambics en el plan paso a paso y la reapertura del comercio.

Es asi también, que durante el mes de octubre se mantiene el peak de casos denunciados con 61
procedimientos ingresados al sistema, momentas en los cuales la comuna se mantiene en Apertura
Inicial.

Asi también, es durante el mes de abril cuando se mantiene el menor registro con 22 casos denunciados,
momentos en los cuales la comuna se mantiene en Cuarentena Total.

Ahora, si se verifica la concentracién por denuncias de comercio ambulante durante el afio 2021,
obtenemos el siguiente mapa:
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos CAD de Fiscalizacion — Seguridad Providencia afio 2021.

Como se puede apreciar, existe una clara concentracion de comercio ambulante durante el afio hacia el
sector Eje Providencia/Nueva Providencia - Oriente, en particular hacia el tramo entre las calles Los
Leones y Tobalaba y un segundo sector de menor jerarquia hacia el tramo entre las calles Orrego Luco y
Santa Magdalena.

Iv.  OTROS DMCS RELEVANTES A CONSIDERAR

Adicionalmente, se verificaran aquellos delitos de mayor connotacién social que sufrieron las principales
alzas con respecto al afio 2020, y que ain no han sido presentados.

* Antecedentes generales y variaciones para el afio 2021
Durante el afo 2021 se mantiene registro de 7.345 casos correspondientes a Delitos de Mayor
Connotacion Social de acuerdo con la informacién entregada por el drea de andlisis de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito.

Las variaciones totales y por cada uno de estos delitos son los que se cbservan en la siguiente tabla:

Homicidios

Lesiones leves 302 299 -3 -1%

Lesiones menos graves, graves o

gravisimas 54 68 14 26%

Robo con violencia o intimidacién 863 741 -122 -14%

Robo por sorpresa 582 951 369 63%

Violaciones 21 27 6 29%
Delitos Violentos 1.825 2.088 263 14%

O



Robo de objetos de o desde vehiculo
Robo de vehiculo motorizado 435

Robo en Jugar habitado 276
Robo en lugar no habitado 566
Otros robos con fuerza 215
Hurtos 2.235

Delitos Contra la Propiedad

BEUTALDMES e o e et s IR 11%
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar en la tabla, para el afio 2021 se observa un aumento en el rango del 11% en Ios
DMCS ocurridos en comparacion con el afio anterior, lo que representa un alza de 710 casos denunciados.
De estos destaca el alza en los casos de Robos por Sorpresa con un aumento de 63% de los casos,
producto de 369 casos mas en comparacién con el afio 2020. Asimismo, |a segunda alza mas significativa
corresponde al delito de Violaciones con un aumento del 29% de los casos correspondientes a 6 casos
mds que el aflo 2020. Por Gltimo, se aprecian aumentos también en los delitos de Hurtos (27%
correspondientes a 593 casos mas), delitos de lesiones menos graves, graves o gravisimas {26%
correspondientes a 14 casos mas), Robo de Vehiculo motorizado (15% correspondientes a 67 casos mas)
¥ en otros robos con Fuerza (12% correspondientes a 25 casos mas).

A su vez, para el afio 2021 todos los demds delitos clasificados como casos de DMCS reflejaron
disminucién con respecto al afio 2020.

Es por ello por lo que se considera importante también, verificar el comportamiento general de los casos
de Robos por Sorpresa y los delitos de Violaciones ocurridos en la comuna durante el afio 2021.

a) Robos por Sorpresa

Durante el afio 2021 se mantiene registro de 951 casos por este tipo de delitos de acuerdo con la
informacién entregada por el drea de analisis de la Subsecretaria de prevencion del delito.

Los lugares en los cuales se mantiene conocimiento de la ocurrencia de este delito son los que se
mencionan a continuacién:

Lugar Cantidad Porcentaje
Via publica 720 75,7%
Otros sin informacion 95 10,0%
Loco_mocién y transporte 84 8 8%
publico

Locales comerciales 49 5,2%
Pomicilios particulares 2 0,2%
Estable.cimientos 1 0,1%
educacionales

Total 951 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar en |a tabla, en general en la via pUblica es el lugar en el cual se cometen la mayor
cantidad de este tipo de delitos durante el afio 2021 en la comuna {75,7% - 720 casos), seguido de estos
delitos sin mas informacién {10% - 95 casos) y luego casos registrados con ocurrencia en cualquier
método de locomocién o transporte publico (8,8% - 84 casos).



Ademas, de acuerdo con la informacidn obtenida se mantiene conocimiento de que en el 61% de estos
delitos fueron cometidos contra las mujeres, y de ellas el rango etario mas afectado resulta ser aquelias
que tienen entre 18 y 29 afios (48% del total de las mujeres afectadas) y luego aquellas que tienen entre
30y 49 afos (41% del total de Ia.? mujeres afectadas).

También se mantiene conocimiento que, en general, el objeto mas sustraido corresponde a teléfonos
celulares.

* Evolucion Trimestral afio 2018 - 2021
A continuacion, se presenta un grafico con la evolucién trimestral de los casos de delitos de Robo por
Sorpresa registrados durante los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, lo que nos permitira ademads de ver la
variacién de este delito trimestre a trimestre, la variacién también de este delito con respecto al mismo
periodo de los afios anteriores.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 4to.
Trimestre de! afio 2021 con 376 casos (meses de octubre, noviembre y diciemhbre). Ademas, se observa
que durante el afio 2021 desde el segundo trimestre en adelante se produce un aumento constante
conforme fue pasando el tiempo.

También es claro que, aungue no se aprecia una variaciéon importante de estos delitos durante el periodo
de “Estallido Social”, una vez se decretada la pandemia por Covid-19 en Chile se produce un guiebre en
la tendencia, presentando una clara disminucion para el segundo, tercer y cuarto trimestre del afic 2020,
visualizando la menor cantidad de casos denunciados durante el segundo trimestre (abril, mayo y junio),
momento en el cual la comuna se encontraba en Cuarentena Total.

Finalmente, otro dato importante de acuerdo con lo revisado es que mientras fue pasando el tiempo en
el afio 2020 y luego durante el afic 2021, y conforme a que !a comuna fue cambiando de etapas de
confinamiento por Covid-19, se incrementa también el nimero de ocurrencias de este tipo de delitos.



¢  Mapa de concentracion delito de Robos por Sorpresa, afio 2021
Con respecto a la concentracion de los casos de delitos de robos por sorpresa registrados durante el afio
2021, se observa lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros aifo 2021.

Como se puede apreciar, la principal concentracion de este delito en la comuna tiene directa relacion con
el eje comercial Providencia, remarcando de manera importante a toda la zona correspondiente a la
Unidad Vecinal 11 la que mantiene como limites las calles La Concepcién, Andrés Bello, Nueva Tobalaba
/ Tobalaba y Providencia.

Ademas, se aprecia concentracidn de este tipo de delitos hacia todas las estaciones de metro
cotrespondientes a la linea 1.

Finalmente hay que mencionar que el sector poniente de la unidad vecinal 13 también presenta una
concentracién por este delito, aunque de menor jerarquia que las antes mencionadas (Sector Bellavista
— Pio Nono — Constitucion).

b) Delitos de Violaciones.

Durante el afio 2021 se mantiene registro de 27 casos por este tipo de delitos de acuerdo con la
informacion entregada por el drea de andlisis de |a Subsecretaria de prevencién del delito.

Los lugares en los cuales se mantiene conocimiento de la ocurrencia de este delito son los que se
mencionan a continuacion:



Lugar Cantidad Porcentaje

Sin infarmacion 12 44,4%
Domicilios particulares 8 29,6%
Via Publica 4 14,8%
Clinicas y Hospitales 3 11,1%
Total 27 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar en la tabla, en general en la mayoria de los casos no se mantiene conocimiento
o informacién del lugar donde se cometen este tipo de delitos durante el afio 2021 en la comuna (44,4%
- 12 casos). Pero, de aquellos en los cuales se conoce, predominan los casos al interior de los domicilios
particulares {29,6% correspondientes a 8 casos}, seguido de en la via pablica (14,8% correspondientes a
4 casos) y luego casos registrados con ocurrencia en clinicas y hospitales (11,1% correspondientes a 3
€asos).

Ademds, de acuerdo con la informacién obtenida se mantiene conocimiento de que en el 87% de estos
delitos fueron cometidos contra las mujeres, y de ellas el rango etario mas afectado resulta ser aquellas
que tienen entre 18 y 29 afios {77% del total de las mujeres afectadas).

s  Evolucion Trimestral afio 2018 - 2021

A continuacién, presentamos un grafico con la evolucién trimestral de los casos de delitos de Violaciones
registrados durante los afios 2018, 2019, 2020y 2021, lo que nos permitira ademads de ver la variacién de
este delito trimestre a trimestre, y también con respecto al mismo periodo de ios afios anteriores.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delitc en la comuna se registra durante el ler.
Trimestre del afio 2019 con 10 casos (meses de enero, febrero y marzo). Ademas, se observa que durante
el afio 2021 desde el segundo trimestre en adelante se mantiene un alto ndmero de casos registrados y
denunciados por este delito.

También es importante mencionar, gue en general durante los 4 afios analizados, se observa que hacia
los finales de cada afio -0 sea durante el tercer y cuarto trimestre- hay un aumento de este tipo de delitos,
generando las mayores cifras de cada afio.



s Mapa de concentracién delito Vielaciones, aio 2021

Con respecto a la concentracién de los casos de delitos de violaciones registrados durante el afio 2021,
podemos observar lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2021.

De lo anterior se desprende que no existe un dnico sector de concentracién de este tipo de delitos, sino
que a lo menos hay 5 zonas con mayor afectacion por estos delitos. Entre estos se distinguen el sector
norponiente de la Unidad Vecinal 2, el centro de la Unidad Vecinal 11, el centro de la Unidad Vecinal 5,
el nororiente de la Unidad Vecinal 7 y el centro poniente de la Unidad Vecinal 16.

En este sentido, a excepcidn de la zona de concentracion en la Unidad Vecinal 11, los demas sectores en
general resultan ser zonas mas residenciales de la comuna.

¢} Robo de Vehiculos

Durante el afio 2021 se mantiene registro de 502 casos por este tipo de delitos, de acuerdo con la
informacidn entregada por el drea de analisis de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Los lugares en los cuales se mantiene conocimiento de la ocurrencia de este delito son los que se
mencionan a continuacion;

Lugar Cantidad Porcentaje

Via publica 422 84 1%
Locales comerciales 39 7.8%
Ofros sin clasificacion 39 7.8%
Edificio o Condominio 2 0.4%
Total 502 100%

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.



Como se puede apreciar en la tabia, en general en la via pablica es ei lugar en el cual se cometen la mayor
cantidad de este tipo de delitos durante el afio 2021 en la comuna {84,1% - 422 casos), seguido de en
algun tipo de Local Comercial y sin conocimiento o clasificacién de! lugar donde acurre el ilicito {ambos
con 7,8% - 39 casos cada uno).

Ademas, de acuerdo con la informacidn obtenida se mantiene conocimiento de que en el 71% de estos
delitos las victimas propietarias del vehiculo resulta ser un hombre, y de ellos el rango etario mas
afectado resulta ser aquellos que tienen entre 30 y 49 afios (60% de! total de los hombres afectados) y
luego aquellos que tienen entre 50 y 65 afios (19% del totat de los hombres afectados).

¢  Evolucion Trimestral afio 2018 - 2021

A continuacién, presentamos un grafico con la evoluciéon trimestral de los casos de delitos de Robo de
Vehiculos registrados durante los afos 2018, 2019, 2020 y 2021, lo que nas permitird ademas de ver la
variacién de este delito trimestre a trimestre, y del mismo periodo de los afios anteriores.
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, en base a datos oficiales de Carabineros y PDI.

Como se puede apreciar, el peak de casos por este delito en la comuna se registra durante el 4to.
Trimestre del afio 2021 con 109 casos (meses de octubre, noviembre y diciembre).

Ademas, se observa claramente que durante las épocas de pandemia en momentos que {a comuna se
mantiene con mayor confinamiento también bajan de manera importante este tipo de delitos. Esto
queda claro en el segundo y tercer trimestre del afio 2020 y durante el segundo trimestre del afio 2021.

Otre dato importante de acuerdo con lo revisado es que, en general se mantiene un alto nimero de casos
paor este tipo de delitos hacia finales de cada afio, en particular hacia el cuarto trimestre.



* Mapa de concentracion delito de Robos por Sorpresa, afio 2021

Con respecto a la concentracién de los casos de delitos de Robos de Vehiculos registrados durante el afio
2021, podemaos observar lo siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia o partir de datos AUPOL de Carabineros afio 2021.

Como se puede apreciar, la principal concentracion de este delito en la comuna tiene directa relacién con
el sector comercial de la comuna, en particular con la zona correspondiente a la ubicacién del Mali
Costanera Center en la unidad vecinal 11.

Esta concentracion tan clara se da, principalmente pues se sabe que gran namero de los robos de
vehiculos registrados por las policias en la comuna tienen ocurrencia en los estacionamientos de este
centro comercial.

No obstante a ello, se observan también concentraciones de menor jerarquia, aungue igualmente
importantes, hacia sectores mas residenciales de la comuna, véase por ejemplo hacia el sector de la
Unidad Vecinal 14 (Barrio Vaticano Chico y calles cercanas), Unidad Vecinal 16 (barrio mil calles y sectores
cercanos), Unidad Vecinal 6 (barrio Italia y calles residenciales cercanas), Unidad Vecinal 9 (barrio las
flores norte y cercanas), Unidades Vecinales 10 y 15 (barrio las flores sur), y hacia el norte los barrios
residenciales de las Unidades Vecinales 12 y 13.



3. MODIFICACIONES AL PLAN VIGENTE

El afio 2022 se convirtié en el primer periodo de ejecucion del plan vigente, instancia de aprendizajes y
levantamiento de mejoras o modificaciones a su contenido. En la presente entrega se hace necesario
realizar ajustes al contenido del plan, a partir de las siguientes situaciones:

a} Retroalimentacion Técnica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

A través de la Resolucién Exenta N°442/2021 de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, se entregan
nuevas orientaciones técnicas y formatos para la elaboracion de planes comunales de seguridad.
Asimismo, se establecen las fases de formulacion y gestion del plan, encontrandose el envio del
documento a dicha Subsecretaria para su revisién y retroalimentacion técnica, dando asi inicio a 1a fase
de implementacidn y monitoreo de éste.

De esta forma, por medio del Oficio N°184 de fecha 11 de enero de 2022 se remitié el Plan Comunal de
Seguridad Publica de Providencia a la Subsecretaria, recepcionandose con fecha 11 de febrero de 2022 la
opinidn técnica sobre su contenido. Dentro de las sugerencias levantadas se encuentran:

e Incorporar mas antecedentes a la caracterizacidon territorial y espacial, al igual que
caracterizacion de victimas y victimarios de los problemas priorizados, con datos de la
Subsecretaria.

¢ Mejoramiento en la redaccion de propdsitos.

* Incorporacidn de componentes y actividades, al igual que ajustes a los previamente levantados.

* Observaciones al sistena de indicadores.

Por ende, se hace necesario efectuar una actualizacién de los problemas especificos de seguridad

priorizados, causas o factores y componentes a desarrollar, lo que se refleja en las tablas que a
continuacion se incluyen:



e Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por sorpresa)

‘Problema Especifico  Altos niveles de delitos violentos asociados a robo con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en la via piiblica cometidos por
- de Seguridad - hombres jévenes v_ado[escentes”
Propdsito para el Plan Reducir el nivel de delitos violentos asociados a robo con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en la via publica (zonas
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de este tipo de delitos se » podemos mencionar |o siguiente: el afo 2021 se registré un total | afectadas por la | refuerce la vigilancia en las

mantienen hacia el eje | _f|57% de los afectados resulta ser desexo | 48 741 casos  policiales | problematica. zonas de la comuna que
Providencia y hacia el | masculino. correspondientes a delitos de concentran este tipo de delitos.
norte de la comuna. Es | _f|84% de las victimas hombres tiene entre | Robo  con  intimidacién  y/o 2 Déficits de! 2. Plan municipal que
asi como se reconocen 2 | 18 y 49 afios, siendo el tramo de entre los | Violencia. herramientas que | implemente y/o refuerce un

permitan la  accién | sistema de televigilancia en
oportuna ante robos | aguellas zonas residenciales de
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sectores  claros  de | 309y 49 afios el mas reiterado en este tipo

concentracion,  ambos | ge delitos (210 casos —46% de los hombres
seguramente  influidos | sfectados).

-En un 81% estos delitos se
cometen en la via publica
(registro de 600 casos).

por hitos estructurales y | _ g] 43% del total de los afectados resulta zonas residenciales de | este tipo de delitos.

barrios de entretencion | ser de sexo femenino. _Un 8,5% de estos delitos se |13 comuna.

como lo son los sectores | _ gt 859 de las victimas mujeres tiene entre | cometen en  los  Locales | 3. Déficits de | 3. Implementacion de estrategia
cercanos al Mall | 18 y 49 afios, siendo el tramo entre los 30 | Comerciales de la comuna de | coordinacién y relacién | de participacion con los vecinos
Costanera Center (UV 11) | y o5 49 afios el mas reiterado en este tipo | Providencia (63 casos). entre  vecinos y |y locatarios que aborde
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concentraciones de Los victimarios de este delito durante el Providencia en | delitos

afic 2021, podemos mencionar lo materias de seguridad.
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menor jerarquia, pero no
menos impaortantes,
hacia sectores
residenciales de la
comuna. Lo precedente
conlleva que son zonas
en las cuales los vecinos
se ven afectados.

siguiente:

-El 90% de estos delitos en los cuales se
conoce victimario fue cometido por
hombres.

-Del grupo de hombres victimarios de
este delito, el 44% corresponde a sujetos
que tienen entre 18 y 29 afios (19 casos) y
el 35% a sujetos menores de edad que
tienen entre 14 y 17 afios (15 casos).

-El 10% de estos delitos en los cuales se
conoce victimario fueron cometidos por
mujeres.

-En el 60% de los delitos cometidos o con
participacidn de mujeres el rango de edad
estd entre los 14 y los 17 afos {menores
de edad), mientras el otro 40% el rangoe
de edad de éstas fluctda entre los 18 y los
29 afios.

transporte publico o de
locomocidn colectiva (33 casos).

-Ademas, en un 4,5% de los
casos no se mantiene
informacion del lugar en
particular donde ocurre el delito
{33 casos).

4. Déficits de la

incorporacion de
estandares de
seguridad en el espacio
publico,

particularmente en los
sectores residenciales
de la comuna.

4. Ejecucién de un plan de plan
que cuenta y tiene como
preponderancia informacién
delictual  actualizada, que
considere cifras de delitos y/o
accidentes, como antecedentes
para intervenir los espacios
publicos de la comuna.

el
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-| Caracterizacién de Victimas y Victiniarios.

Robo por sorpresa.
Victimas

El 61% de estos delitos fueron cometidos
contra las mujeres, y de ellas el rango
etario mas afectado resulta ser aquellas
que tienen entre 18 y 29 afios (48% del
total de las mujeres afectadas) y luego
aquellas que tienen entre 30 y 49 afios
{41% del total de las mujeres afectadas).

También se mantiene conocimiento que,
en general, el objeto mas sustraido
corresponde a teléfonos celulares.

Victimarios

Se concentran hombres jovenes entre los
14 y 29 afios,




¢ Problema General de Segundad 2: Robo en Lugar no Habltado -
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Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombres adultos y jévenes.
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reconoce un claro sector
de concentracidon de este
delito, principalmente
hacia el sector centro
oriente de la comuna,
considerando los  ejes
Providencia y  Nueva
Providencia desde Pedro
de Valdivia al Oriente.

Ademads, en este tramo, el

No Habitado ocurridos durante el afio
2021 ocurrieron en locales
comerciales (237 casos), seguido de
robos en sectores no habitados de
domicilios y edificios residenciales con
83 casos (18%) y luego en otros
lugares no identificados con 62 casos
{14%).

Para el afio 2021 se reconoce 1 claro
sector de concentracién de este

registro de 452 casos por este tipo
de delitos de acuerdo con la
informacién entregada por el drea
de analisis de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, los que en
general mantienen las siguientes
caracteristicas:

Robos en Lugar No Habitado, se
concentra  principalmente en
Locales Comerciales con un 52%
(237 casos), seguido por

comerciales de la
comuna no cuentan
con  medidas de
seguridad adecuadas.

locatarios de las zonas mas
afectadas en medidas de
proteccidn para evitar delitos.

2. Déficits de
patrullaje preventivo
en los horarios de
mayor probabilidad
de ocurrencia de
delitos.

2. Ejecucion de un programa de
patrullaje inteligente y
preventivo  focalizado  que
refuerce la vigilancia en las
zonas comerciales de la comuna
que concentran este tipo de
delitos.
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de  Victimas .y

sector de mayaor

concentracién se da hacia
las cercanfas del Mall
Costanera Center,
considerando las
cuadriculas de las calles

Suecia {por el poniente),
Providencia (por el sur),
Tobalaba/Nueva Tobalaba
{por el oriente) y Andrés
Bello {por el norte).

También se observa un
segundo sector de
concentracion de menor
jerarquia hacia el norte de
la comuna, en particular
hacia la unidad vecinal 13 a
la altura de la interseccidn
de las calles Constitucién
con Dardignac.

delito, principalmente hacia el sector
centro oriente de la comuna,
considerando los ejes Providencia y
Nueva Providencia desde Pedro de
Valdivia al Oriente.

Ademas, en este tramo, el sector de
mayor concentracidon se da hacia las
cercanias del Mall Costanera Center,
considerando las cuadriculas de las
calles Suecia (por el poniente),
Providencia {por el sur),
Tobalaba/Nueva Tobalaba (por el
oriente} y Andrés Bello (por el norte).

También se observa un segundo
sector de concentracién de menor
jerarguia hacia el norte de la comuna,
en particular hacia la unidad vecinal
13 a la altura de la interseccion de las
calles Constitucidn con Dardignac.

domicilios y edificios con 18% (83
casos), y luego en otros lugares no
identificados con 62 casos,
correspondiendo al 14%

3.Déficits de
herramientas que
permitan la accion
oportuna ante delitos
asociados al sector
comercial

4, Pian municipal  que
implemente y/o refuerce un
sistema de televigilancia en
aquellas zonas comerciales de la
comuna donde se concentra
este tipo de delito.




.
Problema Especifico
- de Seguridad ‘

Propdsito para el Plan
Comunal

Problema General de Segurldad 3: V|olenC|a Intrafamlllar

ENe

- Alto nivel de wolencua mtrafamlllar contrala rnu;er en Ia comuna comettdo por hcmbres adultos y jovenes

Reducir el nivel de viclencia intrafamiliar contra la mujer en la comuna cometido por hombres y adultos jévenes.

‘Componentes a Partir del

Caracterlzadén .| caracterizacién de Victimas y Victim ‘ '.Otros {Desglose especifico de | Causas o Factores de- ‘
' S T A | 'un’ delito, . proporcién entre | Riesgo - Comﬁnmente, ‘Problema Especifico de
‘denunclas Y '_.=detenclones, Vinculados: .. - al | Seguridad y sus Causas
_caracterlzaddn temporal y | Problema Especificode |
otros antecedentes que se | Seguridad '
estimen pertinentes)
Existe una clara | Con respecto a las caracteristicas de las victimas | Se  entiende por Violencia | 1.la necesidad de | 1.Campafia de
concentracion de los | v los victimarios durante el afio 2021, podemos | intrafamiliar (VIF) todo maltrato | fomentar las alertas y | sensibilizacidn y fomento

casos de VIF en la
comuna hacia el sector
cercano al metro Manuel
Montt (incluyendo cailes
cercanas), hacia el sector
del barrio Leén Xlil y Los
Graficos al norte de fa
comuna en la unidad
vecinal 13 y hacia la zona
centro de la comuna a la
altura de Pocuro en
interseccion con Suecia.

mencionar lo siguiente (informacién otorgada
por carabineros a la subsecretaria de prevencion
del delito):

-El 77% de los casos ocurrieron en un domicilio
particular, mientras el 13% en la via piblica.

-El 58% de las victimas son mujeres de entre 30
y 49 afios.

-Luego, el 24% de los casos son mujeres entre 18
y 29 afos.

Con respecto a los victimarios de VIF contra la
mujer, el 56% corresponde a hombres entre los
30y 49 afos.

-Ef segundo grupo de victimarios de VIF contra la
mujer corresponde a hombres entre 18 y 29
afios con un 18% del total.

-El 79% de los victimarios son de nacienalidad
chilena, seguidos del 5% de nacionalidad
colombiana y luego el 2% de nacionalidad
peruana. Ademads, se mantiene el
desconocimiento de |la nacionalidad en un 11%.

que afecta la integridad fisica o
psiquica y que se comete contra
integrantes de la familia o
personas con una relacién de
convivencia.

Durante el afio 2021,
Providencia registré 420 casos
por VIF, lo cual representa un
aumento del 10% respecto at
afio 2020 y un 16% mas con
respecto al afio 2016.

denuncias, por parte
del entorno {terceros) y

de alertas y denuncias en
contexto de VIF a los

de victimas, ante una | vecinos de la comuna.
situacion en contexto

de violencia

intrafamiliar.

2. Disefiar e implementar
2.La necesidad de | una estrategia de
incluir a la comunidad | coordinacién comunitaria
para detectar posibles | para abordar posibles
victimas de VIF. victimas de  violencia

intrafamiliar.

3. Aislamiento social de
las victimas

4,la necesidad de que
las instituciones que
participan en hechos

vinculados con  la
violencia intrafamiliar
cuenten con

herramientas para dar

3. Plan de capacitacion a
todas las instituciones que
participan ep hechos o
situaciones en contexto de
VIF en herramientas de

contencion  y  atencién
oportuna ante
procedimientos de esta
naturaleza.




_deSeguridad

Propdsito para el Plan
Comunal

“Broblema  Esgecico |

£ one e

R By

- Alto nivel de violencia intrafamiliar co

ntra la mujer.en la cormuna cometidoipo

una atencion oportuna
a este tipo de hechos.
Al igual que detectar
posibles VIF en
situaciones que en
primera instancia no se
muestran de esa forma
{como, por ejemplo, los
ruidos molestos).




Lo precedente, conlleva los ajustes a nivel de componentes y actividades en términos de la matriz de
marco logico, como asimismo de los indicadores. Esto queda reflejado en el acapite de “Sistema de

Indicadores”, sobre los cuales se procederd a realizar el correspondiente detalle de las gestiones
realizadas durante 2022.

b} Incorporacion de delito a priorizar: Robo de Vehiculos

En base al diagndstico delictuai y a lo analizado en la Mesa de Analisis Delictual de Seguridad Providencia,
sumado a las muitiples reuniones con Carabineros de Chile y en instancias de realizacién de las sesiones
de CESCAR, es dptimo priorizar un nuevo delito que podria golpear las cifras a futuro. Al dia de hoy, no
es un delito de los priorizados ni propuesto por la Subsecretaria de Prevencién del Delito a trabajar, pero
si es un tema que ha generado los vecinos de la comuna, una sensacién de inseguridad y de
vulnerabilidad, ante el bien material perdido.

Adicionalmente, para el afio 2021, se ve reflejada la tendencia al alza que ha ido adoptando el robo de
vehiculos motorizados. Segun datos de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito contamos con un
aumento del 15% de este delito y, de acuerdo a registros de Seguridad Providencia, el 40% de los
afectados son vecinos de la comuna.

Asimismo, y segun la revisidn de afios anteriores esta problematica pasé del sexto lugar al quinto en orden
de prelacién, por lo que, se ve la necesidad de incorporar este delito dentro del presente plan.

Por consiguiente, se hace menester levantar una priorizacion y caracterizacion de la problemética a modo
de incorporarla con su correspondiente matriz de marco logico y sistema de indicadores.



Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

’Problema Especifico de
Seguridad

Propésito para el Plan
Comunal

. Alto niveles de delitos de robos de vehiculos motorizados en la via publica cometido por hombres jévenes y adolescentes

Reducir el nivel de delitos de robo de vehiculos motorizados cometidos por hombres jovenes y adolescentes.

PEE

Este tipo de delito se concentra
en dos sectores claramente
marcados, como lo son las
inmediaciones del Mall
Costanera Center y segundo el
sector qgue abarca las UV 16, en
el poligono entre Av. Vicufia
Mackenna, Caupolican, Italia y

Rancagua, vy las zonas
contiguas al Parque
Bustamante.

Se presenta también un tercer
foco, pero en menor medida,
en la UV 9 en las
inmediaciones al sector Plaza
Las Lilas

Las victimas de este delito
durante el afio 2021, podemos
mencionar lo siguiente:

- El 70,9% de los afectados
resulta ser de sexo masculino
(347 casos).

-El 60,2% de las victimas
hombres tiene entre 30 y 49
ahios (209 casos).

- El 29,1% del total de los
afectados resulta ser de sexo
femening. (142 casos).

- El 62,6% de las victimas
mujeres tiene entre 30 y 49
afios (89 casos)

Los victimarios de este delito
durante el afio 2021,
podemos  mencionar o

En el afio 2021 se registraron
un total de 502 casos policiales,
lo que corresponde al 4% de!
total de los DMCS de la comuna
para dicho aiio (Fuente Centro
de Estadisticas y Analisis
Delictual, SPD). Al dia de hoyy
con datos al primer semestre
del afic 2022 arrojados por

AUPOL, podemos ver que
existe 366 denuncias por este
tipo de delitos,

correspondiendo a un 7% del
total de los DMCS a la fecha.

1. Déficits en acciones de
contro! y de vigilancia en zonas
afectadas por {a problematica.

1. Ejecucion de un programa de
patrullaje inteligente ¥
preventivo  focalizado que
refuerce la vigilancia en las
zonas de la comuna que
concentran este tipo de delitos.

2. Déficits de herramientas que
permitan la accién oportuna
ante robo de objetos de o
desde vehiculos en el BNUP en
zonas residenciales de la
comuna

2.  Plan  municipal que
implemente y/o refuerce un
sistema de televigilancia en
aquellas zonas de la comuna
donde se concentra este tipo
de delitos.

3. Déficits de coordinacién y
relacidn entre vecinos y
comunidades de sectores
residenciales de la comuna de
Providencia en materias de
seguridad

3.Plan de difusion con medidas
de autocuidado para los
vecinos, con respecto al robo
de vehiculos en la via publica a
vecinos de la comuna.

4.Implementacion de
estrategia de colaboracidn
entre los vecinos que aborde la




Seguridad

Alto niveles de delitos de robos de vehiculos motorizados en la via publica corhétidg pqr'hdmbres jévenes y adolescentes

Propdsito para el Plan

Reducir el nivel de delitos de robo de vehiculos motorizados cometidos por hombres jovenes y adolescentes.

Comunal

_ _Caracterlzacidn de Vlcﬂmasv

:'caracterizadﬁn témporai

'Caus_as o Factores de Riesgo

' nmente Wnculados' £

otros antecedentes que se | =

estimen pertinentes)

NComponentes a Partir del
Problema

- Especfﬁco - de
iridad y sus Causas

siguiente, la mayoria son
hombres y adolescentes.

coproduccion de seguridad y la
prevencian.




c) Eliminacién Componente N°5 de Propésito N°1: “La Municipalidad de Providencia construye
una metodologia para mejorar la informacion y retroalimentacion con los vecinos”

Dicho componente fue establecido para la generacién de mediciones sobre la percepcién de seguridad
de los vecinos, y contar con una retroalimentacién por parte de ellos. Sin embargo, al comenzar a evaluar
e implementar dicho componente, se buscd experiencia de otras instituciones a nivel local que hubieran
emprendido tal desafio. En este sentido, se sostuvieron reuniones y se conversé con equipos de otros
municipios, quienes pudieron compartir y entregar su visién y apreciacion sobre estos levantamientos.
En este sentido, fue posible verificar que la aplicacién de encuestas fue necesaria su externalizacion,
considerando los recursos para ello. Adicionalmente, los procesos de generacion de lineamientos
metodoldgicos deben considerar distintas variables, desde la forma de aplicacién (presencial o
tefefonica), tamafio de la muestra, distribucidn u organizacién del territorio, considerar los distintos
escenarios a los cuales se podian encontrar los encuestadores, entre otras.

De esta forma, se analizé en profundidad la utilidad y contribucién que la generacién de un instrumento
de estas caracteristicas podria contribuir a la gestién de seguridad en la comuna. Dentro de las
conclusiones obtenidas, se aprecia en primer lugar que dicho componente resulta redundante, toda vez
que hay otros en donde se incluye la participacidn de vecinos (marchas exploratorias, reuniones para
explicar el sistema del patrullaje inteligente y focalizado, al igual que capacitaciones o campafias) se
obtiene una retroalimentacién constante con respecto al sentir y preocupaciones en materia de
seguridad de ellos. A mayor abundamiento, esto se complementa por medio de la gestién que llevan a
cabo los equipos territoriales de Seguridad Providencia, quienes contactan a las victimas de delitos
determinados, para otorgar la contencién y saber sus apreciaciones y preocupaciones.

Por otro lado, la aplicacion de algin instrumentc de medicion debe estar aparejado a futuras
actualizaciones, al igual que un trabajo coordinado para la generacion de acciones concretas y focalizadas
sohre sus resultados.

Por consiguiente, y con la finaiidad de ser eficaces y eficientes en la gestion del presente plan, se elimina
este componente dado que los resultados ya estarian siendo obtenidos por medio de Ja aplicacién de
otros componentes dentro del propdsito 1.

Por ultimo, y segun todo lo previamente expuesto, se procede a presentar la matriz de planificacién y un
sistema de indicadores ajustados, de acuerdo a las modificaciones previamente detalladas.



MATRIZ DE PLANIFICACION ACTUALIZADA

* Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos {robo con violencia, robo con intimidacion
y robo por sorpresa)

Plazos de

Responsable ] te
ejecucion

 Descripcion del objetivo

La comuna de Providencia mejora sus niveles de
delitos respecto del resto de. la Regién
Metropolitana durante el periodo de ejecucién del
plan.

Seguridad
Providencia

4 afos

Propésito 1 Redu.cw el rrivel.de. d\.ehto.s'wolentos asociados a robo Seguridad 4 aitos
con violencia o intimidacién y robo por sorpresa en la Providencia
via pdblica {zonas residenciales) cometido por
hombres jévenes y adolescentes
Componente EJecucién de un programa de patrullaje inteligente y Seguridad 4 afios
1 preventivo focalizado que refuerce Ja vigilancia en Providencia
las zonas de la comuna que concentran este tipo de
delltos.
Actividades 1. Reunidn de coordinacién y analisis en MAS, para Seguridad 4 afios
la focalizacion de sectores y/fo cuadriculas, dias y Providencia
horarios de patrullaje, de acuerdo con los
compromisos gue se adquieran en esta instancia.
Instancia que ademads se planifican los operativos de
patrullaje basado en la evidencia, seguimiento y
maonitoreo de los operativos llevados a cabo.
2.Incorporacion de la estrategia focalizada al Seguridad 4 afios
despliegue operativo de Seguridad Providencia. Providencia
3. Realizacidn de los operativos de patruliaje Seguridad 4 afips
definidos en el despliegue operativo. Providencia
4. Evaluacidon de los operativos de patrullaje Seguridad 4 afios
definidos en el despliegue operativo. Providencia
5. Generacién de reuniones periddicas con vecinos Seguridad 4 afios
para mostrarles las cifras y estrategias de despliegue Providencia
operativo. Al igual que recoger antecedentes que
ellos aporten para sumarlo al analisis delictual,
Componente Plan municipal que implemente y/o refuerce un Seguridad 4 afios
2 sistema de televigilancia en aquellas zonas Providencia
residenciales de la comuna donde se concentra '
este tipo de delitos.
Actividades 1 Dls.enar un p.lan de cobertura que r.espcu:!da a las Sequridad 4 afios
necesidades delictuales de las zonas residenciales. Providencia




Descrificion del objetivo .

Responsak

Plazas-de- -

) e . _ _ ejecycion:
2. Implementacién de plan de cobertura que cubra el Seguridad 4 afios
100% de las zonas de la comuna afectadas por la Providencia
problematica.
3. Seguimiento y monitoreo a la implementacion del Seguridad 4 afios
plan de cobertura implementado. Providencia
Componenta Implementacién de estrategia :e I-|:’articlpaciién c:n seguridad 4 afos
3 los vecinos y locatarios que aborde teméticas de Providencia
seguridad con los vecinos de los sectores afectados
por este tipo de delitos
Actividades 1.Disefiar, planlflcaao.n Vi prlorlzar‘:lon de un Programa Seguridad 4 afos
de Marcha Exploratarias de Seguridad {MES), en zonas Providencia
residenciales de la comuna.
2.Reunién de coordinacidn y establecimiento de plazos Seguridad 4 afios
y responsables con DIDECO. Providencia
3.Proceso de convocatoria de vecinos. Seguridad 4 afios
Providencia
4. Ejecucion de MES, e informe de sistematizacion Seguridad 4 afios
Providencia
5. Informe de evaluacion de las entidades seguridad 4 afios
comprometidas para dar respuesta a las Providencia
sistematizaciones de las MES ejecutadas
Componente | Ejecucién de un plan de plan que cuenta ytienecomo | Seguridad 4 afios
preponderancla Iinformacién delictual actualizada, Providencia
4 que considere cifras de delitos y/o accldentes, como
antecedentes para intervenir los espacios puiblicos de
la comuna.
Actividades 1:Recc:nief:c10r; zla'nahs:s y eIabora‘jon d}:l_l;formes con Seguridad 4 afios
diagndsticos delictuales y de accidentabilidad Providencia
2.Envio de la informacion a Administracién Municipal Seguridad 4 aftos
Providencia
3.Disefo de proyecto en prevencidn situacional Seguridad 4 aftos
Providencia
4.implementacion de proyecto de prevencién Seguridad 4 afios
situacional Providencia
5.Evaluacidén de proyecto de prevencidn situacional Seguridad 4 afos

Providencia




® Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

Plazos de -

Responsahle 9%
: AR ejecucién
e .
Propésito 2 Reducir el njvel de robo en lugar no habitado en Seguridad 4 afios
sectores comerciales de la comuna cometido por Providencia
hombres adultos y jévenes.
Componente Campafia de capacitacidn a locatarios de las zonas Seguridad 4 afios
1 mds afectadas en medidas de proteccién para Providencia
evitar delitos
Actividades 1.Disefio y planificacibn de una campafia de Seguridad 4 afios
capacitacidn en medidas de proteccidon para evitar Providencia
delitos.
2.Reunion de coordinacion y programacion con la | Seguridad 4 afios
Direccion de Desarrollo Econdmico Local, para las | Providencia '
convocatorias de la Campafia de capacitacién en | Direccion de
medidas de proteccion para evitar delitos a locatarios | Desarrollo Econémico
de la comuna. Local
3.Ejecucién y monitoreo de las campafias de | Seguridad 4 afios
capacitacion. Providencia ¥
Direccion de
Desarrollo Econémico
Local
Componente Ejecucion de un programa de patrullaje inteligente Seguridad 4 afios
2 y preventivo focallzado que refuerce la vigilancia Providencla
en las zonas comerciales de la comuna que
concentran este tipo de delitos.
Actividades L. Actividad Reunion de coordinacion y andlisis en Seguridad 4 afios
MAS, para la focalizacibn de sectores y/o Providencia
cuadriculas, dias y horarios de patrullaje, de acuerdo
con los compromises que se adguieran en esta
instancia. Instancia gue ademds se planifican los
operativos de patrullaje basado en la evidencia,
seguimiento y monitcreo de los operativos llevados
a cabo.
2.Incorporacion de la estrategia focalizada al Seguridad 4 afios
despliegue operativo. Providencia
3.Realizacién de los operativos de patrullaje Seguridad 4 afos
definidos en el despliegue operativo. Providencia
4.Evaluacién de los operativos de patrullaje Seguridad 4 afnios
definidos en el despliegue operativo. Providencia
5.Generacidn de reuniones periddicas con locatarios Seguridad 4 afios
de {a comuna para mostrarles |as cifras y estrategias Providencia

de despliegue operativo. Al igual que recoger




Descripcidn del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

antecedentes que ellos aporten para sumarlo al
analisis delictual.

Componente Plan municipal que implemente y/o refuerce un Seguridad 4 afios
3 sistema de televigilancla en aquellas zonas de la Providencia
comuna donde se concentra este tipo de delito.
Actividades 1.Disefiar e identificacidn en un plan de cobertura Seguridad 4 afios
que responda a las necesidades delictuales de las Providencia
zonas comerciales.
2.Instalacién del 100% de la cobertura Seguridad 4 afios
comprometida para las zonas comerciales de la Providencia
comuna.
3.5eguimiento y monitoreo a la implementacion del Seguridad 4 afos
pian de cobertura implementado. Providencia

* Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Propdsito 3 Reducir el nivel de vialencia intrafamiliar contra la Seguridad 4 afios
mujer en la comuna cometido por hombres y Providencia
adultos jévenes
Componente Campafia de sensibllizacién y fomento de alertas y Seguridad 4 aftos
1 denuncias en contexto de VIF a los vecinos de la Providencia
comuna.
Actividades 1.Disefio y planificacion de una campafia de Seguridad 4 afios
sensibilizacion y fomento de alertas y denuncias en Providencia
contexto de VIF a los vecinos de la comuna, a través
de las redes sociales del Municipio.
2.Reunién de coordinacién y programacién con Seguridad 4 afios
DIDECO, para la realizacién de campafias de Providencia
sensibilizacién y fomento de alertas y denuncias en
contexto de VIF a los vecinos de la comuna.,
3.Ejecuc10‘n de las cam;')a'n.:as de sen5|b|l|z.at:|o-n {por Seguridad 4 afios
redes s'omales del Municipio, v Depto. Diversidad e Pravidencia
Inclusion)
4.Seguimiento y monitoreo de las campafias de Seguridad 4 afios
sensibilizacidn Providencia
Componente Disefiar e Implementar una estrategla de Seguridad 4 aftos
2 coordinacidn comunitaria para abordar posibles Providencia

victimas de violencia intrafamillar.




- Descripcion del objetivo.

Responsable

Plazos de

ejecucion
Actividades 1.Disefio y planificacién de estrategia de Seguridad 4 afios
coordinacién comunitaria para abordar posibles Providencia
victimas de violencia intrafarniliar.
2.Implementacidn de la estrategia de coordinacién Seguridad 4 afios
comunitaria para abordar posibles victimas de Providencia
violencia intrafamiliar.
3.Evaluacion de la estrategia de coordinacién Seguridad 4 aiios
comunitaria para abordar posibles victimas de Providencia
violencia intrafamiliar.
Componente 3, Plan de capacitacién a todas las instituciones que Seguridad 2 afios
participan en hechos o situaciones en contexto de Providencia
VIF en herramientas de contencién y atencién
oportuna ante procedimientos de esta naturaleza
Actividades 1.Disefio y programacidn de la capacitacidn en Seguridad 2 afios
herramientas de contencién y atencién oportuna Providencia
ante procedimientos de esta naturaleza, a las
instituciones previamente seleccionadas, |
2. Evaluacién y reunién de resultados de las Seguridad 2 afios
campafas ejecutadas, Providencia

* Problema General de Seguridad 4: Roho de Vehiculo Motorizado

Descripcién del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion;

|

Propdsito 4 Reducir los niveles de delitos de robos de vehiculos Seguridad 3 afios
motorizados en la via publica a vecinos de la Providencia
comuna, cometido por hombres jévenes y
adolescentes
Comgponente Elecuci6én de un programa de patrullaje inteligente Seguridad 3 aftos
1 ¥y preventivo facalizado que refuerce la vigllancia en Providencla:
las zonas de la comuna que concentran este tipo de
delitos.
Actividades 1.Reunién de coordinacion y analisis en MAS, para la Seguridad 3 afios
focalizacion de sectores y/o cuadriculas, dias y Providencia
horarios de patrullaje, de acuerdo con los
compromisos que se adquieran en esta instancia.
Instancia que ademas se planifican ios operativos de
patrullaje basado en la evidencia, seguimiento y
monitoree de los operativos llevados a cabo.
2.Incorporacion de la estrategia focalizada al Seguridad 3 afios
despliegue operativo. Providencia




Descripcion del objetivo

3.Realizacidn de los operativos de patrullaje definidos

Responsable

Plazos de
ejecucion

| desoli . Seguridad 3 aflos
en el despliegue operativo. Providencia
4.Evaluacion de los operativos de patrullaje Seguridad 3 ahos
definidos en el despliegue operativo. Providencia
Componente Plan municipal que Implemente y/o refuerce un Seguridad 3 aftos
2 sistema de televigilancia en aquellas zonas de la Providencla
comuna donde se concentra este tipo de delitos.
Actividades 1.Diseflar e identificacidén en un plan de cobertura Seguridad 3 afios
gue responda a las necesidades delictuales de las Providencia
zonas de la via publica donde se comentan esta clase
de delitos
2.Instalacion de la cobertura comprometida para las Seguridad 3 afios
zonas de la comuna, donde se concentre este tipo de Providencia
delitos.
3.5eguimiento y monitoreo a la implementacién del Seguridad 3 afios
plan de cobertura implementado. Providencia
Componente Plan de difusién con medidas de autoculdado para Seguridad 3 afios
3 los vecinos, con respecto al robo de vehlculos en la Pravidencia
via pdblica a vecinos de la comuna,
Actividades 1.Disefioc y planificaciéon de una campafia que Seguridad 3 afios
fomenta las medidas de autocuidado para los Providencia
vecinos respecto al robo de vehiculos en la via
publica a vecinos de la comuna.
2.Reunién de cocrdinacién y programacién entre los Seguridad 3 aflos
equipos de Seguridad Providencia para la realizacién Providencia
de las campafias
3.Ejecucion de las campafias que fomenta las Seguridad 3 afios
medidas de autocuidado para los vecinos respecto al Providencia
robo de vehiculos en la via plblica a vecinos de la
comuna.
Componente implementacién de estrategia de colaboracién Seguridad 2 aftos
4 entre los vecinos que aborde la coproduccién de Providencia
seguridad y la prevencién.
Actividades 1.D|senar:, planlﬁcamo.n y pnonzac.:lon de un Programa Seguridad 2 afios
de Marcha Exploratorias de Seguridad (MES), en zonas Providencia
de la comuna donde afecte este tipo de delito.
" 2.Reunion de coordinacién y establecimiento de Seguridad 2 afios
plazos y responsables con DIDECO. Providencia
3.Proceso de convocatoria de vecinos. Seguridad 2 ainos

L)
Providencia




4. Ejecucion de MES, e informe de sisternatizacion.

"Responsable

Plazos de
ejecucion

Seguridad 2 afios
Providencia
5. Informe‘ de evaluacién de las entidades Seguridad 2 afos
comprometidas para dar respuesta a las Providencia

sistematizaciones de las MES ejecutadas.




SISTEMA DE INDICADORES ACTUALIZADO

NIVEL

Propdsito 1

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

Reducir el nivel de

delitos violentos
asociados a robo con
violencia o

intimidacién y robo
por sorpresa en la via
publica (zonas
residenciales)

cometido por
hombres jovenes y
adolescentes

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje de variacién
de casos policiales
asociados a robe con
violencia o intimidacion
y robo por sorpresa
ocurrido en la via publica
(zonas residencioles)
cometido por hombres
jovenes y adolescentes.

FORMULA DE
CALCULO

A: Casos policiales de
robo con violencia o
intimidacién y robo
por sorpresa
ocurridos en la via
publica {zonas
residenciales)
cometido por
hombres jévenes y
adolescentes aifo
2020

B: Casos policiales de
robo con violencia o
intimidacién y robo
por sorpresa
ocurridos en la via
ptiblica {zonas
residenciales)
cometido por
hombres jovenes y
adolescentes afo
2025

(A/B)*100 = X

1. Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos {robo con violencia, robo con intimidacién y robo por sorpresa)

Reduccion de 3% a 5%

(Al término del PCSP,
Providencia tendrd
mejores niimeros que
los de Ila Region
Metropolitana)

FUENTE DE
INFORMACION Y

NOTAS

-Registro de
Seguridad
Providencia.

-Informacion
Subsecretaria
Prevencién del Delito.

SUPUESTOS




CFORMULADE | FUENTEDE SUPUESTOS

DESCRIPCION DEL ~ NOMBRE DEL

OBIETIVO INDICADOR CALCULO INFORMACION Y
NOTAS

(a78)*100=50%
Actividades L .Reu.rfmn de Reunlf)nes” o de A: Realizacion de 52 | 90% -Presentacion de MAS.
coordinacion y | coordinaciony analisis en

Mesas de Analisis

Delictual al afio -Acta de reunion MAS.

andlisis en MAS, para | “Mesa de Analisis de
la focalizacién de | Seguridad” (MAS} que

sectores y/o | incorpore la estrategia | B: Planificadas 52
cuadriculas, dias vy | focalizada al despliegue | Mesas de Analisis de
horarios de | operativo Seguridad al afio.

patrullaje, de acuerdo
con los compromisos
gue se adquieran en
esta instancia.
Instancia que ademas
se planifican los
cperativos de
patrullaje basado en
la evidencia,

{A/B)*100 =90%




CONIVEL

" DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

seguimiento ¥
monitoreo  de los
operativos ilevados a
cabo,

" "NOMBREDEL
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

" FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

~ SUPUESTOS

2.incorporacién de la
estrategia focalizada

al despliegue
operativo de
Seguridad
Providencia.

Niamero de
incorporacién de la
estrategia focalizada al
despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

No se define un
nimerg exacto de
despliegues, ya que
queda supeditado al
andlisis delictual
llevado a cabo en el
MAS, vy si es
necesario que se
realice un
despliegue en
determinadas
cuadriculas de Ya
comuna en relacion
con los  delitos
viclentos de la
semana anterior.

De igua! forma queda
establecido como un
compromiso para los
proximo 4 afios de
ejecucioén

Al Numero de
incorporacion de
despliegues

incorporados al

despliegue operativo

90%

-Documento de
Despliegue Operativo
de Seguridad
Providencia.

-Fichas que respalda la
incorporacion del
despliegue operativo




 NIVEL DESCRIPCION DEL ~ NOMBRE DEL - FORMULA DE ' © FUENTEDE - SUPUESTOS |
OBJETIVO INDICADOR CALCULO INFORMACION Y

NOTAS

realizados con
ccasion del MAS

B: Nimero de
incorporacién de
despliegues

incorporados al

despliegue operativo
comprometidos en
MAS

{A/B)*100 = 90%

3. Realizacion de los | Porcentaje de ejecucion

_ " No se define un | 90% -Fichas que contienen
operatl\o_'os ) de | de '05. ope'ra.tlvos de nimero exacto de el despliegue operativo
patrullaje deﬁ-mdos patru.ilaje deflnldo_s en el despliegues, ya que de patrullaje realizado
en el despliegue | despliegue operativo queda supeditado al por Seguridad
operativo. analisis  delictual Providencia.

llevado a cabo en el
MAS, vy si  es
necesario que se
realice un
despliegue en
determinadas
cuadriculas de la
comuna en relacién
con  los  delitos
violentos de la
serana anterior.

De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los




" DESCRIPCION'

OBJETIVO ~

' 'NOMBRE DEL
INDICADOR

proximo 4 afios de

" CALCULO

ejecucion

A: N° de operativos

de patrullaje
definidos en el
despliegue

operativos realizados

B: N° de operativos

de patrullaje
definidos en el
despliegue
operativos

comprometidos

{A/B}*100 = 90%

" SUPUESTOS |

" FUENTE DE
INFORMACION ¥
NOTAS

4. Evaluacidén de los
operativos de
patrullaje  definidos
en el despliegue
operativo.

En las Mesas de Andlisis
de Seguridad, se evalua
por partes de las
unidades operativas de
Seguridad Providencia, el
éxito o no de los
despliegues, pudiendo
establecer nuevos
compromisos

A: Realizacién de 52
Mesas de Analisis
Delictual al afic en la
cual se evalda los
operativos de
patrullaje

B: Planificadas 52
Mesas de Analisis de
Seguridad al aiho en
la cual se evalia los
operativos de
patrullaje
comprometidos

{A/B)x100 = 90 %

Presentacidn de MAS

Acta de asistencia del
MAS




DESCRIPCION DEL
OBJETIVO ‘

NOMBRE DEL

INDICADOR

"~ FORMULA DE
CALCULO

FUENTE DE - .
INFORMACION Y
NOTAS

" SUPUESTOS

a

*Es una actividad
que se renueva aiio
a afo, durante la
ejecucion del
presente Plan
Comunal de
Seguridad Publica.
> .Generacm.n' .de N? se ha definido un A: N° de reuniones | 100% -Excel de planificacidn
reunlones_ periodicas numfero exacto ‘ de con vecinos de  reuniones  con
con vecinos para | reuniones con vecinos, | .o oo .
mostrarles las cifras y | debido a que muchas han VEcinos.
estrategias de | sido planificadas y otras | B N° de reuniones
desp"egue operativo. se deben a contingencias | con . VeCInos
Al igual que recoger propias del &mbito de la | comprometidas.
antecedentes  que | Seguridad 'y de o (a/p)r100 = 100%
ellos aporten para analizado en el MAS. " i
sumarlo al analisis | pe igual forma se han qui sznra:an::vl:la;o
delictual. definido  como  un |, smo durante la
minimo de 100 reuniones ejecucion del
con vecinos por ano presente Plan
Comunal de
Seguridad Publica.
Componente | Plan municipal que | Plan municipal que | A: N* de cimaras de Al menos un 50% -Documento que | -Minimo  ndmero
2 implemente y/o implemente y/o | televigilancia contenga el  Pian | de sectores que no
refuerce un sistema | refuerce un sistema de | instaladas en zonas municipal que | cuenten con Ia
de televigilancla en | televigilancla resldenciales donde
- . _ implemente y/o | factibllidad para su
aquellas zonas | implementado durante | se concentra este
residenclales de la | la vigencia del Plan | tipo de delitos refuerce un sistema de | Instalacidn,
comuna donde se | Comunal de Seguridad televigilancia Contar con la
Puiblica. 8: N° de cdmaras de &
televigilancia sponibilidad




| OBIETIVO

concentra e tipo
de delitos.

" NOMBRE DEL"
INDICADOR

CALCULO -

comprometidas en
zonas residenciales
donde se concentra
este tipo de delitos

{A/B)*100= 50%

- FORMULADE-.

 FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

-informe que dé
cuenta de Ia
implementacién  del
plan.

SUPUESTOS

presupuestaria
para ejecutario.

-Que no se
produzcan
vandalizaciones a
puntos de
televigilancia
instalados.

Actividades

1. Diseftar un plan de
cobertura que
responda a las
necesidades
delictuales de |las
zonas residenciales.

Disefio de plan de
cobertura que responda
a las necesidades
delictuales de las zonas
residenciales.

A: N° de planes de
cobertura realizados

B: N° de planes de
cobertura
comprometidos

(A/B)*100 = 100%

100%

-Documento de Plan de
Cobertura.

-Expedientes de
Licitacién Fase 2.

2. Implementacién de
plan de cobertura
que cubra el 100% de
las zonas de fa
comuna afectadas
por la problematica.

Porcentaje de
implementacién del plan
de cobertura de las zonas
afectadas por la
problematica.

Se ha dividido el disefio
en tres fases de provision
e instalacién de puntos
de televigilancia en la
comuna.

Fase 1: Contempla
cdmaras existentes vy
adquiridas a través de
distintos proyectos de

A: N° de provisidn e

instalacion de
camaras de
televigilancia

B: N° de provisidn e

instalacion de
camaras de
televigilancia

comprometidas.

{A/B)*100= 50%

50%

-Respaldo de fa
integracién de  las
camaras al software
VMS de Seguridad
Providencia.




IPCION DEL NOMBRE DEL -

FORMULADE - META  FUENTEDE - SUPUESTOS -
OBJETIVO INDICADOR . cAculo : _ INFORMACION Y
: '~ NOTAS

financiamiento externo,
como el Programa
Barrios Comerciales
Protegidos, Red Nacional
de Seguridad Pdblica
pertenecientes a la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
PMU de  Seguridad
financiado por la
Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativo. Ademas
de un proyecto de
Articulacion Publico
Privado entre Seguridad
Providencia vy distintas

organizaciones e
instituciones de la
comuna.

Fase 2: Ampliacion de

cobertura de
televigilancia a los
principales sectores

comerciales de la
comund, a través de la
provision de 34 puntos
de televigilancia.

Fase 3: Ampliacion de
cobertura de
televigilancia a sectores
mas residenciales de la




" DESCRIPCIGN DEL

. OBIETIVO

comuna vy

OMBRE DEL
INDICADOR

limites
comunales, a través de la
provisién e instalacion de
64 puntos de
televigilancia

 FUENTEDE
INFORMACION Y
NOTAS

SUPUESTOS

3. Seguimiento vy
monitoreo  a la
implementacion del
plan de cobertura
implementado.

Establecimiento de un
seguimiento y monitoreo
constante a la
implementacién del plan
de cobertura, para darle
una correcta ejecucién al
objetive establecido.

A: N° de semanas
monitoreadas en
planilla de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en la
comuna

B: N° de semanas
monitoreas en
planilta de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en la
comuna
comprometidos.

(A/B}*100= 80%

80 %

-Pianilla de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en Ia
comuna.

Componente
3

Implementacién de
estrategia de
participacién con los
vecinos y locatarios
que aborde
temdticas de
seguridad con los
vecinos de los
sectores  afectados

Estrategia de
participacidn barrial que
aborda temdticas de
seguridad
implementada en los
afios de ejecucidn del
Plan Comunal de
Seguridad Piblica.

A: N° de MES
ejecutadas en el afio

B: N° de MES
planificadas en el afio

Férmula: (A/B)*100

100% que equivale a
10 MES por afio

-informe de
Sistematizacién de las
MES realizadas.

Contar con |a
voluntad y deseo
de participar de

estas instancias por
parte de los
vecinos.




~ NIVEL

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

por este tipo de
delitos

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA BE
CALCULO

" FUENTEDE
INFORMACION Y
. NOTAS

SUPUESTOS - -

Actividades

1.Disefiar
planificacién y
priorizacién de wun
Programa de Marcha
Exploratorias de
Seguridad (MES), en
zonas residenciales
de la comuna.

Disefiar y planificar un
programa de Marchas
Exploratorias de
Seguridad {MES) en
zonas residenciales de la
comuna.

A final de cada afio, se
hard una entrega de un
Programa de Marchas
Exploratorias de
Seguridad (MES) en
zonas residenciales de la
comuna.

A: Un Informe de

sistematizacion  de
realizacién de
Marchas
Exploratorias
realizadas.

B: Un Informe de
sistematizacion  de
Marchas
Exploratorias
comprometidas

(A/B}*100: 100%

Meta: 100 %

-Informe sistematizado
de la realizacién de la
Marcha Exploratoria de
Seguridad.

2.Reunién de
coordinacion y
establecimiento  de
plazos y responsables
con DIDECO.

Numero de reuniones de
coordinacion ¥
establecimiento de
plazos y responsables.

A partir de a realizacion
de una MES, existe un
contacto y coordinacién
directa con los
territoriales a cargo de
cada una de las unidades
vecinales de la comuna.

A: N° de reuniones
realizadas.

B: N° de reuniones
comprometidas

(A/B)*100= 100 %

100%

- Correo electrénico.

- Minuta de reunidn.




"NIVEL &

DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

3.Proceso . e

~ NOMBRE DEL
INDICADOR

Convocatoria a vecinos.

CALCULO

FUENTEDE
INFORMACION Y
NOTAS

'SUPUESTOS

. A: N_ de 100% -Correo  electrdnicos
convocatoria de convocatorias dirigido a vecino
vecinos. Se establece que' Ej'" cada realizadas « & ”

MES deben participar un responsable” con los
minimo de 4 vecinosyun | B: N® de requerimientos
maximo de 10 vecinos | convocatorias necesarios para una
para que 5ea | comprometidas. MES adecuada.
representativa del sector
focalizado. {A/B}*100=100%
4. Ejecucion de MES, | Ejecucid h A: ° .
1 ) » | Hlecucion . de Marchas . N de DAES 100% -Fotografias, las cuales
e informe de | Exploratorias en | realizada en el afio y se encuentran
sistematizacion. conjunto con el informe | su respectivo informe .
. g . B incorporados  a  los
de sistematizacién de la | de sistematizacion. .
. » informes
informacién recabada
B: N° de MES Inf g
comprometidas en el -informe g Ie
afio y su respetivo sistematizacion de la
informe de MES.
sistematizacion.
(A/B)*100= 100%
5. Informe de | Informe de evaluacidonde | A: N° de vecinos e 100% -Instrumento de
ey . . ) .y
evaluacién de las | las entidades | informes de evaluacién por parte de
entidades comprometidas para dar | evaluacién tos vecinos.

i reali .

comprometidas para | respuesta a las | reafizados informes de

dar respuesta a las
sistematizaciones de
las MES ejecutadas.

sistematizaciones

B: N° de vecinos e
informe de
evaluacion
comprometidos

(A/B)*100= 100%

sistematizacion de la
MES.




DESCRIPCION DEL

OBJETIVO

NOMBRE DEL .
INDICADOR

~ FORMULA DE
CALCULO

FUENTEDE

INFORMACION Y
NOTAS

~ ‘SUPUESTOS

analisis y elaboracién
de informes con
diagnosticos
delictuales y de
accidentabilidad.

elaboracion de informes
semestrales con
informacién delictual y

diagndstico delictual
y de accidentabilidad
realizados.

B: N° de informes de
diagndstico delictual
y de accidentabilidad
comprometidos.

(A/B)*100= 100%

*Periodicidad:
Semestral al menos un
informe por cicle

Componente | Ejecucidn de un plan | Diagndsticos A: N° de Informes de | 100% _Oficios de derivacién
4 de que cuenta y tiene | semestrales con | diagndstico delictual . de Informes dirigidos
como Informacién delictual y | y de accidentabilidad a la Administracién
preponderancia de accidentabilidad de la | realizados y enviados *periodicidad: Municipal
informacién delictual | comuna a Administracién Semestral al menos
actualizada, que Municipal un informe por ciclo -Documento que
considere cifras de . N° de info d contlene informe
defitos v/o :i' 6;’" ;":fc: el analisis delictual y de
accidentes, comao :gn cci;o ta‘;ili duad Accidentabilidad de la
antecedentes para y de acclden 3 comuna
intervenir los comprometido Y
. iados a
acios publicos de env
:;sto mu n: Administracién
Municipal
{A/B)*100= 100%
Actividades 1.Recoleccidn, Porcentaje de avance de | A: N° de informes de | 100%

-Documento que
contiene Informe
Analisis Delictuat y de
Accidentabilidad de la
comuna

2.Envio de la
informacion a
Administracién
Municipal

Porcentaje de envios de
informes con
informacion delictual y

A: N° de informes de
diagndstico delictual
y de accidentabilidad
enviados.

100%

- Oficio de derivacion a
Administracion
Municipal




‘OBIETIVO

- acidentailidad de la

NOMBRE DEL-
INDICADOR

comuna

© CALCULO -

B: N° de informes de
diagnodstico delictual
y de accidentabilidad
comprometidos a
enviar.

(A/B)*100 = 100%

*Priodicida:

Semestral al menos un
informe por ciclo

" 7 SUPUESTOS

FUENTE DE
INFORMACION Y
. NOTAS

3.Disefio de proyecto
en prevencidn
situacional

Disefio del proyecto de
prevencién situacional

A: Disefio de proyecto
en prevencién
situacional realizado.

B: Disefio de proyecto
en prevencion
situacional
comprometido

(A/B)*100= 100%

100%

-Disefio de Proyecto en
prevencion situacional

4.Implementacién de
proyecto de
prevencién
situacional

Implementacidn de
proyecto de prevencion
situacion

A:  Implementacion
de proyecto en
prevencion

situacional realizado.

B: implementacién de
proyecto en
prevencion
situacional
comprometido

(A/B)*100 = 100%

100%

-Documentacién gue
grafique ejecucién del
proyecto.

Obtencién de
recursos
municipales o con
fondos externos
para su ejecucién




NIVEL

DESCRIPCION DEL:

OBJETIVO

5.Evaluacidn
proyecto
prevencion
situacional

de
de

NOMBRE DEL
INDICADOR

Evaluacidon de proyecto

en
situacional

prevencion

-CALCULO

A Informe de
sistematizacion  de
proyecto en
prevencién
situacional realizado.

B: Informe de
sistematizacion  de
proyecto en
prevencién
sittiacional

comprometido

(A/B)*100= 100%

100%

FUENTE DE

INFORMACION Y
NOTAS

-informe
sistematizacién
proyecto.

* SUPUESTOS

de
del




. Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habhitado

NIVEL

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

. INDICADOR

NOMBRE DEL

FORMULA DE
_ CALCULO

META

* FUENTE DE

© INFORMACION Y

SUPUESTOS

I R . , NOTAS
Propésito 2 Reducir el nivel de Porcentaje de varfa.c:én A: Casos policiales | Al t.?rmm.a del PCSP: -Registro de
de casos policiales de robo en lugar no | Providencia tendra s
robo en lugar no . . . . Seguridad
asociados a robo en habitado en | mejores numeros que . ,
habitado en . . Pravidencia.
lugar no habitado en sectores los de la Regién \x
sectores i . . -Informacién
) sectores comerciales comerciales de la | Metropolitana i
comerciales de la i ! ai Subsecretaria
, cometido por hombres comuna en el ano ,
comuna cometido h 2020 Prevencidn del
or hombres adultos y jévenes - Delito
P B B: Casos policiales -
adultos y jévenes. de robo en lugar no
habitado en
sectores
comerciales de la
comuna en el afo
2025.
{A/B}*100 =X
Componente | Campafia de Numeii: h(s:ampaﬁa de :; Ncade d::g:ﬁa: 100 % - Fotografias de la
1 capacitacion ~ a | SApacitacion 8 pa realizacién de las
locatarios de las locatarlos de las zonas | locatarios  de las campaiias.
- z0mas més afectadas en medidas | zonas mdas afectadas
afectadas en | 9 proteccién para Ia realizadas. . Planilla de
ibn de los lanificacién de la
medidas de | Prevenc . P
proteccldn para delitos B: N° de campafias de campafia a locatarios
evitar delitos capacitacién a de las zonas més
y locatarios de las afectada
zonas afectadas
comprometidas
(A/B)*100 = 100%




Actividades

NOMBRE DEL

FORMULA DE

" FUENTE DE

© SUPUESTOS

DESCRIPCION DEL META
OBJE_TIVO INDICADOR CALCULO ' INFORMACION Y
' NOTAS '
1 Disefio v Nun"!atro .(?e Disefio y | A: N dt_e’ Disefio y 100% _Disefio v
. < planificacién de | planificacion de . .
planificacidon de una " _ planificacion de
o campafa de | campaha de "~
campana de L, capacitaciones campafia de
capacitacion en capa_utacmn . ‘en . capacitacién.
. medidas de proteccién. | realizados.
medidas de K
proteccion para B: N° de Disefio
: y . N
i i . o -Material de Difusion
evitar delitos. planificacién de '
o utilizado en las
campafia de N
capacitacion campanas.
comprometido
{A/B}*100 = 100 %
2.Reunién de N d.e r'elunlones de | A: _Reu_rjlon de 100% -Minuta de reunion
o coordinacion y | coordinacién y
coordinacién Vi -, FORIAMACIAN
programacién con la program.acmr:nfcon entre [P 8
L la Direccidn de | realizadas.
Direccién de 5 o Econdmi
esarrollo  Econdmico
Desarrallo . s
Econdmico  Local, | 0@ v Seguridad B:  Reunion  de
para las | Providencia para la coordinacion Y
convocatorias de fa convocatoria  de las | ProBTamarion
. campaiias a realizar. programadas.
Campaiia de
capacitacién en (A/B)*100 = 100%
medidas de
proteccién para
evitar  delitos a
locatarios de la
comuna.
3.Ejecucion y N _?e EjEC:CIOH | v oA N_ d‘_e, locales 'y 100% -Presentacion de
monitoreo de las | "o 0~re0 € :;S capla‘ucn;cmn reunion.
x campafias e | realizadas
campanas de -Acta de reunidn.

capacitacion.

capacitacion.




DESCRIPCION DEL
" OBIETIVO.

NIVEL

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DE- .

CALCULO

. META

FUENTE DE

'SUPUESTOS

B: N° de locales y
capacitaciones
comprometidas

(A/B)*100 = 100%

INFORMACION Y
NOTAS
-Calendario de
ejecucicn de
campafa.

defitos. - ;. 50t

de la comsina. que | concem
‘concentra este tpo de |

(We)r00=8i% |

1.Actividad Reunién
de coordinacién vy
andlisis en MAS,
para la focalizacion
de sectores vy/o

Actividades

Reuniones de
coordinacion y analisis
en “Mesa de Analisis
de Seguridad” (MAS)
que  incorpore la
estrategia focalizada al

A: Realizacion de 52
Mesas de Analisis
Delictual al afio

90%

-Presentacién de MAS.

-Acta de reunién
MAS.




DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

dias y

cuadriculas,
horarios de
patrullaje, de

acuerdo con los
COMPromisos que se
adquieran en esta
instancia. Instancia
que ademas se
planifican los
operativos de
patrullaje basado en
la evidencia,
seguimiento y
monitoree de los
operativos {levados
a cabo.

NOMBRE DEL
INDICADOR

despliegue operativo

FORMULA DE
CALCULO

B: Planificadas 52
Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/B)*100 =90%

META.

- FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

SUPUESTOS

2.Incorporacion de

la estrategia
focalizada al
despliegue
operativo.

Namero de
incorporacidn  de la
estrategia focalizada al
despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

No se define un
nimero exacto de
despliegues, ya que
queda supeditado al
andlisis delictual
llevado a cabo en el
MAS, vy si  es
necesarioc que se
realice un
despliegue en
determinadas
cuadriculas de la
comuna en relacién
con los delitos
violentos de Ila
semana anterior.

90%

-Documento de
Despliegue Operativo
de Seguridad
Providencia.

-Fichas que respalda la
incorporacién del
despliegue operativo

(1]



= -

NIVEL. -
OBJETIVO .

DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL - -

INDICADOR

FORMULA DE

CALCULO

De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afos de
ejecucion

A Numero de

incorporacion de
despliegues

incorporados al
despliegue operativo
realizados con

ocasion del MAS

B: Nuamero de
incorporacién de
despliegues

incorporados al

despliegue operativo
comprometidos  en
MAS

(A/B)*100 = 90%

.

'META

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

'SUPUESTOS

3.Realizacién de los
operativos de
patrullaje definidos
en el despliegue
operativo.

Porcentaje de
ejecucién de  los
operativos de
patrullaje definidos en
el despliegue
operativo

No se define un
namero exacto de
despliegues, ya que
queda supeditado al
analisis delictual
llevado a cabo en el
MAS, vy si es
necesario que se
reatice un
despliegue en

90%

-Fichas que contienen
el despliegue
operativo de
patrullaje realizado
por Seguridad
Providencia.




DESCRIPCION DEL
OBIETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

determinadas
cuadriculas de ia
comuna en relacidn
con los delitos
violentos de Ia
semana anterior.

De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afos de
ejecucion

A: N° de operativos

de patrullaje
definidos  en el
despliegue

operativos realizados

B: N° de operativos

de patrullaje
definidos  en el
despliegue
operativos

comprometidos

{A/B)*100 = 90%

META

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

4.Evaluacion de los
operativos de
patrullaje definidos
en el despliegue
operativo.

En las Mesas de Analisis
de Seguridad, se evalla
por partes de las
unidades operativas de
Seguridad Providencia,
el éxito o no de los

A: Realizacién de 52
Mesas de Andlisis
Delictual al afioen la
cual se evalia los
operativos de
patrullaje

90 %

Presentacién de MAS

Acta de asistencia del
MAS

SUPUESTOS




NIVEL

DESCRIPCION DEL
OBJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

despliegues, pudiendo

establecer
compromisos

nuevos

FORMULA DE
CALCULD

B: Planificadas 52
Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio en
la cual se evalda los
operativos de
patrullaje
comprometidos

(A/BIX100=90%

*Es una actividad
que se renueva afo
a aho, durante la

ejecucion del
presente Plan
Comunal de

Seguridad Publica.

META

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

SUPUESTOS

5.Generacion de
reuniones

periddicas con
iocatarios de la
comuna para

mostrarles las cifras
y estrategias de

despliegue
operativo. Al igual
que recoger

antecedentes que
ellos aporten para
sumarlo al analisis
delictual.

No se ha definido un

numero

exacto de

reunicnes con locatarios,
debido a que muchas han
sido planificadas y otras
se deben a contingencias
propias del ambito de la

seguridad vy

de lo

analizado en el MAS.

De igual forma se han
definido como un
minimo de 100 reuniones
con locatarios por afio

A: N° de reunicnes
con locatarios
realizadas

B: N° de reuniones
con locatarios
comprometidas.

{A/B)*100 = 100%
*Es una actividad

gue se renueva afio
a ano durante la

ejecucion del
presente Plan
Comunal de

Seguridad Publica.

100%

-Excel de planificacion
de reuniones con

vecinos.




DESCRIPCION DEL

NOMBRE DEL

FUENTE DE

SUPUESTOS

FORMULA DE
OBJETIVO INDICADOR CALCULD INFORMACION Y
NOTAS
. Rj°
Componente | Plan municipal que Plan municipal que | A: N° de camaras de Al menos un 50% -Documento que [ -Minimo  nimero
3 Implemente v/o implemente y/o | televigiiancla contenga el Plan | de sectores que no
refuerce un sistema refuerce un sistema | Instaladas en zonas municipal que | cuenten con fa
de televigilancia | comerciales donde se
de televigilancia en factibilidad para su
aquellas ¢ zonas | mplementado concentra este tipo :r:f:t:: :tnesistemayﬁz instalacién P
comerciales de la durante lavigenciadel | de delitos televigilancia )
Plan Comunal de
comuna donde se Seguridad Piblica B: N°de cdmaras de -Contar con la
concentra este tipo . televigilancia di!'rlmﬂﬁi'"!::’:'i_|
. presupuestaria
de delito comprometidas en -nforme que dé (ecutarl
zonas comerciales cuenta de la | PAT@ €lecutario.
donde se concentra implementaciéon del | -Que no se
este tipo de delitos plan. produzcan
(A/B)*100= 50% vandalizaciones a
puntos de
televigilancia
instalados.
Actividades | 1.Disefiar e |Disefo de plan de | A: N* de ple:‘ne.; de | 100% -Documento de Plan de
identificacion en un cobertura que responda cobertura realizados Cobertura.
plan de cobertura a las necesidades N d I p
que responda a las delictuales de ias zonas B'bN € planes de
idad comerciales cobertura .
ze:fe:' T es de las comprometidos -Expedientes de
elictuales de la o
Licit F 2.
zonas comerciales. {A/B)*100 = 100% icttacion rase
2 Instalacién del Porcentaje de | A: N° de provisién e 50% -Respaldo de la

100% de la
cobertura
comprometida para
las zonas
comerciales de Ia
comuna.

implementacion del plan
de cobertura de las zonas
afectadas por la
problematica.

Se ha dividido el disefio
en tres fases de provisién

instalacidn de
camaras de
televigilancia

integracion  de las

camaras al software
VMS de Seguridad
Providencia




" NIVEL . DESCRIPGION DEL NOMBRE DEL’ ~ FORMULA DE -

OBJETIVO INDICADOR CALCULD

e instalacion de puntos | B: N° de provision e
de televigilancia en la | instalacién de
comuna. camaras de
televigilancia

Fase 1: Contempla .
comprometidas.

camaras existentes y
adquiridas a través de | (A/B)*100=50%
distintos proyectos de
financiamiento externo,
como el  Programa
Barrios Comerciales
Protegidos, Red Nacional
de Seguridad Pdblica
pertenecientes a la
Subsecretaria de
Prevencion del Delito,
PMU de  Seguridad
financiado por la
Subsecretaria de
Desarrollo Regional vy
Administrativo. Ademas
de un proyecto de
Articulacién Publico
Privado entre Seguridad
Providencia y distintas

organizaciones e
instituciones de Ia
comuna.

Fase 2: Ampfliacion de

cobertura de
televigilancia a los
principales sectores

comerciales de la

FUENTE DE

INFORMACION Y

"NOTAS

SUPUESTOS




DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

comuna, a través de la
provision de 34 puntos
de televigilancia.

Fase 3: Ampliacién de
cobertura de
televigilancia a sectores
mas residenciales de la
comuna vy limites
comunales, a través de
la provisién e
instalacion de 64 puntos
de televigilancia

FORMULA DE
CALCULO

META -

FUENTE DE

INFORMACION Y

NOTAS

3.Seguimiento ¥
monitoreo  a la
implementacion del
plan de cobertura
implementado.

Establecimiento de un
seguimiento y monitoreo
constante a la
implementacion del plan
de cobertura, para darle
una correcta ejecucion al
objetivo establecido.

A: N° de semanas

monitoreadas en
planilla de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en la
comuna

B: N° de semanas

monitoreas en
planilla de
seguimiento de
proyectos de

televigitancia en la
comuna
comprometidos.

(A/B}*100= 80%

80 %

-Planilla de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en la
comuna.

" SUPUESTOS




3, Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

TUUNIVEL

'DESCRIPCION DEL

"5 NOMBRE DEL

INDICADOR

" FORMULA DE CALCULO

 META -

FUENTEDE =~
INFORMACION Y

. SUPUESTOS

Proposito 3

-OBJETIVO

Reducir el m’el de

Porcentaje de variacién

A: N° de Casos policiles

Contar con un aumento de

NOTAS

-Registro de Seguridad
violencia de casos policiales | de violencia | denuncias de VIF en la comuna | Providencia.
intrafamiliar contra | asociados a violencia | intrafamiliar contra la | deun3% -Informacion
la  mujer en la | intrafamiliar en la | mujer al afio 2021 Subsecretaria
comuna  cometido | comuna cometido por Prevencidn del Delito.
por hombres y | hombres adultos vy | B: N2 de casos policiales
adultos jévenes jovenes de violencia

intrafamiliar en |Ia
comuna contra la mujer
en el afio 2025.
(A/B)*100
Componente | Campaiia de | Nimerode campafiasde | A: N° de campaiia de | 30% -Minuta de reunién
1 sensibilizacién y | sensibilizacidn y | sensibilizacién Y .
fomento de alertas y | fomento de alerta y | fomento de alerta en -Disefio  de  las
denuncias en | denunclas en contexto | contexto de  VIF campafias.
contexto de VIF a los | de VIF a los vecinos de la | realizadas a los vecinos
vecinos de fa | comuna de la comuna
comuna.
B: N° de campaiias de
sensibllizacién Vi
fomento de alerta en
contexto de VIF
comprometida a los
vecinos de la comuna
{A/B)*100 =80 %
Actividades 1.Disefio y | Ndmero de campaiias y | A: Nimero de disefios y | 100% -Minuta de reunién
planificacién de una ! porcentaje de la | planificacion de - Disefio
campana de | planificacién de campaiia | campafas realizadas.
sensibilizacién y | de  sensibilizacion vy
fomento de alertas y | fomento de alertas y | B: Nimero de disefios y
denuncias en | denuncias VIF a los | planificacion de
contexto de VIF a los | vecinos de la comuna campafias
vecinos de la comuna, comprometidas.
a través de las redes




NIVEL
OBIETIVO

DESCRIPCION DEL

eI

NOMBRE DEL
INDICADOR

. "FORMULA DE CALCULO ~

[ (A/B)*100 = 100

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

- 'SUPUESTOS™ . .~

denuncias

fomento de alertas y

en

contexto de VIF a los
vecinos de la comuna.

sensibilizacién y fomento
de alertas y denuncias en
contexto de VIF a los
vecinos de la comuna.

coordinacién u
programacion realizada
con DIDECO y Seguridad
Providencia.

(A/B)*100 =100 %

sociales

Municipio.

Z.Reu‘nic’mﬁ de | Porcentaje d.e rr_fl’miones A N° Reunién de 100% -Minuta de reunidn
coordmacu‘)? y ; de comtc!lnacmn Y | coordinacién u

programacién  con | programacién entre programacién realizada

DIDECO, para la | Seguridad Providencia y | . DIDECO y Seguridad

realizacién de | DIDECO para 13 | providencia.

campafias de | realizacion de  las ,

sensibilizacién y | campatias de | B2 N° Reunion de

sensibilizacidon

sensibilizacién

B: N° de monitoreo y
seguimiento  de  las
campanas
comprometidas

(A/BY*100 = 100%

3.Ejecucion de las | Porcentaje de ejecucidn | A: N° de campafias de | Meta: 100% -Material de difusién
campafias de | de las campafias de | sensibilizacion y fomento de las  campafias
sensibilizacion  {por | sensibilizacion a través | de alerta y denuncias en ejecutadas.
redes sociales del | de las redes saciales dej | contexto de VIF a los
Municipio, y Depto. | Municipio, y del Depto. | vecinos de [a comuna
Diversidad e | De Diversidad e | ejecutadas
Inclusion) Inclusion, B: N° de campaiias de

sensibilizacién y fomento

de alerta y denuncias en

contexto de VIF a los

vecinos de la comuna

comprometidas

{A/B)*100= 100%
4.Seguimiento y | Realizacion de | A: N° de monitoreo y | 100% -Correo electrénico.
monitorec de las | seguimiento y manitoreo | seguimientc de las _
campaiias de | de las campafias de | campafas realizadas. -Calendarizacion.




SCRIPCIONDEL
COBJETIVO -

(A/8)*100 = 100 %

" MET

g daep

A

" FUENTEBE™
INFORMACION Y
NOTAS

" SUPUESTOS

Actividades 1.Dis-eﬁo_ y | NGmero - de disefio vy A. Numero de disefio y 100 % -Dis-eﬁo de campafas

planificacién de | porcentaje de avance planificacién de realizadas.

estrategia de | planificacién de estrategia de

coordinacién estrategia de coordinacion

comunitaria para | coordinacién comunitaria para

abordar posibles | comunitaria para | spardad posibles

victimas de violencia | abordar posibles victimas | yictimas de violencia

intrafamiliar. de violencia intrafamiliar. | intrafamitiar realizadas.

B: Ndmero de disefio y

planificacidn de
estrategia de
coordinacion

comunitaria para
abordad posibles

victimas de violencia
intrafamiliar
comprometidas

{A/B)*100 = 100 %




UNIVEL

. DESCRIPCION DEL. .

" FUENTEDE ¢ - -

INFORMACION Y

" SupUESTOS

2.Implementacién de

:OBJETIVO

INDICADOR |

Porcentaje de estrategias

l90%

NOTAS

-Disefio y fotografias de |

participan en hechos

o - situacicnes - "-en

hechos o situaciones en
contexto de VIF,

participan. en. hecho o
situaclones en contexto

la estrategia de | de coordinacion :?'n plementr;lcio’n :Z implementacién de la
coordinacion comunitaria para | .oordinacién estrategia.
comunitaria para | abordar posibles victimas comunitaria para
abordar posibles | de violencia intrafamiliar. posibles victimas de
victimas de violencia violencia intrafamiliar
intrafamiliar. planificadas
B: N° de disefio
planificacién de
estrategia de
coordinacion
comunitaria
comprometido
(A/B)*100 = 90%
3.Evaluacién de la | Porcentaje de reuniones A: N° de reuniones de 70% ~-Minuta de reuniones.
estrategia de | de evaluacidn de Ia evaluacion de Ia
coordinacion estrategia de estrategia de
comunitaria para | coerdinacidn coordinacién
abordar posibles | comunitaria Para | comunitaria para
victimas de violencia | abordar posibles victimas | yheordar posibles
intrafamiliar. de violencia intrafamiliar. | yictimas de violencia
intrafamiliar realizadas.
B: N° de reuniones de
evaluacidén de la
estrategia de
h coordinacion
comunitaria para
abordar posibles
victimas de violencia
intrafamiliar
comprometidas
{A/B)*100 = 90%
Componente | Plan de capacitacién | Plan de capacitacién a | A: N° de capacitaciones | 80% -Lista de asistencia a -
3 a- ..-todas - -las|todas-las instituciones { realizadas a las capacitaciones
‘|- Instituciones que | que  participan  en | instituciones - que realizadas.




NIVEL

DESCRIPCION DEL
OBIJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

contexto de VIF en
herramientas de
contencién ¥
atencién oportuna
ante procedimientos

de VIF en herramientas
de contendién y atencién
oportuna ante
procedimientos de esa
naturaleza

las instituciones
previamente
seleccionadas.

instituciones
previamente
seleccionadas.

instituciones
seleccionadas.

B: Numero de disefio de
disefio y programacidn
de las capacitaciones en
herramientas de
contencion y de atencion
oportuna ante
procedimientos de esta
naturaleza, a las
instituciones

seleccionadas

de esta naturaleza

A: N° de capacitaciones
comprometidas a
Instituciones que
participan en hecho o
situaciones en contexto
de VIF en herramientas
de contencidn y atencién
oportuna ante
procedimientos de esa
naturaleza
{A/B)*100 = 80%

Actividades 1.Disefio y | Nimero de disefio y | A: Numero de disefio y | 100% Correo electrénico de
programacion de la | porcentaje de avance de | programacion de las convocatoria
capacitacian en | capacitaciones en | capacitaciones en
herramientas de | herramientas de | herramientas de ) . )
contencion y | contencién vy atencién | contencidn y de atencién “Lista de asistencia.
atencidn  oportuna | oportuna ante | oportuna ante
ante procedimientos | procedimientos de esta | procedimientos de esta
de esta naturaleza, a | naturaleza a las | naturaleza, a las

SUPUESTOS




NIVEL

DESCRIPCION DEL
OBIETIVO

- NOMBRE DEL
INDICADOR

coprometidas
(A/B)*100 = 100 %

~ FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

 SUPUESTOS.

2.Evaluacion Y
reunion de resuitados
de las campaias
ejecutadas.

Porcentaje de evaluacién
de la estrategia de
coordinacién

comunitaria para
abordar paosibles victimas
de violencia intrafamiliar.

A: N° de Encuestas
reafizadas a patrulleros y
patrulleras de Seguridad
Providencia para
determinar la efectividad
de la estrategia realizada.

B: Ndmero de encuestas
comprometidas a
patrulleros y patrulleras
de Seguridad Providencia
para determina la
efectividad de la
estrategia realizada.

{A/B)*100 = 80%

80%

-Encuestas realizadas




4. Problema General de Seguridad 4: Robo de Vehiculo Motorizado

DESCRIPCION  DEL

OBJETIVO

NOMBRE
INDICADOR

DEL

FORMULA

. CALCULO

FUENTE SUPUESTOS

INFORMACION

NOTAS

Propésito 4

Reducir los niveles de
delitos de robos de
vehiculos
motorizados en la via
publica a vecinos de
la comuna, cometido
por hombres jovenes
y adolescentes

Porcentaje de variacion
de los casos policiales de
vehiculos motorizados
en {a via pablica a
vecinos de la comuna,
cometido por hombres
jévenes y adolescentes.

A: N de casos
policiales de robo de
vehiculos
motorizados en la via
publica a vecinos de
la comuna cometido
por hembres jévenes
y adolescentes al afio
2021.

B: N* de Casos
policiales de robo de
vehfculos
motorizados en la via
publica a vecinos de
la comuna cometido
por hombres jovenes
y adolescentes al afio
2025

(A/B)*100

Al término del Plan
Comunal de Seguridad
Piblica se espera que
Providencia reduzca
los mimeros existentes
a la fecha de
aprobacion y sean
mejor que los de la
Regién metropolitana.

-Registro de Seguridad
Providencia.
-Informacién
Subsecretaria
Prevencién del Delito.

Componente 1

Ejecucion de un
programa de
patrullaje intefigente
Y preventivo
focalizado que
refuerce la vigllancia
en las zonas de la
comuna que
concentran este tipo
de delitos.

Porcentaje de
compromisos de
patrullaje Inteligente y
preventivo  focalizado
que refuerce fa vigllancia
en las zonas de Ila
comuna que concentra
este tipo de delitos

A: Ndmero de
patrullaje inteligente
y focalizado que
refuerce la vigilancia
en las zonas de la
comuna que
concentran este tipe
de delitos realizados.

80 %

- Presentacién de

Mas

- Acta de reunidn de
MAS




 NIVEL

' DESCRIPCION - DEL"

OBJETIVO

" NOMBRE = -
- INDICADOR.

RMuULA

" CALCULO

: Ndmro de

patrullaje inteligente
y focalizado que
refuerce fa vigilancia
en las zonas de la
comuna que
concentran este tipo
de delitos
comprometidos.

{A/B)*100 = 80%

- INFORMACION

 NOTAS

Actividades

1.Reunién de
coordinacion y
analisis en MAS, para
la focalizacién de

sectores y/o
cuadriculas, dias vy
horarios de

patrullaje, de acuerdo
con 10s compromisos
que se adquieran en
esta instancia.
instancia que ademads
se planifican  los
operativos de
patrulfaje basado en
la evidencia,
seguimiento ¥
monitoreo  de los
operativos llevados a
cabo.

Reuniones de
coordinacién y analisis en
“Mesa de Andlisis de
Seguridad” (MAS) que
incorpore la estrategia
focalizada al despliegue
operativo

A: Realizacion de 52
Mesas de Analisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52
Mesas de Analisis de
Seguridad al afio.,

{A/B)}*100 =90%

50%

-Presentacién de MAS.

-Acta de reunion MAS.




DESCRIPCION  DEL
OBIETIVO

2.Incorporacién de la
estrategia focalizada
al despliegue
operativo.

NOMEBRE
INDICADOR

Nuimero de
incorporacién de |a
estrategia focalizada al
despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

FORMULA DE
CALCULD

No se define un
ndmero exacto de
despliegues, ya que
queda supeditado al
andlisis delictual
llevado a cabo en el
MAS, vy si es
necesario que se
realice un
despliegue en
determinadas
cuadriculas de la
comuna en relacién
con los  delitos
violentos de la
semana anterior.

De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
proximo 4 aifos de
ejecucion

A: Ndmero de
incorporacion de
despliegues

incorporados al
despliegue operativo
realizados con

ocasion del MAS

B: Namero de
incorparacion de
despliegues

90%

FUENTE
INFORMACION
NOTAS

-Documento de
Despliegue Operativo
de Seguridad
Providencia.

-Fichas que respalda la
incorporacién del
despliegue operativo

SUPUESTOS




ESCRIPCION D

OBJETIVO

incorporados al

despliegue operativo
comprometidos en
MAS

{A/B)*100 = 90%

FUEN' K
* INFORMACION

- NOTAS

3.Realizacion de los
operativos de
patrullaje  definidos
en el despliegue
operativo.

Porcentaje de ejecucidn
de los operativos de
patrullaje definidos en el
despliegue operativo

No se define un
nidmero exacto de
despliegues, ya que
queda supeditado al
analisis delictual
llevado a cabo en el
MAS, vy si  es
necesario que se
realice un
despliegue en
determinadas
cuadriculas de Ia
comuna en relacion
con los  delitos
violentos de la
semana anterior.

De igual forma queda
establecido como un
compromiso para los
préximo 4 afos de
ejecucion

A: N° de operativos
de patrullaje
definidos en el

90%

-Fichas que contienen
el despliegue operativo
de patrullaje realizado
por Seguridad
Providencia.




DESCRIPCION  DEL
OBJETIVO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA
CALCULD

despliegue
operativos realizados

B: N° de operativos

de patruilaje
definides en el
despliegue
operativos
comprometidos

{A/B)*100 = 90%

FUENTE DE SUPUESTOS
INFORMACION Y
NOTAS

4.Evaluacién de los
operativos de
patrullaje  definidos
en el despliegue
operativo.

En las Mesas de Andlisis
de Seguridad, se evalua
por partes de las
unidades operativas de
Seguridad Providencia, el
éxito o no de los
despliegues, pudiendo
establecer nuevos
compromisos

A: Realizacidn de 52
Mesas de Andlisis
Delictual ai afio en la
cual se evalua los
operativos de
patrullaje

B: Planificadas 52
Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio en
la cual se evalia los
operativos de
patrullaje
comprometidos

{(A/B)x100 = 90 %

*Es una actividad
gue se renueva ano
a afo, durante la
ejecucidn del
presente Plan

90 %

Presentacidn de MAS

Acta de asistencia del
MAS




. CALCULO

Seguridad Publica.

Comunal de

Plan municipal que

Numero y porcentaje de

A: N° de cdmaras de

Al menos un 50%

Componente 2 . -Documento que | -Mfnimo numero
implemente y/o | avance de Plan | televigilancia contenza el  Plan | de sectores no
refuerce un sistema | municipal que | instaladas en zonas mun'cig . u R ores que |
de televigilancla en | implemente y/o | comerciales donde se i ll pa que :ue;lb;? dcon a
aquellas zonas de [a | refuerce un sistema de | concentra este tipo :f:emente " Vﬁo actibilidad para su
comuna donde se | televigilancia de delitos refuerce un sistema de | instalacién.
concentra este tipo | implementado durante televigilancia Contar con Ia

. B: N°de cdmaras de
de delitos. ia vigencia del Plan . . disponibilidad
Comunal televigilancia ponibilida
unal de Seguridad presupuestaria
Piblica. comprometidas  en -nforme que dé |
zonas comerclales cuenta de s | PAT elecutarlo.
donde se concentra implementacion  del | -que no se
este tipo de delitos plan. produzcan
vandalizaciones a
{(A/B)*100= 50% puntos de
televigilancia
instalados.

Actividades 1.Diseftar e | Disefio de plan de | A: N° de planes de | Meta: 100% Documento de Plan de
identificacién en un | cobertura que responda | cobertura realizados. Cobertura
plan de cobertura ) a las necesidades '

que responda a las
necesidades
delictuales de Ilas
zonas de la via publica
donde se comentan
esta clase de delitos

delictuales de las zonas
donde se concentra

B: N°* de planes de
cobertura
comprometidos

{A/B)*100 = 100%

-Expedientes de
Licitacion Fase 2.




'DESCRIPCION  DEL
OBJETIVO

2.Instalacién del
100% de la cobertura
comprometida para
las zonas de la
comuna, donde se
concentre este tipo
de delitos.

NOMBRE -
INDICADOR

Porcentaje de
implementacién del plan
de cobertura de las zonas
afectadas por la
problematica.

FORMULA

- CALCULO

A: N° de provisidon e

instalacion de
camaras de
televigilancia

B: N° de provision e

instalacién de
camaras de
televigilancia

comprometidas.

{A/B)*100= 50%

FUENTE
INFORMACION
NOTAS

-Respaldo la
integracién de ias
camaras al software
VMS de Seguridad
Providencia

SUPUESTOS

3.Seguimiento y | Establecimiento de un | A2 N° de semanas | 80% -Planilla de
monitoreo a  la | seguimiento y monitoreo | monitoreadas en seguimiento de
implementacidn del | constante a la | planilla de proyectos de
plan de cobertura implementacién del plan | seguimiento de televigilancia en Ia
tmplementado. de cobertura, para darle | pProyectos de comuna.

una correcta ejecucion al
objetivo establecidoe.

televigilancia en |la
comuna

B: N° de semanas

monitoreas en
planilla de
seguimiento de
proyectos de

televigilancia en |la
comuna
comprometidos.

{A/B)*100= 80%

Fe
Y

.ﬁ\ i
T



DESCRIPCION
OBJETIVO -

Plan e difusién co '

Dk

" - INDICADOR

Plan de difusion con

oA
CALCULO

Ndmero de plan

- -Pla de difusidn en

- INFORMACION

Componente 3 100%
medidas de | medidas de autocuidado | de  difusibn con medidas de
autocuidado para los | para los vecinos, con | medidas de autocuidado para los
vecinos, con respecto | respecto al robo de | autoculdado para los vecinos
al robo de vehiculos | vehiculos en la via | vecinos realizados,
en Ja via piablica a j pdblica a vecinos de la | con respecto al robo
vecinos de la | comuna, de vehiculos en la via
comuna. piblica a vecinos de
la comuna.
B: Nimero de plande
difusién con medidas
de autocuidado para
los vecinos
comprometidos, con
respecto al robo de
vehiculos en la via
publica a vecinos de
la comuna
(A/B)*100 = 100 %
Actividades 1.Disefio y | Disefio y planificacion de | A: Ndmero de disefios | 100% -Minuta de reunién
planificacién de una | una campaia que | y planificacién de - Disefio
campafia que | fomenta las medidas de | campaiias realizadas.
fomenta las medidas | autocuidado para los
de autocuidado para { vecinos respecto al robo | B: Nimero de disefios
los vecinos respecto | de vehiculos en la via | y planificacién de
al robo de vehiculos | publica a vecinos de la | campafias
en la via piblica a | comuna, comprometidas.
vecinos de la comuna.
{(A/B)*100 = 100 %




DESCRIPCION  DEL NOMBRE FORMULA FUENTE DE SUPUESTOS
OBIETIVO INDICADOR CALCULO INFORMACION Y

NOTAS

2.Reunidn de | Porcentaje de reuniones | A- N° Reunidén de | 100 % -Minuta de reunion y
coordinacién v | de coordinacién entre los | coordinacion u planificacién

programacién entre | equipos de Seguridad | programacién entre
los equipos de | Providencia para la | los equipos de

Seguridad realizacidn de las | Seguridad
Providencia para la | campafias. Providencia.
realizacion de las B: N° Reunién de
campanas coordinacion u

programacién entre
los equipos de
Seguridad
Providencia.

(A/B)*100 = 100 %

3.Ejecucién de las | Porcentaje de ejecucién | A: N° de campafas | Meta: 100% -Material de difusidn
campafias que | de las campafias que | que fomenta las de las  campaiias
fomenta las medidas | fomenta las medidas de | medidas de ejecutadas.

de autocuidado para | autocuidado para los | autocuidado para los
los vecinos respecto | vecinos respecto al robo | vecinos respecto al
al robo de vehiculos | de vehiculos en la via | robo de vehiculos en
en la via publica a | publica a vecinos de la | 12 via publica a

vecinos de la comuna. | comuna. vecinos delacomuna,
realizadas

-Lista de asistentes.

B: N° de campaias
que fomenta las
medidas de
autocuidado para los
vecinos respecto al
robo de vehiculos en
la via publica a
vecinos de la comuna.

{A/B)*100= 100%

e



* . OBJETIVO INDICADOR -~ cAlCulo - . INFORMACION
. "  NOTAS

Componente4 | Implementacién de | Implementacién de | A: N° de MES 100% Informe de
estrategia de | estrategia de | ejecutadas en e afio Sistematizacién de las
colaboracién entre | colaboracién entre los MES realizadas.
los vecinos que | vecinos que abarde la | & N de
aborde la | coproduccién de | MES planificadas en
coproduccién de | seguridad Y la | ef a0
seguridad y  la | prevencién. £1nn.
prevencién,  (A/B}*100: 100%

Actividades 1.Disefiar, Disefiar y planificar un | A: Un Informe de | Meta: 100 % -Informe sistematizado
planificacién y | programa de Marchas | sistematizacién  de de la realizacién de la
priorizacion de un | Exploratorias de | realizacidn de Marcha Exploratoria de
Programa de Marcha | Seguridad (MES) en | Marchas Seguridad
Exploratorias de | zonas de la comuna | Exploratorias
Seguridad {MES), en | donde afecte este tipo de | realizadas.
zonas de la comuna | delito.
donde afecte este . B Un 'Inf(.n"me de
tipo de delito. A final de cada afo, se | sistematizacion  de

hard una entrega de un { Marchas

Programa de Marchas | Exploratorias

Exploratorias de | comprometidas

Seguridad (MES} en

zonas residenciales de la | (A/B}*100: 100%

comuna.
2.Reunion de | Numero de reuniones de | A: N° de reuniones | 100% - Correo electrénico.
coordinacion y | coordinacién y | realizadas. - Minuta de reunién
establecimiento  de | establecimiento de . i
plazos y responsables | plazos y responsables. B: N° de reumones
con DIDECO. comprometidas

A partir de la realizacién

de una MES, existe un

contacto y coordinacion {A/B)*100= 100 %

directa con los

territoriales a cargo de




DESCRIPCION  DEL NOMBRE _ FORMULA FUENTE SUPUESTOS
OBJETIVO ' INDICADOR CALCULO INFORMACION
NOTAS

cada una de las unidades
vecinales de la comuna.

3.Proceso de | Convocatoria a vecinos. AN de | Meta: 100% -Correg  electronicos
convocatoria de convocatorias dirigidle a  vecino

Vecinos. Se establece que. ?n cada realizadas “responsable” con los
MES deben participar un L
requerimientos

minimo de 4 vecinos y un :N° i .
Y B:N° de convocatorias necesarios para una

maximo de 10 vecinos | comprometidas. MES adecuada.
para que sea

representativa del sector

focalizado.

(A/B)*100=100%

4. Ejecucion de MES, | Ejecucion de Marchas | A: N° de MES | 100%

. . . . -Fotografias, las cuales
e informe de | Exploratorias en | realizada en el afio y

. o . . o se encuentran
sistematizacion. conjunto con el informe | su respectivo informe .
) o ) L incorporados  a  los
de sistematizacién de la | de sistematizacion. )
. L, informes
informacidn recabada.
B: N de MES
. -Informe de
comprometidas en el ) o,
" . sistematizacion de la
afio y su respetivo
. MES.
infarme de
sistematizacidn.
{A/B)*100= 100%
5. Informe de | Informe de évaluacionde | A: N° de vecinos e | 100% -Instrumento de
evaluacion de las | las entidades y de las | informes de evaluacidn por parte de
entidades entidades evaluacién los vecinos
i i realizados.
comprometidas para | comprometidas para dar -Informes de
d.ar res;?uestta a las rtespuest_a _ a tas B: N° de vecinos o sistematizacion de la
sistematizaciones de | sistematizaciones .
informe de MES.

las MES ejecutadas.




DEL © FORMULA ™ -

OBJETIVO ~ INDICADOR - . CAculo - - Ve T INFORMACIGN ~
: R - ' : ' ) NOTAS

evaluacion
comprometidos

(A/B)*100= 100%




4. EJECUCION DEL PLAN VIGENTE

En el siguiente apartado se procederd a exponer el nivel de avance de la ejecucion del Plan Comunal de Seguridad Pblica de la comuna de Providencia, de
acuerdo al sistema de indicadores levantado para cada problemética delictual priorizada. Cabe recalcar, que fa incorporacién del cuarto problema delictual serd
reportada en la actualizacion correspondiente al afio 2023.

Cabe mencionar que, a la fecha de elaboracion de! presente documento, se indicaran los avances obtenidos al 31 de agosto, en donde haya actividades que
estan ya ejecutadas y otras en proceso de materializacion, previo al cierre del presente afio.
1. Problema General de Seguridad 1: Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidacién y robo por sorpresa).

Meta y Fecha de Cumplimiento Resuitados a la Fecha ' Medios de Verificacién

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de fa Region Metropolitana durante el periode de
ejecucién del plan.

Reduclr el nivel de delitos violentos asociados a robo con violencia o intimidacidén y robo por sorpresa en la via publica (zonas

Propdsito 1 i . X .
residenciales) cometido por hombres jévenes y adolescentes

Componente 1 E]ecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que refuerce la vigilancia en las zonas de la comuna
gue concentran este tipo de delitos.




Actividades
1.Reunidn de coordinacidén vy
analisis en MAS, para la focalizacién
de sectores y/o cuadricutas, dias y
horarios de patrullaje, de acuerdo
con los compromisos que se
adquieran en esta instancia.
instancia que ademds se planifican
los operativos de patrullaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos
llevados a cabo.

La meta es la realizacidn del 90% de
las Mesas de Andlisis de Seguridad
(MAS) comprometidas.

Formula de cdlculo:

A: Realizacién de 52 Mesas de Anélisis
Delictual al afic

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/B)*100 =90%

*Es una actividad que se renueva afio
a afo, durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de Seguridad
Publica.

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacién 31 de agosto del 2022,
se han realizado se han realizado 33 Mesas de
Analisis, obteniendo un cumplimiento del
100% de lo comprometido a la fecha. Es por lo

anterior, que se espera seguir este
cumplimiento y poder obtener el 100% al final
del afio en curso.

-Presentacion de MAS

-Acta de asistencia del MAS

2. Incorporacidn de la estrategia
focalizada al despliegue operativo
de Seguridad Providencia.

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al analisis delictual llevado a cabo en
el MAS, y si es necesario que se realice
un despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna, en relacidn
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido
como un compromiso para los
proximo 4 afios de ejecucidn,

A: NOmero de incorporaciéon de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasién del
MAS

A la fecha de corte de la informacidn de la
presente actualizacion 31 de agosto del 2022,
se han incorporado 193 estrategias
focalizadas al despliegue operativo de
Seguridad Providencia.

-Documento de Despliegue Operative de
Seguridad Providencia.




Meta y Fecha de Cumplimiento

B: Numero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS

{A/B)*100 = 90%

Resuitados a la Fecha

Medios de Verificacion

3. Realizacion de los operativos de
patrullaje  definidos en el
despliegue operativo.

No se define un numerc exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al analisis delictual llevado a cabo en
el MAS, y si es necesario que se realice
un despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacidn
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromisc para los proximo 4
aflos de ejecucidn

A: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
realizados

B: N° de operativos de patrullaje
definidos en el despliegue operativos
comprometidos

A/B)*100 = 90%

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacion 31 de agosto afio 2022,
se han realizado 193 operativos de patrullaje
definidos en los despliegues operativos en
zonas residenciales de la comuna.

-Fichas que contienen el despliegue
operativo de patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.




4. Evaluacion de los operativos de
patrullaje  definidos en el
despliegue operativo.

En las Mesas de Andlisis de Seguridad,
se evalla por partes de las unidades
operativas de Seguridad Providencia,
el éxito o no de los despliegues,
pudiendo establecer nuevos
compromisos.

férmula de cilculo:

A: Realizacion de 52 Mesas de Analisis
Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad af afio.

{A/8)x100 = 100 %

*Es una actividad que se renueva afio
a afo, durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de Seguridad
Publica.

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacion 31 de agosto del 2022,
se han realizado se han realizado 33 Mesas de
Andlisis, obteniendo un cumplimiento del
100% de lo comprometido a la fecha. Es por lo

anterior, que se espera seguir este
cumplimiento y poder obtener el 100% ai final
del afo en curso

Presentacion de MAS

Acta de asistencia del MAS

5. Generacién de reuniones
periddicas con vecinos para
mostrarles las cifras y estrategias de
despliegue operativo. Al igual que
recoger antecedentes que ellos
aporten para sumarlo al andlisis
delictual.

No se ha definido un nimero exacto de
reuniones con vecinos, debido a que
muchas han sido planificadas y otras se
deben a contingencias propias del
dmbito de |a seguridad.

Férmula de calculo:

De igual forma se han definido como un
minimo de 100 reuniones con vecinos
por afio

A: N° de reuniones con vecinos
realizadas

A la fecha de corte de la informacidn de la
presente actualizacién 31 de agosto del 2022,
se han realizado un total de 280 reuniones con
vecinos, en donde se les presenta cifras
delictuales, informacién de los distintos
despliegues  operativos de  Seguridad
Providencia. Del total de las 280 reuniones
con vecinos, el 11,4% de ellas (32) se
concentran en |a Unidad Vecinal 6 y 8, seguido
por la Unidad Vecinal 5 con 11% con 31 casos.

Otros de los canales a través el Departamento
de Relacién con la Comunidad establece un
enlace directo con los vecinos estableciendo

Planilla Excel de
reuniones con vecinos.

planificacion

de




Meta y Fecha dé Cumplimiento

B: N° de reuniones con vecinos
comprometidas.

(A/B)x100 = 100%

*Es una actividad que se renueva afio
a afio, durante la ejecucién del
presente Plan Comunal de Seguridad
Publica.

Resultados a la Fecha

medidas preventivas es a ftravés de la
realizacion de |Informes de Prevencion
Situacional {IPS}, su objetivo es disminuir las
oportunidades para la comision de delitos y la
violencia, y reducir la percepcidon de
inseguridad, a través de estrategias orientadas
a maedificar ciertos factores y condiciones de
riesgo.

Al 31 de agosto del presente afio, se han
realizado un total de 155 Informes de
Prevencion Situacional. Del total el 13,4 %
{21) de dichos informes se han ejecutado en la
unidad vecinal 5, con el mismo porcentaje en
la unidad vecinal 8.

Medios de Verificacién

1. Disefiar un ptan de cohertura que
responda a las  necesidades
delictuales de las zonas
residenciales.

cobertura comprometida al término de
los 4 afios.

Lo cual redondea en 150 puntos de
televigilancia en toda la comuna, y
triplica el ndmero de camaras
existentes.

Férmula de cdleulo:

A: N° de camaras instaladas en sectores
residenciales de la comuna

B:N° de camaras comprometidas en
sectores residenciales de la comuna.

Componente 2 Plan municipal que implemente y/o refuerce un sistema de televigilancia en aquellas zonas de la comuna donde se concentra este
tipo de delitos.
Actividades La meta es alcanzar el 100% de | Se ha dividido el disefio en tres fases de | - Documento de Plan de Cobertura.

provisidn e instalacidn de puntos de

tefevigilancia en la comuna.

Fase 1: Contempla cdmaras existentes y
adquiridas a través de distintos proyectos de
financiamiento externo, como el Programa
Barrios Comerciales Protegidos, Red Nacional
de Seguridad Pudblica pertenecientes a la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, PMU
de Seguridad financiado por la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo.
Ademds de un proyecto de Articulacion
Publico Privado entre Seguridad Providencia y
distintas organizaciones e instituciones de la
comuna.

- Expedientes de Licitacion Fase 2.




as 2:

Ampliacién de cobertura de
televigilancia a los principales sectores
comerciales de la comuna, a través de la
provision de 34 puntos de televigilancia.

Fase 3: Ampliacion de cobertura de
televigilancia a sectores mas residenciales de
la comuna y limites comunales, a través de la
provision e instalacién de 64 puntos de
televigilancia.

2. Implementacién de plan de
cobertura que cubra el 100% de las
zonas de la comuna afectadas por la
problematica

La meta es cumplir al 100% el plan de
cobertura de televigilancia disefiado
para la comuna de Providencia para los
prdximos 4 afios.

Formula de Calculo:
A: N° de cdmaras Instaladas en BNUP.

B: N° de cdmaras comprometidas en
BNUP.

(A/BY*100= 100%

A la fecha del 31 de agosto dei afio 2022, se
encuentran instalados 66 puntos de
televigilancia en la comuna (de los cuales 29 se
encuentran bajo modalidad de arriendo), vy 5
pérticos lectores de placas patentes. Al
efectuar el andlisis en términos de cantidad de
camaras, se traduce en 93 en el Bien Nacional
de Uso Publico {BNUP).

Del total podemos establecer que el 49% de
las cdmaras de televigilancia en Bien Nacional
de Uso Publico corresponde a Zonas
Residenciales de la comuna.

Respaldo de la integracion de las
cdmaras al software VMS de
Seguridad Providencia




Meta y Fecha de Cumplimiento.

la meta es poder establecer un
seguimiento y monitoreo constante a
la implementacién del plan de
cobertura, para darle una correcta
ejecucian al objetivo establecido.

A: N° de semanas monitoreadas en
planilla de seguimiento de proyectos
de televigilancia en la comuna

B: N° de semanas monitoreas en
planilla de seguimiento de proyectos
de televigilancia en la comuna
comprometidos.

{A/B)*100= 80%

' Resultados a la Fecha

Este monitoreo constante es llevado a cabo
par profesionales de la Direccién de SECPLA,
de la Direccién de Infraestructura y de
Seguridad Providencia, a través de reuniones
periddicas que den cuenta de la ejecucion.

Se cuenta a la fecha del 31 de agosto de 2021,
33 reuniones de seguimiento efectuadas.

Medios de Verificacion

-Planilla de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna.

implementacién de estrategia de participacién con los vecinos que aborde teméticas de seguridad con los vecinos de los sectores

afectados por este tipo de delitos

3. Seguimiento y monitoreo a la
implementacion del plan de
cobertura

Componente 3

Actividades

1.Disefiar, planificacion y
priorizacién de un Programa de
Marcha Exploratorias de Seguridad
{MES), en zonas residenciales de la
comuna

A final de cada afio, se hard una entrega
de un Programa de Marchas
Exploratorias de Seguridad (MES) en
zonas residenciales de la comuna.

La férmula de célculo serd:

A: Un Informe de sistematizacion de
realizacion de Marchas Exploratorias
realizado.

B: Un Informe de sistematizacidon de
Marchas Exploratorias comprometidas

{A/B)*100:

A la fecha de corte de la informacion de la
presente actualizacién 31 de agosto del afic
2022, se han realizado 10 Marchas
Exploratoria de Seguridad en los sectores de:

e  Alcalde Almanzor Ureta (UV 2}

* Arquitecto Gonzalo Mardones
Restat (UV 2)

e Las Achiras/ Los Narcisos (UV 10)
s  El Vergel (UV 9}

» Seminario/Eduardo  Hyatt vy
Aimirante Riveros {UV 16)

-Informe sistematizado de la realizacion
de la Marcha Exploratoria de Seguridad




T
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- Meta: 100 % .

+  Ramdén Sotomayor (UV 9)

e José Tomas Rider/Puyehue (UV
6)

¢ Diagonal Rancagua (UV 6)

¢ Dinamarca (Jorge Matte Gormaz-
Amapolas) (UV 15)

¢ Los Gladiolos/Los Pensamientos
{Uv 15)

2.Reunidon de coordinacidon y
establecimiento de plazos vy
responsables con DIDECO.

A partir de la realizacién de una MES,
existe un contacto y coordinacidn
directa con los territoriales a cargo de
cada una de las unidades vecinales de
la comuna.

A: N° de reuniones realizadas.
B: N° de reuniones comprometidas

(A/B}*100= 100 %

A la fecha se han realizado 13s coordinaciones
necesarias y oportunas para la correcta
ejecucién de la MES.

Se han realizado reuniones de revision sobre
las responsabilidades, y una comunicacién
constante entre los profesionales de
Seguridad Providencia y DIDECO.

- Correo electrénico.
- Minuta de reunién

3.Proceso de convocatoria de
vecinos.

Se establece que en cada MES dehen
participar un minimo de 4 vecinos y un
méximo de 10 vecinos para que sea
representativa del sector focalizado.

A: N° de convocatorias realizadas
B: N° de convocatorias comprometidas.

(A/B)*100=100%

Al 31 de agosto del afic 2022, se han realizado
10 procesos de convocatorias a vecinos, a los
cuales han participado 69 vecinos.

-Correos electronicos dirigido a vecino
“responsable” con los requerimientos
necesarios para una MES adecuada.




4. Ejecucidén de MES, e informe de
sisternatizacidn.

‘Meta y Fecha de Cumplimiento

A la fecha de corte de la actualizacidn,
se han realizado 10 MES, de los cuales
se han levantado 6 informes de
sistematizacion de ellas.

La meta estahlecida es el 100% de las
MES programadas.

Formula de cdlculo:

A: N° de MES realizada en el afio y su
respectivo informe de sistematizacién.

B: N° de MES comprometidas en el afio
y su respetivo informe de
sistematizacién.

(A/B)*100= 100%

Resultados a la Fecha

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han realizado 6 informe de
sistematizacidon Marchas Exploratoria de
Seguridad en los sectores de:

*  Alcalde Aimanzor Ureta (UV 2)

*  Arquitecto Gonzzlo Mardones
Restat (UV 2)

e las Achiras/ Los Narcisos (UV 10)
e ElVergel (UV9)

e Seminario/Eduardo  Hyatt v
Almirante Riveros {UV 16}

s  Ramén Sotomayor (UV 9)
Los 4 restantes se encuentran en proceso de
levantamiento y sisternatizacion.

- Medios de Verificacién

-Fotografias, las cuales se encuentran
incorporados a los informes

-informe de sistematizacién de la MES.

5. Informe de evaluacion de las
entidades comprometidas para dar
respuesta a las sisternatizaciones
de las MES ejecutadas.

En cada MES, se entrega a cada uno de
los vecinos un informe de evaluacidn
para que ellos en su participacién
establezcan e identifiquen distintos
factores o situaciones de riesgo a
mejorar, por ejemplo; lluminacién,
Sefializacion, Campos visuales vy
Aislamiento Visual, Rutas de Escape,
Mantencién de Espacio Publico

A: N° de vecinos e informes de
evaluacion realizados.
B: N° de vecinos e informe de

evaluacion comprometidos

Al 31 de agosto def afio 2022, se han realizado
10 procesos de convocatorias a vecinos, a los
cuales han participado 69 vecinos, los cuales
la totalidad ha remitido el informe de
evaluacidn en terreno, los cuales se entregan
sistematizados en el informe de
sistematizacién de la MES.

-Instrumento de evaluacién por parte de
los vecinos.
-Informes de sistematizacidén de la MES.




Ejecucién de un plan de plan que cuenta y tiene como preponderancia informacién delictual actualizada, que considere cifras de
delitos y/o accidentes, como antecedentes para intervenir los espacios publicos de la comuna.

Componente 4
Actividades
1. Recoleccidn, analisis Vi

elaboracion de informes con
diagnésticos  delictuales y de
accidentabilidad.

La meta es la realizacidn de 8 informes
de diagnéstico delictual semestral y 8
informes de accidentabilidad en la
comuna durante la gjecucidn del PCSP
(2021-2025).

A: N° de informes de diagnéstico
delictual y de accidentabilidad
realizados.

B: N° de informes de diagnostico
delictual y de accidentabilidad
comprometidos.

(A/B)*100= 100%

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se harealizado un informe que contiene
un diagndstico delictual al primer semestre
del afo 2022 y un informe de
accidentabilidad del mismo periodo.

Cabe destacar que, al término del segundo
semestre de 2022, serd enviado el informe
actualizado a ese periodo.

-Informe de diagnéstico delictual

-Informe de zonas de accidentes de la
comuna

2. Envid de ia informacion a la
Administracién Municipal

La meta es el envid de 8 informes de
diagnéstico delictual semestral y 8
informes de accidentabilidad en Ila
comuna a lo largo de la ejecucién del
PCSP.

A: N° de informes de diagndstico
delictual y de accidentabilidad
enviados.

B: N° de informes de diagndstico
delictual y de accidentabilidad
comprometidos a enviar.

(A/B)*100 = 100%

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacidon 31 de agosto del 2022,
se envid a Administracién Municipal un
informe gue contiene un diagndstico delictual
del primer semestre del afio 2022 y un informe
de accidentabilidad del mismo periodo.

Esto se realizo a través del oficio nimero 251
de fecha 10 de agosto de 2022.

Cabe destacar que, al término del segundo
semestre de 2022, serd enviado el informe
actualizado a ese periodo.

-Oficio de Seguridad Providencia a
Administracidon Municipal.




'Meta y Fecha de Cumplimiento

*Periodicidad: Semestral al menos un
informe por ciclo

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacién

3. Disefioc de proyecto en
prevencion situacional.

La meta es disefiar al menos 1
proyecto en prevencion situacional
durante la ejecucién del PCSP (4 afios)

Férmula de Célculo.

A: Disefio de proyecto en prevencién
situacional realizado.

B: Disefio de proyecto en prevencion
situacional comprometido

{A/B)*100= 100%

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se comienza la elaboracién de disefio de
la recuperacion de la Estacién Preventiva de
Seguridad, Av. Providencia 2359, proyecto que
sera postutado a fondos de la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito.

-Formulario de presentacion de proyecto

4. Implementacion de proyecto de
prevencion situacional.

La meta es implementar al menos 1
proyecto en prevencién situacional
durante la ejecucidn del PCSP (4 afios).

Férmula de Célculo.

A: implementacidn de proyecto en
prevencidn situacional realizado.

B: Implementacion de proyecto en
prevencidn situacional comprometido

(A/B}*100 = 100%

A la fecha de corte de la informacidn de la
presente actualizacion 31 de agosto del afo
2022, se estd ala espera del término de disefio
del proyecto.

Cabe destacar que su ejecucion se proyecta
dentro de la vigencia del plan actual, es decir,
entre 2021 y 2025.

-Aprobacion del Proyecto

-Estados de avance de la ejecucion del
proyecto

5. Evaluacion de proyecto de
prevencion situacional.

La meta es realizar un informe de
sistematizacion del desarrollo del
proyecto en prevencién situacional.

Férmula de Célculo.

Aiin en proceso de disefio e implementacidn
del proyecto. Se espera que esto sea cumplido
el dltimo trimestre del afio 2023, primer
trimestre del afio 2024.

-Informe  de  sistematizacion  del

proyecto.




proyecto en prevencion situacional
realizado.

B: Informe de sistematizacion de
proyectc en prevencién situacional
comprometido

(A/B}*100= 100%

A: Informe de sistematizacidn de

2. Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

ta'y Fecha'de Cumplimiento

Medios de Verificacioh

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Region Metropolitana durante el periodo de

ejecucién del plan,

Propdosito 2

Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombres adultos y jévenes.

Componente 1

Campafia de capacitaci6n a locatarlos de las zonas mds afectadas en medidas de proteccién para evitar delitos.

Actividades

1.Disefio y planificacién de una
campafia de capacitacion en
medidas de proteccion para evitar
delitos

Al finalizar cada afio se entregard un
disefio y planificacion de capacitacidn en
medidas de proteccion para evitar
delitos para locatarios de la comuna.

Este disefio y campafia se llevard a cabo
durante los 4 afios de ejecucién del
presente Plan Comunal de Seguridad
Publica

A: N2 de Disefio y planificacidon de
campafia de capacitaciones realizados.

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacion 31 de agosto del
2022, desde el Departamento de Relacién
con la Comunidad se han realizado 163
reuniones con locatarios, en la cuales se
realiza capacitacién de SOSAFE y de los
servicios entregados por parte de Seguridad
Providencia.

-Disefio y planificacidn de campafa de
capacitacion.

-Material de Difusién utilizado en las
campanias.
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B: N° de Disefio y planificacién de
campafia de capacitacion
comprometido

{A/8B)*100 = 100 %

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacién

2.Reunién de coordinacién vy
programaciéon con la Direccidn
de Desarrollo Econdmico Local,
para las convocatorias de la
Campaia de capacitacién en
medidas de proteccidon para
evitar delitos a locatarios de la
comuna,

Se establece como meta una reunién
anual para la realizacion de
coordinacion y directrices para la
realizacién de las campafias.

A: Reunién de coordinacién vy
programacion realizadas.

B: Reunion de coordinacién y
programacién programadas.

(A/B)*100 = 100%

El dia 01 de agosto del 2022 se realiza
reunion de coordinacién entre el Director de
Desarrollo Econdmico Local Sr. Patricio
Ovalle W., Jefa del Departamento de
Relacién con la Comunidad Sra. Bérbara
Collado, y Jefa del Departamento de
innovacién vy Proyectos de Seguridad
Providencia, Sra. Camila Palacios, con la
finalidad de poder definir directrices vy
coordinaciones para la realizacion de las
campafias con locatarios, y definir disefio y
pianificaciones futuras.

-Minuta de reunion

3.Ejecucién y monitoreo de las
campafas de capacitacion.

Se establecen ai menos 5 capacitaciones
anuales por parte de Seguridad
Providencia y la Direccion de Desarrollo
Econdmico Local.

A: N° de locales y capacitacién
realizadas

B: N° de locales y capacitaciones
comprometidas

(A/B)*100 = 100%

La ejecucidon de las campafias se ha
desarrollado durante todo el afio.

En este sentido, en las reuniones
previamente detalladas con locatarios (163),
se han realizado capacitaciones,
principalmente enfocadas en:

¢ Barrio talia
¢ Barrio Bellavista

-Presentacidn de reunidn.
-Acta de reunion.

-Calendario de ejecucién de campafia.

Componente2 .. ' :Ejecucidn deun prowama de patrulla]e intellgente ypreventlvo ocalizad
SRR ok ‘concentran este tipo de delitos. ‘ : ;.
Actividades La meta es la realizacién del 100% de las A la feihz::jtiaclf’zr::;: _E ?;‘;rg'zzféogefgr:g -Presentacidn de MAS
— . presente
1.Actividad Reunidn de Mesas de Analisis de Seguridad (MAS) 2022, se han realizado se han realizado 33 | -Acta de asistencia del MAS

coordinacion y andlisis en MAS,

Formula de caiculo:

Mesas de Andlisis, obteniendo un




para la focalizacion de sectores

y/o cuadriculas, dias y horarios de
patrullaje, de acuerde con los
compromisos que se adquieran
en esta instancia. instancia que
ademas se planifican los
operativos de patruliaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos
llevados a cabo.

Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afo.

(A/B)*100 =90%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucién del presente
Plan Comunat de Seguridad Piblica.

cumplimiento del 100% de lo comprometido
a la fecha. Es por lo anterior, que se espera
seguir este cumplimiento y poder obtener el
100% al final del afio en curso.

2.Incorporacién de la estrategia
focalizada al despliegue
operativo.

No se define un namero exacto de
despliegues, ya que queda supeditade
al analisis delictual llevado a cabo en el
MAS, vy si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de {a comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucion

A: Numero de incorporacidén de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasion del
MAS

B: Numero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS

(A/B)*100 = 90%

A la fecha de corte de la informacion de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han incorporado 101 estrategias de
despliegue operative de patrullaje a zonas
comerciales de ia comuna.

Cabe destacar que estos se continuaran
desarrcliando, en atencidn a lo levantado en
las mesas MAS que se proyectan hasta el
cierre del afio 2022.

Documento de Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.

-Fichas que respalda la incorporacién del
despliegue operativo




3.Realizacion de los operativos de
patruliaje  definidos en el
despliegue operativo.

M:e':ta ¥y Féché dé"("_:j:hplirhie'nto

No se define un nimero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al analisis delictual llevado a cabo en el
MAS, vy si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacidn
con los delitos viclentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los proximo 4 afios
de ejecucién

A: Numero de incorporacién de
despliegues incorparados al despliegue
operativo realizados con ocasion del
MAS

B: Nodmero de incorporacién de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS

{A/B)*100 = 90%

_ResuEtadds a la Fecha

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacidn 31 de agosto del afio
2022, se han realizado un total de 101
despliegue operativo de patrullaje a zonas
comerciales de la comuna.

Medios de Verificacién

-Fichas que contienen el

despliegue

operativo de patruliaje realizado por

Seguridad Providencia.

4.Evaluacién de tos operativos de
patrullaje  definidcs en el
despliegue operativo.

En tas Mesas de Analisis de Seguridad,
se evalda por las unidades por partes de
las unidades operativas de Seguridad
Providencia, el éxito o no de los
despliegues, pudiendo  establecer
nNuUevos CoMpPromisos.

féormula de calculo:

A: Realizacion de 52 Mesas de Analisis
Delictual al afio

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han realizado se han realizado 33
Mesas de Andlisis, obteniendo un
cumplimiento del 100% de lo
comprometido a [a fecha. Es por lo anterior,
que se espera seguir este curmnplimiento y
poder abtener el 100% al final del afio en
curso

Presentacion de MAS
Acta de asistencia del MAS




B; Planificadas 52 Masas de Analisis de
Seguridad al afio.

(A/B)x100 =90 %

*Es una actividad que se renueva ano a
afio, durante la ejecucidn del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

5.Generacidn de  reuniones
periddicas con locatarios de la
comuna para mostrarles las cifras
y estrategias de despliegue
operativo. Al igual que recoger
antecedentes que ellos aporten
para sumarlo al andlisis delictual.

No se ha definido un niimero exacto de
reuniones con vecinos, debido a que
muchas han sido planificadas y otras se
deben a contingencias propias del
ambito de la seguridad.

Formuia de calculo:

De igual forma se han definido como un
minimo de 100 reuhiones con vecinos
por afio

A: N° de reuniones con locatarios
realizadas
B: N° de reuniones con locatarios

comprometidas.
(A/B)*100 = 100%

*Es una actividad que se renueva afio a
afo, durante la ejecucién del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

A la fecha de corte de la informacion de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han realizado un total de 163
reuniones con locatarios, en donde se les
presenta cifras delictuales, informacion de
los distintos despliegues operativos de
Seguridad Providencia.

Excel de
reuniones con vecinos.

-Planilia

planificacion de




Meta y Fecha de Cumplimiento

*Periodicidad: Semestral al menos un
informe por ciclo

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacion

3.
prevencitn situacional.

Disefic de proyecto en

La meta es diseiiar al menos 1
prayecto en prevencion situacional
durante la ejecucién de! PCSP {4 afios)

Férmula de Célculo.

A: Disefio de proyecto en prevencidn
situacional realizado.

B: Disefio de proyecto en prevencién
situacional comprometido

(A/B}*100= 100%

A la fecha de corte de la informacidn de la
presente actualizacion 31 de agosto del afio
2022, se comienza la elaboracién de disefio de
la recuperacion de la Estacién Preventiva de
Seguridad, Av. Providencia 2359, proyecto que
sera postulado a fondos de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito.

-Formulario de presentacidn de proyecto

4. Implementacion de proyecto de
prevencion situacional.

La meta es implementar al menos 1
proyecto en prevencion situacional
durante la ejecucién del PCSP (4 afios).

Férmula de Célculo.

A: Implementacién de proyecto en
prevencién situacional realizado.

B: Implementacién de proyecto en
prevencién situacional comprometido

{(A/B)*100 = 100%

A la fecha de corte de la informacion de la
presente actualizacion 31 de agosto del afio
2022, se esta ala espera del término de disefio
del proyecto.

Cabe destacar que su ejecucién se proyecta
dentro de la vigencia del plan actual, es decir,
entre 2021y 2025.

-Aprobacidn del Proyecto

-Estados de avance de la ejecucidn del
proyecto

5.
prevencién situacional.

Evaluacidon de proyecto de

La meta es realizar un informe de
sistematizacion del desarrollo del
proyecto en prevencion situacional.

Férmula de Célculo.

Aln en proceso de disefio e implementacién
del proyecto. Se espera que esto sea cumplido
el altimo trimestre del afo 2023, primer
trimestre del afio 2024.

-Informe  de  sistematizacion  del

proyecto.




" Meta y Fecha de Cumplimiento -

A: Informe de sistematizacién de
proyecto en prevencién situacional
realizado.

B: Informe de sistematizacion de
proyecto en prevencién situacional
comprometido

(A/B)*100= 100%

~Medios de Verificacion.

2. Problema General de Seguridad 2: Robo en Lugar no Habitado

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacion

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Region Metropolitana durante el periodo de

ejecucién dei plan,

1.Disefio y planificacién de una
campaia de capacitacién en
medidas de proteccién para evitar
delitos

disefio y planificacién de capacitacidn en
medidas de proteccidon para evitar
delitos para locatarios de la comuna.

Este disefio y campada se llevard a cabo
durante los 4 afios de ejecucion del
presente Plan Comunal de Seguridad
Publica

A: N2 de Disefio y planificacién de
campaia de capacitaciones realizados.

presente actualizacion 31 de agosto del
2022, desde el Departamento de Relacién
con la Comunidad se han realizado 163
reuniones con locatarios, en la cuales se
realiza capacitacion de SOSAFE y de los
servicios entregados por parte de Seguridad
Providencia.

Propdsito 2 Reducir el nivel de robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna cometido por hombres adultos y jovenes.
Componente 1 *| campafia de capacitacién a locatarlos de las zonas mas afectadas en medidas de proteccién para evitar delitos.
Actividades Al finalizar cada afio se entregard un A la fecha de corte de la informacion de la -Disefio y planificacién de campafia de

capacitacién.

-Material de Difusidon utilizado en las
campaiias.




‘Meta y Fecha de Cumplimiento

B: N° de Disefio y planificacién de
campafia de capacitacién
comprometido

{A/B)*100 = 100 %

Resultados'a la Fecha

Medios de Verificacion

2.Reunién de coordinacién y
programacion con la Direccidn
de Desarrollo Econémico Local,

para las convocatorias de

la

Campafia de capacitacién en
medidas de proteccién para
evitar delitos a locatarios de la

comuna.

Se establece como meta una reunidn
anual para la realizacion de
coordinaciéon y directrices para la
realizacion de las campafias.

A:  Reunidn de coordinacidn vy
programacién realizadas.

B: Reunidon de coordinacién y
programacién programadas.

(A/B}*100 = 100%

El dia 01 de agosto del 2022 se realiza
reunion de coordinacién entre el Director de
Desarrollo Econdmiico Local Sr. Patricio
Ovalle W, Jefa del Departamento de
Relacién con la Comunidad Sra. Barbara
Collado, y Jefa de! Departamento de
Innovacion y Proyectos de Seguridad
Providencia, Sra. Camila Palacios, con Ia
finalidad de poder definir directrices y
coordinaciones para la realizacién de [as
campaiias con locatarios, y definir disefio y
planificaciones futuras.

-Minuta de reunién

3.Ejecucién y monitoreo de las

campafias de capacitacion.

Se establecen al menos 5 capacitaciones
anuales por parte de Seguridad
Providencia y la Direccién de Desarrollo
Econdmico Local.

A: N° de locales y capacitacidn
realizadas

B: N® de locales y capacitaciones
comprometidas

(A/B)*100 = 100%

La ejecucién de las campafas se ha
desarrollade durante todo el afio.

En este sentido, en las reuniones
previamente detalladas con locatarios (163),
se han realizado capacitaciones,
principalmente enfocadas en:

*  Barrio Halia
e Barrio Bellavista

-Presentacidn de reunidn.

-Acta de reunidn.

-Calendario de ejecucion de campadia.

< 5 g

Actividades

1.Actividad

Reunidn

de

coordinacidn y andlisis en MAS,

La meta es la realizacion del 100% de las
Mesas de Andlisis de Seguridad (MAS}

Formula de calculo:

A [a fecha de corte de la informacidn de la
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han realizado se han realizado 33
Mesas de Andlisis, obteniende un

-Presentacion de MAS

-Acta de asistencia del MAS




para la focalizacién de sectores
y/o cuadriculas, dias y horarios de
patrullaje, de acuerdo con los
compromisgs que se adquieran
en esta instancia. Instancia que
ademds se planifican los
operativos de patrullaje basado
en la evidencia, seguimiento y
monitoreo de los operativos
llevados a cabo.

Y F’é}ih;‘i'ﬁe

A Relizacién de 52 Mesas de Ana||5|s

Delictual al afio

B: Planificadas 52 Mesas de Andlisis de
Seguridad al afio.

(A/B)*100 =90%

*Es una actividad que se renueva afio a
afilo, durante la ejecucion del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

sstiltados 3 fa Fecha: -

cmplimiento del 100% de lo comroido

a la fecha. Es por lo anterior, que se espera
seguir este cumplimiento y poder obtener el
100% al final del afio en curso.

2.Incorporacién de la estrategia
focalizada al despliegue
operativo.

No se define un ndmero exacto de
despliegues, ya que queda supeditado
al andlisis delictual llevado a cabo en el
MAS, y si es necesario gque se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacidn
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los préximo 4 afios
de ejecucién

A: Numero de incorporacion de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasién del
MAS

B: NlOmero de incorporacion de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS

(A/B)*100 = 90%

A la fecha de corte de la informacién de ia
presente actualizacién 31 de agosto del afio
2022, se han incorporado 101 estrategias de
despliegue operativo de patrullaje a zonas
comerciales de la comuna.

Cabe destacar gue estos se continuaran
desarrollando, en atencion a lo levantado en
las mesas MAS que se proyectan hasta el
cierre del afio 2022,

Documento de Despliegue Operativo de
Seguridad Providencia.

-Fichas que respalda la incorporacién del
despliegue operativo




3.Realizacién de los operativos de
patrullaje  definidos en el
despiiegue operativo.

_M'égé y Fecha de Cumplimiento

No se define un nimero exacto de
despliegues, va que queda supeditado
al analisis delictual llevado a cabo en el
MAS, vy si es necesario que se realice un
despliegue en determinadas
cuadriculas de la comuna en relacién
con los delitos violentos de la semana
anterior.

De igual forma queda establecido como
un compromiso para los proximo 4 afios
de ejecucion

A: Nimero de incorporacion de
despliegues incorporados al despliegue
operativo realizados con ocasion del
MAS

B: Numero de incorporacion de
despliegues incorporados al despliegue
operativo comprometidos en MAS

(A/B)*100 = 90%

Resultados'a la Fecha

A la fecha de corte de la informacion de la
presente actualizacion 31 de agosto del afio
2022, se han realizade un total de 101
despliegue operativo de patrullaje a zonas
comerciales de la comuna.

Medios de Verificacion

-Fichas que contienen el despliegue
operativo de patrullaje realizado por
Seguridad Providencia.

4.Evaluacién de los operativos de
patrullaje  definidos en el
despliegue operativo.

En las Mesas de Andlisis de Seguridad,
se evalua por las unidades por partes de
las unidades operativas de Seguridad
Providencia, el éxito o no de los
despliegues, pudiendo  establecer
nuevos Compromisos.

férmula de calculo:

A: Realizacion de 52 Mesas de Andlisis
Delictual al afio

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacion 31 de agosto del afio
2022, se han realizado se han realizado 33
Mesas de Andlisis, obteniendo un
cumplimiento del 100% de lo
comprometido a la fecha. Es por lo anterior,
que se espera seguir este cumplimiento y
poder obtener el 100% al final del afic en
Curso

Presentacion de MAS

Acta de asistencia del MAS




Meta'y Fechia dé cu
B: Planificadas 52 Mesas de Analisis de
Seguridad al afic.

{A/B)x100=90 %

*Es una actividad que se renueva afic a
afo, durante la ejecucidn del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

5.Generacion  de  reuniones
periédicas con locatarios de la
comuna para mostraries las cifras
y estrategias de despliegue
operativo. Al igual que recoger
antecedentes que ellos aporten
para sumarlo al analisis delictuai.

No se ha definido un numero exacto de
reuniones con vecinos, debido a que
muchas han sido planificadas y otras se
deben a contingencias propias del
dmbito de la seguridad.

Férmula de calculo:

De igual forma se han definido como un
minimo de 100 reuniones con vecinos
por afio

A: N° de reuniones con locatarios
realizadas
B: N° de reuniones con locatarios

comprometidas.
(A/B)*100 = 100%

*Es una actividad que se renueva afio a
afio, durante la ejecucidn del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica.

A la fecha de corte de la informacién de la
presente actualizacion 31 de agosto del afio
2022, se han realizado un total de 163
reuniones con locatarios, en donde se les
presenta cifras delictuales, informacion de
los distintos despliegues operativos de
Seguridad Providencia.

Excel de
reuniones ¢on vecinos.

-Planilfa

planificacion de




32

1.Disefiar e identificacién en un
plan de cobertura que responda a
las necesidades delictuales de las
zonas comerciales.

La meta es alcanzar el 100% de cobertura
comprometida al término de los 4 afios.

Lo cual redondea en 150 puntos de
televigilancia en toda la comuna, vy
triplica el niimero de cdmaras existentes.

Férmula de célculo:

A: N° de camaras de televigilancia
instaladas en zonas comerciales donde
se concentra este tipo de delitos

B: N° de camaras de televigilancia
comprometidas en zonas comerciales
donde se concentra este tipo de delitos

{A/B}*100= 50%

AR o TR : WERSTA AT rad
Se ha dividido el disefio en tres fases de

i

provisién e instalacién de puntos de
televigilancia en la comuna.

Fase 1: Contempla cdmaras existentes vy
adquiridas a través de distintos proyectos de
financiamiento externo, como el Programa
Barrios Comerciales Protegidos, Red
Nacional de Seguridad Publica
pertenecientes a Ia Subsecretaria de
Prevencién del Delito, PMU de Seguridad
financiada por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo. Ademas de un
proyecto de Articulacién Publico Privado
entre Seguridad Providencia vy distintas
organizaciones e instituciones de la comuna.

Fase 2: Ampliacion de cobertura de
televigilancia a los principales sectores
comerciales de la comuna, a través de la
provisién de 34 puntos de televigilancia.

Fase 3: Ampliacidn de cobertura de
televigilancia a sectores mas residenciales
de la comuna y limites comunales, a través
de I3 provision e instalacion de 64 puntos de
televigilancia.

Maedios de Verificacion

- Expedientes de Licitacién Fase 2.

2.Instalacion del 100% de la
cobertura comprometida para las
zonas comerciales de la comuna.

La meta es cumplir al 100% el plan de
cobertura de televigilancia disefiado para
la comuna de Providencia para los
proximos 4 afios.

Formula de Calculo:

A la fecha del 31 de agosto del afio 2022, se
encuentran instalados 66 puntos de
televigilancia en la comuna (de los cuales 29
se encuentran bajo modalidad de arriendo),
y 5 pdrticos lectores de placas patentes. Al
efectuar el analisis en términos de cantidad

-Respaldo de la integracion de las cAmaras
al software VMS de Seguridad Providencia.




A: ” de cdmaras Instaladas en BN.

B: N° de cdmaras comprometidas en
BNUP.

(A/B)*100= 100%

Nacional de Uso Piblico (BNUP).

Del total podemos establecer que ef 38% de
las camaras de televigilancia en Bien
Nacional de Uso Publico corresponde a
Zonas Comerciales de la comuna. Mientras
que el 13% rastante fue categorizado como
mixto.

3.Seguimiento y monitoreo a la
de

implementacion del plan
cobertura implementado.

ta meta es poder establecer un
seguimiento y monitoreo constante a la
implementacién del plan de cobertura,
para darle una correcta ejecucién al
ohjetivo establecido.

Este monitoreo constante es flevado a cabo
por profesionales de la Direccidn de SECPLA,
de la Direccion de Infraestructura y de
Seguridad Providencia, a través de reuniones
periédicas que den cuenta de la ejecucién.

-Planilta de seguimiento de proyectos de
televigilancia en la comuna.

3. Problema General de Seguridad 3: Violencia Intrafamiliar

Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Maedios de Verificacidn

La comuna de Providencia mejora sus niveles de delitos respecto del resto de la Region Metropolitana durante el periodo de ejecucion

del plan.

Propdsito 3 Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra la mujer en la comuna cometido por hombres y adultos jévenes
‘Componente 1 Campafia de sensibllizaciéni y fomento de alertas y denuncias en contexto de VIF a los vecinos de fa comuna.
Actividades Al finalizar cada afio se entregara un disefio y | Por medio de reunién de coordinacion el 11 de -Minuta de reunion

1.Disefio y planificacién de
una campana de
sensibilizacién y fomento de
alertas y denuncias en
contexto de VIF a fos vecinos
de la comuna, a través de las
redes sociales del Municipio.

planificacion de capacitacién de
sensibilizacion y fomento de alertas vy
denuncias en contexto de VIF a los vecinos de
la comuna. Estas campafias  seran
principaimente a través de las redes sociales
de fa Municipalidad y del Departamento de
Diversidad e Inclusién.

abril de 2022, se establecen cudles serdn las
campafias para realizar, cudles serdn los
objetives en cada una de ellas y las fechas a
realizar:

- 8de marzo 2022. Dia de la Mujer
- 2da quincena de octubre de 2022
- 4 de noviembre de 2022. Dia de la No

-Disefio




Meta y Fecha de Cumplimiento

Esta disefio y campafa se llevard a cabo
durante los 4 aiios de ejecucion del presente
Plan Comunal de Seguridad Publica

A: Nimero de disefios y planificacién de
campafias realizadas.

B: Numero de disefios y planificacién de
campafias comprometidas.

{A/B)*100 =100 %

Resultados a la Fecha

Violencia en el Pololeo.

Se acuerda reforzar el programa existente
“ESTOY CONTIGO” a través de Seguridad
Providencia, de forma que se refleje que existen
més redes de apoyo a agquellas victimas.

Medios de Verificacion

2.Reunién de coordinacién y
programacion con DIDECO,
para la realizacidn de
campafias de sensibilizacién y
fomento de alertas vy
denuncias en contexte de ViF
a los vecinos de la comuna.

Se establece una reunién de coordinacién
entre Seguridad Providencia y DIDECO, con la
finalidad de definir la realizacién de las
campafias

coordinacion  u
con DIDECO vy

A: N° Reunién de
programacion realizada
Seguridad Providencia.
B: N° Reunién de
programacion realizada
Seguridad Providencia.

(A/B}*100 = 100 %

coordinacidén  u
con DIDECO vy

A la fecha se han realizado una serie de
reuniohes para mejorar la coordinacidn de las
campahas a ejecutar, se acuerda programar
capacitaciones para los dias:

- fa segunda quincena del mes de octubre.

- Para el dia de la No Violencia en el mes de
noviembre.

La idea es incorporar fotografias de patrulleros,
¥ que existan una concientizacién en los vecinos
de la comuna de que Seguridad Providencia es
una de sus principales redes de apoyo ante la
eventual violencia intrafamiliar.

-Minuta de reunion

3. Ejecucién de las campaftas
de sensihilizacidon (por redes
sociales del Municipio y
Depto. Diversidad e Inclusién

Se acuerda realizar 3 campafias cada afio de
gjecucion del presente Plan Comunal de
Seguridad Publica

Formula de calculo:

A: 3 campanas de sensibilizacién y fomento
de alerta y denuncias en contexto de VIF a los
vecinos de la comuna

A la fecha del 31 de agosto del 2022, se
encuentran ejecutadas 7 campafas
{publicaciones) en redes sociales:

- 8de marzo 2022. Dia de la Mujer.

- 05 de enero, 30 de mayo, 04 y 21 de junio,
25 de julio de 2022 y 06 de agosto (5
fechas). Campafia “Estoy Contigo” en
Redes Sociales del Depto. Diversidad e
Inclusidn.

- Publicaciones en redes sociales de
las campafias ejecutadas.




B: 3 campafas de

sensibilizacion y fomento
de alerta y denuncias en contexto de VID a
los vecinos de la comuna comprometidas

{A/B)*100= 100%

Meta: 100%

Adicionalmente, se encuentran programadas las
proximas dos campafias para la segunda
quincena del mes de octubre y para el dia de la
No Viclencia el 04 de noviembre.

4.Seguimiento y monitoreo de
las campanfias de
sensibilizacién

Realizacidn de seguimiento y monitoreo de
las campaifias de sensibilizacidn.

A: N2 de monitoreo y seguimiento de las
campafias realizado

B: N2 de monitoreo y seguimiento de las
campafas comprometido

Existe un monitoreo y seguimiento constante a
la calendarizacién de las campafias.

-Correo electrénico.

-Calendarizacion.

Cpl_nponénte 2.

(A/B)*100 = 100%

L Di'sgﬂa_\r‘e implementar una es_trategia_' de mrdlpad&n comunitaria paré_l a_bofdar posibles victimas de violencla intrafamiliar.

Actividades

1.Disefio y planificacion de
estrategia de coordinacién
comunitaria para abordar
posibles victimas de violencia
intrafamiliar.

Desde Departamento de Diversidad e
Inclusidn se lleva adelante un disefio vy
planificacidn de coordinacién comunitaria.

A: N° de disefio y planificacién de estrategia
de coordinacién comunitaria realizada.

B: N° de disefio y planificacidon de estrategia
de coordinacion comunitaria comprometido

A la fecha del 31 de agosto del 2022, el
Departamento de Diversidad e Inclusidn
cuenta con coordinacién de posibles victimas
de viclencia intrafamiliar, considerando la
siguiente red:

- Apoyo y Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP}

- Acompafiamiento entorno a instancias

policiales para realizacién denuncia,

- Acompaiiamiento a instancias de salud
(CESFAM, Hospitales, SML, Clinicas, etc.) en
constatacion de lesiones.

- Coordinacidon con Seguridad Providencia
(1414) para traslado de victimas vy/o
profesionales del equipo.

-Registro de
realizadas.

coordinaciones




Meta y Fecha de Cumplimiento

Resultados a la Fecha

Medios de Verificacion

- Coordinacién con Seguridad Providencia en
rondas y patrullajes preventivos.

- Coordinacién con Seguridad Providencia para
entrevista y envio de antecedentes a través de
canales municipales.

- Coordinacion con Desarrollo Social ante
necesidades y  requerimientos  sociales
urgentes.

- Seguimiento continuo de casos por VIF por
profesionales del Departamento de Diversidad
e Inclusion y Seguridad Providencia

- Turng de emergencia para casos de riesgos
graves y vitales por vulneraciones de derecho
per equipo del Departamento de Diversidad e
Inclusién.

2. Implementacién de la
estrategia de coordinacion
comunitaria para abordar
posibles victimas de violencia
intrafamiliar.

A: N2 de implementacién de coordinacion
comunitaria para posibles victimas de
violencia intrafamiliar planificadas.

B: N2 de disefio planificacidn de estrategia de
coordinacién comunitaria comprometido

(A/B)*100 = 100%

Al 31 de agosto del 2022, el Departamento de
Diversidad e Inclusién cventa con coordinacién
de posibles victimas de viclencia intrafamiliar,
considerando la siguiente red:

- Apoyo y Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)

- Acompafamiento en torno a instancias
policiales para realizacidén denuncia

- Acompafamiento a instancias de salud
(CESFAM, Hospitales, SML, Clinicas, etc.) en
constatacion de lesiones.

- Coordinacién con Seguridad Providencia
(1414) para traslado de victimas vy/o
profesionales del equipo.

- Coordinacidon con Seguridad Providencia en
rondas y patrullajes preventivos.

-Lista y convocatoria de coordinacian




- Coordinacion con Seguridad Providencia para
entrevista y envio de antecedentes a través de
canales municipales.

- Coordinacidn con Desarrollo Social ante
necesidades vy requerimientos  sociales
urgentes.

- Seguimiento continuo de casos por VIF por
profesionales del Departamento y Seguridad
Providencia.

- Turno de emergencia para casos de riesgos
graves y vitales por vulneraciones de derecho
por equipo del Departamento de Diversidad e
Inclusidn.

3. Evaluacién de la estrategia
de coordinacion comunitaria
para abordar posibles victimas
de violencia intrafamiliar.

A: N° de reuniones de evaluacién de la
estrategia de coordinacidn comunitaria para
abordar posibles victimas de violencia
intrafamiliar realizadas.

B: N° de reuniones de evaluacidon de la
estrategia de coordinacién comunitaria para
abordar posibles victimas de violencia
intrafamiliar comprometidas

A la fecha del 31 de agosto del 2022, el
Departamento de Diversidad e Inclusidn
realiza evaluacion de estrategias de
coordinacién y se programa una reunién con
Seguridad Providencia.

-Lista de asistencia.

Pla

A/B}*100 = 90% _

Actividades

1. Disefio y programacion de la
capacitacion en herramientas
de contencion y atencidn
oportuna ante
procedimientos de esta
naturaleza, a las instituciones
previamente seleccionadas

A: Numero de disefio y programacion de tas
capacitaciones en  herramientas de
contencién y de atencidn oportuna ante
procedimientos de esta naturaleza, a las
instituciones seleccionadas.

A la fecha del 31 de agosto del 2022, el
Departamento de Diversidad e Inclusidn ha
realizado capacitaciones a las siguientes
instituciones:

Sello Diverso e Inclusidn

- Direccién de Personas

- Organizaciones Comunitarias de Providencia

-Correo electrénico de convocatoria

-Lista de asistencia




' Meta y Fecha de Cumplimiento

B: Numero de disefio y programacion de las
capacitaciones en  herramientas  de
contencidon y de atencién oportuna ante
procedimientos de esta naturaleza, a las
instituciones seleccionadas comprometidas

(A/B}*100 = 100 %

Resultados a la Fecha

- Establecimientos municipales de Providencia.

- Directoras/es de Establecimiento

educacionales de Providencia.

- Directoras de Jardines Infantiles de

Providencia.
- Centro de Atencidn Legal (CAL).
- Colegio Belén Educa Santiago.

-Seguridad Providencia {1414): en 2 jornadas 26
¥ 30 de junio de 2022.

- ECAS (Escuela Contadores Auditores Santiago).
- Colegio Regina Pacis.

- Red Local de Infancia.

-Ferias de Salud comunales.

-Corporacion de Salud Providencia.

-Instituciones y organizaciones publicas vy

privadas comunales.

Medios de Verificacion

2. Evaluacion y reunidn de
resultados de las campafias
ejecutadas.

A: N° de Encuestas realizadas a patrulferos y
patrulleras de Seguridad Providencia para
determinar la efectividad de la estrategia
realizada.

B: N° de encuestas comprometidas a
patrulleros y patrulleras de Seguridad
Providencia para determina la efectividad de
la estrategia realizada.

{A/8)*100 = 80%

A la fecha del 31 de agosto del 2022, ef
Departamento de Diversidad e Inclusion realiza
99 encuestas a patrufleras y patrulleros de
Seguridad Providencia con necesidades de
capacitacién, en donde se destaca VIF como
materia a reforzar.

Actuaimente, se encuentran en proceso de
preparacion y entrega de cdpsulas informativas
por parte equipo del Departamento de
Diversidad e Inclusidn. Para posteriormente
otorgarles un distintivo/acreditacidn al personal
capacitado {Sello Diversidad).

-Encuestas realizadas.




De acuerdo al proceso de actualizacion del presente afio 2022, es posible verificar que el plan se
encuentra plenamente vigente y atingente a las problematicas delictuales, que de acuerdo al
diagndstico tienen una mayor preponderancia en la comuna segun las cifras. Adicionalmente, se vio
la necesidad de incorporar un cuarto delito a trabajar, en este caso el robo de vehiculos motorizados.
Esto a partir del aumento de casos gue se ha visto durante el afio 2021, tendencia que vemos también
en cifras 2022,

Por otro lado, se ha dado la posibilidad de efectuar modificaciones al plan actual, a partir de su
ejecucion y ante las recomendaciones de la Subsecretaria de Prevencidn dei Delito, que sin duda
contribuyen a enriguecer este instrumento de gestiéon comunal.

A su vez, se dio a conocer el avance de las metas del plan original, también integrando nuevas
acciones y compromisos para los siguientes periodos, que sumaran valor a los objetivos establecidos.

Hoy se puede sefialar que los resultados reflejados muestran un trabajo conjunto y colaborativo entre
las distintas instituciones, al igual que una vinculacién con la comunidad y los vecinos. Son ellos
nuestra prioridad, en términos de gue se encuentren informados, nos proporcionen una
retroalimentacion sobre sus preocupaciones y prioridades.

Finalmente, se espera continuar contribuyendo en la seguridad local por medio de los siguientes afnos
de implementacién del plan comunal, con sus componentes y actividades.



