
i Providencia 
Oficio N°: 5 ~°)~ 

Fecha: 17 SEP 2024 

Antecedente: Solicitud MU228T0010129 de fecha 09 
de agosto de 2024, de la Sra. Antonia 
González en representación de 
Asesorias y Servicios Kyklos, Ingreso 
Externo N º 7208 de fecha 09 de 
agosto de 2024. -

Materia: Entrega de información por Ley de 
Transparencia, Ingreso Externo 
N° 7208/2024. -

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (S) 

A: SRA. ANTONIA GONZALEZ 
ASESORIAS Y SERVICIOS KYKLOS 

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 09 de agosto de 
2024, donde requiere " ... información sobre gestión de residuos del 2023 (basura, reciclaje, 
compostaje) incluyendo gastos, cobertura, infraestructura, entre otros ... ,, [sic], adjunto remito a 
Ud., Memorándum N°16938 de fecha 09 de septiembre de 2024 de nuestra Dirección de Medio 
Ambiente, Aseo, Ornato y Mantención, con la información solicitada. 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión 
Ud. podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la Información ante el Consejo para la 
Transparencia, en el plazo de 15 días hábiles contados desde la notificación de este Oficio. -

Saluda Atentamente a Ud., 

CAROL VARGAS ROJAS 
Alcaldesa (S) 

Decreto Exento CGR N°2344 de fecha 12 de septiembre de 2024. 

NB:üf ~ 4u/prr.-

c.c ADMINISTRADORA MUNICIPAL 
SECRETARÍA MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA 



Dirección Medio Ambiente, Aseo, 
Ornato y Mantención 

Providencia, 9 de Septiembre del 2024 

DE: EDUARDO ARANCIBIA BARACAT 

Memo N!!: 16.938 
Antecedente: Memorándum de 

Materia: 

Transparencia N°795 de 12 
de agosto de 2024, de la 
Secretario Abogado 
Municipal. 

Solicita información por Ley 
de Transparencia, 
Ingreso Externo 
Nº7208/2024. 

DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Y MANTENCIÓN 

A: SRA. MARÍA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
SECRETRARIO ABOGADO MUNICIPAL 

Junto con saludar y de acuerdo a la solicitud de acceso de la información por Ley de 

Transparencia MU228T0010129, requerido por parte de Asesorías y servicios KYKLOS, en donde 

señala: ✓1 ... Le solicitamos entregar información sobre gestión de residuos del 2023 (basura, reciclaje, 

compostaje) incluyendo gastos, cobertura, infraestructura, entre otros, dispuesta en el link adjunto 

en las observaciones. La información solicitada es elaborada con presupuesto público por la dirección 

a cargo del aseo y/o reciclaje en su comuna. los datos solicitados serán utilizados para el Estudio de 

Recuperación y Valorización Comunal 2024, desarrollado por Chile Sin Basura 2040 en colaboración 

con el Área de Medio Ambiente de la Asociación Chilena de Municipalidades y la empresa KYKLOS. 

El proyecto busca dimensionar el estado actual del manejo de residuos domiciliarios en Chile con el 

objetivo de avanzar en políticas publicas que se ajusten a la realidad local..." podemos indicar que: 

Se adjunta planilla con la información solicitada, sin embargo, se realizan las siguientes 

observaciones: 

Respecto a las preguntas "¿A/ equipo de medio ambiente le interesaría participar de una 

capacitación sobre Ley REP?" y "¿AJ equipo de medio ambiente le interesaría participar de una 

capacitación sobre ley PUSU?" No se está solicitando información que necesariamente exista 

documentada o esté contenida en un acto, contrato o soporte, se trata, en cambio de apreciaciones 

de los distintos funcionarios a quienes va dirigido el cuestionario, lo que no está amparado en los 

artículos 5º y 10º de la Ley de Transparencia. 



m 
Dirección Medio Ambiente, Aseo, 

Ornato y Mantención 
En cuanto a las preguntas: "Porcentaje de la población cubierta con puntos limpios o verdes durante 

2023" señalar que el Municipio no cuenta con acto administrativo o documento que contenga la 

información requerida. 

w !\.4-\. 
MTP/FSM 

Depto. Medio Ambiente 
Archivo DAOM 
Archivo Aseo 
Administración Municipal 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
SECRETARÍA MUNICIPAL 

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA 

FEC::~~.~'.1~f J.;r.~~.t .... 
JJ ·J 2 HORA .......... ,/.r.. .. : ....... , .................. . 



Capítulo Ítem Descripción 

TOflflodas de basura rer;olectoda en 2023 

fxrrrnalllodo o travis de licitación, gestión munldpal propia o mixto 

Nombro d•I sitio de •liminación donde se disponen los residuos sólidos dom/e/llar/os en 

2023 (relleno sanitario, vemd,ro, botadero). En caso de ser más de uno, indique el de 

mayor tiempo. 

Tipo de conrrato con ,1 sitio de dlsposidón final (relleno sanitario, vemdero, botadero). 

Putdt str de tipo fijo menwal o vari11ble seglin peso de la dlsposld6n, 

Uso dt tecnologías lnteligenm en la gesflón de residuos (ej. conten,dores inteligentes, 

opllc.oclones móviles poro r,a,/rcd6n). Ingresar la innovación en 111 celda lmf/cada, 

Conr/dod dt días de la semana que se pasa por un ll1ÚlllJI hopr de la zona urbana 

Cantidad de días de ta semana que se pasa por an mJ1I!)_ IH,gr,r de la zona rural 

Porctntoft dt lo población cubierto con recolección de basura municipal 

¿Cuentan mn un catastro d~ microbasurales? 

•Cuóntos mlcrobawrales u /denti_Jicoron durante el 2023? 

Conridod dt puntos verdes (munldpoles o prlvodoJ) J/n un encor,ado o rrobo/odor que 

IUl'O lo r;omuna duranr. 2023. Suelen ser pequeños y no tienen pretrotamiento. Un punto 

p uede redbir más de un material (jauta ptt • campana vidrio en un mismo lugar= un 

punto) 

Canüdad de puntos limpios (munidpoles o privados) NI! un rncar,odo o trabajador 
q ue tuvo fa comuna durante 2023. Suelen ser más grandes y puede haber prttratamiento. 

M e tro s cuadrados de centro de acopio municipal 

Metros cuadrados de centro de manejo de residuos orgánicos público o pril'Odo 

¿Cuenta la comuna con camiones propios munidpales para lo reoolecdón de reddaje y/o 

compostoje? 

Porcentaje de la población cub;.rto con recolección casa a casa de reddables durante 

2023 (papel, cartón; plásoco, vidrio, aluminio ... ), dflstlnados a valorlzaclón 

Porcentaje de la población cubierto con ncofección caso a casa de residuos orgónicos 

duranr. 2023, destinados a 110/tJrlzaclón: compostajc o vermlcompostaje. 

ronelodOJ de pap,J recol,ctados en modaiiiiadcasoa r;osa ,n 2023, yo S#0 por gudón 
munldpol, empresc /idtante, convenio con privados o recolectores debas,. 

rondados de papel rer;olectodas a paror de puntos verdes o puntos limpios (municipales 

o prlvodos abiertos al públir;o) en 2023, el usuario es quien tronsporto el residuo. 

¿Lo empresa receptara del residuo I• entregó trazabilidad? 

Toneladas valorizados con trazabiUdad ya sea a través de certificado, reporte, gufa de 

depacho u orro documtnto emitido por fo tmpresa volorizadora. ~~ 

Respuesta -
71.804 

Mixta 

Relleno Sanitario Lomás Los 

Colorados 

Varia ble según peso 

NO 

7 

o 
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No 

o 

o 

24 

Unidad 

ton/2023 

SelecciOn 

Nombre 

Selección 

Texto 

#/semana 

#/semana 

% 

Seleccl~ 

# 

# 

# 

- ------ ------<>--------1-------------------------o 
o 

No 

No 

89 

18,93 

47,20 

Sí 

47,20 

mt2 

mt2 

Selección 

Selección 

96 

96 

96 

ton/2023 

ton/2023 

Selecd6, 

ton/2023 

I
EI Municipio no cuenta con acto administrativo o documento que 
contenga la información requerida. 

¡· Considerando los datos del censo de 2017 

Se considera lo recoleclado en conjunto al cartón 1 

!Cifra considera sólo lo recolectado en los Puntos Impíos móviles 



Recolecc,on desde casa a'casa ,,, ,~ < •• ... -
\._•/1' ' 

Re e¡ e I aj e :RJ cole~ci~n de~d~ ~~ntO\_?.':-• •. , 

verd;.~.,. : .' ·t:f '. , J ~ • -'>.: 
Cartón Trazabilidad • : 

'si .,nterio,; Si :'·-~ 

EA 

Recoleccl6n desde casa a casa 

Recol11«16n de.sd11 puntos 
verdes 

Trazabilidacl 

SI anterior• Si 

, TOMlodos de cortón recclectDdos en modalidad caso o coso en 2023, yo sea por gestión 

i munidpal, r mpresa licitante, convenio con prNados o recolectores de base. 

1 

TOMlodos d• cortón reco/ectodas o porrir de punros verdes o puntos limplos 

(munldpolts o privudos abierros al público) en 2023, e/ usuario ts quien transpa,tr, e/ 

f residuo. 

l

¿La empresa receptora del residuo le entregó trazobilidod? 

Tonelodos valorizadas con tTazabilidad ya sea a través de urrifit:Dda, repartt, guío de 

dtspocho u otro dowmento emir/do por lo empresa volorlzadora. 

Toneladas de plástico recolectadas en modalidad casa a casa en 2023, )'O sea por gestión 

municipal, empresa 1/citanm, convenio con pmodos o recolectores de base. Incluye todos 

los tipos de plásticos rec/clable:s: botellas PU, lapitas, etc. 

ronelodos dt plástico recolectadas a parrir de punros wrdes o puntos limpios 

(municipales o privados ab/erros al público) en 2023, el usuario es quien transporla el 

residuo. Incluye todos los üpos de plásticos recidobles: bot2/las PET. topitas, etc. 

¿La empresa receptora del residuo le entregó trazabi/idod? 

Tone/11d11s valorizadas con trazabilidad ya sea a través de cerrificado, reporte, guía de 

despacho u otro documento emir/do por lo empresa valorlzadora. 

icu,nro con dtZalle 

TOMladas dt vidrio rtcalectodas tn modal/dad casa a casa ,n 2023, yo seo por gut/6n 

munldpol, empresa licitante, converiio con privados o recolectores de bas• 

T-ladas de llidria rtco/ectadas o parrir dt puritos verdes o puntos llmplos (mullidpoles 

o privadas ablel'laS al pública) en 2023. el usuario•• quien transporto el residuo 

¿l.a empresa rKep!Ora del residuo le entregó trazabilidod? 

Toneladas valorizados can trazabilidad ya sea o travis de urrifit:Ddo, nparte, guía de 
despacho u otra documento emlrido por la empresa valorizadora. 

TOM/ados de enl/Cl'Ses do mm,/ rocalectados on modalidad casa a ano ,n 2013, yo n o 

por ttstión munidpol. empresa licitante, convenio con privados o roco/ectoru de base. 

lnduy• aluminio y hojalata (loZas ~ bebida, conservas) 

Toneladas de enl/Cl'Ses de meto/ recalectodos a partir de puntos verdes o puntos 1/mplos 

(munldpoles a privudos alxertos al público) en 2023, el usuario es quien transporto el 

rufduo. Incluye aluminio y hoja/Ola (latas de bebida, cons,r,,os} 

¿La empresa recep!Ora del residuo le entregó trazabílidod? 

Tonel,ulas valorizadas con trazabilidad ya sea a través de u.rrifit:Ddo, reporte, guía de 

despacho u otro documen!O emir/do por la empresa valorlzodora. 

!Cu~ra cOll___dfCOllt por tipo d• mttol? Loras dt olumlnlo, otros olumlnlos. ho/a!ara 

Toneladas de envases tipo tetra pak recolectadas en modalidad casa a casa en 2023, yo 

sea par gesüón municipal, empresa licitante, convenio con privudos o recolectores de base 

Toneladas de envases tipo tetra pok recolectadas o partir de puntos verdes o puntos 

/Impías (municipales o privados abiertos al pública) en 2023, el usuario es quien 

tronsporZa el residuo 

¿La empresa receptora del residuo le ,ntregó trazabilidad? 

Toneladas valorizadas con trazabi/Jdad ya sea o través de cerrificado, reporte, guía de 

despacho u otro documento emir/do por la empresa va/orlzadora. 

1 

TOIH!ladas de rtslduos orgánicos d• los hogar•s r,co/,C1Ddas y campostados ,n 2023. 

No lnduyc popdas 
Toneladas de rtsíduos or,ónlcos de /trias y comercio rtcaltclados y campostados en 
2023 

¿Cuenta con trazob/1/dad de las tnneladas compostDdas yo sea o través de urtifimdo, 

rtpartt_, 1ufo dt dupacho u arra documento? 

1.076,19 

143 

Sí 

143 

560,49 

105 

Sí 

105 

No 

2.450,15 

143,23 

Sí 

143,23 

39 

25 

Sí 

25 

_N_.,_ 

21 

23,14 

Sí 

23,14 

32,63 

o 

SI 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

Selecd6n 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

ton/2023 

ton/2023 

ton/2023 

Selección 

IS , ya 

lque, la recolección realizada con la implementación de la Ley REP no 
conside ra esta información 

Cifra considera sólo lo recolectado en loo Puntos fimpios móvies. ya­
que, la recolección realizada con la implementación de la Ley REP no 
considera esta información 

'· ya 

lq ue. la recolección realizada con la implementación de la Ley REP no 
considera esta información 

Cifra considera sólo lo recoleciado en los Puntos impíos móvies, ya 
que, la recolección realizada con la implementación de la Ley REP no 
considera esta información 

lo en los Puntos i mpíos móvies. ya 
Que, la recolección realizada con la implementación de la Ley REP no 
conskiera esta información 



!

;Cuenca lo comuna can zanas de compostaje comunitario? 

;~ gestionan las podas de manera diferendada para su posterior compostaje? 

Cantidad d• compostttas y/o v,rm/composteras domiciliarias fundonando duran1112023 

T1>11elodos de artículos e/ecrrónlcas rewperadas en 2023. 
Ettar6nirm: tDmbll.n ,onoddos como e-wasu. lntlupn una amplia goma de dispositivos electrónicos 
qur ya no san útila o e!Stán ob.soletD.f. lnc/csye: computadoras. Rlevlsores, e.lecrrodoméstlcos. etc. 

Tone/odas de pilos recuperadas en 2023 
Plas: JOn dispo1irivo1 qw almacenan energía qufmita y lo li~ratl In forma de electricidad. Dos. 

prlndpalt.J tipos, p,1as akallnos y de zinc--a1rbono odem6s de pt1as recarggbles 

T onelodos dt chata"º recuperados en 2023 
Cttatarra: residuos metá(icos que provienen tanto de produr:t.os de to.ruumo c-omo de acmtidades 

fnd11Srrialtl No inc/<Jy< """"""' ni embafa}<l lncfuye residuos metóUcos. partts de .. híaJ/os 
desechodos, ,quipo o maquinaria industrial obsol<N, et<. 

Toneladas de voluminosas recuperadas en 2023 

Voltmlnosos: se car arte.rizan por su 8ft111 tamaño yvo{umen. lo que los hace di/kiles de manejar con 
/os m«oclos ti, recolección conv,ndono/es. lnduye mueble,, aparatos elictricos como refrig,radores, 

lavo doro~ ttc. Na., incluye podas ni residuos de la canstrucdán. 

Forma de reco/ecdón de voluminosos. En caso de ser más de una, aquella que alcance la 

mayor recuperación. 

¿Cuenco ti municipio con iniciativa de recuperac/6n de neumáticas fu,ra de uso? 

¿Curnra rl munidpio con Jnidativa de recuperackín de aceite$ lubricantes usados'/ 

;Cuenta ti municipio con lnlclotlva de recuperación de baterías fuera de uso7 

•Cuento el munkip;o con Iniciativa d• r«up,roclón ti• tufiles1 

Gasto qur sr inwrri6 rntrr rnrro y didunbrr dr 2023 en logística de remlecdón dr RSD, 

Incluyendo contratos de recolección, gasto en personal, camiones. combustible. peajes, 

vi6ticos de lo recolección de RSD. No Incluye áreas verdes, 
Gasto qu• s, Incurrió entre enero y didembre de 2023 en la disposición final de RSD 

(ellmlnod6n), Suele ser por tonelada dispuesta o fijo mensual. En caso que esri Incluido 

dtntro del contrata de recolecdón, restar el valor en el ítem anl1Jrior o bien dejar 

disposídón en $0. Ojo: no duplicar tos ,astas. 
Gasto anual destinado 1:specíftcamrnte a educación, Infraestructura, recalecdón y 

ugr,gaclón de materiales durante 2023. 

Gasto anual destinado espedflcamellte a recuperación y 1,olorlzaclón de residuos 

orgánicas dom/e/llar/os durante 2023. 

Toral de r,cidadorrs de base certlflcodos que operaran en la comuna en 2023 

Total de rede/adores de base Informales que operaron en la comuna en 2023 

Cantidad de empresas gestoras (transporte y/o acopio) de residuos valorizables en la 

comuna en 2023 

Cantidad de empresas valori,adoras en la comuna. Es decir, empresas que o/,t;enen un 

n uevo mareriol a partir del reciclaje. 

Cantidad de ordenan,as de carácter umbiental y/o reddaje vigentes en 2023. 

Dtsde qui ano u recicla en la comuna. 

¿Cuenta la comuna con protocolos de carácter sustentable en eventos municipales? Esta 

i pregunta apunta o protocolos de reciclaje en eventos, disminuir la generación de basura u 

otros iniciativas de este tipo. 

Cantidad de talleres para la comunldud sobre rede/aje, compostaje o temáticas de 

residuos reali, ados duranl1l 2023 

¿Han r,ol/zodo encuestas ciudadanas relacionadas a la gestión de residuos municipal? 

Por favor Ingresar link o los resultados. 

¿Han firmudo convenios con sistemas de gestión de Ley REP? 

No Selección 

Sí Selección 

6.537 # 

4,78 ton/2023 

1.813 ton/2023 

o ton/2023 

2.316 ton/2023 

Municipio hace retiro previa 
Selección 

solicitud de algún vecino 
No Selección 

No Selecd6n 

Sí Selecdon 

No Selección 

$2.463.871,957 $/2023 

$994.029.213 $/2023 

$967.665.275 $/2023 

$21.862. 1 58 $/2023 

o # 

o -
2 # 

o # 

5 # 

2011 Selección 

Selección 

40 #/2023 

NO Texco 

Si Seleccíór1 



1 • • 

¿Al ,quipo de medio ambiente le lnterewrío participar de unCt capoc/taclón sobre Ley REP? 

¿AJ ,quipo de medio ambiente le lnteresarfa participar de una capacltac/6n sobre Ley 
PUSU? 

Ya sea profasJonal, departamento, unidad, dirección u otro. 

Jntrtsor el nombre completo de IC1 dirtcclón a C0'1/0 de la gestión de los RSD. 

Cn caso de haber reddaje Ingresar el nombre completo de la direcdón a cargo del 

rtdda/e y/o compostaje. Podrfa ser lo misma que la anterior o distinta. 

Por /11110r dijanos un conllrcto en CDSQ de ser necesario verificar información y para 

hourlu 1/qor el utado de avance dtl estudio 

Num,ro d• t•lifono, por ejemplo 961225687 
Correo d«trónlco, por ejemplo utudios@/cyldos.d 
Cn coso de querer comentarnos algo más, puedes dejarlo en ISh! espacio:) 

Sí 

Dirección de Medio 

Ambiente.Aseo, Ornato y 

_Mantención 
Dirección de Medio 

Ambiente.Aseo, Ornato y 

Mantención 

Maria Teresa Prieto Olivares 

mlprielo@providoncia.cl 

Jefa Departamento de Medio 

Ambiente y Aseo de la 

Municipalidad de Providencia 

Selección 

Selección 

Selección 

Texto 

Texto 

Texto 

9 dígitos 

Correo 

Texto 

No se es1a solic~ando información que necesariamente exis1a 
documentada o esté contenida en un acto, contrato o soporte, se 
trata, en cambio de apreciaciones de los d istintos funo'onarios a 
quienes va dirigido el cuestiona,io, lo que no está amparado en los 
artículos 5' 10' de la L de Trans arencia 
Na se esta solicijando informacíón que necesariamente ex¡sta 
documentada o esté contenida en un acto, contrato o soporte. se 
trata, en cambio de apreciaciones de los distintos funcionarios a 
quienes va diñgido el cuestiona1io, lo que no está amparado en los 

ar1ículos 5' y 10' do la Loy__,d:..:o:...Tc:ra= nc:csc;pa::•c::B:.cn<:13=· '-----------


