Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ ENGE/AW\Scho .-

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID 2490-86-LE24.-

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.201 DE 23 DE AGOSTO DE 2024.-
FECHA DE APERTURA: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /
IDENTIFICACION
QARANTIA POR SERIEDAD OFERTA | ACEPTACION DE UNION TEMPORAL DE
s $1.000.000 BASES Y PROVEEDORES, S DECLARACION
NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESOPOR | EsTano ew mv‘"&i’;ﬁ';;;’g& :;Tz:;tm " :‘f;t.m"’;::f CORRESPONDE INADMISIBILIDAD
EL PORTAL EN: CONTRATAR CON EL
ESTADO
[ SECRETARIA EL PORTAL FORMULARIO N* 1 o FORMULARIO
MUNICIPAL | (ELECTRONICA) N*1

1.-CONECTA RESEARCH S.A | ] I Sl Sl NO | ------- NO

RUT: 76.393.130-7
2.-LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A SI Sl S T R Sl NO | ------- NO

RUT: 96.903.430-1
3.-NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A Sl Sl | - Sl M| NO | ------- NO

RUT: 76.130.246-9

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:
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S
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Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ ENGE/Mcho.-
)

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID 2490-86-LE24.-

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.201 DE 23 DE AGOSTO DE 2024.-
FECHA DE APERTURA: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ____ 3/
DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL
OFERENTE DECLARACION DE
NOMBRE PROPONENTE INADMISIBILIDAD
FORMULARIO N*2 RESPALDOS
1.-CONECTA RESEARCH S.A Sl S| NO
RUT: 76.393.130-7
2.-LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A Sl Sl NO
RUT: 96.903.430-1
3.-NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A Sl Sl NO
RUT: 76.130.246-9
FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:
/ \\
CRIS ’ADO OPAZO (’ MARIA RAQUEL DE LA MAZ PATRICIA CABALLERO GIBBONS \ 0
DIR RDE CONTROL  / SECRETARIO ABOGADO M
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Providencia

Secretaria Municipal

A
MRMQ/ENGE/AV#MS/cbo.-

ACTA APERTURA LICITACION PUBLICA
OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID 2490-86-LE24.-
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.201 DE 23 DE AGOSTO DE 2024.-

FECHA DE APERTURA: 3 DE SEPTIEMBRE DE 2024
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 15:30 HORAS
N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3

DECLARACION DE
NOMBRE PROPONENTE o:g:‘{‘ﬁf:ko;o:.? MRS
VALOR TOTAL DEL SERVICIO § IMPUESTO INCLUIDO
1.-CONECTA RESEARCH S.A $22.848.000 NO
RUT: 76.393.130-7
2.-LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A $ 18.564.000 NO
RUT: 96.903.430-1
3.-NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A $ 14.280.000 NO
RUT: 76.130.246-9
FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:
P ON
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/
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© ExmEEE

Memorandum N°17.660.-

Antecedentes: Decreto Exento N°1201 de fecha 23 de
agosto de 2024; Acta de Apertura Electrénica; Acta de
Apertura Municipal y Antecedentes Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacién de la Licitacion Publica “SERVICIO DE
MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion
Mercado Publico ID. 2490-86-LE24.

PROVIDENCIA, 24 de septiembre de 2024

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS /8 N > 2 /5%‘, A / L
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION /) F AT g

A:  ALCALDESA 1= ALLAUDEEN 55 f /7

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion rgalizada porla Comisic')_[rtvaluadora designada
para la licitacion publica denominada “SERVICIO DE MONITOREO Y fAN_A,L}SIS,,.BE MEDIOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-86-LE24. Es importante mencionar que
esta contratacion NO requiere aprobacion del Honorable Concejo Municipal, por ser de un monto inferior a 500
UTM.

Mediante Decreto Exento N°1201 de fecha 23 de agosto de 2024, se aprueban las Bases Administrativas
Especiales y Bases Técnicas para el llamado a licitacion publica.

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 03 de septiembre de 2024, presentandose a esta
licitacion el siguiente oferente:

N° RUT OFERENTE Admisibilidad
76.393.130-7 | CONECTA RESEARCH S.A. Admisible pasa a evaluacion técnica
96.903.430-1 | LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A. Admisible pasa a evaluacién técnica
76.130.246-9 | NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A. Admisible pasa a evaluacién técnica

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en
el Punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, procedié a realizar la revision de todos los antecedentes
presentados por los oferentes admisibles en el portal mercado publico, determinando que dichos oferentes cumplen con
todos los antecedentes solicitados, pasando asi a la etapa de exposicion técnica, y posteriormente a la etapa de
evaluacion.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las respectivas Bases Administrativas Especiales,
utilizados para la evaluacién de las ofertas corresponden a:

1 | OFERTA ECONOMICA - ¥ ol ae]
2 | EXPERIENCIA 14%
|3 | CUMPLIMIENTOREQUISTOSFORMALES | 1%
. ) TOTAL |  100%
EVALUACION TECNICA:
PJE OBTENIDO EN LA %
OFERENTE EVALUACION TECNICA/ OBTENIDO OBSERVACIONES
PJE MAXIMO
CONECTA RESEARCH S.A. 28/29 96,6% Sin observaciones
LITORALPRESS MEDIA DE 0/29 0% No cumple con una de las funciones criticas, por lo que
INFORMACION S.A. ’ la oferta es declarada INADMISIBLE.
NEWS EXECUTIVE 0/29 0% No se presenta a la evaluacion técnica, por cuanto, su
CHANNEL S.A. E oferta es declarada INADMISIBLE.

Nota: El Anexo N°1 “ACTA DE VERIFICACION REQUISITOS TECNICOS’, presenta un listado de 29 puntos a evaluar, el

proponente debera cumplir con el 95% de las funcionalidades solicitadas, exceptuando las que son consideradas criticas cuyo
incumplimiento dejara inadmisible la oferta. Sélo los oferentes cuyos sistemas cumplan con al menos el 95% de las funcionalidades
continuarén en el proceso de evaluacion.



b i

El resumen de la evaluacion realizada, es el siguiente:

= Oferta Econdmica | Experiencia | C.R.F. C.CA. Total
N Oferente (85%) (14%) (1%)
1 | CONECTA RESEARCH S.A. 85,00 14,00 1,00 0 100

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion pablica “SERVICIO DE MONITOREO Y
ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", la Comision Evaluadora después de haber
estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y econémicos presentados por el oferente,
propone adjudicar -salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

RAZON SOCIAL CONECTA RESEARCH S.A.

RUT 76.393.130-7

VALOR NETO MENSUAL $ 1.600.000.- valor sin impuesto incluido.
MONTO TOTAL DEL CONTRATO $22.848.000.- impuestos incluidos
PLAZO DEL CONTRATO 12 MESES

PUNTAJE TOTAL 100

FINANCIAMIENTO Municipal

AUMENTO DE CONTRATO Hasta un 30% del valor total de contrato
UNIDAD TECNICA Direccion de Comunicaciones

Se deja constancia que el Proveedor tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores del Estado, y se encuentra
Habil para contratar con el Estado.

Por ultimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC) la funcionara Jose
Rocha Arce, Rut: h

, perteneciente a la Direccion Comunicaciones.

Saluda atentamente a Ud.,

Vio

PATRICIA CABALLERO e{;_ ONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLAmmg@p
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°B° Administracion Municipal

{
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Distribucion: Archivo “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID. 2490-86-LE24
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
ID 2490-86-LE24

INFORME DE EVALUACION
PROVIDENCIA, 11 de septiembre de 2024.
Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SERVICIO DE MONITOREOQ Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” ID 2490-86-
LE24.

Mediante Decreto EX. N° 1201 de fecha 23 de agosto de 2024, se aprueban las bases administrativas especiales y bases
técnicas para el llamado a licitacion publica. No se recibieron consultas por esta licitacion.

ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevé a cabo el dia 3 de septiembre de 2024, presentandose a esta licitacion
los siguientes oferentes:

EMPRESAS QUE OFERTARON
RUT OFERENTE Observacién
76.393.130-7 CONECTA RESEARCH S.A Cumple
96.903.430-1 LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A Cumple

| 76.130.246-9 NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A Cumple

1.1. REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econémica, los
formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de
la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

Conecta Litoral Press ews .
PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES Research SA. | Media Executive
o Channel S.A

Garantia seriedad de la Oferta vV v v

F.N°1, Identificacion del proponente, aceptacion de bases J g J

y Declaracién de habilidad para contratar con el Estado.

F.N°2, Experiencia V vV v

T ]
F.N°3, Oferta Economica v vV v

COMISION EVALUADORA

21 La Comision Evaluadora designada, se constituyo con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente
Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes funcionarios:
NOMBRE RUT UNIDAD
Barbara Santander Guerra Dir. Comunicaciones
Miriam Nunez Torres Dir. de Administracion y Finanzas
Nicole Opazo Vargas Dir. de Personas




Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas Especiales.

Bases Tecnicas.

Formularios y documentos anexos.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Nomina de proponentes que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Oferta econémica de los oferentes.

Exposicién Técnica del Servicio

2.2 En la revision de los antecedentes que ingresan al portal www.mercadopublico.cl, los oferentes aceptados al
momento de |a apertura electronica, la Comision Evaluadora determina lo siguiente:

2.3 OFERTAS ADMISIBLES PASAN A EVALUACION TECNICA:

RUT OFERENTE

76.393.130-7 CONECTA RESEARCH S.A

96.903.430-1 LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION S.A
76.130.246-9 NEWS EXECUTIVE CHANNEL S.A

La presente licitacion contemplo la realizacion de una exposicion técnica de los servicios ofertados, lo cual fue informado en
la Bases Técnicas de la Licitacion y fue acompafiada del Anexo N° 1 “Acta de verificacion requisitos técnicos”, que fue parte
integra de los documentos subidos al portal Mercado Publico para conocimiento de todos los participantes en este proceso.

Esta acta establecia que “El proponente debera cumplir con el 95% de las funcionalidades solicitadas, exceptuando
las que son consideradas criticas cuyo incumplimiento dejara inadmisible la oferta. Solo los oferentes cuyos
sistemas cumplan al menos con el 95% de las funcionalidades continuaran en el proceso de evaluacion”

Cabe destacar, que esta Acta se informé un listado de 29 puntos a evaluar y la formula de calculo usada para determinar el
puntaje obtenido por cada oferente, el cual se detalla a continuacion:

Puntaje obtenido *100 = Porcentaje de Evaluacion
Puntaje total (29 ptos.)

Los puntajes obtenidos por los oferentes fueron los siguientes:

. ._ | News Executive
Conecta Research S.A. | Litoral Press Media Channel S.A
Exposicion Técnica
Plataforma (Ptos.) 28 0 0
% PONDERADO 96,6% 0* 0*

* El porcentaje obtenido por Litoral Press Media es porque el proveedor no cumplio con una de las funciones criticas, por lo
que automaticamente su oferta quedd inadmisible. El proveedor no pudo acreditar ante la Comision Evaluadera el
requerimiento de monitoreo 24/7, es decir, las 24 horas del dia todos los dias del afio.

**En el caso de News Executive Channel S.A el proveedor no se presento, por lo que |a oferta es declarada inadmisible.



La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion
de acuerdo a ios criterios y parametros establecidos en el punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales
se detallan a continuacion:

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
La evaluacion de este criterio se realizara considerando la oferta total (impuesto incluido)
planteada a través Formulario N°3 “Carta Oferta”, de acuerdo a la siguiente férmula:
OFERTA 85%
ECONOMICA ’ {Oferta Menor Valor *100) * 85%
Oferta a Evaluar
Se evaluaran las experiencias acreditadas conforme a lo sefialado en el Punto N°2.B.1., de
las presentes bases, aplicando la siguiente tabla:
DETALLE PUNTAJE
Acredita debidamente 5 contratos 100 * 14%
EXPERIENCIA DEL 14% Acredita debidamente 4 contratos 80*14%
OFERENTE ® | [ Acredita debidamente 3 contratos 60 * 14%
Acredita debidamente 2 contratos 40 14%
Acredita debidamente 1 contrato 20*14%
No acredita debidamente experiencia 0
CUMPLIMIENTO Entrega dentro del plaze original el 100% de los documentos
REQUISITOS administratives requeridos y no es necesario solicitar antecedentes 100*1%
FORMALES DE 1% aclaratorios y/o adicionales.
PRESENTACION DE No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en instancia 0
LA OFERTA posterior al cierre del proceso de apertura de las ofertas.
La evaluacién al Comportamiento Contractual tiene por objeto descontar puntaje aplicando fa
Pauta de Evaluacidn de los Criterios identificados. Para definir el Tipo de Sancion serd
considerada la informacion proparcionada por el “Historial de Comportamiento Contractual” de
la Plataforma Chile Proveedores.
COMPORTAMIENTO N° Tipo Sancién Puntaje a disminuir
CONTRACTUAL ANTERIOR | |1 Cobro de Multa 2
2 Temino anticipado de contralo -5

Cada puntaje indicado en la Tabla precedente se debera considerar por cada tipo de sancion
que presente el proveedor, es dedir, en caso de presentar mas de una sancion en los Ultimos
24 meses, €l puntaje se ira restando hasta un méaximo de 15 puntos.

3.4 OFERTA ECONOMICA (85%):

Coresponde al valor de |a oferta econdmica realizada a través Formulario N°3, cuyo puntaje se calculara con a siguiente

formula:;

—Mejor Oferta Econdmica * 100 * % asignado al item

Qferta a Evaluar




Conecta Research S.A.

Precio Total "
Ofertado $ 22.848.000
PUNTAJE TOTAL 100%
PONDERADO

** Valor incluye 19% de IVA

3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (14%):

Conforme a la revision de lo cfertado por los proponentes en el Formulario N°2 con su respectiva acreditacion, la evaluacion
se resume de acuerdo alo siguiente:

Conecta Research S.A.
SERVICIOS DE 100
MONITOREO
PONDERADO 14% 14,00

Nota: el oferente presenta 10 experiencias en €l Formulario N°2 y logra acreditar el maximo solicitado para este item, por
cuanto, obtiene el puntaje total.

3.3 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (1%)

De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:

N°® OFERENTES CUMPLE POND
1 | Conecta Research S.A. Sl 1,00

3.4 COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

El oferente no registra multas o términos de contrato anticipado en los dltimos 24 meses. Por tanto, no tiene
descuento de puntaje.

4, ANALISIS DE LA OFERTA

El andlisis de la oferta que ocupa el primer en orden de prelacién, cormespondiente a Conecta Research 8.A., con una
propuesta econdmica de $22.848.000 IVA incluido, es posible sefialar que cumple con todos los requisitos establecidos
en las Bases Técnicas y Administrativas.

En relacion a la conveniencia de adjudicar el proponente ofrece un precic acorde al mercado y representa un incremento
real de solo un 1,26% en comparacién al monto que se pagaba en &l contrato anterior con la misma empresa, por o cual
es conveniente a los intereses municipales y cumple a cabalidad con tos requisitos exigidos en la presente licitacion.



RESUMEN Conecta Research S.A.
OFERTA ECONOMICA 85,00
EXPERIENCIA 14,00
CUMPLIMIENTO REQUISITOS 1.00
FORMALES ’
COMPORTAMIENTO 0.00
CONTRACTUAL ANTERIOR ’
PUNTAJE TOTAL 100,00
ORDEN DE PRELACION 1°PRIMER LUGAR




5.RESOLUCION PROPUESTA DE ADJUDICACION

Finalmente, conforme a los documentes, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica
denominada “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
ID 2490-86-LE24, de acuerdo a las bases y deméas antecedentes que regularon el citado proceso licitatorio, esta Comisién
Evaluadora, después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes presentados por los oferentes, propone
adjudicar, salvo mejor parecer, a la siguiente empresa:

RAZON SOCIAL Conecta Research S.A.

RUT 76.393.130-7

Direccion: Antonia Lopez de Bello 172, of. 504, Recoleta
FONO +56 2 2783 6400

E-Mail: facturas@conectamedia.cl

MONTO TOTAL DEL CONTRATO $22.848.000 IVA incluido

PLAZOS DE EJECUCION 12 MESES

FINANCIAMIENTO Municipal

PUNTAJE TOTAL DE SU OFERTA | 100,00

UNIDAD TECNICA DIRECCION DE COMUNICACIONES

/ BKarbara Santander Guerra iriam Nunez Torres

Direccion !e !omumcacnones Dir.

e Administracién y Finanzas

Ni

Direccion de Personas
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Providencia

ANEXO N°1

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N"1

“ACTA DE VERIFICACION REQUISITOS TECNICOS”

LICITACION “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA"
NOMBRE O RAZON SOCIAL (cnede, Vewandh & A

CEDULADE IDENTIDADORUT | Y, 280 (1) ~)

R/

FUNCIONALIDADES TECNICAS DE LOS SERVICIOS LICITADOS

En esta reunion expositiva, la Comision Evaluadora verificara el cumplimiento de los requerimientos funcionales de
la plataforma ofertada, asi como la muestra practica de envio de restimenes informativos y alertas.

El proponente debera cumplir con el 95% de las funcionalidades solicitadas, exceptuando las que son
consideradas criticas, cuyo incumplimiento dejara inadmisible a la oferta. Solo los oferentes cuyos sistemas
cumplan al menos con el 95% de las funcionalidades continuaran en el proceso de evaluacion.

A continuacion, el detalle de las funcionalidades esperadas

S Detalle Sikcpls | Filiae OBSERVACIONES
(Si 0 No)
Cuenta con acceso seguro a la
plataforma de informacidn \’ (
(Usuario/Password)
Considera un servicio de Monitoreo - |
24/7, todos los dias del afio. N Lomprnehm to~ whdiagd
Criticas Cuenta con el servicio de alertas ¥ L B L
informativas. % ] ,
Cuenta con el servicio de resumen 2
informativo 47 ‘ ,
Todos los reportes cuentan con S - ‘
enlaces al documento original D |
Posee un sistema de busqueda de | . .
contenidos O\ |
Posee un sistema avanzado de o
blsqueda de contenidos \ \ ’
Cuenta con diferenciacién  por
categorias de medios (prensa escrita, 3 \/ |
radios, TV y on-line) \
Ofrece  sistema de  evaluacion P
estadistica (cantidad de notas por B \ ‘
medio)
Plataforma Ofrece valoracién estadistica de las
notas aparecidas {como por ejemplo, 4 |
Positivas, negativas o neutras) ‘
Cuenta con un repositorio de notas en , (
Video |
Cuenta con un repositorio de notas de - \
audio \ \
Cuenta con un repositorio de notasde | , - \
prensa escrita J)
Los Video se almacenan en formato \3 “ )
WMA o0 MP4




Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N'1

Cuenta con sistema de videos en HD

Los Audios se almacenan en formato
MP3

o vuddio” zly"h A }}Lt_,g clol vl p

Las notas escritas se almacenan en
formato Word, PDF, JPG y XML

Las notas On-Line cuentan con enlace y
transcripcion, ademads de respaldo en
imagen , ya sea PDF 0 JPG

La plataforma permite el envio de e-
mails segmentados con informacidn

La plataforma cumple con el
almacenamiento minimo de 2 afios

La plataforma cuenta con un informe
de registro de quienes acceden a ella.

La Plataforma puede ser personalizada
con logos y grafica institucional

Alertas y
resimenes

las alertas cuentan con una
identificacion clara de la informacién
enviada (Nombre, Medio, Programa,
duracion, fecha de aparicién, etc.)

Las alertas consideran enlaces de audio
y video

Las alertas cuentan con una
transcripcién o resefia de la nota

Las alertas consideran el envio de
imagenes

Los Restimenes Informativos son claros
en su presentacién (Estan presentados
por sus titulos, medio, fecha de
aparicién, duracién, criterio de
busqueda, etc.)

En los Restimenes, es facil acceder a la
informacidn. (Cuenta con enlaces a la
informacion que se alerta, adjunta
imagenes, texto, audio o video, segun
sea el caso)

Los Resumenes  incluyen una
diferenciacién por los criterios de
busqueda solicitados por la IMC.

TOTAL OBTENIDO

28

PORCENTAJE OBTENIDO

%6

70

* Se otorgard un (1) punto si cumple con lo solicitado y cera (0) puntos si no cumple. Lo anterior,
solo con fines prdcticos de cdlculo.

Férmula de calculo:

Puntaje obtenido *100
Puntaje total (29 ptos.)

= Porcentaje de Evaluacion

(e



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
ANEXO N'1

Providencia

OBSERVACIONES:

Conedhn sl SA-

. ; 1
On Gl T1RAAO(R
ombre y Firma del Oferente

B =_ M

Nombre: Ju. joke COfrye l/cma,af Nombrg: \ TNV LAV Y ‘VW"V‘E
Direccion Municipal: V%4 3¢ 440 § Direccibn Municipal: D ola A vy % mm

Comision Evaluadora Comiston Evaluadora

ombre: BA RO SARTWXNL GUENAR Nombre:
Direccion Municipal: COMUMPOCTNE § Direccion Municipal:

Comision Evaluadora Comision Evaluadora



@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia

,ANEXO N°2
“COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”

LICITACION “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA" .
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

Y

NOMBREORAZONSOCIAL| '« . to. Yiciandh S A
CEDULADE IDENTIDADORUT| 7\ fy 342 |10 —3

SE COMPROMETE A:

« Mantener estricta reserva, y para uso exclusivo del servicio contratado, de todos los datos, antecedentes, imagenes
ylo videos de los cuales tome conocimiento en virtud de la ejecucion del contrato, los cuales tendran caracter de
confidencial. De la misma forma, esta obligacion se extiende a todo su personal, empleados y a cualquier tercero
que intervenga en los trabajos encomendados.

» Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley N° 19.628 y lo establecido en las
Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacion, y a no transfenir ni ceder la informacion a otras personas
naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion
se extiende a todo el personal que preste servicios.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de Ia unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente | KA T2y [ loroe [ (X0p "’i A CESCAN <l
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién _ d ‘
temporal de proveedores o del Representante |
Debidamente Autorizade-

Fecia| ]O( (09 [AY




@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION “SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona hatural)

| NOMBRE I : | l

| RUT. l : I \

[ DIRECCION | : 1 |

TELEFONO

]E-MAIL |: | l

B. 'RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL | : | Conecta Research SA ]
| NOMBRE DE FANTASIA [ : | Conecta Media |
| RUT [ :]76.393.430.7 |
[ DIRECCION | : | Antonia Lopez de Bello 172 of 504. Recoleta, Santiago |
[ TELEFONO [ : T +562 2783 6400 |
| E-MAIL [ : | contacto@conectamedia.cl ]
ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION : | Notaria Rene Benavente Cash, 4 de mayo de 2005, N° repertorio
14,053-2005
FECHA DE LA ESCRITURA DE : | 4 de mayo de 2005
CONSTITUCION
SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | @ | [ 1. Inversiones ALAMEDA | 76.384.4153 | 25% |
estuw'gm consfituida por alguna sociedad, se debera SPA
e Tor e ombredo o sacs e esta o esis 1.7 Lis Famando Frganofs R
2.- Santa Eliana inversiones | 76.241.378-7 75%
limitada
2.1 Javiera Selman Musalem 22,50%
2.2 Francisca Selman Musalem 22,50%
2.3 Benjamin Selman Lutz 22,50%
2.4 Elias Selman Carranza 32,50%
[ ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | Conecta Research SA
NOMERE DIRECTORES : | Luis Fernando Argandoiia Miranda
- En caso que la sociedad oferente fuere una Benajmin Selam Lutz
sociedad anénima. Elias Arturo Selman Carranza
- En caso de fuere una unién temporal de
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Providendia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

proveedores, se debera ademas informar el nombre
de |as sociedades de ésta.

| REPRESENTANTE LEGAL 1 | : | Luis Fernando Argandofia Miranda

[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [: [;

[ REPRESENTANTE LEGAL 2 [ : | Sergio Mariano Inalef Maureira

[RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL [ T

[ DURACION DE LA SOCIEDAD | : [ Indefinida

C. ACEPTACION DE BASES " S LR

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conacer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas}, que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formularic declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacién de la oferta, por précticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales dei trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cadigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de Ja Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Plblicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) v,

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal 0 perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionarto de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N°® E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articule 35 quater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos




Prowidencia

10.

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

(timos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anonimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades anonimas abiertas en que funcionarios de ia Municipalidad de Providencia, sus
conyuges ¢ convivientes civiles, o personas que tengan vincuio de parentesco con estos Ultimos sean
duefios de acciones gue representen el 10 por ciento 0 més del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de depariamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquelios o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886, y ef dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de fa Republica.

No haber sido condenado, ¢ mi representada no ha sido condenada, per el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que 1a sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con Ia prohibicion de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N* 1, de 2004, del Ministeric de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973,

No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econdmicos. En el case de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Codigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
maleria que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

il{ D . ,’/ \

..__c:..*,;ﬁ‘:t““"‘w-—---,.. . s , L ..

Luis Fernandd Argandof Miranda /SE'IgiO Mariano Inalef Maureira
RUT RUT

Pp CQNECTA RESEARCH S.A. Pp CONECTARESEARCHS:A: "

> RUT 76.393.130 -7 RUT 76.393.130 -7

Respecto de fa situacion relativa a la Unién Temporal de Provesdores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar ia seccian A del
presents formulario, firmario e ingresario al portal www.mercadopublico.¢l como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
FORMULARIO 2

FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

LICITACION

“SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

Conecta Research S.A.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

76.393.130 -7

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION: a través del cual el oferente declara su experiencia
en contratos ejecutados 0 en ejecucion, desde el afio 2018 a la fecha en servicios de monitoreo y analisis de medios de

comunicacién, por un monto igual ¢ supericr a $10.000.000.- impuestos incluidos por contrato.

MANDANTE NOMBRE U OBJETO DEL ANO DE MONTO DE LA DOCUMENTO CON EL
CONTRATO EJECUCION CONTRATACION QUE ACREDITA

Instituto de Prevision | Monitoreo y Newsletter | 2023 - 2024 $16.850.400 548874-212-SE23
Social, IPS diaria con plataforma

de visualizacion de la

cobertura noticiosa
Ministerio de | Monitoreo y Analisis de | 2022 - 2025 $50.551.200 759-991-SE22
Justicia, la presencia del
Subsecretaria de | Ministerio de Justicia y
Justicia Derechos Humanos vy

sus temas de interés en

los medios de

comunicacion
Ministerio de | Sistema de Monitoreo y | 2021 - 2023 $24.000.000 587-711-SE21
Vivienda, MINVU Newsletter diaria con

plataforma de

visualizacion de Ila

cobertura noticiosa de

sus instituciones en

regiones.
"SERVICIO "Servicio de monitoreo | 2024 - 2025 $17.564.400 586-184-SE24
NACIONAL DE de
ADUANAS" prensa y redes

sociales,

conforme a Bases

Administrativas y

Técnicas.”
Servicio Nacional del | Servicios de Monitoreo | 2023 - 2025 $20.049.120 1300-43-SE23
Aduito Mayor | de prensa SENAMA 1300-102-SE24
SENAMA
Superintendencia de | Servicio de monitoreo | 2024 $68.544.000 2580-5-SE24




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO 2

pensiones de publicidad y entrega

de informacién que

realizan las entidades

reguladas por la S

Intendencia de

Pensiones, asesores

previsionales y agentes

de venta
Servicio Nacional de | Servicio de monitoreo | 2022 - 2024 $17.760.000 1591-74-SE22
Turismo SERNATUR |de prensa por 24

meses
Servicio Nacional de | Monitoreo de Medios | 2023 $12.326.496 4907-1-SE24
Patrimonio Cultural de Comunicacion y

Newsletter diario

Servicio Nacional de | Sevicio de Monitoreo | 2021 - 2023 $12.000.000 731-445-SE21
Menores, SENAME de informaciones

escritas,  televisivas,

radiales y digitales del

Servicio nacional de

menores
Ministerio del Interior | Monitoreo y Analisis de | 2019 - 2020 $63.000.000 4388-64-SE20
y Seguridad Pablica | Medios de

Comunicacion
La Municipalidad sélo evaluars 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un maximo de 10 experiencias, en caso de declarar més, la Comisién Evaluadora sélo se limitara a revisar las 10
primeras experiencias declaradas, hasta completar las 5 experiencias necesarias.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la | Luis Fernando Argandoiia Miranda
union temporal de proveedores o del Representante
= Legal 7
N del t 7
ombre del Oferente | CONECTA RESEARCHBA 7/ /¢

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unidn
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha | 3 de septiembre de 2024 ~ /

T
{




Propuesta de Servicio de Monitoreo y
Andlisis de la presencia de la
municipalidad de Providencia




SERVICIO A MEDIDA- CONECTA MEDIA

—
Conecta Media es una empresa especializada en media Intelligence, es decir, con experticia en
monitorear, analizar y generar métricas para evaluar y mejorar la eficiencia y el impacto de la
gestion comunicacional y de marketing para instituciones, marcas y personas.

Nuestro conocimiento del mundo de los medios y el desarrollo de plataformas de alta tecnologia,
nos permiten ofrecer servicios y asesorias que apoyan certeramente la toma de decisiones en PR
y Comunicaciones Corporativas.

Somos especialistas en generar indicadores para evaluar y mejorar la eficiencia de la gestion de
comunicaciones y marketing en funcién de sus objetivos. Por este motivo, crea para cada uno de
sus clientes newsletter que contienen todas las noticias, que se despacha a la hora que se acuerde

con el cliente.

El formato, contenido y despacho del servicio es personalizado a solicitud del cliente, permitiendo
tener un servicio ordenado, filtrado y util.

;A quién enviamos? El cliente define los correos electrdnicos del despacho de los newsletter y
de las alertas, existiendo la posibilidad de que ambos envios sean recibidos por publicos
diferentes

Nuestro servicio se realiza los 365 dias del afio, las 24 hora. El envio se hara a quienes el cliente
indique y los temas solicitados en las bases de licitacion. Tal como se solicita, el envio del
newsletter se realizara a las 7.30 AM.

El cliente podra solicitar otras noticias no incluidas como también. Las alertas de menciones

tendran un desfase maximo de una hora.
:Por qué Conecta Media?

« Alertas directas por Whatsapp: Las alertas de las menciones de los clientes en todo tipo de
medios Conecta Media llegan directamente a tu Whatsapp.

e Personalizacién del newsletter: branding: logo, colores y ordenamientos de acuerdo a sus
criterios, como también el orden de las noticias.

« Resumen de las noticias: el newsletter contiene un breve resumen con el fin de facilitar la
lectoria en dispositivos

« Seleccion Noticiosa: Un periodista revisa cada noticia antes de despachar el servicio para filtrar
“falsos-positivos” o errores.

www.conectamedia.cl 1



¢ Filtro de medios: La seleccion de medios a monitorear por concepto de busqueda se
personaliza en funcion de la necesidad del cliente.

e Comparte! Comparte las noticias que mas de interesan en redes sociales y Whatsapp

o Palabras clave destacadas: Dentro de la noticia, las menciones van destacadas dentro del
cuerpo noticioso, para que el cliente no pierda tiempo buscando su mencién. Las menciones
de TV y Radio incluyen el registro de la duracién de la nota como también se envia sélo la
noticia que es de interés del cliente y no bloques informativos completos.

« Alertas noticiosas no automaticas: Las noticias de interés para los clientes que se produzcan
después del despacho del newsletter se envian como alertas noticias. Estas alertas son
revisadas por un periodista antes de ser despachadas para evitar falsos positivos.

 Alertas Early: Los clientes de Conecta Monitor ya estan recibiendo alertas tempranas de sus
apariciones en las ediciones "early” de los principales diarios nacionales: aquellos que publican
durante la noche sus noticias del dia siguiente. Esta funcionalidad exclusiva te permite anticipar
escenarios, adelantar informacién a tus equipos y planificar rapidamente la gestion del dia de
mafiana en casos de contingencia.

Ejemplo de newsletter Ejemplo de visualizacion de noticias

R =TT
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m CAMAL 13 Luves 2708 ko o 2020 -
N Jrioex 213237 | duracion: 00-03:301,.) Cuaa: Keerie Mariorel, Minksterto Ol Invecior,

Endus Pysls, Minaleno Oo Salud; bl Vilsnoswd, P Pauis Labe, Sarerm De Ssiuc R

Falpe Ouarvaca, 3nencencis Mezopoland (..} 8 Soclsdad . La Segunda nes 22 jun 2020

decimb de e on Biobio

pOY o
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r CHV Lonas 22 de joreo el 2020
i

Horx 29321 | duacstre 00:02:10) . ) Culas: GONZIG Bhunel, Mo Dol Wntaner:

Ejemplo de formato de nota de radio y de compartir!

www.conectamedia.cl 2
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CONECTA MONITOR: PLATAFORMA INTEGRADA DE NOTICIAS Y GESTION

El servicio de monitoreo de noticias de Conecta Media cuenta con una plataforma noticiosa sin
limites de conexiones recurrentes, actualizada en tiempo real y accesible desde cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar.

La plataforma es muy intuitiva, pero de todas maneras, se organiza una capacitacion en su uso
y el equipo de servicio al cliente esta siempre atento a los requerimientos de los clientes.

En Conecta Monitor Media estan todas las noticias y alertas despachadas en el servicio, con el
objetivo que los equipos de comunicaciones puedan revisar sus menciones, crear newsletters,
hacer basquedas histéricas, hacer filtros y entender su presencia medial.

a) Registro, revision y buscador

En la plataforma encontraras todas tus noticias para compartir o descargar en los formatos
propios de cada una.

La plataforma es compatible con todos los navegadores (Chrome, Explorer, IOS, Android) y se
puede acceder desde cualquier lugar, incluso desde el teléfono celular.

Ademi3s de todas las noticias, la plataforma también contiene un analisis de la presencia del
cliente en los medios de comunicacion

b) Edita, crea, envia

Al ingresar a la Plataforma con una clave especifica, esta disponible el registro de noticias
enviadas en los newsletter o informes de prensa y las alertas que estan siendo despachadas. En
el inicio, se ven las noticias despachadas como también la posibilidad de generar un consolidado
en PDF y crear un newsletter noticioso distinto, manteniendo su formato personalizado.

www.conectamedia.cl 3



¢) Visualizacién de noticias y descargas

Al ingresar a las noticias del dia se presenta el detalle de cada una de las notas, con data de
identificacién: titulo, fecha, hora, nimero de pagina, tipo de medio, medio, duracién/extension,
mas un resumen de cada nota.

La pieza noticiosa puede ser descargada en sus diferentes formatos segun el tipo de archivo:
videos {MP4), nota de diarios o prensa escrita impreso (PDF), audio radial (MP3), sitio web o portal
informativo (HTML via links, PDF).

d) Edicion del newsletter enviado por Conecta Media

Si el cliente quiere editar, sacar noticias, cambiar el orden o eliminar noticias del newsletter
enviado por Conecta, sélo tiene que hacer clic en la pestafia correos recibidos y después hacer
clic en boton Editar & Reenviar.

e) Buscador / base de datos

Permite buscar noticias aplicando filtros tales como, busqueda por Fecha, Tipo de Medio, nombre
del Medio y texto. Del buscador contiene todas las noticias despachadas en el servicio. El cliente
tendra acceso a informacion histérica de 4 afios para atras.

ANALISIS MEDIAL: CONOCE TU PRESENCIA MEDIAL EN UN CLIC!

Nuestros clientes pueden ver diariamente su presencia medial seleccionado un dia o un rango
de fechas.

Analizaremos las menciones de la municipalidad y su autoridad de forma cuantitativa y
cualitativa.

www.conectamedia.cl 4
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Tras la seleccion de fechas, nuestros clientes tienen acceso a los indicadores base de cualquier
gestion de prensa. En el caso de la municipalidad, se hara una comparacién con otros

municipios.

. Numero de menciones de la institucion

) Evolucion temporal de las menciones {menciones por dia, mes) de mas actividad.
. Menciones por tipos de medios

. Ranking de medios que mas publican sus noticias

. Equivalencia publicitaria {VP)

. Favorabilidad/tono de las menciones

Informe cualitativo:

Este informe de caracter confidencial para la municipalidad tendra como objetivo medir la
presencia de la municipalidad en la agenda nacional identificando su evolucion en el tiempo,
actores relevantes y posibles impactos en el quehacer municipal. Para esto, Conecta Media
disefara un informe a medida, cuyos detalles seran discutidos tras la adjudicacion.

La fecha de entrega del informe sera acordado con el cliente tras la adjudicacion.

INFORME MENSUAL DE REDES SOCIALES

En Conecta Media entendemos que Redes Sociales tiene sus indicadores propios y por eso,
nuestro servicio de RRSS, es un informe adicional, que contiene los indicadores propios de cada
uno de los posteos referidos a nuestros clientes.

Para La municipalidad se hara un analisis de los posteos mas relevantes, identificando tematicas
con mas interacciones, influenciadores, actores mas activos, stakeholders, nube de conceptos,
entre otros, com el objetivo de entender el impacto de los distintos canales de RRSS de la
municipalidad en cada mes.

La fecha de entrega del informe sera acordado con el cliente tras la adjudicacion.
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Servicio de atencion al cliente - Analista Experto Dedicado

Uno de los diferenciales de Conecta Media en su servicio estd relacionado con el equipo
personalizado que trabaja en su cuenta. Existe una cadena de produccién y servicio al cliente
compuestos por periodistas, analistas especializados en posicionamiento medial y un poderos
equipo de tecnologia que apoya la operacién 24x7. En caso de la Municipalidad de Providencia,
su ejecutivo designado sera la Sra. Marcela Meirone Luchsinger.
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N2 OBLIGACION 243-2024

FECHA 25/09/2024

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE MONITOREO
Y ANALISIS DE MEDIOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"
ID 2490-86-LE24

EMPRESA: CONECTA RESEARCH S.A.
RUT: 76.393.130-7

SOLICITADO POR : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
INFORME N¢ 17.660 FECHA: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA:  M$ 42.762 MONTO OFERTADO
$22.848.000 IVA INCLUIDO

MONTO DE LA OBLIGACION 2024: MS 8.000 VALOR MENSUAL
$1.904.000 IVA INCLUIDO
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: MS$ 34.762 1
' PERIODO CONTRATO
12 MESES
° PRE- ON: =
" rREoRTeReY (-Line ANO 2024: $8.000.000 Iva Inc.
ANO 2025: $14.848.000 Iva Inc.
CUENTA:
SUBTITULO 22 ITEM 07 ASIG. 001 SUB ASIG. 001 SUB SUB ASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 27.03.01

DENOMINACION cMP:  SERVICIOS DE PUBLICIDAD POR CONTRATOS

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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Providencia
Secretarfa Municipal

’ 1 ‘
COMISION DE HACIENDA SESION N°33 A QLND\“M

FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024.- V
ASISTENTES:

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA  : SECRETARIO ABOGADO MIJJ}}CIPALI/
CRISTIAN COLLADO OPAZO » DIRECTOR DE CONTROL

ANA MARIA YEVENES RAMIREZ : DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARICV
PATRICIA CABALLERO GIBBONS : SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

ANA MARIA SILVA GARAY : DIRECTORA DE ADMIN CION Y FINANZAS 1/
CAROLINA HELFMANN MARTINI : DIRECTORA JURIDICO

CAROL VARGAS ROJAS : ADMINISTRADORA MU lClPAL

1.- APROBACION ACTA SESION ANTERIOR
2.- TABLA
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Providencia

Secretarfa Municipal
COMISION DE HACIENDA SESION N°33

FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024.-
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