Providencia

Secretaria Municipal

17 MAY 2018
PROVIDENCIA,

EX.N° :e% / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°11.266 de fecha 3 de Mayo de 2018 de la Secretaria
Comunal de Planificacién, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta publica para
el “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el
“SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”, las que para
todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO”.-

3.- REUNION INFORMATIVA: De caracter voluntaria, en la Sala de Reuniones del Departamento de
Computacién e Informatica, (Pedro de Valdivia N°963) a las 10:30 horas del dia 25 de Mayo de
2018.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Pulblico hasta las 12:00 horas del
dia 31 de Mayo de 2018.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A traves del Portal Mercado Publico,
desde las 20:00 horas del dia 12 de Junio de 2018.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Direccion de Secretaria Municipal (Pedro
de Valdivia N°963), hasta las 13:30 horas del dia 19 de Junio 2018.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 19 de Junio de 2018.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 19 de Junio de 2018.-

9.- GARANTIA: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$1.000.000.-, con vigencia hasta el 30 de Septiembre de 2018.-

10.- La responsable administrativa de esta licitacion es dona CAMILA JOSE PALACIOS PEREZ de la
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 18 de Mayo de 2018.-
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12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SOFTWARE COMO
SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”, estard integrada por los siguientes
funcionarios:

s CAROL ANDREA VARGAS ROSAS
RUT I
ADMINISTRACION MUNICIPAL

e JULIETTE MARGARET RUBILAR VALENZUELA
RUTH
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

e  PATRICIO RENE JIMENEZ GARCIA
RUT.NJ
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Andtese, comuniquese y archivese.-

A

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

MAR RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal

~3 PH/MRMQ/ENGE/vbl. -

Distribucién

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Administracion Municipal

Direccion de Desarrollo Comunitario
Direccion de Control

Direccion Juridica

Archivo By

Decreto en Tramite 53 2 /
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION /I az 6
Memorando N° / - 6

Antecedente : Memorando N° 6.021, del 12 de marzo
de 2018, de la Secretaria Comunal de Planificacién.
Materia : Solicita aprobacién llamado a licitacién
publica para el “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”.

PROVIDENCIA, 03 Rail 2318 /L#/ 077

DE  :PATRICIA CABALLERO GIBBONS z ; .
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION A ﬁé"’

A :EVELYN MATTHEI FORNET )pof) %7 /\Z

ALCALDESA

o

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacion para el llamado a Propuesta Publica para el
“SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”, para su consideracion y
tramites correspondientes.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 5 “De la Comisién Evaluadora y evaluacién de las ofertas”,
articulo N°13 de las Bases Administrativas, se designa a los siguientes funcionarios como integrantes de dicha
comision:

e Carol Andrea Vargas Rosas, Rut. || ] Administracién Municipal.
e Juliette Margaret Rubilar Valenzuela, Rut| | B Direccion de Desarrollo Comunitario.
e Patricio René Jiménez Garcia, Rut. ||} EEEIE Sccretaria Comunal de Planificacién.

El responsable administrativo de esta licitacién es Camila Palacios Pérez, de la Unidad de Licitaciones de
la Secretaria Comunal de Planificacion, y el responsable técnico es Katia Hunt Cortés, del Departamento de
Computacioén e Informdtica.
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LICITACION PUBLICA
“SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en  Portal Mercado  Publico 18 de Mayo de 2018
www.mercadopublico.cl

Reunion Informativa, de caracter voluntaria, en la

Sala de Reuniones del Departamento de

Computacion e Informatica, ubicada en Pedro de 25ide Maya de 2015
Valdivia N°963, a las 10:30 horas.

Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas a
través  del Portal Mercado  Publico 31 de Mayo de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 20:00 horas a través del Portal Mercado 12 de Junio de 2018
Pablico www.mercadopublico.cl

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en .
Direccion de Secretaria Municipal (Pedro de 18 de: Junio de 2018
Valdivia 963) hasta las 13:30 horas.

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:00 19 de Junio de 2018
horas.

Fecha Acto de Apertura Electronica a las 16:00

— 19 de Junio de 2018
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LICITACION PUBLICA
“SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO”
BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES

v DE LA LICITACION
ARTICULO N°1

La Municipalidad de Providencia, en adelante “la Municipalidad”, llama a licitacién publica para seleccionar una
persona natural o juridica, en adelante “el Contratista”, para encargar la implementacion y soporte del “SOFTWARE
COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO” en adelante “el Servicio”.

La presente licitacion tiene como objetivo contratar la implementacion y soporte de un software como servicio
(Saas) que permita administrar y gestionar las prestaciones que la Direccion de Desarrolio Comunitario
(DIDECO) entrega a la comunidad, proveer trazabilidad de toda la interaccién que realizan las personas que
utilizan los servicios de DIDECO y brindar los mecanismos de interoperabilidad con sistemas propios de la
Municipalidad y de terceros para un eficiente uso de la informacién.

El servicio a contratar contempla un proyecto de implantacion del nuevo sistema con migracion de datos desde los
sistemas actuales que seran reemplazados y soporte en régimen del nuevo sistema que asegure la continuidad
operacional y disponibilidad segn los niveles de servicio requeridos.

El sistema a contratar debe ser completo e integral, del tipo “llave en mano”, donde el Proveedor entrega un servicio
full gestionado siendo responsable de la implementacion del nuevo Sistema, junto con todas las capas de software e
infraestructura que lo componen mas soporte en régimen del servicio y sus componentes.

El Servicio requerido se divide en:

o Servicio 1: IMPLEMENTACION Y MARCHA BLANCA DEL SISTEMA (PLAZO MAXIMO DE 9
MESES)
Este servicio esta compuesto por las siguientes fases y plazos asociados:

FASE DESCRIPCION PLAZO MAXIMO

Instalacion del nuevo Sistema con las funcionalidades acordadas en la
matriz de funcionalidades a implementar, migraciéon de los datos del

e RO sistema anterior y habilitacion de la interoperabilidad con los otros i
sistemas.
Se considera plazo de 1 a 3 meses para estabilizar el Sistema, una vez

Marcha Blanca puesta en produccion para corregir defectos, afinar funcionalidades y <=3 meses

estabilizar en régimen el Servicio.

o Servicio 2: SOPORTE MENSUAL DEL SISTEMA (48 MESES)
Este servicio considera la disposicion y disponibilidad permanente del sistema y todos los componentes
necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como por su mantencion y ajustes para la
continuidad del servicio. El plazo para la Operacion y Soporte del Sistema es de 48 meses.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles, serén las indicadas en las
presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y seran publicadas a través de la plataforma del Portal
Mercado Puablico (www.mercadopublico.cl), en adelante el Portal, donde ademas se especificara el cronograma

que regira el presente proceso licitatorio. K
1

J
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v TIPO DE CONTRATACION
ARTICULO N°2
La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA Y A PRECIOS UNITARIOS, debiendo el
oferente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la 6ptima prestacion del servicio siendo de
su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, servicios y actividades que sean
necesarias para una excelente ejecucién de éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en
el plazo que se indique.

v MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

ARTICULO N°3

La contratacion se regira por las condiciones, caracteristicas y detalle de ejecucion del contrato, establecidas en las
presentes bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y las respuestas a las consultas, por los términos del
contrato y demés antecedentes del proceso y, las normas de fa Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto 250 del afio
2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
ellas, las normas de Derecho Privado.

v/ REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES
ARTICULO N°4
Podran participar u ofertar en la presente licitacién, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y las normas de la Ley
N° 19.886 y su Reglamento.
Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Union Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo por ello la
“asociacion de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

v DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES
ARTICULO N°5
Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar aclaraciones, tanto de
caracter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a través del Portal www.mercadopublico.cl,
dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicho Portal a través del calendario del proceso. Las
respuestas a las consultas, si las hubiese, se haran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte integrante
de las Bases.

La Municipalidad ademas de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa propia,
aclaraciones a las bases para precisar su alcance asi como también para complementar, cambiar o interpretar algin
elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de mejores
propuestas, en tal caso se modificara el cronograma de licitacion si corresponde. Estas aclaraciones se pondréan a
disposicion de los proponentes a través del Portal www.mercadopublico.cl.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consuitas de los interesados,
pasaran también a formar parte integrante de las Bases.

En tal sentido, se hace presente que sera responsabilidad de los oferentes consultar por las aclaraciones en el Portal
www.mercadopublico.cl constantemente. Por tanto, los oferentes no podran alegar su desconocimiento bajo ningln
aspecto.

v DE LA REUNION INFORMATIVA

ARTICULO N°6

Se contempla una reunién informativa, la cual sera de caracter voluntario, a realizarse el dia, lugar y la hora
que se indique en el cronograma de la licitacion, publicado en el Portal. De esta reunion se levantara un Acta de
Asistencia que debera ser firmada por los asistentes, la cual posteriormente serd publicada dentro de los
antecedentes de la licitacion a través del Portal.

Todas las consultas que surjan durante la reunion informativa, deberan obligatoriamente efectuarse formalmente
de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°5, respetando la forma y plazos establecidos. &
g -
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Esta reunion es voluntaria, por ende se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a ésta (y
que no se encuentren inscritos en el acta de asistencia) igualmente podran participar del presente proceso
licitatorio presentando sus ofertas a través del Portal (www.mercadopublico.cl), en las condiciones que sefialan
las bases.

2. DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION

ARTICULO N°7

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones establecidas en estas Bases.
Asimismo, la presentacion de las ofertas implica para quien las haga, el reconocimiento de los antecedentes y
condiciones establecidas en las presentes Bases y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos legales.

ARTICULO N°8

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ningln otro antecedente o elemento
para la prestacion del Servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases Administrativas y/o Bases
Técnicas.

3. DE LOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS

ARTICULO N°9

Los oferentes ingresaran al Portal los documentos que se indican a continuacion en los acapites A (antecedentes
administrativos), B (antecedentes técnicos) y C (oferta econdmica), hasta la fecha y hora indicada en el cronograma
de licitacion. Se aceptara sélo una oferta por oferente en el Portal, de lo contrario se declarara fuera de bases.

La totalidad de los antecedentes sefialados a continuacion, deberan venir sin enmendaduras ni alteraciones no
aceptandose documentos distintos a los sefialados.

A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

EN FORMA DIGITAL O FiSICA (dependiendo del instrumento):

A1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para participar del presente proceso licitatorio se considera como requisito de admisibilidad de las ofertas la presentacion de
una “garantia de seriedad” de ésta, la cual podra otorgarse fisica o electrénicamente, considerando lo siguiente:

» EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia electronica, ésta debera ajustarse a la Ley N°19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y deberé ser ingresada antes de
la fecha y hora de cierre del proceso, dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl, debiendo ser del todo legible, incluyendo su codigo de validacion y/o verificacion. Ademas ésta
debera individualizarse en el icono “garantia” en la misma plataforma.

+ EN FORMA FISICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electrénica, el proponente debera hacerla llegar de
forma “fisica” (dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacion en el anverso) a la
Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, Providencia, hasta las 13:30 horas de la “FECHA DE CIERRE" del
proceso en el Portal www.mercadopublico.cl.

Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, que debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
Por un monto igual $ 1.000.000 (un millén de pesos).

g X




9

Providencia
Con Ia skgulents glosa ssatn Para garantizar la seriedad de la oferta de la Iicitgcic’:n publica “SOFTWARE
caneERonda COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO”.
Direccidn de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N°963,
comuna de Providencia. Los Oferentes deberan tener presente que el
A ser presentada en horario de atencién al publico, es de lunes a jueves de 8:30 a 13:30 y de
15:00 a 17:30 horas y el dia viernes de 8:30 a 13:30 y de 15:00 a 16:30
horas.
. La Garantia citada debera tener una vigencia hasta el 30 de septiembre de
Validez 2018,

Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente sera enviado a Tesoreria Municipal para su
verificacion y resguardo. La autenticidad del documento presentado podra ser validada por el Tesorero Municipal en el
Banco, Compafiia Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.

NOTA: Los documentos de garantia de Seriedad de la Oferta, seran devueltos (sin intereses ni reajustes) a los
proponentes cuyas oferfas fueran declaradas inadmisibles o fuera de bases durante el proceso de
presentacion de ofertas, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha fijada para el Acto de Apertura
electronica de ofertas, en la Tesoreria Municipal de Providencia (ubicada en Pedro de Valdivia N° 963).
Asimismo, a quienes pasen al proceso de evaluacion de ofertas pero no resultaren adjudicados, sus garantias
de Seriedad de la Oferta serdn devueltas en la Tesorerfa Municipal de Providencia, a contar del décimo dia
habil después de la publicacion por parte del Municipio en el Portal www.mercadopublico.cl del contrato
suscrito con el adjudicatario o del decreto que declara desierta o revoca la licitacion.

SOLO EN FORMA DIGITAL:
Los oferentes deberan adjuntar en forma electrénica, ingresando al portal www.mercadopublico.cl como antecedentes
administrativos, los siguientes formularios y/o documentos:

A.2 | FORMULARIO N°1 “INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal.

A.3 | FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, si el oferente es
persona juridica, debidamente firmado por el oferente o el representante legal respectivo.

A.4 | EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Se debera informar el nombre de las sociedades de ésta y adjuntar el Formulario N°1 el que debera ser debidamente
completado y firmado por cada miembro de la UTP.

Ademas se deberé adjuntar el documento que formaliza la union y dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad
de acuerdo al articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.- en la presente licitacion. En caso que la oferta sea mayor o
igual 21.000 UTM, dicho acuerdo debera entregarse como Instrumento Publico al momento de la firma del Contrato.

A.5 | CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccion del Trabajo que acredite el
comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente registra al momento de efectuar el
tramite, el que debe estar vigente a la fecha de apertura de la propuesta (Formulario F-30).

A.6 | FORMULARIO N°3 “DECLARACION JURADA SIMPLE”, debidamente firmado por el oferente (si es persona natural) o el
representante legal (en caso de ser persona juridica), la cual incluye:

o Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por
practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas).

o Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de fa Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

e Declaracion de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, del articulo 8° de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Nota: No estaran obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando éstos se
encuentren en estado habil en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas, situacion
que debera verificar la Comision de Apertura en consulta publica del Portal.

4 Y
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Todos |
ofertas.

B.

Para el

os documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepcion y apertura de las

ANTECEDENTES TECNICOS

caso de los “ANTECEDENTES TECNICOS’, los oferentes deberan adjuntar obligatoriamente en forma

electronica al portal www.mercadopublico.cl los siguientes documentos y formularios:

B.1 | FORMULARIO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, a
través del cual el oferente declara:
Tipos de experiencias que se | Servicios Saas (Software as a Service) de sistemas computacionales
requieren para Direcciones de Desarrollo Comunitario.
Respecto de los plazos de la | Deberan referirse a confratos realizados del afio 2014 en adelante (ya sean
experiencia que declara vigentes o finalizados en dichos afos).
Respecto del mandante Se aceptaran experiencias prestadas a Municipalidades.
Cada una de las experiencias declaradas en el Formulario N°4 debera ser debidamente acreditada mediante la presentacion
de copias de contrato suscritos a nombre del oferente o certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del
oferente, éstos deberan contar con la siguiente informacion:

a) Nombre u objeto del contrato.

b) Elolos sistemas contratados bajo modalidad Saas.

¢) Vigencia: fecha de inicio y duracion.

d) Municipalidad contratante.

e) Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

» Las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la experiencia sefialada deberan
ingresar de igual forma en el Portal www.mercadopublico.cl ef presente Formulario firmado.

» La Comisién Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

» En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular,
en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

» En caso de tratarse de una "Union Temporal de Proveedores", se admitiré la experiencia que puedan acreditar
todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se imputaran integramente a la
UTP. La experiencia de la UTP seré& la experiencia que sumen todos sus integrantes individualmente. Para dicho
efecto, deberan acompariar el Formulario N°4 por cada uno de los proveedores integrantes de fa UTP,
adjuntando para cada experiencia declarada la acreditacién en los términos indicados en el presente punto.

» Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°4, debera ser ingresada al
Portal www.mercadopublico.cl, dentro de los Anexos Técnicos.

»  Solo se aceptara y evaluara la informacién que posea respaldo en los términos expresados en este punto.

» No serédn considerados aquellos certificados o documentos que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacion, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato.

»  El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion presentada,
sea durante la evaluacion de las ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de tomar las acciones
legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer presente que el Oferente
que entregue informacion falsa sera sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de
contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad, ademas de
hacérsele efectivas las Garantias entregadas las que pasarén a total beneficio municipal.

Se hace presente que aquel oferente que no posea o no logre acreditar su experiencia en los términos sefialados
precedentemente si bien no obtendra puntaje en este criterio, su oferta no sera declarada inadmisible o fuera de bases y
podra seguir en competencia.

B.2 | FORMULARIO N°5 “REQUISITOS FUNCIONALIDADES”, debidamente firmado y llenado por el oferente o su representante
legal.
Se debera cumplir con un minimo de un 80% de las funcionalidades solicitadas en Anexo A “Requerimientos Funcionales”, de lo
contrario originaré que el oferente sea declarado fuera de bases; es decir, que cuente como minimo con una sumatoria total de
172.8 puntos de los 216 puntos méximos a obtener.
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Cabe sefialar que se realizara una validacién de lo declarado en el presente formulario por la Comisién Evaluadora,
para lo cual se agendara con posterioridad a la apertura de ofertas, una reunion con cada oferente de manera que
hagan una exposicion del Sistema para la Direccion de Desarrollo Comunitario, de lo cual se levantara un acta -por
reunién- con las observaciones que se generen, que sera suscrita por los miembros de la Comision Evaluadora y el
oferente. Dicho documento sera parte de los antecedentes del Informe de Evaluacion que posteriormente se elabore.

El calendario de estas reuniones se publicara a través de la plataforma www.mercadopublico.cl donde se indicara el
lugar y hora en que se recibira a cada oferente, dichas reuniones se realizaran siempre en dependencias municipales y
tendran una duracion maxima de 2 horas, por lo que los oferentes deberan proveer de todo el equipamiento necesario
que permita efectuar la revision y pruebas adecuada del sistema licitados.

B.3 | PROPUESTA TECNICA, de acuerdo a lo indicado en Formulario N°6 “Presentacién Oferta Técnica’ y Bases Técnicas. El
archivo a adjuntar en el Portal Mercado Piblico debe indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”. El
contenido y cumplimiento de los antecedentes requeridos sera analizado por la Comision Evaluadora, verificando
si se incluyd en ésta la totalidad de los antecedentes solicitados para este punto.

C. OFERTA ECONOMICA

El proponente para efectos de ingresar su oferta a través del Portal www.mercadopublico.cl, debera considerar para
ello el Costo Neto Total del Servicio 1 “Implementacion y Marcha Blanca” (por unica vez), y el Valor Neto Mensual del
Servicio 2 “Soporte Mensual”, que deben ser concordantes con lo indicado en el Formulario N°7.

El oferente debera ingresar ademés como anexos economicos a través del Portal www.mercadopublico.cl, los
siguientes formularios:

C.1 | FORMULARIO N°7 “CARTA OFERTA”, debidamente firmado por el oferente 0 su representante legal, a través del
cual el proponente realiza en detalle su oferta econdmica por los Servicios 1y 2, los que ademés deberan ser ofertados
en UF neto a través del Portal www.mercadopublico.cl. En este mismo formulario el proponente debera ofertar el plazo
de ejecucion de la etapa de Implementacién y Marcha Blanca, el cual no podré ser superior en total a 270 dias
corridos (180 dias corridos para la implementacion y 90 dias corridos para la Marcha Blanca).

C.2. | FORMULARIO N°8 “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal. Los oferentes deberan ofertar cada uno de los precios unitarios del listado, los cuales deben incluir gastos
generales, utilidades e impuestos.

Se debera ofertar por la TOTALIDAD DE LOS VALORES solicitados en los Formularios N°7 y N°8, de
lo contrario la oferta sera declarada fuera de bases.

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue
el cumplimiento del contrato. A via sblo enunciativa se consideraran todos los gastos de servicios
profesionales, materiales, vehiculos y equipos de trabajo, elementos de seguridad, otros servicios, derechos,
impuestos, permisos, costos de garantias, como asimismo, seguros por riesgos, derechos notanales y en
general, todo gasto necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar ningln tipo de gasto extraordinario con
ocasion adecuado cumplimiento del contrato.

Todos los antecedentes que forman parte de la presente propuesta, ya sean bases administrativas, bases técnicas,
entre otros deben ser considerados complementarios entre si.

Los oferentes podran presentar en formato digital todos sus antecedentes, manteniendo la estructura contenida en
formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en él, entendiéndose como estructura, todas y
cada una de las partidas, su item y su unidad. El incumplimiento de esta indicacion hara incurrir al oferente en falta y
podré ser declarado fuera de bases.

En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, y/o éstos no

estuvieren agregados en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas, la
Municipalidad podra solicitarlos a través del procedimiento “Aclaracion Ofertas” (foro inverso), en los plazos indicados

en el Articulo N°13 de las presentes Bases.
4 2
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4. DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

v DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS
ARTICULO N°10
En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacion que debera ser justificada a través de un
Certificado de Indisponibilidad delf Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre del oferente, se
debera proceder como se indica:

» | aGarantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 13:30 horas de la fecha de cierre de
recepcion de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacion. En caso de garantia electronica,
se debe adjuntar una copia impresa de ésta.

= Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberan entregar en un sobre cerrado con el nombre de
la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la fecha y hora de
cierre de recepcion de las ofertas, en la Direccion de Secretaria Municipal.

» El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a nombre del
oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha y hora de cierre de
recepcion de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacion, en la Direccion de Secretaria Municipal.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna y
electrénicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la
cual se informaré a través del Portal.

Asimismo la Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcion de las ofertas
por 48 horas habiles, por una sola vez, en caso que a la fecha y hora de cierre y recepcion de ofertas fijado en
el cronograma de la licitacion, se hayan recibido 2 o menos ofertas.

v" DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS
ARTICULO N°11
La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en el Portal, liberandose
automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacion.

No se contempla la apertura presencial de las ofertas, de tal manera que el proceso se efectuara en forma interna a
través de una Comisién de Apertura conformada por funcionarios Municipales, la que se reunira en la fecha de
apertura correspondiente.

La Comision de Apertura estara conformada por la Secretaria Municipal, quien actuara como Ministro de Fe, el
Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes éstos designen para estos efectos. De la
apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes Bases,
dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el periodo de evaluacién de las
ofertas. La Comision de Apertura se limitar4 a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en
ninglin caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con los requisitos
solicitados en el articulo N°9, letra A.1.-, 0 no fuese presentada, se declarara fuera de bases y no se abrira la oferta
comrespondiente. En el caso de las Garantias Electronicas, éstas seran revisadas a través del portal, en los anexos
administrativos de la oferta.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes Administrativos” (letra
A), "Antecedentes Técnicos” (letra B) y “Oferta Economica” (letra C), mencionandose los documentos que
contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta de Apertura’, dejando constancia ademas de las
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ofertas rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina el rechazo, y se consignaran las
observaciones.

ARTICULO N°12

La inexistencia de cualquier antecedente requenido en el articulo N°9 letra A, -a excepcion de la letra A.1. "garantia de
seriedad de la oferta” y en el articulo N°9 letra B, quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo
posteriormente la Comisién de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision o
inexistencia de algun antecedente, se declarara fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del foro
"Aclaraciones Ofertas" la informacién faltante u omitida.

Si no se adjuntase la "garantia de seriedad de la oferta’, o los antecedentes requeridos en el Articulo N°9 letra C),
motivara que la oferta sea declarada inadmisible.

Se deja expresa constancia que respecto de los antecedentes sefialados en el articulo N°9 letras B) y C), la Comision
Evaluadora estara facultada para solicitar aclaraciones a través del foro "Aclaraciones Ofertas", siempre que éstas en
ninguin caso y de ningin modo constituyan una modificacion a la oferta técnica o econdmica del proponente.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas. Estas
observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacion del Portal.

5. DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°13

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar, analizar y
calificar las ofertas, constituida por un funcionario de la Administracién Municipal, un funcionario de la Direccion de
Desarrolio Comunitario y un funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacion, quienes emitiran el Informe de
Evaluacion.

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores, las que en ningun caso podran constituir modificacion de la oferta ya presentada, ni
afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de iguaidad de los oferentes, y siempre que se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacion del Portal.

De igual foma, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Asimismo, la Comision Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes de consultas y/o
aclaraciones sobre una determinada materia.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual, la Comision
Evaluadora debera otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segun la complejidad de la rectificacion o
aclaracion. El plazo que otorgue dicha Comision no podra ser superior a 5 dias habiles y se contarén desde la
notificacion en el Portal. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la Comisién, facultara a
ésta para declarar la respectiva oferta fuera de Bases.
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La evaluacion de las ofertas se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
11 Costo Total del Proyecto (70%)
De acuerdo al Formulario N°7 donde se asignara el mayor puntaje al menor costo total del proyecto y
el resto de las ofertas se evaluara del siguiente modo:
Menor Costo Total del Proyecto * 100
Y Costo Total Proyecto (Oferente X)
El Costo Total del Proyecto se calculara de la siguiente forma:
Oferta Servicio 1 (implementacion y Marcha Blanca) + Oferta Servicio 2 (Valor Total Mensual * 48
meses)
TOTAL SUBCRITERIO 1.1 = (PUNTAJE) X 0,80
1.2 Listado de Precios Unitarios (30%)
Seran evaluados los precios unitarios que se detallan en tabla adjunta:
Factor
OFERTA ECONOMICA | 50% ITEM SIGLA | Ponderacion
(FP)
Desarrollo normal {valor por hora hombre) DEN 40%
Desarrollo baja complejidad (valor por hora hombre) DBC 20%
Atencion mesa de ayuda en horario No habil DIDECO (valor por hora AMA 40%
TOTAL 100%
Cada item seré evaluado de manera independiente, de acuerdo al factor de ponderacién asignado,
utilizando la siguiente formula:
Menor Valor item a evaluar _* 100 * FP%
Valor item a evaluar (Oferente X)
TOTAL SUBCRITERIO 1.2 = (> PUNTAJE) X 0.30
Calculo Oferta Econémica
TOTAL PUNTAJE 1 = (SUBCRITERIO 1.1 + SUBCRITERIO 1.2) * 0.50
Cantidad de Contratos o Servicios Acreditados
Declara y acredita en Formulario N°4 su experiencia en Servicios Saas (Software as a Service) de
sistemas computacionales para Direcciones de Desarrollo Comunitario, desde el afio 2014 en
adelante (ya sean vigentes o finalizados en dichos afios), acreditados mediante la presentacion de
copias de contrato suscritos a nombre del oferente o certificados emitidos por el mandante del
servicio a nombre del oferente. A continuacion su metodologia de evaluacion:
EXPERIENCIA 4% DESCRIPCION PUNTAJE
Acredita 3 o mas contratos de iguales o similares caracteristicas. 100
Acredita 2 contratos de iguales o similares caracteristicas. 60
Acredita 1 contrato de iguales o similares caracteristicas. 30
No acredita debidamente experiencia 0
TOTAL PUNTAJE 2 = (Puntaje Tabla) * 0.04
Funcionalidades del Sistema
Se determinaré por la Comisién Evaluadora tomando en consideracion lo informado por el oferente en
su Formulario N°5 y la validacion de éste que se realice a partir de la reunion expositiva a la que
debera asistir cada uno de los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de admisibilidad de la
propuesta.
FUNCIONALIDADES 30%
DEL SISTEMA ’

Este criterio se evaluara del siguiente modo:

N° ID ~ FUNCION

CUMPLE DESARROLLA  NO CUMPLE

1  AD01-01 Consultar 2 1,2 0
2 AD01-02 Privilegios 1 2 1,2 0
3 | AD01-03 Privilegios 2 2 1,2 0
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CRITERIO

POND

AD02-01
AD03-01
AD03-02
AD03-03

AD03-04

AD04-01
AD05-01
AD05-02
AD05-03
AD06-01
AD06-02

AD06-03
AD06-04

AD06-05
ADO07-01
RP01-01

RP01-02

RP01-03
RP01-04
RP02-01
RP02-02
RP02-03
RP03-01
RP03-02

RP03-03

RP03-04
RP04-01
RP04-02
RP04-03
RP05-01
RP04-02
TA01-01
TA01-02
TA01-03
TA01-04
TA02-01
TA02-02
TA03-01
TA03-02
TA03-03
EV01-01
EV01-02
EV01-03
EV02-01
EV03-01
EV03-02
EV03-03
AR01-01
Vi01-01

Vi02-01

VI03-01

V103-02

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

Administrar 2 1,2 0
Administrar 3 1,8 0
Recintos municipales 2 1,2 0
Perfil 2 1,2 0
onfiguracion
g e 2 12 0
Administrar 3 1,8 0
Administrar 3 18 0
Imagenes 1 0,6 0
Georreferencia 1 06 0
Administrar 3 1,8 0
Datos adicionales 2 1,2 0
Imagenes 1 0,6 0
D'sgﬁ::labrli:dad 3 18 0
Agenda 3 1,8 0
Administrar 1 0,6 0
Administrar 3 18 0
Datos Adicionales 3 18 0
Direcciones 1 0,6 0
Imagenes 3 1,8 0
Administrar 3 1,8 0
Direcciones 1 0,6 0
Imagenes 3 1,8 0
Administrar 3 1,8 0
Imagenes 1 086 0
s | o | w | o
Agenda 3 1,8 0
Administrar 3 1,8 0
Datos adicionales 3 1,8 0
Imagenes 3 1,8 0
Administrar 3 1,8 0
Imagenes 1 06 0
Administrar 3 1,8 0
Lista de espera 2 1,2 0
Sesiones 3 18 0
Imagenes 1 0,6 0
Inscripcion 3 1,8 0
Lista de espera 2 1,2 0
Asistencia 3 1,8 0
Evaluacion 2 1,2 0
Cierre 3 1,8 0
Administrar 3 1,8 0
Sesiones 3 1,8 0
Imagenes 1 0,6 0
Inscripcion 3 18 0
Asistencia 3 1,8 0
Evaluacion 2 1,2 0
Cierre 3 18 0
Administrar 3 18 0
Administrar 3 1,8 0
Inscripcion 3 18 0
Asistencia 3 18 0
Evaluacion 2 1,2 0
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CRITERIO

POND

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

VI03-03 Cierre 3 1,8 0
F101-01 Administrar 3 1,8 0
CEN oo | ° 18 0
BE01-01 Administrar 3 18 0
BE01-02 C°A‘;'i9c‘i‘;f‘2'l°“ 3 18 0
BE01-03 Lista de Espera 1 0,6 0
BE01-04 Imagenes 1 06 0
BE01-05 Inventario 3 1,8 0
BE02-01 Asignar / Cancelar 3 18 0
BE02-02 Utilizar 3 1,8 0
BE02-03 Inventario 3 1,8 0
BE02-04 Lista de Espera 1 0,6 0
BE02-05 Revisar Web 2 1,2 0
BE03-01 Atencién 3 1,8 0
' BE03-02 Bitacora 3 18 0
BE03-03 Adjuntar 3 1,8 0
BE03-04 Tareas 1 086 0
TV01-01 Administrar 3 1,8 0
TV01-02 Adjuntar 3 18 0
TV02-01 Impresion 3 1,8 0
TV03-01 Registrar 3 1,8 0
TV03-02 ks 3 18 0
RE01-01 Recaudar 3 1,8 0
RE01-02 Consultar pagos 3 1,8 0
RH01-01 Consultar 3 1,8 0
PW01-01 Administrar 3 1,8 0
PW01-02 Consultar 3 1,8 0
PWO02-01 Consultar 3 1,8 0
PW02-02 Inscribir 3 1,8 0
PW02-03 Pagar 3 1,8 0
1G01-01 Reportes 3 1,8 0
TOTAL > Puntaje

Las funcionalidades se conforman por grupos y cada grupo fiene un conjunto varable de
requerimientos. En adelante una funcionalidad se entendera como un grupo de requerimientos bajo un
codigo XXNN-NN, donde X es una letra y N un digito.

Una funcionalidad esta completa si todos sus requerimientos estan cumplidos al momento de presentar
la oferta, y es ratificado en la exposicion técnica realizada.

Una funcionalidad incompleta o ausente se pondera al 60% del puntaje que tiene asignado, sclo si €l
Proveedor durante la implementacion del Sistema (plazo méximo de 6 meses) compromete su
desarrollo y entrega en produccion a plena conformidad de DIDECO y el IMC.

Una funcionalidad incompleta o ausente se pondera al 0% del puntaje que tiene asignado, si el
Proveedor no compromete su desarrollo durante la implementacion del Sistema.

No obstante lo anterior, quienes no provean las funcionalidades de Tarjeta Vecino o cuenten con
una sumatoria de puntaje menor a 172.8 puntos, quedaran fuera de bases. Quienes posean un
cumplimiento igual o superior al previamente definido, sus ofertas seran evaluadas utilizando el Puntaje
Total obtenido, mediante la siguiente formula:

Puntaje Funcionalidades (Oferente X) * 100

Mayor Puntaje Funcionalidades

TOTAL PUNTAJE 3 = (Puntaje) * 0.30

g *X
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CRITERIO

DETALLE Y FORMULA DE CALCULO
Perfil Técnico del Proponente

La evaluacion del presente criterio, se realizara de acuerdo a la documentacion de respaldo que
presente como Anexos Técnicos de la oferta, calculandose sobre la suma del puntaje de todos los
items a continuacion:

N° item Ptje
Certiftcacion o acreditacion de organismo competente Datacenter que utilizara 5

. el Proveedor para dar los servicios.

2 Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos desarrollo 2
de software del Proveedor.

3 Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos de 2
aseguramiento de la calidad (QA) de software del Proveedor.

4 Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos gestion 3
de servicios tecnolégicos del Proveedor.

5 Certificacion o acreditacién de organismo competente para procesos gestion 2

de seguridad de la informacion del Proveedor.

6 | Proveedor cuenta con Arquitecto de Software certificado. 1
PROC, Uty - — - - — ~—n ————
7 Proveedor cuenta con DBA (Administrador de Base de Datos) certificado. 2
8 1 Proveedor cuenta con personal certificado en seguridad de la informacion. 2
Proveedor cuenta con Jefe de Proyectos o Project Manager (asignado al = 5
9 Proyecto de Implementacion del Sistema) con titulo universitario mas cursos
ylo certificaciones en administracion de proyectos informaticos con al menos 4
PERFIL TECNICO afios de experiencia en liderazgo de proyectos informaticos.
DEL PROPONENTE 15% 1" El supervisor de fa mesa de la ayuda del Proveedor cuenta con Certificacion 3
ITIL Foundation V3 (o superior).
12 El sistema del proveedor es de alta disponibilidad con sitio de contingencia, 5
enlace secundario e infraestructura replicada.
13 El sistema contempla uso de software ITSM para la administracion de los 4
servicios tecnolégicos (requerimientos, incidentes, problemas, efc.)
14  Elsistema contempla software de monitoreo de los servicios e infraestructura. 4
Total Puntaje Maximo 40
Puntaje: la certificacion se entiende la que enfrega un organismo certificador, nacional o
internacional y esta vigente. Ejemplos son, pero no lo limita a: 1SO, CMMI, SQA, PMP, Scrum
Master, CISSP, CISM, MSSD, MSDBA, IASA, COBIT y ofras.
El puntaje total es la suma de todos los puntajes asociados a los items que el proveedor cumple.
Cabe sefialar que quienes cuenten con un puntaje menor a 25 puntos, quedaran fuera de bases.
Quienes posean un cumplimiento igual o superior al previamente definido sus ofertas seran evaluadas
utilizando el Puntaje Total obtenido, mediante la siguiente formula:
Puntaje Perfil Técnico Oferente a Evaluar * 100
Mayor Puntaje Perfil Técnico Oferente
TOTAL PUNTAJE 4 = (Puntaje) * 0.15
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y anélisis de las ofertas
presentadas, asignando el puntaje que a continuacion se detalla:
DETALLE PUNTAJE
Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de
manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes 100
CUMPLIMIENTO adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes
REQUISITOS 1% via foro inverso en www.mercadopublico.cl.
FORMALES Ofertas que no cuenten con la condicion sefialada precedentemente. 0

Calculo Cumplimiento Requisitos

TOTAL PUNTAJE 5 = Puntaje x 0,01

PUNTAJEFINAL=TP1+TP2+TP3+TP4+TP5
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v DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA
ARTICULO N°14
La Comision Evaluadora elaborara el Informe, con una proposicion de adjudicacion dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual
debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

El Informe de la Comision Evaluadora se sometera a consideracion y superior resolucion de la Sra. Alcaldesa, previa
visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de la Direccién Juridica, de la Direccion de Control y de la
Administracion Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION

ARTICULO N°15

La Municipalidad realizara la adjudicacion de la licitacion a la oferta que estime mas conveniente a los intereses de la
Municipalidad, siendo éste el que de acuerdo a los resultados de la evaluacion, obtenga mayor puntaje final conforme
ala Metodologia y Pauta de Evaluacion indicada en el articulo N°13 de las presentes bases.

Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de seriedad
de la oferta sefialado en el articulo N°9 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a dirimir adjudicando de acuerdo al
siguiente orden de prelacion:

A la Oferta mas Economica.

Al mejor puntaje en el criterio Funcionalidades del Sistema.

Al mejor puntaje en el criterio Perfil Técnico del Proponente.

A la mayor Experiencia acreditada.

Al mejor puntaje en el Cumplimiento Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta.

AW N -

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira el
acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacion.

La Adjudicacion se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que sera notificado al oferente, en conformidad con
lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a través del Sistema de
Informacién del Portal Mercado Publico, por la Secretaria Comunal de Planificacion.

ARTICULO N°16

La Municipalidad podra declarar desierta la licitacion, a través del portal de compras publicas, en los casos previstos
en el Articulo N°9 de la Ley 19.886.

Podra ademas declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplan con los requisitos establecidos en las Bases.
Ademas, rechazaré las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba la proposicion de adjudicacion, de acuerdo al
Articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus estados o
etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen vy justifiquen, considerando el interés pablico
general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito conveniencia u oportunidad, sin derecho
a reclamo ni indemnizacion alguna para los oferentes.

El plazo méaximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta seré hasta la fecha
indicada en el cronograma de licitacion publicado en el Portal. Cuando la adjudicacion no se realice en este plazo, la
Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacion del Portal las razones que justifican éste incumplimiento e
indicara un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser necesario, la renovacion de la garantia de seriedad
de la oferta. Lo anterior en virtud a lo sefialado en el articulo 41, parrafo 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.
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v DE LA READJUDICACION
ARTICULO N°17
La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que
mejor convenga a sus intereses, en los siguientes casos:
Si el proveedor adjudicado:
e Se desista de la celebracién del contrato.
e  Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la
Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la fima del contrato.
e No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
* No entregue todos los documentos requeridos en las Bases para firmar contrato.
e No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas, por
causas imputables a éste.
e No presente los documentos que solicite la Direccion Juridica para la confeccion y fima del
contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la de garantia de seriedad de la oferta.

7. DEL CONTRATO

v VALOR DEL CONTRATO
ARTICULO N°18
El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y comespondera los valores indicados en
la “Carta Oferta” Formulario N°7, en Unidades de Fomento (UF) e incluira todos los gastos e impuestos que irrogue
el cumplimiento total de éste.

v' DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO
ARTICULO N°19
El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes bases administrativas, bases técnicas y demés antecedentes de la licitacion, aclaraciones y las respuestas
a las consultas, si las hubiese, y oferta del adjudicatario.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del Decreto
de Adjudicacién, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del plazo
establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcion del contrato, en la presentacion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros antecedente solicitados por la
Direccion Juridica, por causas imputables a éste, facultara a la Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacion y
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo ésta readjudicar la licitacion en el orden de prelacion
establecido en el informe de evaluacion o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irogados a sus intereses.

v' DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO
ARTICULO N°20

e Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el adjudicatario debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

¢ Elcontrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo del adjudicatario.

o El contrato debera protocolizarse en una Notaria Publica, siendo de cargo del adjudicatario los gastos que
se originen.

¢ Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso de! mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original.
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v' DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
ARTICULO N°21
El adjudicatario debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

e Sies persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la documentacion
que acredite su constitucion legal, (escritura plblica de constitucion y modificacion de sociedad y
protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacion del mismo en el
Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas
marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan
acompanfarse los citados documentos sblo a partir de dicho texto. No sera necesario acompaiiar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la
Direccion de Compras Publicas.

e Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun cualquiera de
las formas sefialadas en el Articulo 345 del Codigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o la constitucion de
sociedad de nacionalidad chilena o0 agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el
contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del mismo.

o Entregar la garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N°22 de las
presentes bases administrativas.

o Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo N°9, puntos A5 y A6, en caso que no estén
disponibles en el Registro Publico de Proveedores de la Direccion de Compras Piblicas.

o Copia de la Patente Municipal, de! rubro asociado a la licitacion, vigente a la fecha de firna del contrato.

e Encaso de Union Temporal de Proveedores, entregar instrumento piblico que la materializa.

¢ Carta Gantt con los principales hitos del proyecto, de acuerdo a actividades y metodologia para el proyecto
de Implementacion y Marcha Blanca, informado en su oferta técnica.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesana para la redaccion del contrato.

8. DE LA GARANTIA DEL CONTRATO

v/ GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
ARTICULO N°22
Al momento de la firma del contrato en la Direccidén Juridica, el adjudicatario deberd reemplazar la garantia de
seriedad de su oferta por una garantia o caucion de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y sus obligaciones
considerando las normas comunes detalladas en el articulo N°9, letra A, de las presentes bases. Cualquiera sea la
garantia, debera ser tomada por el oferente, a la vista e imevocable que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia y de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de | Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

Por un monto en 5% del monto total contratado (Servicio 1 + Servicio 2 * 48 meses), expresado en Unidades
U.F igual al de Fomento 1.V.A incluido.

Con la siguiente En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones
glosa segln solicitadas, de (nombre completo del adjudicatario) por el “SOFTWARE COMO SERVICIO
corresponda PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”.

A ser presentada en | En la Direccion Juridica, ubicada en calle Eliodoro Yéafiez N°1919.

Validez Su vigencia sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.

Sin perjuicio de lo anterior esta garantia podra ser reemplazada anualmente por el saldo
insoluto del contrato, antes de 30 dias del vencimiento de la vigente. Aquella que
corresponda al ltimo afio de la vigencia del contrato se deberé extender en a lo menos 90

dias corridos mas desde la fecha de conclusion del mismo.
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En caso de entregar una Poliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacion: “péliza de garantia de
cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata” o "péliza de garantia para organismos
publicos, de caracter irrevocable y de ejecucion inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato por el mismo monto y vigencia sefialados precedentemente. Ademas se debera dejar establecido que sus
clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este caso, y que las multas y demas clausulas penales del
contrato quedan cubiertas por la péliza.

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la pdliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que
debera notificarle la Municipalidad del siniestro, si éste ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son
aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia los que tendran la competencia de resolver
cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafriia Aseguradora y el Contratista.

ARTICULO N°23

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, el adjudicatario debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera,
para que ésta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefialados en el Articulo N°22 precedente,
incluyendo fa facuitad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara
vigente durante todo el plazo del contrato hasta su total y completa prestacion.

ARTICULO N°24

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el contrato, la
Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y
sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el Articulo N°22, caucionan también el pago de
las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de! Contratista y/o Subcontratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de
lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la comrespondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

v" DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)
ARTICULO N°25
La Inspeccién Municipal del contrato estara a cargo del Departamento de Computacion e Informéatica dependiente de
la Secretaria Comunal de Planificacion, en adelante la IMC. El o los profesionales que se designen a cargo del
servicio seran nombrados mediante Decreto Alcaldicio.

El IMC llevara un Libro de Servicios, en é! se anotaran a lo menos los siguientes antecedentes:

Fecha de inicio del Servicio.

Todas las observaciones e instrucciones del IMC, incluyendo la aplicacion de multas.
Las respuestas, descargos y observaciones del Contratista.

Informacién respecto de los sistemas.

Encargo de servicios eventuales.

Ordenes de compras emitidas.

) Otras observaciones que se establezcan en las bases como ordenes, plazos, etc.

eoeocoTe

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC deberé registrar a cabalidad el desarrollo de ésta. Es decir la
exigencia debe ser respondida por el contratista aclarando o justificando los hechos y si procede ejecutando otras
acciones correctivas.

Se considerara una notificacion al Contratista cualquier anotacion aun cuando éste no haya firmado su recepcion
conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor de! contratista acreditado ante la IMC,
revisar y firmar diariamente el Libro, a objeto de ver las novedades suscitadas y tomar las acciones correctivas
que debera evaluar la Inspeccién Municipal del Contrato.

El Libro de Servicios podra ser digital, de acuerdo a la definicién que haga la IMC, previa aprobacion de las

.
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Unidades involucradas en el control del contrato. Situacion que podra cambiar en cualquier momento del contrato
y el contratista debera adoptar dicho mecanismo.

Se considerara valida también la comunicacion entre el Municipio y el contratista a través de correo electrénico y
grupo WhatsApp (entre la Municipalidad y quienes el contratista determine), asi como también via telefonica,
cuando se frate de solicitudes que se requieran comunicar en horario nocturno, atenciones de urgencia y/o
imprevistos (estas Ultimas instrucciones seran administrativamente regularizadas posterior y fundadamente por la
IMC); por tanto, el supervisor encargado del contrato debera contar permanentemente con correo electronico
habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMC tendra ademés las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto
Alcaldicio N°806, de fecha 08/05/2017, que aprueba el “INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CONTRATOS
DE OBRAS, DE CONCESION, DE SERVICIOS, DE PROYECTOS O CONSULTORIAS”.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, seré el encargado
de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista, de la normativa relativa a lo dispuesto por el
articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del
Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la prestacion del servicio.

El Contratista debera entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y Subcontratistas”
dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de Inicio del Servicio.

ARTICULO N°27

Suscrita el Acta de Inicio del Servicio, el contratista debera entregar al IMC una copia firmada por el Contratista y
subcontratista, del Anexo V del Reglamento N°110 para “Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadoras de
Servicios de la Municipalidad de Providencia’, donde conste la recepcion y toma de conocimiento de dicho
Reglamento. Sera responsabilidad del IMC, remitir obligatoriamente estos documentos al Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccion de Emergencias Comunales y Seguridad Intemna.

9. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

v AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS
ARTICULO N°28

La Municipalidad podra aumentar o disminuir el Servicio contratado, durante el plazo del contrato hasta un 30%
del monto total del contrato IVA incluido.

En caso de aumento del servicio mensual contratado el Contratista se obliga a respetar los valores pactados en
la oferta econdémica indicada en el Formulario N°7.

Todos los aumentos que se encomienden, se deberan garantizar mediante cualquier instrumento de garantia
pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera répida y efectiva, en igual porcentaje que para
el contrato original, la que deberéa tener una vigencia igual al ultimo plazo contratado, més el periodo de garantia
de contrato original.

En cualquier caso, el monto de estas garantias debera mantenerse actualizado conforme a los aumentos de
contrato que surjan en el curso de la vigencia de éste.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucion del Servicio) regiran a contar de la fecha en que el
respectivo decreto alcaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro de Servicios y sélo después

de ello se podra iniciar la modificacion del Servicio.
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v SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
ARTICULO N°29:

Los oferentes, deberan presentar como parte de su oferta econdémica un Listado de Precios Unitarios para
Servicios Eventuales, a fin de utilizarlos para realizacion de servicios eventuales de acuerdo a lo indicado en el
Formulario N°8. Estos servicios comunmente solicitados a lo largo del afio son esporadicos y no programados,
siendo sélo realizados a medida que se recepcionan las solicitudes o requerimientos.

El uso de estos servicios adicionales y las instancias de aprobacion, seran realizados de la siguiente forma:

e Cuando el servicio sea menor o igual a 20 UTM (con impuesto incluido), debera contar con el V°B°
de autorizacion del Jefe del Departamento de Computacion e Informatica y de la Secretaria Comunal de
Planificacion.

e Cuando el servicio sea mayor a 20 UTM y menor igual a 200 UTM (con impuesto incluido), debera
contar con el respectivo V°B° de autorizacion del Jefe del Departamento de Computacion e Informatica
y de la Secretaria Comunal de Planificacion, debiendo posteriormente, ser enviada la solicitud para su
aprobacion o rechazo en Comision de Hacienda. Esta aprobacion o rechazo, sera comunicada a la
empresa por la IMC a través del Libro de Servicios y sélo después de ello se podran iniciar la entrega si
corresponde. En caso de ser aprobada, debera quedar constancia en Libro de Servicios del niamero de
sesion y numero de Acuerdo de Comision de Hacienda que aprueba el servicio. La restriccion para lo
anterior, sera de sélo hasta 200 UTM por mes, bajo esta condicién.

e Cuando el servicio sea mayor a 200 UTM (con impuesto incluido), se deberé realizar un proceso de
compra independiente.

Para calcular el cumplimiento del tope en UTM del servicio, se debera utilizar el valor de la unidad de fomento
informada en el Banco Central. Dicho valor, corresponderé al dia de la solicitud registrada por Libro de Servicios
y multiplicada por los items y cantidades del listado de precios unitarios para servicios eventuales requeridos. El
valor obtenido en pesos sera dividido por la UTM del mismo mes, obteniendo de esta forma el valor en UTM al
que corresponde el servicio solicitado.

En estos casos se emitird una Orden Compra (sin modificar el contrato), previa visacién de las unidades
correspondientes, el Contratista tendra un plazo méximo de 48 horas para aceptarla a través del Portal y a partir del
dia siguiente de su aceptacion se comenzara a computar el plazo para su implementacion, el que habra sido
previamente acordado.

Estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional al pago del servicio de soporte mensual, previa recepcion
conforme de la IMC y visto bueno del Director de la IMC.

Los servicios eventuales que encargue la Municipalidad no se consideraran para efectos del limite de 30%
sefialado en el Articulo N°28, de estas Bases.

Se debe precisar que el Municipio efectuara tales requerimientos de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria,
financiera y a las necesidades del servicio de acuerdo a lo que mejor convenga al interés municipal, pudiendo
incluso contratar con un tercero de acuerdo a lo sefialado en la ley de compras publicas y su reglamento.

ARTICULO N°30 RECEPCION DE LOS SERVICIOS EVENTUALES
Una vez cumplido el plazo de ejecucion de cada Orden de Compra la IMC procedera a su recepcion:

a. En caso de no tener observaciones, se anotara en el Libro de Servicios el recibo conforme de los
SErvicios.

b. En caso de tener observaciones, el IMC podra entregarle un nuevo plazo perentorio sin perjuicio de la
aplicacion de las multas correspondientes.

ARTICULO N°31 CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS SERVICIOS EVENTUALES

Se debe tener presente que para la ejecucion de cualquier Orden de Compra el contratista se sometera a las
indicaciones sefialadas en las Bases Técnicas, sobre todo en lo que respecta a la implementacion y la calidad de
los servicios.

Ademas, cabe sefialar que este tipo de servicios se deberan ejecutar sélo a partir de la aceptacion por parte del
contratista de la Orden de Compra que asi lo instruya, ya que ésta se entiende es el instrumento formal por el

¢
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que el contratista acepta realizar un servicio y/o ejecutar el servicio y el municipio acepta pagar por dichas
labores (equivale al contrato).

Cada Orden de Compra se pagara sélo una vez recepcionada completamente sin observaciones por parte de la
IMC; vale decir, no existiran pagos parciales de éstas.

v DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
ARTICULO N°30
La Municipalidad podré disponer la realizacion de un servicio que contenga partidas que no estuviesen
comprendidas dentro de las Bases Técnicas o en listado de precios unitarios, para lo cual la IMC solicitara al
Contratista, el estudio del nuevo precio unitario y plazo, el que sera convenido con la IMC.

El nuevo valor se acuerde entre el Contratista y la IMC debera ser aprobado por Decreto Alcaldicio, quedando asi
incorporado oficialmente al listado original.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier modificacion de contrato por servicios extraordinarios, debera ajustarse a lo
dispuesto en el articulo N°10 del Decreto 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios.

ARTICULO N° 31

El Decreto Alcaldicio que aprueba y establece las condiciones de prestacion de los servicios extraordinarios, se
notificara al Contratista en forma escrita en el Libro de Servicios por parte de la IMC, por lo que sélo a contar de
esa fecha se podran ejecutar los servicios extraordinarios.

Los plazos para suscribir la modificacion de contrato en la Direccién Juridica, asi como entrega de la garantia
complementaria y su porcentaje, deberan ser los mismos indicados para el contrato original, aplicandose ademas
mismas muitas en caso de atraso del contratista.

Si los servicios se ejecutaran sin cumplir con las condiciones antes indicadas, estos seran de cargo exclusivo del
contratista.

10. DEL REAJUSTE

ARTICULO N°32
El contrato no contempla reajuste, debido a que los valores se encuentran en unidades de fomento.

11. DELOS PAGOS

ARTICULO N°33
El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

a) Servicio 1: Implementacién y Marcha Blanca
Corresponde al monto sefialado en el item N°1 del Formulario N°7, cuyo pago sera realizado dentro de
los 30 dias de haber sido recepcionada conforme la factura, de acuerdo a la siguiente programacion e
hitos de cumplimiento:

- 1° Estado de Pago: 25% contra el 25% de pruebas funcionales aprobadas por la IMC y la
Direccion de Desamollo Comunitario, segin lo que indica matriz de funcionalidades a
implementar en ambiente preproductivo habilitado por el proveedor para el sistema, aprobados
por la IMC en el Libro de Servicios.

- 2° Estado de Pago: 25% confra el 50% de pruebas funcionales aprobadas por la IMC y la
Direccion de Desarrollo Comunitario, segin lo que indica matriz de funcionalidades a
implementar en ambiente preproductivo habilitado por el proveedor para el sistema, aprobados

por la IMC en el Libro de Servicios.
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- 3° Estado de Pago: 50% contra la aceptacion conforme del proyecto por parte de la
Municipalidad, una vez aprobado el Servicio 1 de Implementacion y Marcha Blanca de! Sistema,
de lo cual se dejara constancia en el Libro de Servicios.

b) Servicio 2: Soporte Mensual
Este servicio corresponde al item N°2 del Formulario N°7. Su facturacion sera por mes vencido y su
pago dentro de los 30 dias de haber sido recepcionada conforme el documento.

c) Servicios Eventuales mediante Listado de Precios Unitarios
Los servicios del Listado de Precios Unitarios que sean requeridos, seran pagados conforme a las
cantidades y montos efectivamente aprobados, segun lo sefialado en Articulo N°29, incluyendo el
cumplimiento de las restricciones ahi descritas. Se deberd adjuntar al documento de pago, el
Memorando de la Secretaria Comunal de Planificacién (con V°B®), el acta de Comision de Hacienda
(cuando corresponda) y el respectivo folio del Libro de Servicios.

v" PROCEDIMIENTO DE PAGOS
ARTICULO N°34
A mas tardar los dias 30 de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregara al Contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el pago de la
factura correspondiente. Los pagos se efectuaran a més tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC
recepcione conforme la factura y todos los documentos definidos en las presentes Bases como requisitos para
proceder al pago.

El Contratista debera presentara estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades sefialadas en estas
Bases, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se presté el Servicio. Una vez aprobado el
estado de pago (por la IMC), el oferente debera emitir la respectiva factura.

Para el pago, el Contratista debera poner a disposicion de la IMC la documentacion que acredite el haber adoptado
las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que laboraron en el
Servicio, en conformidad a la Ley N°16.744 y a la Ley N°20.123 y sus respectivos Reglamentos, ambas del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que correspondan respecto de sus trabajadores y/o trabajadores de los subcontratistas

El valor de la UF a utilizar para el célculo del monto total mensual a facturar, sera el valor de la UF al Gitimo dia del
mes del Servicio que corresponda facturar, conforme a lo publicado por el Banco Central. Valor que iguaimente se
utilizaré para realizar todos los pagos a que haya lugar.

El plazo para rechazar la factura sera el sefialado en la Ley 19.983, de 2004 y sus modificaciones posteriores. Este
plazo se entendera aceptado por el oferente desde el momento de la presentacion de su oferta.

v" DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO
ARTICULO N°35
Para lo anterior, la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones, cuando
corresponda, en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar fa siguiente
documentacion:

e CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo
o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus
trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate,
durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

e COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES Y DE SALUD de cada uno de
los trabajadores que hayan participado en la prestacion del servicio materia de fa presente licitacion, durante
el periodo que comprende el estado de pago.

o DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores propios y de
los subcontratos que intervinieron en la prestacion del servicio por el periodo que comprende al pago
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presentado. Esta informacion debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los
respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

e COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e INFORME MENSUAL DEL SERVICIO, de acuerdo a lo dispuesto en el punto N°8, letra C), de las
Bases Técnicas.

e FACTURA CORRESPONDIENTE. En el caso que el Contratista emita Factura Electrénica, debera
enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N° 4 de 25 de marzo de 2015 de la Direccién de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).

e Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacién correspondiente a
entera conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en el Libro de Servicios
o no se haya dado cumplimiento a la prestacion del servicio, segun lo indicado en las Bases Técnicas.

12. DE LAS RETENCIONES

ARTICULO N°36

Para el caso que el Contratista 0 subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones
laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°35, la Municipalidad podra retener de las
obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente y
subsidiariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por el término de la relacion laboral, s6lo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los
trabajadores del Contratista o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

Igual cosa sucedera en el evento que el Contratista 0 subcontratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, en cuyo caso los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones,
pudiendo la Municipalidad retener y efectuar el pago directamente o bien el Confratista acreditar que la totalidad de
ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de prestacién del servicio, con un maximo de seis
meses. La Municipalidad, a través de la IMC, exigira que el Contratista proceda a efectuar dichos pagos y le presente
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de esta obligacion
por parte del Contratista, facultara a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el referido Contratista no podréa participar.

Ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de resolver por
parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la Municipalidad sea
demandada subsidiaria y solidanamente, estara facultada a pagar con dichos fondos. Ademas, cuando la
Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra o en contra del
Contratista, este ultimo debera reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incurrido por
concepto de la defensa judicial.

13. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°37

El Contratista sera el (nico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la prestacion del Servicio
materia de la presente licitacion, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades
que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con
las personas que el Contratista contrate a honorarios para la prestacion del Servicio, ni con ios que subcontrate.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, fa Municipalidad estaré facultada para hacer efectiva la

¢

21




g

Providencia

garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o
arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de
lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista mantener en el lugar de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores que se desempefien en el Servicio, desde el
inicio y durante la prestacion del Servicio sus prorrogas o adiciones, si las hubiese. Lo anterior, de acuerdo al Decreto
Supremo N°694 del Ministerio de Salud.

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta prestacion del Servicio contratado de conformidad con
establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e instrucciones del IMC; esta
responsabilidad se extiende desde la notificacion de la adjudicacion hasta la liquidacion del contrato de Servicios.

En este sentido, el Contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el méas breve plazo
cualquier servicio mal gjecutado o incompleto a juicio de la Municipalidad.

ARTICULO N°38
En especial, sera deber y responsabilidad del Contratista:

a) Informar a la Municipalidad, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados desde la fecha de Inicio del
Servicio, el nombre del Experto en Prevencion de Riesgos designado para el contrato, como asi también
cualquier cambio que se produzca y toda otra informacion necesaria para dar cumplimiento a la normativa
legal aplicable al régimen de subcontratacion.

b) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como también la
relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien alguna funcidn, con
ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

¢) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado. Ademas, deberé informar
alaIMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de todos los trabajadores del servicio,
mediante la presentacion de los respectivos Certificados de la Inspeccion del Trabajo que la ley establece,
respecto al propio Contratista como de los subcontratistas. Estos certificados deberan ser presentados para
dar curso a cada estado de pago de la forma definida en el articulo N°35 de las Bases Administrativas, las
que deben contener la informacion del servicio (nombre y ubicacion) y deben cubrir el periodo total del
estado de pago a cursar.

d) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecto al cumplimiento de la normativa de
Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto del propio Contratista y todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

e) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o subcontratado,
y de las personas que la Municipalidad envié, para evitar accidentes laborales y de cualquier naturaleza.

f) El personal que le cormesponda ejecutar labores de terreno, debera estar debidamente identificado con la
credencial correspondiente e informada la IMC.

g) Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad debiendo
atender ésta en el plazo que le sefale la IMC por escrito (correo electronico o Libro de Servicios).

h) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el Servicio y definidos en las

bases técnicas.
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i) Informar oportunamente a la Municipalidad de las dificultades o impedimentos detectados que puedan
afectar potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

j)  Responder de los dafios que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato obligandose a restituir
al Municipio cualquier suma de dinero que ésta haya pagado por este concepto.

k) Reemplazar al personal que el IMC le haya sefialado.

[)  Dar estricto cumplimiento a los plazos de inicio de los servicios conforme a las etapas sefialadas en
Bases Técnicas y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a todas las condiciones y
requerimiento establecidos en éstas.

m) Dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal, reglamentaria,
medioambiental y/o administrativa, que tenga relacion con el servicio objeto de esta licitacion.

En caso que no cumpla, o lo haga fuera del plazo indicado, si comesponde, se le aplicara una muita conforme a lo
establecido en el articulo N°47 de estas bases.

v" DE LA DESIGNACION DEL JEFE DE PROYECTO
ARTICULO N°39
El Contratista debera designar un profesional del area de la materia de la licitacion con experiencia acreditable a
cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccion del Servicio con quien debera entenderse y
coordinarse con la IMC en relacion de la misma. Dicho profesional deberéa ser ubicable en forma permanente, para lo
cual debera contar con teléfono movil y correo electrénico, de todo esto quedara constancia en el Libro de Servicios.

Sera requisito indispensable que el encargado del contrato o jefe de proyecto por parte del contratista, cumpla
cabalmente con las responsabilidades asignadas y/o con el grado de especializacion necesario para la correcta y
eficiente ejecucion del servicio contratado.

El contratista podra reemplazar al encargado del contrato, comunicando tal hecho por escrito al IMC con 48 horas de
anticipacion al inicio de las funciones del nuevo encargado, adjuntando su acreditacion de experiencia requerida y
datos de contacto (correo electronico y nimero de teléfono celular). De ello se dejara constancia en el Libro de
Servicios.

v' DE LAS RESPONSABILIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO N°40
Sera responsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacion del Servicio contratado y de la calidad del
personal y de los materiales empleados por éste, responsabilidad que se mantendra vigente durante el periodo del
contrato. El Contratista en consecuencia, se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve
plazo cualquier Servicio mal ejecutado a juicio de la Municipalidad, responsabilidad que se mantendra hasta 90 dias
corridos después de efectuada la Recepcion del Servicio.

Esta obligacion no exime al Contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que establece
la Ley.

ARTICULO N°#1

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases técnicas son sélo referenciales, no
obstante la calidad de los materiales y elementos deberan cumplir con el estandar de calidad de la marca indicada
como referencia. Ante cualquier duda de la IMC el Contratista debera efectuar a su costa las correspondientes
certificaciones de organismos reconocidos y aprobados por la Municipalidad.

ARTICULO N°42

El Contratista deberéd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos y
antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y
a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
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14. DE LA SUBCONTRATACION

ARTICULO N°43

El contratista podra concertar con terceros la prestacion parcial del contrato, en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacion
de su cumplimiento permanecera en el contratista. No obstante lo anterior, el contratista no podra subcontratar
con personas respecto de las cuales, o de sus socios 0 administradores, concurra alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el articulo 92 del Reglamento.

En todo caso, dicha subcontratacion no podria exceder el 25% del contrato y debera contar con el acuerdo de la
IMC y la Secretaria Comunal de Planificacion, registrada en el respectivo Libro de Servicios y aprobada mediante
Decreto Alcaldicio.

ARTICULO N°44
Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos
emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004.

15. DELOS PLAZOS

v" DURACION DEL CONTRATO
ARTICULO N°45
El plazo del contrato seré el siguiente:

e Servicio 1: IMPLEMENTACION Y MARCHA BLANCA
El plazo para la etapa de implementacion del servicio sera ofertado por el proponente en el Formulario
N°7 Carta Oferta, el cual no podra ser superior a 270 dias corridos (180 dias corridos para la
Implementacién y 90 dias corridos para la Marcha Blanca). Su inicio comenzara a regir a partir de la
firma del Acta de Inicio del Servicio correspondiente, entre la IMC, la Secretaria Comunal de
Planificacion y el Contratista; la que sera suscrita con posterioridad a la suscripcion del contrato y previo
al inicio del servicio.

e Servicio 2: SOPORTE MENSUAL
Tendra una duracion de 48 meses, una vez recepcionado de manera conforme el Servicio 1, cuya fecha
de inicio se dejara constancia en el Libro de Servicios.

16. DE LAS MULTAS

ARTICULO N°46

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC, de aplicar sanciones al Contratista en el caso
de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las bases administrativas,
bases técnicas o en el contrato o que le impone la Ley.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas, se le notificara al Contratista, mediante la
correspondiente anotacion en el Libro de Servicios, indicandose al efecto la infraccién cometida, los hechos que
la constituyen y el monto de la muita.

A contar de la notificaciéon de la comunicacion precedente, el Contratista tendréa un plazo de cinco dias habiles,
para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que
estime pertinentes a la Secretaria Comunal de Planificacion, dejando ademas constancia de su apelacion en el
Libro de Servicios.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confimara la aplicacion de la multa, a través de memorando de la
Secretaria Comunal de Planificacion, y se notificara al Contratista mediante la anotacion en el Libro de Servicios,
quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.
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Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el la Secretaria Comunal de Planificacion,
tendra un plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinara
mediante memorando de la Secretaria Comunal de Planificacion, el cual debera contar con la visacion del
Director de Control Municipal. Dicha decision quedara ejecutoriada con la notificacion al Contratista mediante la
respectiva anotacion en el Libro de Servicios u otro medio idéneo.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal -utilizando para efectos de conversion de la UTM el valor asociado al mes en el cual se
efectuara el pago de la multa respectiva-, y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Pago
Mensual correspondiente al periodo en que quedd ejecutoriada la multa.

v TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM
ARTICULO N°47
Las multas que se detallan en el presente articulo seran notificadas por la IMC para efectos de la aplicacion,
considerandose como falta el incumplimiento de cualquiera de los puntos sefialados en las Bases Técnicas
responsabilidad del contratista. Los tipos de faltas se clasifican en 3: graves, menos graves y leves. Para cada tipo se
define el maximo de faltas en un mes que puede incurrir sin obligacion de multa y cuéles son las faltas que se
clasifican en esa categoria.

Tipo de Falta Nivel Maximo de Faltas por Mes
Grave 3 1 1
Menos Grave 2 2
Leve 3 3

El monto de las multas sera el que se indica a continuacion, las cuales seran notificadas por la IMC para efectos de la
aplicacion:

N°  Nivel item Cobro

1 1 Implementacion del Sistema UTM 10 por cada semana de atraso (o proporcional).

2 1 Marcha Blanca del Sistema LUTM 10 por cada semana de atraso (o proporcional).

3 1 Disponibilidad del Sistemaen  UTM 10 por cada hora de indisponibilidad total o parcial del

4 1 Cantidad Incidentes de nivel 1 UTM § por cada incidente adicional a la cantidad méaxima por
¥z mes definida para cada nivel.
5 1 Incumplimiento SLA Atencion ~ UTM 5 por cada incumplimiento de SLA. Se exceptua el
0 Solucién de Incidentes de porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.
nivel 1y 2
6 1 Disponibilidad mesa de ayuda = UTM 10 por cada hora de indisponibilidad total o parcial de la
mesa de ayuda durante el mes (o proporcional) o por dia de
atraso en su funcionamiento, una vez comenzada la Etapa de
Soporte de LA SOLUCION.
* Se descuenta al tiempo total de indisponibilidad el tiempo
permitido seglin su porcentaje de Uptime. |
7 1 Atencion de llamada mesade  UTM 1 por cada punto porcentual por debajo del SLO exigido
ayuda en horario Habil en el mes. Por ejemplo si el SLO es de 85% y se alcanza
DIDECO 81% corresponde 4 UTM de multa.
8 2  Disponibilidad del Sistemaen = UTM 5 por cada hora de indisponibilidad total o parcial del
horario NO Habil Sistema durante el mes (o proporcional).
- * Se descuenta al tiempo total de indisponibilidad el tiempo
permitido seglin su porcentaje de Uptime.
9 2 Cantidad Incidentes de nivel 3  UTM 2 por cada incidente adicional a la cantidad maxima por
y4 mes definida para cada nivel.
10 2 Incumplimiento SLA Atencion . UTM 2 por cada incumplimiento de SLA. Se exceptua el

horario Habil DIDECO

0 Solucion de Incidentes de
nivel 3y 4

Sistema durante el mes (o proporcional).
* Se descuenta al tiempo total de indisponibilidad el tiempo
permitido seguin su porcentaje de Uptime.

porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

¢
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N°  Nivel item Cobro
1 2 Entrega plan Correccion de UTM 2 por cada plan no entregado en plazo. Se exceptua el
Problema porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

12 2 Resolucion de requerimientos 2 UTM por cada requerimiento no resuelto en su plazo
definido. Se exceptla el porcentaje de tolerancia fuera de
plazo definido en el mes y se limitan a la cantidad por mes
definida para cada tipo de requerimiento.

13 2 Informe Post-Incidente 3 UTM por cada informe no entregado en plazo.
14 2 Informe Causa Raiz 3 UTM por cada informe no entregado en plazo.
15 2 Informe Mensual del Servicio 3 UTM por cada informe no entregado en-plazo.
16 3 Todo lo indicado en el 1 UTM por evento o por dia de persistencia

presente documento que no
esté detallado en los puntos
anteriores del 1 al 15

Durante el tiempo de estabilizacion del nuevo Sistema o periodo de “Marcha Blanca” no se consideraran multas, los
SLA detallados en el punto 24 de las Bases Técnicas, seran medidos pero no exigidos porque es de entender de la
Municipalidad y el Contratista que hay un proceso de ajuste, con correcciones, cambios y modificaciones hasta dar
inicio a la operacion en régimen (etapa de soporte del sistema).

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor o caso
fortuito, en similares términos a los descritos en el articulo 45 del Codigo Civil Chileno. Para lo anterior, el
contratista debera entregar un informe fundado a la IMC, la que podra consultar con la Secretaria Comunal de
Planificacion o bien solicitar opinién de otra Direccion en orden a establecer que los hechos invocados
efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegada y que tales hechos se encuentran
comprobados. En caso de ser efectivo lo anterior y solo si fuere ademas procedente, se podra ampliar el plazo de
vigencia del contrato por un término equivalente a la duracién del impedimento, mediante la dictacion de la
resolucion de la Secretaria Comunal de Pianificacion, previa comunicacion a través del Libro de Servicios.

17. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

v DE LA RECEPCION PROVISORIA
ARTICULO N°48

a) Unavez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Servicios a la

IMC, la Recepcién Provisoria del mismo.

Se procedera a dicha recepcion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la peticion.

Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria la que debera ser firmada por el Contratista, la IMC y
Secretaria Comunal de Planificacion.

La IMC debera solicitar la dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion Provisoria.

b) Sien el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde Ia fecha en
que se anotan las observaciones en el Libro de Servicios. De no cumplirse la solucion de las observaciones
en el plazo indicado se cursara una multa de acuerdo a lo indicado en el articulo N°47.

¢) Siel contratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la Recepcion
Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

d) A la Recepcion Provisoria del servicio, el contratista deberé reintegrar el Libro de Servicios que fuera
aportado por la Municipalidad.

v" DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO
ARTICULO N°49
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato. La liquidacién debera establecer claramente los saldos
pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y sera

suscrita por la Municipalidad.
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v' DE LA RECEPCION DEFINITIVA
ARTICULO N°50

a) Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio, la cual se realizara, a mas
tardar a los 90 dias corridos después de la Recepcion Provisoria.

b) Parala Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y la Secretaria Comunal
de Planificacion.

¢) LaRecepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondré ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

d) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la
Municipalidad el més amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accion o derecho en relacion al
contrato.

18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N°51
La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) Laresciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
terminos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.

c) Fuerza mayor o caso fortuito.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud del
Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

f) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4°
de laLey N° 19.886.

g) Cuando el monto acumulado por afio de las multas supere el 10% de! valor anual del contrato, sin perjuicio
de las acciones legales que fueran procedentes.

h) Cuando se produzca la acumulacién de 9 faltas, de cualquier tipo, en un periodo mévil de 3 meses.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose informe del IMC que asf lo
solicite, y no operara indemnizacion de ningln tipo para el contratista haciéndose efectiva la garantia de fiel,
oportuno y total cumplimiento del contrato, salvo en los casos indicados en las letras a), ¢) y d) del presente
articulo.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informaré los antecedentes referidos al comportamiento contractual del
oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo N°96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y se reserva el derecho de no aceptar
la participacion del Contratista en futuras contrataciones de servicios.

19. OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N°52

Durante la prestacion del servicio o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los informes,
estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasion de la
prestacion del servicio. Esta informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el Contratista no podra
divulgarla ni publicarta -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacion expresa de la Municipalidad.

Asimismo, debera guardar reserva de la informacion que eventuaimente le suministre la Municipalidad o a la que
haya tenido acceso con ocasion de la prestacion del servicio. La infraccion de estas obligaciones facultaré a la

¢
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Municipalidad para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a su entero beneficio e
impetrar las acciones legales correspondientes.

La informacién suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o soportes
reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros, segln sea el
€aso).

ARTICULO N°53

Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus Anexos,
primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna discordancia entre
aquellos y estos.

ARTICULO N°54
Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse en la
forma que mejor beneficie la prestacion del servicio contratado, previa coordinacion y aprobacion de la IMC.

PATRICIA CABAI: ERO GIBBONS
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FORMULARIO N°1
(ANEXO ADM INISTRATIVO)
LICITACION : | “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:
Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del representante o

apoderado comun de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecié en el instrumento publico o privado que
formalizé la union.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal |

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°2
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : | “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL
OBJETO
CAPITAL
SOCIOS (¥)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (*)(***) :
REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(*) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA. ) )
(***) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE

LAS SOCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°3
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION | :| “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION JURADA
DECLARA:

» No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de Ia oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley
N°19.886, de Compras Publicas);

» No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

= No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, del articulo 8° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unioén temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado |
Fecha ]
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FORMULARIO N°4
(ANEXO TECNICO)

LICITACION | : | “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION
NOMBRE DEL MANDANTE DESCRIPCION DEL SERVICI0 | FECHAINICIO | DURACION

CONTRATO CONTRATO CONTRATO

* Se podran agregar las filas necesarias para declarar toda su experiencia.

Acreditacién de la Experiencia
Cada una de las experiencias declaradas en el presente Formulario N°4 deberén ser debidamente acreditadas mediante la
presentacion de certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del oferente, éstos deberan contar con la siguiente
informacion:
a) Nombre u objeto del contrato.
b) Elo los sistemas contratados bajo modalidad Saas.
) Vigencia: fecha de inicio y duracion.
) Municipalidad contratante.
) Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

(IR ="X2)

Y

Las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la experiencia sefialada deberan ingresar
de igual forma en el Portal www.mercadopublico.cl el presente Formulario firmado.

» La Comisién Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

» En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su titular, en
calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

> En caso de tratarse de una "Unién Temporal de Proveedores”, se admitira la experiencia que puedan acreditar todos
los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se imputaran integramente a la UTP. La
experiencia de la UTP sera la experiencia que sumen todos sus integrantes individualmente. Para dicho efecto,
deberan acompafiar el Formulario N°4 por cada uno de los proveedores integrantes de la UTP, adjuntando para cada
experiencia declarada la acreditacion en los términos indicados en el presente punto.

» Toda la documentacién que respalde la informacion indicada en el Formulario N°4, deber4 ser ingresada al Portal
www.mercadopublico.cl, dentro de los Anexos Técnicos.

» Solo se aceptara y evaluara la informacion que posea respaldo en los términos expresados en este punto.

> No seran considerados aquellos certificados o documentos que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacion, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato.

»  El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion presentada, sea
durante la evaluacion de las ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de tomar las acciones legales
correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe hacer presente que el Oferente que entregue
informacion falsa sera sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de contrato si es que ya
estuviese adjudicado y se comprueba con posterioridad dicha irregularidad, ademés de hacérsele efectivas las
Garantias entregadas las que pasaran a total beneficio municipal.

Se hace presente que aquel oferente que no posea o no logre acreditar su experiencia en los términos sefialados
precedentemente si bien no obtendra puntaje en este criterio, su oferta no seré declarada inadmisible o fuera de bases y podra

seguir en competencia.
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Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°5
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

REQUISITO FUNCIONALIDADES

En columna "CUMPLIMIENTO™:
CUMPLE: significa que el proveedor al momento de presentar Ia oferta dispone de la funcionalidad completa.
significa que el proveedor se compromete a desarrollar y dejar operativa la funcionalidad completa durante la implementacion del Sistema.
NO CUMPLE/NO DESARROLLA: significa que el proveedor no dispone de la funcionalidad completa al momento de presentar la ofertay tampoco la desarrollaré durante la implementacion del proyecto.

En este sentido, se admitiran s6lo aquellas ofertas que cumplan con a lo menos el 80% de los requisitos (que incluye aquellos que si cumple al momento de la oferta y los que se desarrollaran en la fase de
implementacién del sistema).

Se realizara una validacién de lo declarado en el presente formulario por la Comision Evaluadora, para lo cual se agendara con posterioridad a la apertura de ofertas, una reunién con cada oferentes de manera que
éstas hagan una exposicién del Sistema para la Direccion de Desarrollo Comunitario. El calendario de estas reuniones se publicard a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, donde se indicaré el lugar y hora
en que se recibird a cada oferente, dichas reuniones se realizaran siempre en dependencias municipales y tendran una duracién maxima de 2 horas, por lo que los oferentes deberan proveer de todo el equipamiento
necesario que permita efectuar la revision y pruebas adecuada del sistema licitados.

CLUMPLINHENTO PUNTAJE OBSERVALION

e Proveer vista para Consultar privilegio.
o Proveer vista para buisqueda de privilegios con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

« Registrar (al menos): cédigo, nombre, descripcion. 2 0,0
Reglas de negocio y validaciones:
o No pueden existir 2 privilegios con el mismo nombre o cddigo.
Privilegios 1 « Consultar Perfil, Editar Perfil.
¢ Consultar Usuarios, Editar Usuario,
» Consuitar Departamentos, Editar Departamento.
e Consultar Recintos Municipales, Editar Recintos Municipal.
o Consultar Recursos Municipales, Editar Recurso Municipal.
o Consultar Agenda Recurso Municipal, Editar Agenda Recurso Municipal. > 0.0
* C ftar P Editar F &
o Consultar Grupos Familiares, Editar Grupos Familiar.
e C Itar P jonal, Editar Profesional
o Consultar Agenda Profesional, Editar Agenda Profesional.
* G Itar Organizaci Editar Organizacién.
e Consultar Mascotas, Editar Mascota
Privil 2 e C Itar Talleres, Editar Taller.
e Consultar Viajes, Editar Viajes.
e Consultar Eventos, Editar Eventos.
e Consultar Arriendos, Editar Arriendos.
® Consultar Pauta de Evaluacién, Editar Pauta de Evaluacion.
* C Itar Fisca lizaci Editar Fiscalizaci 2 0,0

Consultar Beneficios, Editar Beneficios.

Consultar Bitacora, Editar Bitacora.
Consultar Tarjeta Vecino, Editar Tarjeta Vecino, imprimir Tarjeta Vecino

Consultar Pagos, Ingresar pago.

Consultar Registro Histérico.

Funcion Descripeice - 3.2, Pavfies (ALY
Administrar o Proveer vista para Consultar/Agregar/Modificar/Borrar perfil.

» Proveer vista para biisqueda de perfiles con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar {al menos): nombre perfil, descripcion, lista de privilegios asignados, fecha/hora de creacién.

Ang2-01

Reglas de negocio y validaciones:

© No pueden existir dos perfiles con el mismo nombre. 2 0,0
e No pueden existir dos privilegios con el mismo nombre en la fista de privilegios del perfil.

o La modificacién de un perfil permite agregar o eliminar privilegios.

o Al eliminar privilegio de un perfil, los usuarios que tienen ese perfil pierden la funcionalidad otorgada por el privilegio.

Solo se puede borrar un perfil si no esté asociado a un usuario.

Funcion seriprion - 3.3, Ussarios [AD03) 7
Administrar « Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar usuario.
o Proveer vista para bisqueda de usuarios con fittros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): nombre completo usuario, RUT, cargo (| rizable), correo el Oni Jéfono fijo, teléf celular,
departamento, nameuser, password, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones: 3 0,0
« No pueden existir dos usuarios con el mismo RUT o nameuser.
o Los usuarios se asignan 4 un tnico departamento, que debe estar vigente en el Sistema.
o El estado debe indicar si el usuario estd vigente o no.
e Para un usuario en el Sisterna no se puede modificar RUT y nameuser.
« Un usuario no se puede borrar pero si deshabilitar. En caso que un usuario se deshabilite no puede operar, ni logearse en el
Sistema y en su estado debe indicar que no esté vigente.
Recil:\tos « Permitir asignar un usuario a mds de un recinto municipal vigente en el Sistema. 2 0,0
municipales
Perfil o Un usuario se puede asignar a tnico perfil en el Sistema.

DEPARTAMENTO COMPUTACION E INFORMATICA /11
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Conf.igwacidn . va.eer vista para administrar para de ion por usuario: dfas para solicitar cambio de contrasefia (por defecto 90
adicional dias), tiempo de cierre automético de sesién (cuando el usuario estd inactivo, por defecto 20 minutos), nimero maximo de sesiones
concurrentes con el mismo usuario {por defecto 1).

® Forzarusode fia robusta (mi 8 al menos una letra mayuscula, una mindscula y un nimero). Sino esta 2 0,0
configurado este pardmetro el usuario puede colocar cualquier contrasefia con un minimo de 4 caracteres. ’

* Forzar cambio contrasefia préximo inicio de sesicn. Si el usuario esta configurado con esta opcidn el Sistema debe pedir cambio
de contraseiia al inicio de la préixims sesidn

Funcion

Descriposdn - 34, Departamentos (AD0M])

CELEEUEN Administrar = Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar departamento.
® Proveer vista para bisqueda de departamentos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF,

» Registrar (al menos): nombre abreviado y largo del departamento, descripcién, direccién fisica, nombre jefe departamento,
estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e No pueden existir dos departamentos con el mismo nombre abreviado o largo. 3 00
* El jefe del departamento debe ser usuario vigente del Sistema.

e El estado debe indicar si el departamento esta vigente o no.

* Para un departamento ya creado no se puede madificar el nombre abreviado.

* Un departamento no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no esté asignado a un usuario vigente, en este caso el estado
casnbis a no vigente.

Funcion Descripciin - LS. pcinto Municipal [A005)
Administrar * Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar recinto municipal.
e Proveer vista para bu da de reci icipales con fitros y despl tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto

con capacidad de exportar a Excel y PDF.
® Registrar {al menos): nombre abreviado y largo del recinto municipal, descripcién, direccién fisica, administrador, departamento,
estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.
Reglas de negocio y validaciones:
* No pueden existir dos recintos con el mismo nombre abreviado o fargo. 3 0,0
® El recinto pertenece a un tnico departamento que debe estar vigente en el Sistema. ’
e Ef administrador es Gnico y debe estar vigente como usuario en el Sistema.
o El estado debe indicar si el recinto municipal estd vigente o no.
® Para un recinto municipal ya creado no se modificar el nombre abreviado,
e Un recinto municipal no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no esté asignado a un usuario vigente, en este caso el estado
cambia a no vigente.
Imégenes * Permitir adjuntar y visualizar d 1tos digitales (ejemplo f fias del recinto) T 0,0

Georreferencia

o Registrar georreferencia del Recinto Municipal. 1 0,0

Desripode - 3.6. Recur: micipal [ADDE|
o Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar recurso municipal.
s Proveer vista para b da de ipales con filtros y d

con capacidad de exportar a Excel y PDF.

tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto

« Registrar (al menos): nombre abreviado y largo del recurso municipal, descripcién, tipo de recurso municipal (parametrizable),
administrador, departamento, dia feriado, estado (parametrizable), fecha/hora de creacion.

Reglas de negocio y valldaciones:

« No pueden existir dos recursos municipales con el mismo nombre abreviado o largo.

« Eltipo de recurso municipal es parametrizable y puede ser: sala de reunién, salén de evento, plaza, bus municipal, camioneta
municipal, otros a definir.

o El recurso pertenece a un dnico departamento que debe estar vigente en el Sistema.

o Efadministrador es Gnico y debe estar vigente como usuario en el Sistema.

o Dia feriado es un pardmetro con valores SI/NO que se utiliza para identificar si se puede asignar un dia feriado en [a disponibilidad
horaria.

o El estado debe indicar si el recinto municipal esté vigente o no.

o Para un recurso municipal ya creado no se modificar el nombre abreviado.

« Un recurso municipal no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no tenga horas reservadas en su agenda, en este caso el
estado cambia a no vigente.

Datos adicionales . (Otms datos. especificos a registrar para un recl{rso pal: capacidad de p de de pie, 2 0,0
niimero de asientos, numero de computadores dispnibles, otros a definir.

y visualizar doc tos les (ejemplo fotografias del recurso) 1 0,0

* Permitir
Disponibilidad
Horaria

Para cada recurso ipal se debe inistrar di: ibilidad horaria que permita:

e Proveer vista para C Itar/Agregar/Cancelar h
® Proveer vista para bl da de di: ibilidad horaria de ipales con filtros y despliegue tipo tabla, que permita

ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

« Registrar (al menos}); Dia (parametrizable), hora inicio, hora termino, comentarios.

Reglas de negocio y validaciones: 3 0,0
« Eldla puede ser: lunes a viernes, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo.

o No se pueden agregar horarios que se traslapen con otros, por ejemplo si existe un horario de disponibilidad, miércoles de 08:30-

18:30, no se puede definir un horario un dfa miércoles de 14:00-19:00.

o Ef comentario es texto libre respecto del horario.

o No se pueden cancelar horarios disponibles que tengan horas reservadas vigentes.

® Lo que no esté explicito como harario di ble se idera indi ibl
Agenda Para cada recurso municipal se debe administrar agenda que permita:

« Proveer vista para Consultar/Agendar/Cancelar hora®,

« Proveer vista para bisqueda de horas disponibles y reservadas de municipales con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): ID reserva, nombre abreviado del recurso municipal, fecha/hora inicio y término, comentario, tipo reserva
{parametrizable), asignacién.

Reglas de negocio y validaciones:

 Se entiende por hora®, un horario delimitado por fecha/hora de inicio y término.

« E}ID reserva lo asigna el Sistema y es tnico.

« Eltipo de reserva puede ser: taller, evento, arriendo u otro.

 La asignacién son los datos propios del objeto que va la reservar la hora, que puede ser en el caso de un arriendo: cédigo del 0.0
arriendo, RUT del beneficiario, nombre del beneficiario, motivo del arriendo. En el caso de un taller: cédigo del taller, nombre del 2
taller y nitmero de sesién del taller. En el caso de un evento: cédigo del evento, nombre evento. Dependeré de lo que se le esté

do al recurso

« El comentario es texto libre para la hora agendada.

o Para agendar una hora el Sistema debe d los horarios di bles segiin la disponibilidad horaria definida para el recurso
y las horas ya reservadas. No debe desplegar dias feriados (de lunes a viernes), salvo que el parametro “dia feriado” lo indique.

« En caso de asignar un horario fuera de la disponibilidad horaria, debe generar advertencia, pero permitir la accién si el usuario
decide continuar.

= No pueden existir dos horas reservadas para un mismo recurso municipal que coincidan en algin intervalo de tiempo.

Al cancelar hora se libera el horario rgservadn.

Funcion Destnpsion - 3.7, Pardanelros penerales [ADT) =
LLUPAGES Administrar  Proveer vista para Consultar/Agregar/Modificar/Eliminar pardmetro gene ral.
o Proveer vista para busqueda de pardmetros con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportara Excel y PDF.
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¢ Registrar (al menos): dias feriados, valores diarios UF, UTM, tipo MAX. de viaje {(parametrizable), cantidad méxima viajes de un
tipo por persona al afio, tipo MAX. de taller (parametrizable), cantidad maxima talleres de un tipo por persona al afio, tipo MAX. de

evento (| izable), idad méxima tos de un tipo por persona al afio. 1 00
Reglas de negocio y validaciones:
¢ Losvalores de UF y UTM se deben obtener de un Servicio Web publico o de un archivo de actualizacidn diario municipal {no se
permite modificar, ni ingresar)
» No se puede registrar para una misma fecha 2 valores distintos de UF o UTM.
= Los valores de dfas feriados se deben registrar y modificar.
Funcion Dascripoon - 3.1, Personas {RPO1) 5 F
LG URE Administrar » Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar persona.
* Proveer vista para biisqueda de personas con filtros y despliegue tipo tahla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.
* Registrar (al menos): nombre completo, RUT, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, tipo de vinculol (parametrizable), tipo de
vinculo2 (parametrizable), direccién particular, unidad vecinal (UV), direccién comercial/estudio, teléfone fijo, celular, nombre y
léfono contacto de fa, correo el ico, profesién u oc i6n { ble), fecha/hora de creacién, clave web,
estado {parametrizable).
Reglas de negocio y validaciones:
® No pueden existir dos personas con el mismo RUT, ni se pueden registrar personas sin RUT.
« En el caso de extranjeros u otros casos particulares que no tengan RUT, el Sistema debe asignar un RUT ficticio provisorio para
poder ingresarlo. Una vez que la persona ha conseguido RUT nacional, debe permitir modificar el RUT, sin volver a crear a la persona
y perder su historial. También debe proveer un campo para registrar el RUT del pais de origen y validar que este RUT extranjero no
pueda ser ingresado més de una vez. 3 0,0
4

® Ladireccién particular y/o la direccién comercial/estudio deben pertenecer a la comuna de Providencia. Al menos una debe estar
en la comuna de Providencia.

* Eltipo de vinculol es para identificar su relacién primaria con la comuna. Puede ser “Resid ", “Trabajador”, * diante” u
“Otra”,

® Sieltipo de vinculol es "Residente”, entonces en el tipo de vinculo2 opcionalmente se puede indicar si es “Trabajador”,
“Estudiante” u "Otro”, es decir una persona que vive en Providencia y ademds trabaja, estudia o tiene otro vinculo con la comuna.

e La clave web permite a la persona conectarse a un portal web para auto atencién.
® Todos los datos de la persona son modificables a excepcién del RUT, salvo en el caso que éste sea provisorio.
* En el estado se debe indicar si est4 vigente o no.

® No se puede borrar una persona, pero si deshabilitar indicando en el estado que no esta vigente.

& Otros datos a regi para la : previsién social {parametrizable), tipo de discapacidad {parametrizable), enfermedad
crénica (parametrizable), cesantia (parametrizable), tipo vivienda {parametrizable), condicién de abandono (parametrizable).

GUGRIPE Datos Adicionales

w
o
(=

N Direcciones @ En el caso de a direccidn particular debe mantener registro de las ultimas 3 direcciones informadas. 1 0,0

« Permitir adj y visualizar d digitales, por ej lo Ia fi fia de la persona. Particularmente necesario para
GEZEIES Imdge — >
- Beney pensonas sin RUT, - 3 0,0
Funcion iy - 3,2, l'.ivux.-;-F.--;nher {RPOZ)
Administrar ® Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar grupo familiar.

@ Proveer vista para biisqueda de grupos familiares con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

® Registrar (al menos): cédigo del grupo familiar, direccién del grupo familiar, lista de personas que conforman el grupo familiar,
datos de caracterizacién del grupo como tipo vivienda (parametrizable), nivel de vulnerabilidad (parametrizable) y otros datos que
son comunes al grupo, estado {parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:
» El codigo del grupo familiar lo asigna el Sistema y es tnico.
® Un grupo familiar tiene una sola direccién y debe estar en Providencia. 3 0,0

* Una persona puede pertenecer a un grupo familiar solo si esta vigente en el Sistema y no pertenece a otro grupo familiar vigente.
= Existe un Jefe de grupo familiar, que debe ser identificado en el Sistema.

* La modificacion de un grupo familiar implica agregar o borrar personas componentes del grupo, modificar datos que son
comunes al grupo familiar o cambiar al jefe del grupo familiar. No se puede modificar el cédigo del grupo familiar.

* Eiestado del grupo indica si esta vigente o no.

e Un grupo familiar no puede ser borrado, pero si deshabilitado, indicando en el estado que no esta vigente.

Direcciones e En el caso de fa direccién del grupo familiar debe mantener registro de las ultimas 3 direcciones informadas. 71 00

Imdgenes = Permitir adjuntar y visualizar d digital 3 oo

Fumciomn

Administrar

malusinnal (R0

® Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar profesional.

e Proveer vista para busqueda de profesionales con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.
« Registrar (al menos): nombre completo del profesional, RUT, fecha de nacimiento, profesion (parametrizable), competencias
di les, celular de correo electrénico, direccion parti , estado (p i ), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones: 3 0,0
e No pueden existir dos profesionales con el mismo RUT, ni se pueden registrar profesionales sin RUT.
* En competencias adicionales (texto libre) se regi: otras P ias del profesional.
® No se puede modificar el RUT de un profesional.
* No se puede borrar un profesional, pero si deshabilitar indicando en el estado que no esté vigente, siempre y cuando no tenga
horas reservadas.

imégenes e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales (por ejemplo curriculum, certificado titulo) 1 0,0

Dispantbilided Para cada profesional se debe inistrar di ibilidad horaria que permita:
| Horaria e

® Proveer vista para Ct Itar/Agregar/Cancelar h ios dit bl

e Registrar (al menos}): Dia (parametrizable), hora inicio, hora termino, comentarios.

Reglas de negocio y validaciones:

= Eldia puede ser: lunes a viernes, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado, domingo. 3 0,0
® No se pueden agregar horarios que se traslapen con otros, por ejemplo si existe un horario de disponibilidad, miércoles de 08:30-

18:30, no se puede definir un horario un dia miércoles de 14:00-19:00.

e No se pueden cancelar horarios disponibles que tengan horas reservadas vigentes.

e Los comentarios son texto libre respecto del horario.

* Lo que no esté explicito como horario di ible se idera indi: bl
LIRS Agenda Para cada profesional se debe inistrar agenda que permita:
® Proveer vista para Consuftar/Agendar/Cancelar hora®.
« Proveer vista para bu da de horas di: iblesy das con filtros y despli tipo tabla, que permita ordenar por

columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
o Registrar (al menos): ID reserva, fecha/hora inicio y término, RUT del profesional, tipo de atencién {parametrizable), motivo de

atencion (parametrizable), comentarios, asignacion.

Reglas de negocio y validaciones:

« Se entiende por hora*, un horario delimitado por fecha/hora de inicio y término.

o ElID reserva lo asigna el Sistema y es Unico.

e Eltipo y motivo de atencién estén tipificados y deben ser parametrizables. o 0,0
» Los comentarios son texto libre para la hora agendada.
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(LUERIRES Administrar

LSRN Lista de espera

Sesiones

* La asignacion son los datos propios del objeto que va la reservar la hora, que puede ser en e! caso de una atencién profesional,
RUT del beneficiario. En caso de un taller, cédigo, nombre y niimero de sesién def tailer. En el caso de un evento: cddigo, nombre
evento. Dependera de lo que se le esté agendando al profesional.

* No pueden existir dos horas reservadas que coincidan en algin intervalo de tiempo.

* Para agendar una hora el Sistema debe desplegar los horarios disponibles segun la disponibilidad horaria definida para el

profe iy las horas ya adas.

* En caso de asignar un horario fuera de la disponibilidad horaria, debe generar advertencia, pero permitir la accién si el usuario
decide continuar.

Al cancelar hora se libera el horario reservado.

Desezipodn - 3.4. Organiacianes |
* Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar organizacién.

® Proveer vista para b da de organizaci con filtros y despl tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

¢ Registrar (al menos): ID de onganizacién, RUT, razén social, tipo (parametrizabie), nombre fantasia, rubro o giro, direccién de la

izacién, correo electrénico, nombre y RUT representante legal, nombre contacto, teléfono, descripcidn servicios o productos
que ofrece, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.
Reglas de negocio y validaciones:
® ElID es tnicoy lo asigna el Sistema. 3
* la organizacion puede tener o no RUT. Si es empresa el RUT es obligatorio.
* En caso que la organizacién tenga RUT, no puede estar registrado mas de una vez con el mismo RUT.
* Eltipo de organizacidn puede ser: “Empresa”, “Organizacién Comunitaria”, “Junta de Vecinos”, “Asociacién Gremial”, “Local de
Alimentos”, “Otro”,
 La direccién de la organizacién debe pertenecer a la comuna de Providencia, el nombre normado de la calle junto con la unidad
vecinal {UV) se debe obtener del Servicio Web que provee la Municipalidad.
® En el estado se debe indicar si estd vigente o no.
© Una organizacién no se puede borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estado que no esta vigente.
® Otros datos a registrar: fecha de constitucién, fecha formalizacién SiI, Tipo de constitucién (parametrizable), tiene local comercial
(parametrizable), nivel de desarrollo del emprendimit (par izable), motivo del emprendimi {parametrizable}, nimero
de trabajadores y exportador (SI/NO). 3

B

® Permitir regi: lista con los ) de los que su directorio, teléfono de contacto, correo electrénico, direccién y

Unidad Vecinal a la que pertenecen. Esta Gltima se obtiene del Servicio Web que provee la Municipalidad asociada a la direccién de

la persona.

® Farmitir adj ¥ litar documentas d 3
3.5. Mascotas [RPOS) d

@ Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar mascota.
@ Proveer vista para b da de con filtros y despli
capacidad de exportar a Excel y PDF,

gue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

© Registrar (af menos): ID de mascota, nombre de mascota, tipo de animal (parametrizable), raza, peligrosidad (parametrizable),
fecha estimada nacimiento, caracteristicas, RUT duefio, fecha de muerte/extravio, tiene chip, c6digo chip, vacunas y esterilizacién,
estado (f izable), ley iar ble, fecha/hora de creacion.

Reglas de negocio y validaciones:

e ElID es tnico y lo asigna el Sistema.

® La mascota solo se puede crear si estd asociado a una persona vigente en el Sistema. 3
¢ En peligrosidad se puede indicar: alta, media, baja.

* En caracteristicas se indican los atributos principales de la mascota para describirla mejor. Ejemplo: perro lanudo de color blanco,

ojos cafés claro, mancha café en el lomo.

* Sitiene chip se debe indicar e ingresar el cédigo del chip.

e En ley tenencia responsable se utiliza para indicar si la mascota fue ingresada al registro civil de mascotas,

« No hay limite para el registro de mascotas.
® En el estado se debe indicar si estd “Vigente”, “Fallecida” o “Extraviada”, en estos tiltimos dos casos se debe indicar la fecha
(estimada) de muerte o extravio.

Frar d

® Permitir adj; ¥ Vi

Descripeion - 3.1. Talleres {TAO1)

« Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Cancelar taller.

e Proveer vista para blisqueda de talleres con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del taller, nombre del taller, objetivo, descripcién, departamento (que organiza el taller), recurso

municipal, profesor, tarifa (), tipos 1, 2 y 3 (parametrizables), tipo MAX. de taller, solo TV, c6digo beneficio, solo residente, cupos
fnimo/maxi dad de p inscritas, edad minima/maxima, sexo { i ), fecha méxima de inscripcién, fecha

méxima de pago, estado {parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

s Flcodigo de taller es tnico y lo asigna el Sistema.

« Eldepartamento y recurso municipal deben estar vigentes en el Sistema al ingresar o modificar el taller.

s El profesor asignado al taller debe estar vigente en el Sistema como profesional.

+ Latarifa es el costo del taller y es 0 {cero) cuando ef taller es gratis, por defecto el valor es vacio. El usuario debe indicar
obligatoriamente un valor.

® La fecha maxima de inscripcién es hasta cuando se aceptan inscripciones.

¢ La fecha maxima de pago es hasta cuando se puede pagar el taller, por defecto coincide con la fecha maxima de inscripcién.

» lostipos 1, 2 y 3 se utilizan para clasificar el taller y son parametrizables.
« Eltipo MAX. de taller permite asociar el taller a un grupo que ite un méximo de p i al afio, segun lo definido en

pardmetros generales.
o Elcampo solo TV es para indicar que el taller solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe

indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

« E| campo solo residente es para indicar que el tailer solo lo pueden inscribir p que son resi enla

= Los cupos son para indicar el méximo de personas que se pueden inscribir en el taller y el minimo necesario para llevarlo a cabo.

« La cantidad de personas inscritas es el conteo de las personas que estdn inscritas en el taller, lo calcula el Sistema {no es

modificable por el usuario). Al momento de crear el taller es 0.

« Ef requisito de edad establece la edad minima y méxima para participar en el taller.

« El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccion.

o Todos los atributos de un taller son modificables a excepcidn del cédigo.

o El estado de un taller puede ser “Vigente” {taller pendiente de realizar), “Terminado” {taller ya realizado) o “Cancelado” {taller no

se realiza).

e Un taller no se pude borrar, pero si cancelar, solo si no tiene sesiones, ni usuarios inscritos.

 Eltaller se puede configurar con o sin manejo de lista de espera. 2
e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Cancelar sesiones de un taller.

» Proveer vista para bisqueda sesiones de talleres con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

» Registrar (al menos): cddigo del taller, numero de sesién, fecha/hora inicio y termino, profesor, recurso municipal, estado
{parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e Un taller puede tener mas de una sesion.

» El niimero de sesi6n lo asigna el Sistema y es un correlativo para el taller en cuestién (1,2, 3, etc.)
& No pueden existir sesiones de cualquier taller que tengan asigi el mismo prof | o recurso
coincidan en aigin intervalo de tiempo.

pal en un horario en que
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Funcion
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Evaluacién

» Almomento de inscribir una sesién se asigna por defecto el prof y recurso icipal asignado al taller, sin embargo, el 3 0,0
usuario podria cambiario. Debe validar la disponibilidad del prof y recurso icipal que se asigna a la sesidn y en caso que esté
disponible, reservar el horario en sus respectivas agendas.

* Las sesiones pueden ser cambiadas de fecha y horario, pero antes de registrar el cambio debe validar disponibilidad de profesory
recurso, junto con madificar agendas respectivas si es el caso.
¢ Al momento de ingresar el estado de la sesién es “Pendiente”.

o Sila sesidn es cancelada (significa que no se va realizar) el estado cambia a "Cancelado”. En caso de cancelar una sesién se liberan
los horarios de las das del profe y recurso icipal. Solo se pueden cancelar sesiones sin personas inscritas.

* Todas las sesiones con fecha/hora de termino cumplida deben cambiar automaticamente a estado “Terminado” al final del dia
(proceso batch).

e

o Permitir y visualizar d igh 1 0.0

Destripoion - 3.2, -n;mpr.v-;u;w-;I'l-'":‘II

® Proveer vista para Consultar/ingresar/Remover persona en taller.

* Proveer vista para bisqueda de inscritos en talleres con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto
con capacidad de exportar a Excel y PDF,

* Proveer nomina en Excel y PDF de todos los inscritos en un taller para registro de asistencia.

® Registrar (al menos): cédigo del taller, RUT del particip , fecha de i ion, nimero tnico de voucher, valor ($) del taller,
estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:

* El participante puede inscribirse en el taller solo si cumple los requisitos de edad y sexo, esté vigente en el Sistema, la fecha de
inscripcién no es posterior a la fecha méxima de inscripcion, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y
residencia si aplican.

* En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podré inscribir a miembros de su grupo familiar siempre que cumplan los
requisitos y estén vigentes en el Sistema.

* El Sistema debe restringir a un maximo de talleres por persona al afio segtin indica tipo MAX. de taller (en pardmetros generales). 3 0,0
El cdlculo del afio se hace a partir de cuando la persona se va inscribir en el taller. Por ejemplo en el caso que el parametro est4

configurado en 2, sila persona ya hizo dos talleres del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que desea inscribir el 3er.

taller, el Sistema debe impedirio.

e Elvalor a pagar se obtiene del valor registrado en el taller y para los casos de tarjeta vecino se aplica el descuento que indique el
beneficio.

e El ndmero tnico de voucher identifica el servicio a pagar. No puede repetirse y solo se genera cuando el valor a pagar es mayor a
0.

« Al momento de inscribir una persona en un taller, el estado es “Inscrito”, una vez que la persona paga el taller, el estado se
cambia a “Pagado”. Si la persona cancela el taller, el estado cambia a “Cancelado” {si estaba en estado “Inscrito”) o “Reversado” {si
estaba en estado “Pagado”). Si el taller es gratis al inscribir el taller el estado es “Pagado”.

e Cumplida la fecha méxima de pago, todos los inscritos en el taller que no estan en estado “Pagado” se deben cambiar a estado
“Cancelado” automiaticamente, al final del dia {proceso batch).

© En los casos en que el tailer maneje lista de espera deber registrar en la lista de espera los nuevos inscritos que sobrepasen el

cupo maximo permitido.

* Proveer vista para remover persona de lista de espera.

® Proveer vista para visualizar lista de espera con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): cédigo del taller, RUT det participante y posicién,

Reglas de negocio y validaciones: 2 0,0
® Solo pueden entrara la lista de espera las personas que cumplan los requisitos del taller.

o La lista es FIFO (primero que entra, primero que sale)

® Posicién es correlativo autormético que genera el Sistema para el taller (1,2, 3, etc.}

® Sise cancela [a inscripcién de un participante, el primero en [a lista de espera se inscribe autométicamente y se avisa por correo
electrénico a la persona informandole la fecha maxima para pagar. En caso que la persona no tenga correo se enviara a una casilla
gandrica de DIDECD e

criprion - 3.3, Cierre de taller (TADT) F

e Proveer vista para consultar/marcar asistentes al taller.

e Proveer vista para visualizar todos los asistentes con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del taller, numero de sesién, RUT del participante. 3 0,0
Reglas de negocio y validaciones:

® El Sistema debera permitir marcar/desmarcar los inscritos en estado “Pagado” que asistieron. También permitir cargar un archivo
Excel, con los datos: RUT, cddigo del taller, nimero de sesién, para marcar [a asistencia de las p i

* Proveer vista para consultar/ingresar/borrar evaluacién individual del taller.

® Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un taller con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por
columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

» Registrar (al menos): cédigo del taller, numero de encuesta, pregunta, nota de evaluacién.

Reglas de negocio y validaciones: 2 00
4
* El niimero de encuesta es un correlativo Unico para identificar la encuesta (sin identificar a la persona que respondid).

e lanota de evaluacién esde1a7.
» [l Sisterna deberd permitir ingresar/borrar encuesta individual del taller. También permitir carga masiva en archivo Excel, con los
datos: codigo del taller, niimero de encuesta, pregunta y nota de evaluacién.

e Cumplida la fecha de (Gltima sesién del taller, y no habiend i en estado "Pendiente”, el Sistema debe cambiar a estado 3 0.0
“Terminada”®, al final d&l dis fen un peoceso batch). g
Dascripoige - 3, L. Evenrlos (EVOL) s Ei

e Proveer vista para Crear/Modificar/Cancelar eventos.
e Proveer vista para bisqueda de eventos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

® Registrar (al menos): cédigo, nombre de evento, programa social {parametrizable), objetivo, descripcion, departamento (que
organiza el evento), recurso municipal, tipos 1, 2 y 3 (parametrizables), cupos minimo/maximo, edad minima/méaxima, sexo

{parametrizable), requiere inscripcién, tipo MAX. de taller, solo TV, cédigo beneficio, solo resid: fecha méxima de i
estado (parametrizable), fecha/hora de creacidn.

Reglas de negocio y validaciones:

= El cadigo del evento es tnico y lo asigna el Sistema.

o Eldepar Y recurso it I deben estar vigentes en el Sistema para asignarios al evento.

e Lostipos 1, 2 y 3 se utilizan para clasificar el evento y son parametrizables.

« Los cupos son para indicar el maximo de personas que se pueden inscribir en el evento y el minimo necesario para llevario a cabo.
e Laedad maxima y minima establecen el rango etario para participar en el evento.

» Elsexo es para indicar si estd orientado solo a mujeres, hombres, 0 no tiene restriccion.

« El campo requiere inscripcion es para indicar si el evento requiere inscripcidn.

Frony

@ La fecha méxima de inscripcidn es la fecha limite para inscribirse (solo aplica a los tos que requit inscrip

= Eltipo MAX. de evento permite asociar el evento a un grupo que permite un méaximo de prestaciones al afio, segin lo definido en

pardmetros generales.
* El campo solo TV es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe
indicar el cddigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

= El campo solo residente es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas que son residentes en la comuna.
» Todos los atributos de un evento son modificables a excepcién del cédigo.

e Elestado de un evento puede ser “Pendiente” (evento pendiente de realizar), “Te
(evento no se realizard).

lizado) o “C: Jado”

do” (evento ya
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® Un evento no se pude borrar, pero si cancelar.

* Proveer vista para revisar y modificar las sesiones programadas de un evento.

¢ Una sesién de un evento tiene: c6digo del evento, numero de sesién, fecha/hora inicio ¥y termino, recurso municipal, estado

(parametrizable), fecha/hora de creacion.

Reglas de negodio y validaciones:

® Un evento puede tener mas de una sesién (por ejemplo semana de la chilenidad)

® Elnimero de sesién lo asigna el Sistera y es un correlativo para el evento en cuestién (1,2, 3, etc.)

® No pueden existir sesiones de cualquier evento que tengan asignado el mismo recurso municipal en un horario en que coincidan

en algin intervalo del tiempo.

® Al momento de inscribir una sesién debe utilizar el recurso municipal asignado al evento, sin embargo podria cambiarlo. Debe 3 0.0

validar la disponibilidad del recurso municipal que se asigna a la sesién Yy en caso que esté disponible, reservar el horario en su
agenda.

® Las sesiones pueden ser cambiadas de fecha y horario, pero antes de registrar el cambio debe validar disponibilidad del recurso
municipal, junto con modificar agenda si es el caso.

® Al momento de ingresar el estado de la sesién es “Pendiente”, Si la sesién es cancelada (significa que no se va realizar) el estado
cambia a “Cancelado”. En case de cancelar una sesion se libera el horario de la agenda del recurso municipal,

® Todas las sesiones con fecha/hora de termino cumplida deben cambiar a estado “Terminado” al final del dia (proceso batch).

AUEIER Imagenes ® Permitir adjuntar y visualizar documentos digital

peinnes (EW2)

* Proveer vista para C: /Remover en evento.

s Proveer vista para biisqueda de inscritos en tos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto

con capacidad de exportar a Excel y PDF,

* Proveer nomina en Excel y PDF de todos los inscritos en un evento para registro de asistencia.

® Registrar (al menos): cédigo del evento, RUT del participante, fecha de inscripcion.

Reglas de negoclo y validaciones:

e El participante puede inscribirse en el evento solo si cumple los requisitos de edad y sexo, ests vigente en el Sistema, la fecha de

inscripcién no es posterior a la fecha méxima de inscripcién, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y

residencia si aplican. 3 0,0
* En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podr4 inscribir a miembros de su grupo familiar siempre que cumplan los

requisftos y estén vigentes en el Sistema.

® El Sistema debe restringir a un imo de tos por al afio seglin indica tipo MAX. de evento (en pardmetros
generales). El cdlculo del afio se hace a partir de cuando la persona se va inscribir en el evento. Por ejemplo en el caso que el
ra o estd configurado en 2, si la ya hizo dos eventos del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que desea

inscribir el 3er. evento, el Sistema debe impedirlo.

¢ Al momento de inscribir una persona en un evento, el estado es “Inscrito”. Sila cancela su participacién en el evento el
astada cambia a "Cancelada”.

Des

Funcidn cripoids - 1 3 Ciere de evento (EVD]

Asistencia » Proveer vista para consultar/marcar asistentes al evento.

® Proveer vista para vi: todos los con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

© Registrar {al menos): cédigo del evento, numero de sesién, RUT del participante.

Reglas de negocio y validaciones:

o Ei Sistema debera permitir marcar/desmarcar los inscritos que asistieron. También permitir cargar un archivo Excel, con los datos:
RUT, cédigo del evento, nimero de sesion, para marcar la asistencia de las personas masivamente.

Evaluacion ® Proveer vista para consultar/ingresar/borrar evaluacién individual del evento.
* Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un evento con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por
columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (2l menos): cédigo del evento, numero de encuesta, pregunta, nota de evaluacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e Elnimero de encuesta es un correlativo Gnico para identificar la encuesta (sin identificar a la persona que respondid).

o Lanotadeevaluacionesdela7.

¢ El Sistema deberd permitir ingresar/borrar encuesta individual del evento. También permitir carga masiva de encuestas con un

archivo Excel, con los datos: cédigo del evento, nimero de encuesta, pregunta, nota de evaluacién.

e Cumplida la fecha de (ltima sesién del evento, y no habiend i en estado di el Sistema debe cambiar 3 00

autométicamente a estado “Terminado”, al final del dia [en un procesa hatch|. ”
n - 3.1 Arriengdo (ARDM |

e Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar arviendo.

® Proveer vista para bisqueda de arriendos con filtros y despiiegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): cédigo de arriendo, fecha/hora inicio y termino, nombre corto y largo del recurso municipal, RUT (de fa
persona que lo arrienda), tarifa a pagar ($), nitmero Gnico de voucher, fecha méxima de pago, propésito del arriendo
{parametrizable), tipo (parametrizable), tipo MAX. de arriendo, solo TV, cédigo beneficio, solo resid paga icipalidad
estado (parametrizable), fecha/hora creacion.

Reglas de negocio y validaciones:

e El codigo de arriendo es Unico y lo asigna el Sistema al momento del ingreso.
o La fecha/hora inicio y termino fijan el intervalo de tiempo que se arrendara el recurso municipal.

« Alingresar o modificar un arriendo, la tarifa a pagar es el monto a pagar (en pesos) que es ingresado manualmente.

« Por razones sociales la Municipalidad podrfa arrendar un recurso municipal sin costo para la persona, en este caso debe indicario
en el campo Paga Municipalidad y la tarifa es 0.

o El nimero tinico de voucher identifica el servicio a pagar. No se puede repetir y solo se genera cuando la tarifa es distinto de 0
{cero}.

» La fecha maxima de pago define hasta cudndo se puede pagar el arriendo, que por defecto sera un dia habi! antes de la fecha de
inicio.

o Al momento de ingresar o modificar el arriendo se deben reservar los dias y horarios segun la agenda disponible del recurso
munlcrpal.' ] ) E 3 0,0
o El propésito del arriendo se debe indicar.

e Elarriendo se debe asignar a un tipo.

« Eltipo MAX. de arriendo permite asociar el arriendo a un grupo que permite un méximo de prestaciones al afio, segin lo definido
en pardmetros generales.

= Elcampo solo TV es para indicar que el arriendo solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe
indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

» El campo solo residente es para indicar que el arriendo selo lo pueden inscribir p que son resi enla

« El Sistema debe restringir a un maximo de arriendos por persona al afio segin indica tipo MAX. de arriendo (en parémetros
generales). Ei calculo del afio se hace a partir de cuando la persona va arrendar. Por ejemplo en el caso que el pardmetro est4
configurado en 2, sila persona ya hizo dos arriendos del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que desea hacer el 3er.
arriendo, el Sistema debe impedirio.

® El estado al momento de ingresar el arriendo es “Reservado”, el cual debe pasar a “Pagado” cuando la persona paga. Si la persona
no paga hasta el dfa maximo de pago, el estado debe pasar icamente a “C lado al final del dia (proceso batch).

o Cumplida fecha y hora término del arriendo debe pasar automaticamente a estado “Terminado” al final del dfa {proceso batch).

e Un arriendo no se pude borrar, pero si deshabilitar indicando en el estado “C; lado”, lo que debe liberar los diasy horas
reservadas en la agenda del recurso municipal. En caso que el arriendo se encuentre en estado “Pagado”, debe cambiar a estado

“Reversadc”. B

IEE S Administrar « Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar viaje.
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Providencia

o Proveer vista para busqueda de viajes con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad
de exportar a Excel y PDF.

® Registrar (al menos): cédigo del viaje, descripcién del viaje, direccion de destino, descripcion de las actividades a realizar,
fecha/hora de salida, fecha/hora de retorno, lugar de salida, lugar de retorno, niimero de participantes méximo y minimo, numero
de buses, departamento (que organiza el viaje), tarifa a pagar ($), empresa de transporte, operador turistico, tipo de viaje
(parametrizable), tipo MAX. de viaje, solo TV, cédigo beneficio, solo residente, edad minima/méxima para participar en el viaje,
sexo (parametrizable), fecha maxima de inscripcion, fecha maxima de pago, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e Elcddigo de viaje es tinico y lo asigna el Sistema al momento del ingreso.

® El nmero de participantes méximo define el maximo de participantes del viaje.

* El ndmero de participantes minimo define el minimo de participantes para efectuar el viaje.
* Eldepartamento que organiza el viaje debe estar vigente en el Sistema.

* La empresa de transporte debe estar registrado en el Sisterna y solo es aplicable cuando se contrata. En el caso que los buses sean

recursos municipales el Sistema debe proveer agenda para reservar fechas y horas. 3 0,0
= El operador turistico debe estar registrado en el Sistema como empresa y es aplicable solo cuando hay un operador turistico que

organiza el viaje,

 El viaje se debe asignar a un tipo, que debe ser parametrizable.

® Eltipo MAX. de viaje permite asociar el viaje a un grupo que permite un m#ximo de prestaciones al afio, segun lo definido en

pardmetros generales. A

® Elcampo solo TV es para indicar que el viaje solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe

indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

® El campo solo residente es para indicar que el viaje solo lo pueden inscribir que son resid enla

@ Lafecha méxima de inscripcién define hasta cuando se pueden inscribir personas y la maxima de pago hasta cuéndo se puede
pagar el viaje, que por defecto coincide con la de inscripcion.

 Elrequisito de edad establece la edad minima y méxima para participar en el viaje.

® El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccién.

* Elestado puede ser “Pendiente” (viaje atin no se realiza), “Terminado” {viaje se realizé) y “Cancelado” (viaje no se realiza).

* Un viaje no se pude borrar, pero si cancelar, indicandc en el estado “Cancelado” y ademis cancelando los dias y horas reservadas
= fa agenda del recurse municipal, si es el casa
Daskeriprion - 3.2, Inscripcice (WH02)

Inscripcién ® Proveer vista para Consultar/Inscribir/Cancelar persona en viaje.
® Proveer vista para busqueda de viajeros con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Generar nomina en Excel y PDF de viajeros inscritos.
e Registrar (al menos}: cédigo del viaje, RUT del viajero, fecha de inscripcién, ntimero dnico de voucher, valor a pagar ($), estado
{parametrizable}.
Reglas de negocio y validaciones:
e El participante puede inscribirse en el viaje solo si cumple los requisitos de edad y sexo, esta vigente en el Sistema, la fecha de
inscripcién no es posterior a la fecha méxima de inscripcidn, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y
residencia si aplican,
 El Sistema debe restringir a un méximo de viajes por persona al afio segin indica tipo MAX. de viaje {en parametros generales). EI
céleulo del afio se hace a partir de cuando la persona se va inscribir en el viaje. Por ejemplo en el caso que el pardmetro esta

configurado en 2, si la persona ya hizo dos viajes del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que desea inscribir el 3er. 3 0,0
viaje, el Sistema debe impediro
® En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podra inscribir a miembros de su grupo familiar siempre que cumplan los
requisitos y estén vigentes en el Sistema,
« Elvalora pagar se obtiene del valor registrado en el viaje y para los casos de tarjeta vecino se aplica el descuento que indique el
beneficio.
« El namero tnico de voucher identifica el servicio a pagar. No puede repetirse y solo se genera cuando el valor a pagar es mayor a
= El estado al momento de inscribir a la persona es “Inscrito”, el cual debe cambiar a “Pagado” cuando la persona paga. Sila
persona no paga hasta el dia méximo de pago, el estado debe pasar a “Cancelado” autométicamente al final del dia {en un proceso
batch).
* Al cancelar el viaje cambia a estado “Cancelado” si estaba en estado “Inscrito”. Si esta en estado “Pagado” debe cambiar a
“Reversado”.
Funcion arn de siape (WV03) F
Asistencia o Proveer vista para consultar/marcar asistentes al viaje.
= Proveer vista para visualizar todos los asi: con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.
» Registrar (al menos): cédigo del viaje, RUT del viajero. 3 00
s
Reglas de negocio y validaciones:
o El Sistema deberd permitir marcar/desmarcar asistencia de los inscritos en estado “Pagado” que viajaron. También permitir
cargar un archivo Excel, con los datos: RUT, codigo del viaje, para marcar la asi: ia de las i
Evaluacién * Proveer vista para ltar/ing: fborrar ion individual del viaje.

e Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un viaje con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas,
junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
» Registrar {al menos): cédigo del viaje, numero de , P nota de
Reglas de negocio y validaciones: 2 0,0
o El nGmero de encuesta es un correlativo Gnico para identificar la encuesta (sin identificar a la persona que respondié).
o ElSistema debera permitir ingresar/borrar encuesta individual del viaje. También permitir cargar un archivo Excel, con los datos:
cédigo del viaje, niimero de preg! nota de evaluacién, para ingresar encuestas en forma masiva.

PRENEN Clerre ° Cu'mplida la fecha de término del viaje, el Sistema debe cambiar a automaticamente el estado del viaje a “Terminado”, al final 3 0,0

” del dia |procesa hateh),

Funcién Descripgice- 3.1, Pauka @ c1om AFI0E) o
Administrar e Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar pauta de evaluacién.
o Proveer vista para blisqueda de pautas de evaluacién con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto
con capacidad de exportar a Excel y PDF.
» Registrar (al menos): codigo de pauta de evaluacidn, tipo {parametrizable), item evaluado, ponderacién, nota, estado, fecha/hora
creacion.
Reglas de negocio y validaciones:

e Elcodigo es tnico y lo asigna el Sistema.

o Elltem evaluado corresponde a la descripcion de lo que se evalia, No pueden existir 2 items a evaluar iguales.

e La ponderacién corresponde al porcentaje que se pondera el item de evaluacion. Si no se ingresa el Sistema debe calculary
asignar el mismo valor a todas los items que no tengan un valor, preservando que la suma nunca supere el 100%.

« La nota es cualquier nimero entre 1y 7.
» El estado puede ser "Vigente” o “Cancelada”.

s Una pauta de evaluacién no se puede borrar pero si cancelar. En este caso no puede asignarse a una fiscalizacién.

Funcion D -X cafizacitm (FI02)

Administrar

e » Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar fiscalizacion.
fiscalizaciones

o Proveer vista para ingresar/modificar notas en la pauta de evaluacién segiin el cédigo de la pauta asociada a la fiscalizacion.

« Proveer vista para biisqueda de fiscalizaciones con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.
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Providencia

Funcion
LSRR Administrar

Conflguracién

BEOL-Q2
Adicional

Lista de Espera

© Registrar (al menos): ID de fiscalizacién, tipo (parametrizable), RUT fiscalizador, fecha/hora inicio y termino, direccién de
fiscalizacién, RUT fiscalizada, cédigo pauta de evaluacion, observaciones, fecha/hora inicio y termino real, nota promedio,
comentarios, estado.

Reglas de negocio y validaciones:

o ElID de fiscalizacidn es tinico y lo asigna el Sistema al momento de ingresar las fiscalizacidn.
® EIRUT del fiscalizador debe estar vigente en el Sistema como profesional.
¢ Lasfechas/hora inicio y termino corresponden al horario programado de la fiscalizacidn.

® Elestado puede ser “Pendiente” (fiscalizacién p que atin no se realiza), “Realizada” (fiscalizacié Iizadale
“Cancelada” { izacion no se realizard). Solo puede cambiar a estado “Realizada” si se ha completado la pauta de evaluacion.

® No pueden existir dos fiscalizaciones en estado “Pendiente” con el mismo fiscalizador que coincidan en algdn intervalo de tiempo.
* La direccion debe estar en la comuna de Providencia.

® ElRUT corresponde a la empresa fiscalizada y debe estar definida en el Sistema. Si es una organizacién sin RUT, no se ingresa.

« El cddigo de pauta de evaluacion corresponde al instrumento de evaluacion que se utilizara y debe estar vigente en el Sistema.

® La pauta de evaluacién se debe poder imprimir con los datos de la fiscalizacién para que el fiscalizador la pueda llevar cuando
fieve a cabo la fiscalizacién en terreno.
* Las observaciones son texto libre relacionado a la fiscalizacion.

« Las fechas/hora inicio y termino real delimitan el horario real en que se efectus la fiscalizacion.

* la nota promedio es un valor calcuiado (no lo ingresa o modifica el usuario) con el promedio ponderado de las notas en ta pauta
de evaluacién.
* Los comentarios son texto libre d de realizada la fiscalizacién

© No pueden quedar notas sin evaluar en la pauta de evaluacién.
<ripoion - 3.1, Beneficics (DEDT)

® Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar beneficio.

® Proveer vista para bi da de beneficios con filtros y despli tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y en PDF.

© Registrar (al menos): cddigo de beneficit bre, descripcion, tipos 1, 2y 3 rizable), fr ia {p izable)
depar 0, edad maxima/minima para recibir el beneficio, sexo, maxima cantidad, méximo monto a otorgar por persona,
estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

» El codigo del beneficio lo asigna el Sistemna al momento de su creacion y es Gnico,

o Lostipos 1, 2 y 3 se utilizan para clasificar el beneficio y son parametrizables.

o Ef beneficio se debe asignar a un departamento vigente en el Sistema.

e La frecuencia indica si el beneficio se entrega por tnica vez o tiene una fi ia determinada I, tr i
anual, otra)

e Las edades, minima y maxima, se definen para segmentar el grupo etario al cual va dirigido el beneficio, por defecto los valores
son 0y 120 respectivamente,

® El sexo es para diferenciar si el k
& la méxima cantidad y maximo monto a otorgar por persona define los limites a otorgar por persona en un afio, tanto en cantidad
y monto {pesos).

o El estado de un beneficio indica si est4 vigente o no.

£

io es solo para hombres o no tiene restriccién de sexo.

o Un beneficio no se pude borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estade que no est vigente.

« Otros datos a registrar en un beneficio: maneja saldo en cantidad (unidades), maneja saldo en monto (pesos), plazo de
expiracion, tipo de discapacidad, grupo/persona, tarjeta vecino, descuento, RUT proveedor, fecha inicio/termino vigencia del
beneficio.

Reglas de negocio y validaciones:

o Se debe configurar el beneficio para manejar saldo en unidades {SI/NO) y saldo en valor {SI/NO).

 El plazo de expiracion de 1 a 999 dias, define el méximo niimero de dias que tiene el beneficiario para utilizar el beneficio. El valor
por defecto es 60 dias,

e Tipo de di idad restringe el iento segin el tipo de discapacidad.

« Grupo/persona restringe si el beneficio solo se entrega a personas, grupos familiares o ambos.

« El campo tarjeta vecino es para indicar que es un beneficio solo para tarjeta vecino y otorgable a las personas que dispongan de la
tarjeta.

« El descuento es para indicar el porcentaje de descuento, se utiliza solo en los beneficios de tipo tarjeta vecino.

® El RUT proveedor corresponde a la empresa que entrega el beneficio tarjeta vecino. Si el beneficio lo entrega la Municipalidad
corresponde a su RUT.

o Lasfechas de inicio/termino vigencia es para definir el rango de tiempo en el cual el beneficio puede ser otorgado. Cumplida la
fecha de término de vigencia de un beneficio, autométicamente al final del dia se debe cambiar el estado del beneficio a no vigente
{proceso batch).

o El beneficio se puede configurar con o sin manejo de lista de espera.

e Permitir adjuntar y visualizar dc os digital

® Proveer vista para C Itar/Agregar/ i io de benefici

e Proveer vista para visualizar inventario de beneficios con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto
con capacidad de exportar a Excel y PDF.

« Proveer vista para visuall imi dell io de un beneficio con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar
por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

i

» Proveer registro de Kardex de inventario con al menos: ID de t i6n, codigo de fecha/hora de transaccién,
cantidad (unidades) y valor (pesos} de la transaccion, estado (parametrizable), RUT y nombre beneficiario.

Reglas de negocio y validaciones:

o si el beneficio maneja inventario sea en unidades, montos o ambos, el Sistema debe permitir registrar los movimientos del

i io (Kardex), en unidades y/o montos. La suma en todo momento de las cantidades y montos de todos los movimientos debe
reflejar el saldo del beneficio.

o E1ID de transaccion es tnico y lo asigna el Sistema.

o Lafecha/hora de transaccién es cuando se realiza el movimiento de inventario y debe ser obtenida del Sistema, no puede ser

pulable, ni obtenida del putador local.
o Elestado puede ser:
o Agregado: cuando se suman unidades y/o montos disponibles (ejemplo; compras)
o Eliminado: cuando se restan unidades y/o montos di ibles {ejemplo: mermas)

o Otorgado: se asigné el beneficio a un beneficiario.

o Utilizado: el beneficio fue utilizado por el beneficiario.

o Expirado: el beneficio expiré porque no se utilizé en el tiempo definido.

o Cancelado: el beneficio fue lado al beneficiario.

» EIRUT y nombre beneficiario se registra en los movimientos donde el beneficio se otorga, utiliza, expira o cancela para un
benlicisnin, En los cascs Agregado, Elminade, el AUT es de la Municinshdad.

Descriprion - 3.2, Asipnicion de Bamelicios (BED2)

« Proveer vista para Consultar/Otorgar/Cancelar beneficio.

e Proveer vista para busqueda de k ficl ignados o c: lados con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por
columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Losdatos a registrar son: ID t i6n, cédigo del beneficio, fecha/hora de tr i6n, RUT del beneficiario, cédigo del grupo
familiar o RUT/cédigo de la organizacién, lista de benefici ignados, fecha de expiracién, estado ( rizable).

Reglas de negocio y validaciones:

e ElID de transaccién es Gnico y lo asigna el Sistema,
o Lafecha/hora de transaccion es cuando se otorga el beneficio y debe ser obtenida del Sistema, no puede ser manipulable, ni
obtenida del computador local.

DEPARTAMENTO COMPUTACION E INFORMATICA

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0
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» Al momento de otorgar el beneficio, el Sistema debe verificar que cumpla con las reglas de otorgamiento definidas. La edad de la
persona debe estar en el rango etario definido, al igual que si tiene restriccién de sexo, debe validarlo antes de otorgar el beneficio.

 Para el caso del monto y cantidad maxima a otorgar en un afio, el Sistema debe validar que al otorgar el beneficio no supere el
limite en cantidad y/o monto asignado para el beneficio en un afio, contado “hacia atras” desde el momento en que se esta

lizando el Por ej lo, si el b un limite de 3 entregas en un afio, no puede otorgar por cuarta
vez el beneficio a la misma persona, si entre el primer otorgamiento y el cuarto ha transcurrido menos de un afio.

fic i

» Si el beneficio esta definido solo para tarjeta vecino el Sistema debe verificar que la persona a quien otorga el beneficio tiene una
tarjeta vecino vigente.

* Al momento de otorgar, el estado del beneficio es “Otorgado”.

¢ La fecha de expiracion es la fecha calculada con los dias de expiracion que tiene configurado el beneficio, a partir de la fecha de
asignacién. Cumplida la fecha de expiracidn, el Sistema automaticamente, al final del dia, debe cambiar los beneficios que se
encuentran en estado “Otorgado” a estado “Expirado” (proceso batch).

® Si se cancela el beneficio al beneficiario, el estado cambia a “Cancelado”.

* Los tnicos cambios de estado validos son de “Otorgado” a “Utilizado, “E do” 0 “C: lado”.

Tl Utilizar * Un beneficio otorgado no significa necesariamente que el beneficiario lo utilizo. De acuerdo a esto, el Sistema debe proveer vista
para registrar el uso del beneficio por parte del beneficiario, que implica biar el estado “Otorgado” a “Utilizado”.

® Los datos a regi: son (al ): codigo de beneficio, fecha/hora de uso, RUT beneficiario.
e Debe proveer impresién de comprobante de entrega del beneficio, el cual debe firmar el beneficiario.
* Para los beneficios que tienen control de inventario, el beneficio se puede otorgar solo si hay disponible. Si esto ocurre, debe
(SRR RS Inventario ingresar una on al kardex do las unidades o montos correspondi con estado “Otorgado”, También se actualiza
el estado del beneficio como “Otorgado”.
® Asimismo si el beneficio es lado o do se debe ingresar una ti ion en el kardex do las unidades o montos
correspondientes con estado “Cancelado” o “Expirado”, seguin sea el caso. También se actualiza el estado del beneficio como
“Cancelado” o “Expirado”, segiin sea el caso. 3 0,0

* Si el beneficio es “Utilizado” debe ingresar dos transacciones en el Kardex, una con estado “Otorgado”, que restaure las unidades
© montos otorgados y otra que reste las unidades o montos con estado “Utilizado”. También es valido guardar en el mismo registro
con el cual fue otorgado el beneficio, en otro campo que el beneficio fue utilizado y en qué fecha/hora sucedié. Lo importante es
identificar con claridad cuando se otorgd el beneficio y cuando se utilizé.

= En los casos en que el beneficio maneje lista de espera debera registrar en la lista de espera los nuevos inscritos cuando el

beneficio no tenga saldo disponible.

® Proveer vista para Remover beneficiario de lista de espera.

® Proveer vista para visualizar lista de espera con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

» la lista de espera registra: cédigo del beneficio, RUT del beneficiario y posicidn. 2 0,0
Reglas de negocio y validaciones:

ULERIBE Lista de Espera

Fici

» Cuando exista di bilidad del benefici 3 se otorga el b
electrénico a la persona. Si no tiene correo se utiliza una casilla genérica de DIDECO.

al primero de la lista avisando por correo

® Proveer vista para lizar benefici licitados via WEB con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas,
junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Después de analizar los antecedentes, se puede otorgar el beneficio, cambiando el estado a “Otorgado” o rechazar, cambiando el
wstado a “Rackarado”.

Revisar Web

0,0

Funcion Descripdide - 3.3 Atentian Profesional {KED3|
LLUEEU N Atencién ® Proveer vista para Registrar/Modificar atencién profesional realizada.
* Proveer vista para i i realizadas por p I con filtros y despli tipo tabla, que permita ordenar por

columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

« Registrar (al menos): ID atencion, Rut beneficiario, RUT profesional, fecha/hora inicio, fecha/hora termino, motivo atencién
(parametrizable), comentarios.

Reglas de negocio y validaciones:

0,0

* El registro de la atencién se diferencia de la hora reservada, en que el primero corresponde a una atencion realizada y el segundo
|a reserva de una hora que pudiera no necesariamente concluir en una atencidn efectuada.

« El ID de la atenci6n es un nkimero Gnico que asigna el Sistema.
« El motivo de atencién est3 tipificado y debe ser parametrizable.

* Los comentarios es un texto libre para registro de comentarios o i iales del profesional

Bitdcora « Proveer vista para Registrar anotaciones en la bita dividual de la

« Proveer vista para visualizar la bitdcora de una persona con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas,

junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

« Registrar (al menos): ID bitdcora, ID atencién, fecha/hora de registro, RUT del beneficiario, tipo de anotacién (parametrizable),

anotacién.

Reglas de negocio y validaciones: 3 0,0
El ID bitdcora es un nimero Unico que asigna al sistema.
El ID de atencidn es el de la atencién relacionada al registro de la anotacién.

El tipo de anotacién debe ser parametrizable.

La anotacién es un texto libre que ingresa el profesional.

Permitir adj y visualizar d 0! al i6 3 0,0

oo

Proveer vista para Registrar/Modificar/Cancelar tarea de seguimiento.

» Proveer vista para visualizar las tareas de un profesional con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas,

junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): fecha/hora compr da, tipo (p izable), descripcion, dias de aviso previo, fecha/hora de creacién,

fecha/hora ino/ lacién, estado ( izable)

Reglas de negacio y validaciones:

« Lafecha/hora comprometida de la tarea es cuando debe estar terminada.

« La fecha/hora termino/cancelacién de la tarea es cuando se terminé o cancelo la tarea. Debe ser obtenida del Sistema, no del 1 0,0
computador local, ni puede ser manipulable.

o Eltipo es para clasificar el tipo de tarea y debe ser parametrizable.

e Dias de aviso previo es cuantos dfas antes de la fecha de vencimiento el Sistema debe enviarle un correo al profesional para

avisarle el vencimiento de la tarea.

» La fecha/hora de creacién es cuando se cred la tarea.

o Elestado es pendi inada o lada, Cuando se ingresa Ja tarea que en estado dit Después el jonal la

puede cancalar, sino la va raalicar o terménar, si esta terminada.

reta (TW01)

Tareas

Funcion Desdripoon - 3.4

Administrar » Proveer vista para C ttar/Asignar/Modificar/D: ilitar tarjeta vecino.

o Proveer vista para bisqueda de tarjetas vecino con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con

capacidad de exportar a Excel y PDF.

» Registrar (al menos): cédigo de tarjeta, RUT del tarjetahabi fecha de asi 6n, fecha ino vigencia, fecha de impresién,
estado (p: izable)

Reglas de negocio y validaciones:

« Elcbdigo de la tarjeta es tinico y lo asigna el Sistema al momento de la asignacion.

TWika-01

 La tarjeta se puede asignar solo a una persona vigente en el Sistema que no tiene una tarjeta emitida vigente. 3 0,0

o La fecha de término de vigencia de la tarjeta es un afio a partir de [a fecha de asignacion.

o Cumplida la fecha de término de vigencia de la tarjeta, el Sistema autométicamente, al final del dia debe cambiar su estado a “No
Vigente” (proceso batch).

o La modificacion debe permitir der por un afio la vigencia de la tarjeta.

 La tarjeta no se puede borrar pero si deshabilitar, cambiando su estado a “No Vigente”.

o Una tarjeta “No Vigente” no se puede camblar a estado “Vigente”, si existe otra tarjeta vigente para el tarjetahabiente.
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= E| comentario se utiliza para registrar anotacién pertinente respecto de la tarjeta.
yi
Dascrip: 3.2, tmpresicn {TWD7)

® Permitir

documentos digital 3 a0

o El Sistema debe proveer un mecanismo de impresién de tarjetas standard de PVC, con 4 impresoras.
* Enla tarjeta se imprime, nombre, RUT de la persona y c6digo de barra la tarjeta en standard EAN-13.
* Sila tarjeta fue correctamente impresa debe guardar la fecha de impresion.

* Ademds debe permitir imprimir un contrato tipo el que debe firmar el progietario de [a tarjeta.

D srion - 3.3, Ragistra U 3)

» El Sistema debe proveer registro de todos los usos que se le ha dado a la tarjeta vecino por cada usuario.

= Proveer vista para blisqueda de usos de tarjetas vecinos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas,

junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

» Registrar {al menos): ID registro, RUT beneficiario, codigo de tarjeta, cédigo de beneficio, nombre del beneficio, fecha/hora de

uso, valor ($), RUT empresa, fecha/hora de registro. 3 0,0
e ElID de registro es un nimero tinico que asigna el Sistema.

* Elvalor es el monto utilizado en pesos (si aplica).
e La fecha y hora de uso es cuando se utilizé efectivamente el beneficio que puede ser distinto a la fecha y hora en que se registra el
uso.

El Sistema debe proveer al menos 3 mecanismos para que el Comercio pueda informar el uso de la Tarjeta Vecino.

» Web Service: debe disponer de un servicio Web que pueda invocar el comercio para consultar la tarjeta y descuento e informar el

uso de [a Tarjeta Vecino en linea.

» Pagina Web: debe disponer de un portal Web donde el comercio previ gistrado y debid. te autentificado puede 3 0,0
consultar la vigencia de la tarjeta vecino y registrar su uso.

® Archivo Batch: debe permitir cargar archivos previamente definidos con el uso de la tarjeta vecino en una modalidad masiva.

* Consuita del comercio en linea

| pwo1-02 Consultar

DEPARTAMENTO COMPUTACION E INFORMATICA

wpoion - 3.2, I!.y;._vt_vd_‘._'ilu' (REGT)
* Proveer vista para pagar prestacién, que puede ser taller, arriendo, viaje u otro.
® El Sistema debe permitir buscar la prestacidn que la persona desea pagar que se identifican como inscritas (pero no pagadas).

® Registrar (al menos): nimero Gnico de voucher, RUT del beneficiario, nombre de la persona que paga, nimero tnico de pago,

fecha/hora de pago.

Reglas de negocio y validaciones: 3 0,0
e El nimero Gnico de voucher es el identificador Gnico de la prestaci6n.

* Debe aceptar pago en efectivo, cheque o tarjeta bancaria a través de POS de Transbank.

® Una vez aceptado el pago, el Sistema debe generar niimero unico de pago y actualizar el estado en el registro de la prestacién

como pagado. Ademas imprimil prok de pago con su detalle.

* Proveer vista para Consultar pagos asociados a un RUT.

e Proveer vista para buisqueda de pagos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad 3 0,0
de axpertar 2 Excel y PDF,

Cescripoitn - 3.1, Hegistro (RHR)

® Cada vez que se produce un evento asociado a un beneficiario debe registrarse en el Sisterna para disponer de una cronologia
tnica y centralizada de la i6n del beneficiario con la icipalidad

® Proveer vista para consulta de registro histdrico con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

® Se debe registrar (al menos): fecha/hora del evento, RUT beneficiario, bre del io, tipo de evento {parametrizable),
glosa que identifica el evento {parametrizable),

Reglas de negocio y validaciones:

e La fecha/hora del evento es cuando ocurrié.

* La glosa y tipo de evento son parametrizables.
Los eventos que se deben registrar son:

e Crear/Modificar/Deshabilitar persona.

Ingresar/Eliminar persona en grupo familiar.

Asignar/Cambiar Jefe grupo familiar
Crear/Modificar/Deshabilitar mascota.
Ingresar/Cancelar persona en taller.

Pagar tailer.
Asistir a taller. 3 00
Ingresar/Cancelar persona en evento.

Asistir a evento.

Ingresar/Modificar/Cancelar arriendo.

Inscribir/Cancelar persona en viaje.

Pagar viaje.

Asistir a viaje.
Solicitar/Rechazar/Otorgar/Utilizar/Cancelar beneficio a persona

Reservar/Cancelar hora de atencién profesional.

= 7

. dificar atenci6n realizada a ia p:

Asignar/Modificar/Deshabilitar tarjeta vecino.

imprimir Tarjeta vecino.

Uso de tarjeta vecino
Contratar/cancelar plan, actividad o servicio en el Sistema de Piscinas.

Prestar/Devolver libro del Sistema de Bibliotecas.
& El ragisno =stdrico & mlo de consuits, no para hacer modificaciones.
Descrmgeion - 3.1, Cusnta (FWOL)

« Proveer vista para Consultar/Inscribir/Modificar cuenta por parte de una persona.

* Registrar (al menos): nombre ' RUT, fecha de nacimi ionalidad, sexo, tipo de vinculol (parametrizable), tipo de
vinculo2 (parametrizable), direccién particular, unidad vecinal (UV), direccién comercial/estudio, teléfono fljo, celular, nombre y
léfo de ia, correo electrénico, profesién u ocupacién, fecha/hora de i6n, clave web, estado

(parametrizable).
Reglas de negocio y validaciones:

o El Sistema debe proveer funcionalidad web para que las personas que no estan inscritas puedan registrar sus datos personales,

adjuntar su cedula de identidad escaneada y firmada, junto con un documento que acredite el domicilio particular y/o

comercial/estudio. Se le debe enviar un vinculo web al correo de la persona para que ésta autentifique su cuenta creada. Si la 3 0,0
persona no autentifica su cuenta en 24 horas, los datos son descartados.

* Una vez autentificada la cuenta la persona queda registrada en el Sistema con estado “En Revision”, para que sus antecedentes
enviados puedan ser validados por personal de la Municipalidad.

e Solo se pueden inscribir personas con RUT nacional. No se pueden inscribir via Web personas sin RUT nacional.

» Las validaciones a efectuar en [a inscripcién y modificacidn de los datos en la cuenta son los mismos que se aplican en RPO1-01.

* Encaso que la persona esté inscrita en el portal Web y no recuerde su contrasefia debe proveer un mecanismo de recuperacién
mediante su RUT y correo electrénico.

® Proveer vista para consulta del registro histdrico personal con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, 3 0.0
juntn com capacidad de exportar & Excel y POF. i
Descigeian - 3.2, Tramites en linea [FWOZ] . F
que ofrece la Municipalidad, que son talleres, eventos, viajes, beneficios y

" N

= Proveer vista para
atenciones sociales.




Providencia

L ER RS [Inseribir

WU SIE N Pagar

Funcion

Reportes

o Proveer vista para Inscribir/Cancelar taller, evento, viaje, beneficio y atencién social {asistente social).

® Proveer vista para Itar inscrip

Reglas de negocio y validaciones:

e La prestacion a inscribir debe estar vigente.

® La inscripcién de un taller, evento, viaje est4 sujeta a las mismas restricciones definidas en el Sistema como si lo hiciera de manera
presencial. 3

e La inscripcién de un beneficio debe cumplir fas reglas de otorgamiento, sin embargo no queda en estado “Otorgado”, sino
“Solicitado”, a la espera de que el Asistente Social lo valide, pudiendo otorgar o rechazar el beneficio.

» La inscripcidn de una atencién social implica reservar hora en un horario disponible del asistente social,

e La cancelacién de la inscripcion sigue las mismas reglas como si lo hiciera de manera presencial.

© Proveer funcionalidad de pago en linea a través de Webpay y TGR. Una vez confirmado el pago, la prestacién debe quedar

registrada como “Pagada”, 3
® Proveer vista para consultar pagas realizados.
Descripeitn -3.1. Rigo

arjes de gestidn (RG01) F
® Proveer vista para consulta de informacién con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

El Sistema debe proveer los siguientes reportes:

« Reporte de atencién de pliblico y beneficios asignados en los distintos recintos administrados por la DIDECO, segiin periodo
seleccionado.

« Reporte de beneficios asignados, segin recinto icipal y usuario r

= Reporte de grupos familiares registrados en el Sistema.
« Reportes de listas de asistencias de talleres.

0,0

0,0

® Reportes sobre el listado de empresas y organizaciones registradas en el Sistema, segiin periodo seleccionado. 3 0,0
4
* Reporte de vecinos en lista de espera para la adjudicacion de beneficios, talleres y viajes.
® Reportes de las actividades registradas, identificando recurso a utilizar y nimero de asistentes.
* Reportes de las tareas pendientes por usuarios seleccionados.
® Reportes sabre los arriendos de recintos reservados y disponibles.
Reglas de negocio y validaciones:
e Permitir seleccionar segin el tipo de informacidn, el periodo de tiempo a seleccién, el cual es parametrizabie.
® Permitir la seleccién de informacién sobre un beneficiario y los beneficios otorgados.
| PUNTAJE MAXIMO| 216 PUNTAJE FINAL 0,0
PUNTAJE MINIMO 172,8
DIFERENCIA ~172,8

Para cumplir con el 80% de los requerimientos funcionales, la sumatoria de puntaje entre funcionalidades que cumpla o desarrolle debe sumar un minimo de 172.8 puntos de los 216 puntos m4ximos a

obtener.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de proveedores o del Representante Legal

[Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de proveedores o del Representante Debidamente
Autorizado

IFecha

JEPARTAMENTO COMPUTACION E INFORMATICA
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FORMULARIO N°6
(ANEXO TECNICO)
LICITACION : “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

PRESENTACION PROPUESTA TECNICA

El oferente debera incluir como minimo, los siguientes antecedentes en la presentacion de su Propuesta Técnica:

Servicio 1: Implementacion y Puesta
en Marcha

o Certificacion / Acreditacion cumplimiento normativa de Datacenter.
» Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experiencia
en el mercado, soluciones actualmente prestadas.

o Descripcion general de solucion Saas (Infraestructura,
Comunicaciones, Software, procesos de Gestion del Servicio Tl (seglin
marco ITIL) y mesa de ayuda)

e Metodologia de Proyecto que se aplicara para la implementacion y
puesta en marcha.

° Certificacion / Acreditacion en metodologia de Proyectos a
implementar por parte del Jefe de Proyectos que estara a cargo de la
implementacién.

o Plan de implementacién resumido con principales hitos.

Servicios 2: Soporte Mensual

o Descripcién procesos de soporte (procedimientos, escalamientos,
protocolos, etc.).

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha

¢

4
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FORMU LARIQ N°7
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION : “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y MARCHA BLANCA (POR UNICA VEZ)

VALOR TOTAL PLAZO EN DIAS
T VA NETO UF 9
DETALLE LOR ou IMPUESTO ( %) UF CORRIDOS (%
Implementacion
UF UF UF (méaximo 180)
Marcha Blanca
(maximo 90)
Valor a ofertar a través del
Portal Mercado Publico
para el Servicio N° 1

(*) Se deja de manifiesto que quienes oferten un plazo superior al maximo indicado, quedaran fuera de bases.

SERVICIO 2: SOPORTE “MENSUAL”

VALOR NETO
DETALLE MENSUAL UF

Servicio de Software | UF

VALOR NETO MENSUAL UF UE
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico para el Servicio N° 2)

IMPUESTO( %) | UF

VALOR TOTAL MENSUAL UF | UF

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARlQ N°8
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION | :| “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO”
FINANCIAMIENTO | : PRESUPUESTO MUNICIPAL
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta de Precios Unitarios para el servicio denominado “SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", es el siguiente:

ol e UNTARIOUF | IMPUESTO %
1 Desarrollo normal (valor por hora hombre)
2 Desarrollo baja complejidad (valor por hora hombre)
3 Valor Desarrollador mes
4 Atencién mesa de ayuda en horario No habil DIDECO (valor por hora)
5 Capacitacion individual (valor por hora)
6 Capacitacion masiva (valor por hora)

Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la prestacion del servicio, insumos, gastos generales y
utilidades, e indicar si son con IVA o exentos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de [a
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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. ANTECEDENTES GENERALES

La atencién de las necesidades sociales y de desarrollo de la comunidad es fundamental en la funcion
Municipal y ésta se manifiesta permanentemente en la gestion de requerimientos y entrega de
prestaciones que mejoren la calidad de vida de las personas que viven, trabajan, estudian o de algiin modo
se relacionan con la comuna de Providencia y su Municipio. La responsabilidad recae en la Direccion de
Desarrollo Comunitario, en adelante DIDECO.

Los objetivos de DIDECO son:

a) Asesorar al Alcalde y al Concejo en la formulacién de programas y proyectos necesarios para la
promocidn del Desarrollo Comunitario.

b) Prestar asesoria técnica a las Organizaciones comunitarias fomentando su crecimiento, desarrollo
legal, promoviendo asi su efectiva participaciéon en el municipio.

c) Proponery ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda medidas tendientes a materializar
acciones relacionadas con salud publica, proteccion del medio ambiente, educacion y cultura,
capacitacion laboral, deporte, recreacién, promocién del empleo, fomento productivo local y
turismo.

d) Facilitar la accién, recabar y mantener informacion actualizada, estimular la sinergia, promover el
trabajo en equipo, y potenciar la comunicacidn.

e) Realizar Promocidn Social con medidas tendientes en la accion social, fomentando el desarrollo
deportivo, vecinal, de proteccidn sanitaria con el objeto de impulsar el bienestar mejorando la
calidad de vida de los habitantes de la comuna.

Las funciones de DIDECO son:

a) Registrar, estudiar y caracterizar el perfil de los vecinos de Providencia.

b) Recabar informacién necesaria y suficiente, desarrollando diagndsticos especificos, optimizando
el uso de los recursos en el disefio e implementacién de proyectos sociales.

c) Diseiiar, administrar, coordinar y ejecutar el Plan de comunicacién que difunda el conjunto de
programas y acciones que se implementan en la DIDECO, de acuerdo a orientaciones que sean
consistentes con la estrategia de comunicacion de la Municipalidad.

d) Elaborary formular el presupuesto anual de la DIDECO.

e) Coordinar y supervisar la ejecucion presupuestaria de la DIDECO.

f) Planificar, administrar, supervisar, mantener, evaluar y controlar todas las acciones y programas
que son propios de la DIDECO.

g) Establecer e implementar procesos evaluativos que permitan medir la gestién de la DIDECO.

h) Dar cumplimiento en lo que corresponda, a la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica,
tanto activa como pasiva.

i) Implementar, operar y mantener en su Direccién, segun su funcién, las actividades y procesos que
se establezcan en el Sistema de Gestion Municipal de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, segun lo definido en el Manual de Estructura y Responsabilidades del Sistema de
Gestion M-ES-003.

j) Implementar y ejecutar las politicas que fije el Alcalde y el Concejo en materia de subvenciones,
aportes a las distintas Organizaciones Comunitarias.

k) Emitir los informes técnicos para la elaboracién de las Bases Especiales y Especificaciones Técnicas
de las licitaciones en materias propias de su competencia, o para las contrataciones directas, en
Su caso.

1) Todas aquellas funciones que el Alcalde le encomiende.

DIDECO actualmente cuenta con aproximadamente 478 funcionarios repartidos en los siguientes
departamentos:

a) Desarrollo social

b) Juventud providencia

¢) Adulto mayor

d) Diversidad e inclusion

e) Desarrollo econdmico local

f) Deportesy recreacion

g) Organizaciones comunitarias

h) Salud ambiental
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Con el fin de administrar y gestionar eficientemente los recursos municipales que van en beneficio de las
personas se hace necesario contar con un software probado en entornos municipales y en particular en
direcciones de desarrollo comunitario, que permita atender los requerimientos de los ciudadanos,
registrar su informacién personal y prestaciones otorgadas, proveer trazabilidad que facilite recopilar
informacién para entender el comportamiento de las personas, su refacidn con la comuna y los servicios
que utilizan del Municipio.

. OBIJETIVO

Implementar y soportar software como servicio (Saa$, Software as a Service), en adelante LA SOLUCION,
que permita administrar y gestionar las prestaciones que DIDECO entrega a la comunidad, proveer
trazabilidad de toda la interaccidn que realizan las personas que utilizan los servicios de DIDECO y brindar
los mecanismos de interoperabilidad con sistemas propios de la Municipalidad y de terceros para un
eficiente uso de la informacién.

l. SITUACION ACTUAL

DIDECO cuenta en la actualidad con 4 sistemas independientes y no conectados entre si que soportan la
gestidn de los servicios que provee los distintos departamentos que conforman la Direccion. Estos son {en
orden de importancia):

e Sistema DIDECO

e Sistema de Tarjeta Vecino

e Sistema Piscinas y Centros Deportivos
e Sistema de Bibliotecas

Los sistemas manejan sus propias bases de datos y no interoperan entre si, lo que implica registrar las
personas en cada sistema para hacer uso de las prestaciones, duplicar informacién, imposibilidad de hacer
validaciones entre sistemas y no disponer de trazabilidad deseada en el uso de las prestaciones desde un
sistema centralizado. Ademas se deben administrar usuarios y contratos de soporte e infraestructura por
cada sistema. En resumen una serie de ineficiencias que no contribuyen a dar un buen servicio y gestionar
adecuadamente la informacion.

El Sistema DIDECO es el principal y cubre funcionalidades en la administracién y gestién de prestaciones
sociales, como administracion de talleres, cursos, actividades, eventos, arriendos, viajes, beneficios,
prestaciones de asistencia social y reportes de gestion.

En cuanto a sus funcionalidades no cubre todas las necesidades de DIDECO, tampoco dispone de todas las
validaciones de negocio que son requeridas y ademds presenta un nimero no menor de “bugs” (defectos

de software) que generan mala experiencia en el uso del software entre sus usuarios.

Hasta noviembre de 2017 cuenta con 218 usuarios con distintos privilegios que les permiten acceder a
determinadas funcionalidades. La cantidad de beneficiarios inscritos en el sistema asciende a 78.929.

La distribucién de prestaciones es como sigue:

TURISMO TURISMO

AREA TALLERES DIARIO EXTENSO ATENCIONES
515 f

i 3.78

ADULTO MAYOR (19.681 Inscritos) 776 Inscritos 144 Inscritos 0
9
JUVE 3 NA NA NA
idbid (82 Inscritos)
HIGIENE NA NA NA NA
BIBLIOTECA o NA NA NA
(1.254 Inscritos)
DESARROLLO ECONOMICO NA NA NA NA
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TURISMO TURISMO
TALLERES g S ATENCIONES
DESARROLLO COMUNITARIO & 40 Inscritos NA 10.017
(1.121 Inscritos)
ORGANIZACIONES 37 :
COMUNIARIAS (P Thseriag) | P00 Mseritos NA I

NA: No aplica

El Sistema de Tarjeta Vecino permite inscribir y administrar fa informacién de los beneficiarios de la Tarjeta
vecino, inscribir beneficios, como descuentos en el comercio y otros que se dan para eventos especificos,
con ciertas restricciones. Posee ademas una interfaz web que facilita al comercio adherido informar el uso
de la Tarjeta Vecino. También ofrece la funcionalidad para imprimir los plasticos de las tarjetas. Cuenta
con una base de 29.282 inscritos y una proyeccién para el 2018 de 40.000.

El Sistema Piscinas y Centros Deportivos provee funcionalidades para la administracion de planes,
actividades y servicios deportivos que se prestan en los centros deportivos dependientes de la
Municipalidad. También permite el registro de las personas que hacen uso de estas instalaciones, conecta
con un sistema de torniquete para dar acceso a las dependencias y tiene también funcionalidades para
administrar el registro médico y de entrenamiento de cada persona para evaluar su progreso en los
programas que acude. No se incluirdn estas funcionalidades en el nuevo sistema DIDECO, pero si
integracién para disponer la informacién de los planes, servicios y actividades contratados por cada
persona.

El Sistema de Bibliotecas permite administrar los usuarios de la Biblioteca y los préstamos de libros. Al
igual que en el sistema de piscinas no se contempla incorporar sus funcionalidades en el nuevo sistema
pero simecanismos de integracién para conocer los usos que hacen los usuarios del Sistema de Bibliotecas.

Hay un quinto Sistema que corresponde al de Farmacias, que no es municipal y depende de la Corporacion
de Desarrollo Social de Providencia, el cual se debe integrar con el nuevo sistema DIDECO para poder
otorgar los beneficios a las personas que disponen de tarjeta vecino, los cuales pueden ser descuentos y/o
subvencion en la compra de medicamentos.

IV. SITUACION DESEADA

LA SOLUCION:

a) Debe cubrir al menos el 80% de las funcionalidades indicadas en Anexo A, el cual se calcula segtn
método de evaluacién que se detalla en el articulo N°13 de las Bases Administrativas.

b) Debe ser escalable, es decir capacidad para soportar cambios o nuevas funcionalidades que surjan
en el tiempo originados en las necesidades de DIDECO, cambios normativos, legales y otros, sin
perder calidad en los servicios ofrecidos.

c) Debe proveer interoperabilidad, es decir ser capaz de compartir informacién con otros sistemas
mediante distintos mecanismos como servicios Web, APIs, archivos de intercambio y otros.

d) Debe asegurar disponibilidad segun los niveles de servicio comprometidos.

e) Debe asegurar capacidad por el aumento de requerimientos, transacciones y usuarios que se da
naturalmente a lo largo del tiempo (plan de capacidad).

f) Debe asegurar mecanismos de recuperacion frente a desastres (DRP) y continuidad frente a
eventos de fuerza mayor (BCP).

g) Debe asegurar adecuados mecanismos de proteccién y resguardo de los datos, que permitan
mantener confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos (seguridad de la informacion).

h) Debe asegurar un adecuado proceso de cambio y despliegue de modificaciones en produccién que
permita mantener la continuidad operativa, sin incidentes a consecuencia de los cambios.

i) Debe asegurar un adecuado monitoreo del servicio en todas las capas que lo componen con el fin
de prevenir incidentes y/o detectarlos a tiempo.
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j) Debe asegurar un adecuado manejo de incidentes y problemas, que permita durante la operacién
en régimen minimizar la cantidad de incidentes y en caso que ocurran restaurar el servicio en el
menor tiempo posible.

k) Debe asegurar un adecuado manejo de requerimientos de los usuarios con control de tickets y
trazabilidad de los mismos.

) Debe proveer un proceso de mejora continua que asegure la calidad del servicio en el tiempo yla
conformidad de las funcionalidades por parte de la Municipalidad.

A continuacion se presenta un diagrama de contexto que esquematiza LA SOLUCION.

Piscinas

Bibliotecas

Nuevo Sistema
DIDECO

. - Tesoreria
DATAMART Municipal

Catastro

La direccién de las fechas indica el sentido en que viaja la informacién de un sistema a otro.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

LA SOLUCION debe ser completa e integral, del tipo “llave en mano”, donde el Proveedor entrega un
servicio full gestionado siendo responsable de la implementacidn del nuevo Sistema, junto con todas las
capas de software e infraestructura que lo componen mas soporte en régimen del servicio y sus
componentes.

El Departamento de Computacion e Informatica de La Municipalidad, en adelante DCI, a través de su

Inspector Municipal de Contrato, en adelante IMC, abrira un libro de Servicio para registrar los hechos
relevantes en relacion a la implementacién del servicio y su operacién en régimen.

1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de LA SOLUCION se detallan en el Anexo A.

2. Requerimientos de infraestructura y comunicaciones

LA SOLUCION debe contemplar:

e Uso de Centro de Datos (Datacenter) que cumpla con alguna normativa o certificacion como TIA-942,
TIER 2, TIER 3, ISO 9001, ISO 27001 u otra.

e Enlace de comunicacién dedicado entre la Municipalidad y el Centro de Datos del Proveedor, que
asegure comunicacion en todo momento.

e Cortafuego (firewall) en el lado del Proveedor que evite trafico sospecho o accesos desde la red o
Internet no autorizados.
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e Soporte vigente y contratado del fabricante para todo el hardware utilizado para dar el servicio
(equipos de comunicaciones, servidores, storage y otros).

e Servidores exclusivos para el servicio, que pueden ser fisicos o virtuales, pero no pueden estar
compartidos con otros servicios de la municipalidad, de terceros o del Proveedor no relacionados al
servicio.

e Servidores con capacidad adecuada en nimero y velocidad de niicleos, memoria RAM, capacidad de
almacenamiento, capacidad de acceso a disco I/O y otros, que permitan entregar un servicio en
optimas condiciones y tiempos de respuesta.

¢ Monitoreo permanente de los componentes de hardware y comunicaciones que permitan alertar a
tiempo uso preocupante de los recursos disponibles que pudieran comprometer la entrega del servicio
y en caso de incidente actuar oportunamente.

3. Requerimientos de software

LA SOLUCION debe contemplar:

e Uso de software comercial, no del tipo libre o conocido como “open source”, para las capas de
software que constituyen el servicio como Sistema Operativo, Middleware y Bases de Datos.

e Las versiones de software comercial instalado deben contar en todo momento con soporte vigente y
contratado del fabricante, junto con todas las licencias y/o derecho uso adquiridos por el Proveedor.

e Uso de antivirus profesional con soporte vigente y contratado del fabricante, junto con programa de
actualizacién de definiciones de virus al menos diario.

¢ Monitoreo permanente de los componentes del software que permitan alertar a tiempo situaciones
que pudieran comprometer la entrega del servicio y en caso de incidentes actuar oportunamente.

4. Requerimientos para el software desarrollado por el Proveedor

En caso que el Proveedor desarrolle software para LA SOLUCION, éste debera contemplar:

¢ Metodologia y buenas prdcticas de calidad para el desarrollo de Software.

e Un proceso de Quality Assurance (QA) o aseguramiento de calidad para las pruebas unitarias y de
certificacion que disminuya el riesgo de poner en produccién software con defectos.

¢ Documentacion (al menos): de especificacion de requerimientos, de disefio del sistema, de disefio de
arquitectura, de disefio del modelo de datos, de plan de pruebas, manual de usuario, manual e
instructivos de capacitacién.

e Encaso que sea una aplicacion Cliente/Servidor debe ser compatible con Windows 7 64 bits y Windows
10 64 bits. En caso que sea una aplicacion WEB debe ser compatible con las versiones vigentes de
internet Explorer y Chrome.

5. Implantacion del nuevo Sistema
LA SOLUCION debe contemplar Proyecto de implantacién del nuevo Sistema, que incluya al menos:

e Jefe de Proyecto con competencia comprobada en direccién de proyectos informaticos, que liderara
el proyecto y actuard como SPOC (Single Point of Contact — Unico Punto de Contacto) entre el IMCy
el Proveedor, junto con todos los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo exitoso
del Proyecto.

e Uso de metodologia conocida en Ingenieria de Software (de preferencia agil sobre cldsica) propuesta
por el Proveedor para el desarrollo y adecuaciones de funcionalidades requeridas.

e Matriz de funcionalidades a implementar, las que deberan Ser aprobadas por DIDECO y el IMC. Las
funcionalidades deben cubrir al menos el 80% de lo indicado en el Anexo A, porcentaje que se calcula
segun el método de evaluacion que se sefiala en el articulo N°13 de las Bases Administrativas, previa
validacién de lo declarado en su oferta por la Comision Evaluadora, para lo cual se agendara con
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posterioridad a la apertura de ofertas, una reunion con cada oferente de manera que éstas hagan
una exposicién del Sistema para la Direccion de Desarrollo Comunitario, de lo cual se levantara un
acta -por reunién- con las observaciones que se generen, que sera suscrita por los miembros de la
Comision Evaluadora y el oferente.

El calendario de estas reuniones se publicard a través de la plataforma www.mercadopublico.cl,
donde se indicara el lugar y hora en que se recibira a cada oferente, dichas reuniones se realizaran
siempre en dependencias municipales y tendran una duracion maxima de 2 horas, por lo que los
oferentes deberan proveer de todo el equipamiento necesario que permita efectuar la revisién y
pruebas adecuadas del sistema licitado.

e Cheklist técnico que corresponde a los requerimientos no funcionales contemplados en las bases
técnicas que seran exigidos como parte de la entrega del producto y aceptacién conforme por parte
de la Municipalidad, como se indica en el punto VI (CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO).

e Documentacién en cada una de las etapas del proyecto, que incluye al menos carta Gantt actualizada
permanentemente, documentos de analisis, disefio, planes de pruebas y controles de cambio.

e Andlisis y definicion de requerimientos, que contemplan el desarrollo de nuevas funcionalidades,
adecuacion de funcionalidades existentes, integracidn con otros sistemas y configuraciones necesarias
para dar el Servicio.

¢ Disefio de funcionales a desarrollar o adecuar.

e Desarrollo de las funcionalidades requeridas.

e Pruebas unitarias.

e Certificacién QA.

e Pruebas funcionales de usuario.

e Capacitaciones grupales y focalizadas segun los distintos usuarios del nuevo Sistema.

e Entrega de manual de usuario y manual de capacitacidn {en formato digital: PDF o WORD).

e Estrategia de puesta en produccién y de migracidn de los datos acordada con el IMCy DIDECO.

e Instalacidn, configuracién y despliegue del nuevo Sistema.

e Migracion de datos de los sistemas actuales.

e Soporte in situ permanente durante la puesta en produccidn y por el tiempo necesario hasta que el
nuevo Sistema se estabilice y comience a operar en régimen.

e Marcha Blanca: desde la puesta en produccidn exitosa, se considerard un periodo de uno hasta tres
meses para estabilizar el sistema, resolver incidencias y problemas relacionados a defectos en las
funcionalidades implementadas, problemas de desempefio y otros que afecten la calidad del servicio.
Durante este periodo no hay cobro para la Municipalidad pues se considera parte de la
implementacion y puesta en marcha previo al inicio del soporte. Los niveles de servicio deberdan ser
medidos pero no se cobraran multas en caso de incumplimiento.

Nota: Durante el desarrollo del Proyecto, entre DIDECO, IMC y el Contratista podran acordar ajustes a las
funcionalidades a implementar para hacer frente a nuevas necesidades de DIDECO o de la Municipalidad,
pero dichos ajustes no significaran modificacidn del objetivo de la licitacién.

6. Administracion del Proyecto

El equipo de proyecto se conformara con el IMC (y sus apoyos técnicos) por parte del Departamento de
Computacion e Informatica, dos o mas usuarios claves (“keyusers”) por parte de DIDECO y un Jefe de
Proyectos del Proveedor (mds sus apoyos técnicos), quien administrara el proyecto con una metodologia
que contemple:

e Documentacion del plan de proyecto, objetivos, alcances, descripcién del proyecto, principales tareas
y esfuerzos, matriz RACI (roles y responsabilidades), entre otros.
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e (Carta Gantt actualizada semanalmente.

e Reunidn de seguimiento semanal formal con los integrantes del equipo de proyecto.

e Reunién mensual para informar a la Alta Direccién el Estado del Arte del proyecto.

e Otras reuniones necesarias para un buen cometido del proyecto.

e Informe semanal del estado del arte del proyecto que debe contener al menos: resumen ejecutivo,
cuadro indicadores del proyecto, avance real v/s planificado, hechos relevantes ocurridos en la
semana, puntos de atencidn para las semanas siguientes, estado de compromisos
(cumplidos/incumplidos/pendientes), plan ejecutivo actualizado, analisis y conclusiones.

e Matriz de riesgo del proyecto actualizada semanalmente.

e Matriz de controles de cambio del proyecto.

e Escalamiento oportuno segun matriz de escalamiento que se indica en punto VIl (MATRIZ DE
ESCALAMIENTO).

7. Soporte del nuevo Sistema

LA SOLUCION debe contemplar soporte para la operacidon en régimen que asegure la continuidad
operacional y cumplimiento de los niveles de servicio. El soporte comienza con la aceptacion conforme del
nuevo Sistema por parte de la Municipalidad, lo que se consignara en el libro de servicio y tiene una
extension de 48 meses. Debe incluir:

® Monitoreo del Servicio en todas las capas que lo componen: infraestructura, comunicaciones, sistema
operativo, middleware, bases de datos y software del Proveedor, que permitan detectar componentes
alertados que pudieran derivar en un incidente y de ocurrir detectarlo en el menor plazo posible.

e Atencidn de incidentes y restauracién del servicio en el menor plazo posible.

e Correccion de problemas (desarrollo correctivo).

o Mesa de ayuda para atencion de los usuarios.

e Atencion de requerimientos (ver Nota 1).

Nota 1: El alcance de la atencidn de requerimientos cubre las consultas propias del Servicio, cambios en la
configuracién, altas, modificaciones, bajas de usuarios, restauracidn de contrasefas, reportes,
extracciones de datos y otros relacionados al Servicio, que no impliguen hacer desarrollos a nivel de

programacion para incorporar nuevas funcionalidades o cambios en las mismas. Entre DIDECO, el IMCy el
Proveedor establecerdn un procedimiento para la atencién de requerimientos que entre otros defina los
responsables y autorizados para solicitar.

Nota 2: DIDECO debera designar un encargado o coordinador de LA SOLUCION para efectos de canalizar
los requerimientos del dia a dia.

8. Informes del Servicio

LA SOLUCION debe contemplar al menos 3 tipos de informes regulares del servicio:

A. Informe post-incidente para todos los incidentes de nivel 1 y 2 (ver Tabla3. Atencién de
Incidentes, en seccion 24.3). Este debe contener al menos, la cronologia del incidente desde
que se declaré hasta que se recuperd el servicio, las acciones realizadas para recuperar el
servicio y el error conocido o causa raiz que lo origino si es que fue posible obtenerla en tiempo
de incidente.

B. Informe causa raiz para todos los incidentes de nivel 1y 2 y para los incidentes de nivel 3y 4
que son repetitivos, donde se desconoce el origen del problema. Este debe contener al menos
analisis del problema, causa raiz y propuesta de solucién definitiva.
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C. Informe mensual del servicio, a convenir entre las partes, que debe incluir al menos: resumen
de los incidentes y problemas, resumen requerimientos atendidos, resumen principales
eventos en el monitoreo, métricas y graficas de desempeno de la infraestructura, base de
datos y otras capas de software que intervienen, métricas de los niveles de servicio acordados,
calculo de uptime, hechos relevantes en el Servicio, avance en los planes de accién acordado
por las partes, analisis y recomendaciones de mejoras del Servicio.

9. Migracion

LA SOLUCION debe contemplar la migracién de los datos del sistema de DIDECO y del Sistema de Tarjeta
Vecino hacia el nuevo Sistema. Para esto entre el IMC, DIDECO y Contratista se determinaran las
estrategias mas iddneas de migracién, asi como la informacién que debera ser migrada.

LA SOLUCION también debe incluir carga inicial de datos del Sistema de Piscinas y Biblioteca. La
informacion a cargar sera determinada en conjunto por el IMC, DIDECO y Contratista.

Establecido lo anterior el Contratista deberd facilitar los formatos de intercambio de datos los cuales
deberan ser poblados por el IMC en conjunto con DIDECO. El Contratista deberd asegurar la carga correcta
de los datos y su consistencia. De encontrar errores los informara al IMC para su correccion.

10. Interoperabilidad

LA SOLUCION deberé contemplar mecanismos de integracion con otros Sistemas de la Municipalidad o de
terceros, el cual serd acordado para cada caso por el IMC, DIDECO y Contratista, preservando la calidad de
los servicios, eficiencia y oportunidad de la informacién y facilidad para los usuarios. Estos mecanismos
podran ser en linea y/o batch, por medio de servicios Web, APIs y/o archivos EDI (Electronic Data
Interchange).

Las integraciones a considerar son:

Catastro: las direcciones que correspondan a la comuna de Providencia deben tener los nombres de las
calles normados. Para esto la Municipalidad provee un Servicio Web que entrega los nombres de las calles
y unidad vecinal a la que pertenece. El nuevo Sistema deberd invocar este Servicio Web para la validacién
de calles cuando son de la comuna de Providencia. Como mecanismo alternativo y por razones de
eficiencia el nuevo Sistema podra disponer de una copia local de las direcciones para consulta previa, la
que debe ser actualizada al menos una vez por semana.

Tesoreria: los pagos de prestaciones de DIDECO realizados directamente a través del sistema de cajas de
tesoreria Municipal deberan ser informados al nuevo Sistema para que registre la prestacién como pagada.
El nuevo Sistema debera exponer un Servicio Web, APl o un mecanismo de carga para que pueda informar
en linea o batch el pago de una prestacion de DIDECO. Asimismo los pagos realizados directamente en el
nuevo Sistema deberan ser informados a Tesoreria por medio de un servicio Web, APl o archivo de carga.

Piscinas:

a. Enlas piscinas diariamente son contratados planes, actividades y servicios. Los planes son de pago
mensual y pueden darse de baja por el propio contratante o falta de pago. Las actividades y
servicios son de pago Gnico. En el nuevo Sistema es necesario registrar las altas/bajas de planes
junto con la contratacion de actividades y servicios en el “Registro Historico” (ver Anexo A). Se
proponen dos mecanismos de integracion:
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1. Enlinea, a través de API o Servicio Web que exponga el nuevo Sistema y pueda ser invocado
desde el sistema de Piscinas para informar la novedad.

2. Batch, a través de archivo EDI que genere diariamente el sistema de Piscinas y pueda ser
procesado por el nuevo Sistema para inyectar las novedades.

Por cualquier via que sea la integracion, no se debe registrar novedad en el “Registro Historico”
si la persona no esta creada previamente en el nuevo Sistema.

b. Otra integracion necesaria es validar la vigencia de la Tarjeta Vecino al momento de utilizarla en
los recintos deportivos. Para ello el nuevo Sistema debera proveer un Servicio Web o API que
pueda ser invocado desde el sistema de Piscinas para consultar en linea la vigencia de la tarjeta.

c. laterceraintegracion, es crear un nuevo usuario desde el sistema de Piscinas en el nuevo Sistema.
Para esto debe proveer un Servicio Web o AP| que pueda ser invocado desde el sistema de Piscinas
para crear en linea el nuevo usuario cuando se registra en el sistema de Piscinas.

Bibliotecas: diariamente el sistema de Biblioteca generard un archivo EDI en un repositorio con
informacidn de los usos de la Biblioteca por parte de los beneficiarios. Este repositorio debera consultarlo
periédicamente el nuevo Sistema y procesar este archivo inyectando esta informacion en lo que se llama
“Registro Histdrico” (ver Anexo A).

Farmacias: las farmacias comunales entregan descuentos a las personas que disponen de tarjeta vecino y
aplican subvenciones si la persona dispone del beneficio entregado por DIDECO. Para esto se requieren 2
integraciones:

a. Enlinea, a través de una APl o Servicio Web que exponga el nuevo Sistema y pueda ser invocado
desde el sistema de Farmacias para conocer los beneficios que tiene asociado la persona a su
tarjeta vecino. O bien batch, para lo cual desde el nuevo sistema de DIDECO todos los dias se debe
generar un archivo EDI con las personas y beneficios asociados a tarjeta vecino para que el sistema
de Farmacias lo cargue y lo pueda consultar locaimente.

b. En linea, a través de una API o Servicio Web que exponga el nuevo Sistema DIDECO para que el
sistema de Farmacias pueda informar el uso del beneficio (descuento) y/o la subvencidn utilizada
en caso que aplique. O bien batch, para lo cual desde el sistema de Farmacias todos los dias se
debe generar un archivo EDI con las personas y beneficios utilizados para que el nuevo sistema de
DIDECO lo cargue en los beneficios utilizados.

Datamart: diariamente el nuevo Sistema debe generar un archivo EDI en un repositorio con todas las
novedades originadas en el “Registro Histérico”. La Municipalidad desarrollara un proceso para inyectar
los datos al Datamart Municipal utilizado por los sistemas de Bl (Business Intelligence). El formato del
archivo se acordara entre el IMC, DIDECO y Contratista en el momento de su implementacion.

11. Gestion de la Disponibilidad

LA SOLUCION debe asegurar revision, diagndstico y validacién periédica de los niveles de disponibilidad
comprometidos identificando y subsanando puntos de falla, mitigando riesgos tecnolégicos y aplicando
planes periddicos de mantenimiento preventivo que incluyan, al menos:

e Aplicaciéon de mejores practicas recomendadas por los fabricantes en todos los componentes
(hardware y software) que son parte del Servicio, estas pueden incluir, pero no se limita a: instalacion
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de parches de desempefio, parches de seguridad, Service Packs, Upgrade de sistemas operativos y
otros que los fabricantes recomienden.

e Aplicacion de nuevas versiones, release y parches del Software desarrollado por el Proveedor.

e Actividades de mantenimiento preventivo rutinarios, que pueden ser, pero no se limita a:
desfragmentacion de discos y archivos, limpieza de archivos temporales, limpieza de logs, limpieza del
registro (sistemas Windows), reconstruccion de indices en base de datos, compactacion de base de
datos y otros.

e Monitoreo permanente de la disponibilidad de LA SOLUCION y aplicacién de medidas para volver a la
normalidad indicadores alertados en la infraestructura, sistema operativo, bases de datos y otras
capas de software que son parte del Servicio y que pudieran ocasionar incidentes, estos pueden ser,
pero no lo limita a: umbrales uso CPU, memoria RAM, capacidad de almacenamiento, fragmentacion
de discos, fragmentacion de indices, tamafio de logs, tablespace (en el caso de base de datos Oracle)
y otros.

12. Gestion de la Capacidad

LA SOLUCION debe incluir un plan de capacidad anual (Capacity Planning) que use proyecciones futuras e
informacion histérica para evaluar la capacidad requerida para el afio siguiente y en funcién de esto hacer
los cambios de infraestructura que se requieran.

También debe contemplar una revision permanente del uso de la capacidad actual para ejecutar a tiempo
cambios de infraestructura que el plan de capacidad no anticipara. En este sentido el Proveedor debe
asegurar que los componentes de hardware y software de LA SOLUCION son en todo momento adecuados
para entregar en éptimas condiciones el Servicio.

Los elementos a revisar pueden ser, pero no lo limita a: uso de CPU, memoria RAM y almacenamiento, uso
de ancho de banda, volumen de 1/0O, cantidad de transacciones concurrentes en la base de datos, cantidad
de usuarios concurrentes en el Sistema y otros.

13. Gestion de la Continuidad

LA SOLUCION debe incluir la elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP- Business Continuity
Plan) aprobado por la Municipalidad y probado por el Proveedor anualmente, quien deberd entregar
evidencia a la Municipalidad de su ejecucion y resultados. Este plan debe responder a como el Proveedor
continuara dando el servicio frente a eventos de fuerza mayor que puede ser, pero no lo limita a:
indisponibilidad de su personal para acceder a sus instalaciones, huelga de sus trabajadores, enfermedad
masiva de su personal, entre otros.

También debe incluir un plan de recuperacién de desastres (DRP — Disaster Recovery Plan) aprobado por
la Municipalidad y probado anualmente por el Proveedor, quien deberd entregar evidencia a la
Municipalidad de su ejecucién y resultados, con alcance en la restauracién del Servicio en caso de
indisponibilidad de componentes de infraestructura que participan en la prestacion del Servicio. Este plan
debe simular restaurar el servicio en otros servidores a partir de los respaldos o bien el traslado de los
servicios a servidores de contingencia (o secundarios), en un modelo activo-pasivo, segun sea la solucién
de arquitectura definida por el proveedor. El plan debe detallar al menos las actividades a realizar, sus
tiempos y responsables.
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Politica de Respaldo

LA SOLUCION debe contemplar un respaldo periédico correcto y completo de todos los datos,
configuraciones y softwares necesarios para restaurar en forma integra el Servicio a su Gltimo punto de
respaldo.

Debe realizar al menos un respaldo FULL completo una vez a la semana y un respaldo incremental diario.
En todo momento debe conservar los dltimos 2 respaldos FULL y los Gltimos 14 respaldos incrementales.
Lo que se busca es poder volver a un punto de restauracién hasta 14 dias atras.

Los respaldos no pueden estar alojados en el mismo servidor que es parte del Servicio.

Los respaldos deben ser validados al menos 2 veces al aflo, que son completos y correctos, es decir estan
en condiciones de ser utilizados para recuperar informacién y restaurar el servicio.

14. Gestion de la Seguridad de la Informacion

Definiciones:

e Confidencialidad: la informacién solo debe ser accedida por quien corresponda.
e Integridad: la informacion debe ser correcta y compieta.
e Disponibilidad: la informacién debe ser accesible cuando se requiera.

LA SOLUCION debe proveer adecuados mecanismos de control que permitan asegurar en todo momento
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Para esto el Proveedor deberd elaborar una politica y plan de seguridad de la informacién que debera ser
aprobada por la Municipalidad.

15. Gestion de Calidad

LA SOLUCION debe disponer de una metodologia que asegure un adecuado ciclo de desarrollo, pruebas y
certificacién en ambientes no productivos, que permitan minimizar impactos en la produccién por cambios
en los sistemas o sus componentes. Debera contemplar:

e Ambiente de Desarrollo

* Documentacidn de desarrollo: analisis de requerimiento, disefio de solucién, otros.

e Ambiente de Certificacion (QA)

e Planes de prueba

e Certificacion completa y correcta de las funcionalidades antes de promover a Produccion.

16. Gestion del Cambio

Definiciones:

e Cambio Normal: cambio planificado.

e Cambio Emergente: cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o prevenir un
incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.

e Cambio Rutinario: cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, que no afectan el
Servicio.
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LA SOLUCION debe proveer un adecuado proceso de paso a produccién controlado y coordinado
previamente con el IMC o con quien él designe.

Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el Servicio, deben ser acordados con el IMC
con al menos 5 dias habiles de anticipacion a la fecha sugerida para aplicar el cambio, quien debe autorizar
las ventanas de intervencion. Como principio general, cualquier cambio que involucre interrupcion de
servicio debe realizarse después de las 20:00 horas.

Los cambios rutinarios puede realizarlos el Proveedor sin informar al IMC.

Los cambios emergentes deben ser justificados por el Proveedor y autorizados por el IMC.

Una vez que entre en funcionamiento el Comité de Cambios (CAB — Change Advisory Board), liderado por
el DCI, el Proveedor debera presentar el cambio normal a la Municipalidad en las sesiones que se
establezcan para ello y sera el Comité quien aprobara o rechazara el cambio.

17. Gestién de Eventos

LA SOLUCION debe asegurar un adecuado monitoreo sobre todas las capas que componen el servicio para
alertar a tiempo situaciones de riesgo o incidentes. Debe contemplar:

e Alerta de umbrales sobrepasados en infraestructura que pueden ser, pero no se limita a: %uso CPU,
%uso memoria RAM, %nivel de paginacién, %almacenamiento en uso, %almacenamiento libre, %1/0,
%fragmentacion, nivel de latencia, nivel de throughput, ancho de banda utilizado, otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en bases de datos que pueden ser, pero no se limita a:
%fragmentacidn de indices, cantidad de transacciones por segundo, tamafo de logs y tablespace y
otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en el Software desarrollado por el Proveedor que pueden ser, pero
no se limita a: logs de eventos que acusen comportamientos inadecuados del Servicio, tiempos de
respuesta en la operacion, otros.

18. Gestion de Incidentes

Definiciones:

e Incidente: cualquier evento anormal en la operacién que causa una interrupcién o degradacién del
servicio.
e Workaround: solucién temporal que permite restaurar el servicio sin ser una solucién definitiva.

LA SOLUCION debe asegurar una adecuada gestion de incidentes que permita en el menor tiempo posible
recuperar el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:

e Un proceso de atencién y escalamiento.

e Registro y clasificacion del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de todas las
acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.

e Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y workaround aplicados.

e Informe post-incidente para todos los incidentes criticos y graves (ver Tabla 3: Atencién de
incidentes).

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a la normalidad.
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19. Gestion de Problemas

Definiciones:

® Problema: causa desconocida que ha originado uno o mds incidentes.
e Error conocido: problema con causa raiz conocida.

LA SOLUCION debe asegurar una adecuada gestién de problemas que permita diagnosticar la causa raiz
de los problemas detectados y resolver en forma definitiva los errores conocidos. Debe contemplar:

e Un proceso de diagndstico de problemas y solucién de errores conocidos.
e Registro y clasificacién de los problemas.
e Planes de correccion de los problemas abiertos.

Los incidentes que pasan a gestidn de problema son todos los criticos y graves (ver Tabla 3 en seccién 24.3)
mas los moderados y leves que son recurrentes. Se define la recurrencia si en 30 dias seguidos se presentd
el mismo incidente en 4 0 mds ocasiones.

Entre el IMCy el Proveedor acordaran en forma periddica las prioridades de correccién de los problemas,
segun las necesidades de DIDECO e impacto en los servicios.

20. Gestion de Requerimientos y Mesa de Ayuda

LA SOLUCION debe proveer una mesa de ayuda para reportar incidencias, solicitar requerimientos,
consultas y otros, siempre relacionados al Servicio, que contemple:

e Numero telefénico y correo electrénico para solicitar atencién.

e Un supervisor {con correo electrénico y celular) para escalar situaciones urgentes o no solucionadas
en los tiempos comprometidos.

e Sistema de registro y asignacion de tickets de atencién para dar seguimiento a los casos abiertos.

El horario de funcionamiento de la mesa de ayuda es en horario habil DIDECO de lunes a viernes de 8:30
a 18:30, exceptuando feriados legales.

La mesa de ayuda debe estar disponible como maximo una semana después de la puesta en produccién
exitosa del nuevo sistema de DIDECO y debe operar en dependencias propias del Proveedor, no de la
Municipalidad. El atraso en el cumplimiento de lo previamente dispuesto serd causal de multas, segun lo
contemplado en las Bases Administrativas.

21. Gestion del Acceso

LA SOLUCION debe proveer mecanismos de control de acceso al Sistema que impidan accesos no
autorizados tanto de usuarios de la Municipalidad como del propio personal del Proveedor en todas las
capas de infraestructura y software que lo componen.

Los accesos directos a servidores y bases de datos deben ser solo a usuarios autorizados, con privilegios
definidos segun su rol, nombrados (no pueden ser cuentas genéricas) y debe quedar registro de sus
acciones con el fin de proveer esta informacion para auditorias de seguridad que la Municipalidad se
reserva el derecho de pedir.

Entre el IMC, DIDECO y Contratista acordaran un protocolo para la solicitud de accesos al nuevo Sistema,
el cual debe contemplar al menos un registro auditable de la solicitud de accesos y su autorizacion.
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22. Mejora Continua

La Municipalidad y el Contratista podran sugerir la implementacién de mejoras evolutivas como parte de
la mejora continua del Servicio. Aquellos que correspondan a nuevas funcionalidades o cambios en las
mismas solicitadas por la Municipalidad deberan ser evaluadas y cotizadas por el Contratista en tiempo y
material, seguin disponga en su Listado de Precios Unitarios. Sin perjuicio de esto y de comun acuerdo
entre las partes, se podrdn incorporar mejoras sin costo que constituyen un perfeccionamiento del
Software desarrollado por el Proveedor reutilizable en todas las instalaciones que disponga.

Los requerimientos originados por cambios en las leyes de la Republica deben ser implementados por el
Proveedor sin costo para la Municipalidad.

Los nuevos release del Software desarrollado por el Contratista no tienen costo para la Municipalidad, por
ser parte del servicio de soporte.
Se debera realizar entre el IMC, DIDECO y Contratista una reunidn periddica para analizar el servicio y sus

mejoras. La frecuencia la estableceran las partes, pudiendo ir desde los 15 a 60 dias.

El Contratista una vez al afio debera realizar una encuesta de servicio entre los funcionarios de DIDECO
para evaluar al menos calidad, oportunidad y experiencia en el Servicio. El contenido, formato y escala de
evaluacion de la encuesta debera ser aprobado por DIDECO.

El Contratista debera presentar plan de mejoras para todos los puntos evaluados insatisfactoriamente, el
cual debera ser aprobado en conjunto por el IMC y DIDECO. En caso que el plan incluya el desarrollo de
nuevas funcionalidades o cambios en las funcionalidades existentes requeridas por DIDECO, esto se
cotizard en modalidad tiempo y material, pero no tendran costo aquelias funcionalidades que presentan
defectos o son ineficientes.

23. Catalogo de Servicio

Definiciones:

e SLA: Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio, comprometido por el Proveedor que se
traduce en un plazo maximo para cumplir la actividad o tarea definida en el Servicio.

e SLA Atencidn: Tiempo maximo que demora el Proveedor en atender un incidente o requerimiento
desde que es reportado.

e SLA Solucién: Tiempo maximo que demora el Proveedor en dar una solucién a un incidente o
requerimiento desde que termina el tiempo de atencion.

LA SOLUCION debe mantener un catdlogo de servicios vigente durante toda la duracion del contrato que
incluya por servicio ofrecido al menos clasificacion del servicio, SLA, cantidad maxima de requerimientos
por mes.

El SLA no puede exceder los limites fijados segln se indica en la seccion 24. Niveles de Servicio.

24. Niveles de Servicio

Definiciones:

e Uptime: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio esta operando con
normalidad.

LA SOLUCION debe contemplar la medicién de los niveles de servicio acordados y su informe mensual al
IMC.
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24.1. Tabla 1: Implementacion de Proyecto
N°® Descripcion Consideraciones SLA
1 Impleme,ntacién de LA Se mide desde lafecha de acta de inicio del servicio hasta e e
SOLUCION la puesta en produccién exitosa.
2 Marcha’BIanca de LA Se mide desde la puesta en produccién exitosa hasta la P
‘SOLUCION aceptacion conforme del Proyecto.
24.2, Tabla 2: Disponibilidad del Sistema
Tipo horario Dia Horario Uptime
Habil DIDECO  Lunes a Viernes (no festivos) 08:30:00 - 18:30:00 >=99,5%
No Habil Lunes a Viernes (no festivos) 18:30:01 - 08:29:59 >=90%
No Habil Sabado, Domingo y festivos 00:00:00 - 23:59:59 >=90%

El Uptime se calcula por mes y segln tipo de horario, con la siguiente formula:

Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100

Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operé con normalidad, que puede ser desde una
indisponibilidad total hasta una degradacion leve.

Por ejemplo, para el mes de enero de 2018:

Tipo horario Total horas del mes | Maxima cantidad horas afectadas

Habil DIDECO 210 1,05 (63 minutos)

No Habil 534 53,4 (3.204 minutos)
Notas:

1) Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva responsabilidad
del Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones
de responsabilidad municipal o de Proveedores de la Municipalidad que no guardan relacién con
el Proveedor que se adjudique el servicio.

2) Una mantencién del Sistema que realice el Contratista afecta la disponibilidad.

24.3. Tabla 3: Atencion de incidentes

Cantidad

Nivel Tipo Descripcion o N Maxima
Atencion Solucion
por Mes

SLA SLA

Inisponibilidad total o degadacién tal del

1 dftico servicio que no hace posible la operacion por <=5 <=60 5
mas de 3 minutos continuos de cualquier parte  minutos minutos
del Sistema.
Indisponibilidad  parcial o  degradacion
importante del servicio. Se puede operar con <=10 <=90
2 Grave P P P 4

mucha dificultad. La experiencia del usuario minutos @ minutos
estd muy afectada.
Degradacidn del servicio, que permite operar,
S . <=20 <=120

3 Moderado pero en el limite de lo admisible, esto se ; . 6
. . . minutos  minutos
interpreta como lentitud en el sistema.
Degradacion leve del servicio, que puede ser np | =340

4 Leve percibida como “cierta lentitud”, pero que no ; ; 8
o . minutos | minutos
impide la operacién. :

Notas:
1) Los niveles de servicio requeridos son solo para el horario habil DIDECO (Lunes a Viernes, de 8:30
a 18:30, excluyendo festivos legales).
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2) Un incidente se considera atendido, para el calculo del SLA de atencién, cuando el Contratista
informa al IMC por correo electrénico que fue asignado el caso.

3) Unincidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una condicién
normal de operacién y es informado el IMC por correo electrénico.

4) Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un
mes calendario no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos
el 85% de los incidentes se atendid y solucioné en los plazos indicados en cada nivel.

5) Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva
responsabilidad del Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y
comunicaciones de responsabilidad municipal o de proveedores de la Municipalidad que no
guardan relacién con el Proveedor que se adjudique el servicio.

6) No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacién de servicio originada en una
mantencién programada del Sistema.

24.4. Tabla 4: Correccion de Problemas
Nivel Tipo Descripcion SLA Planificacion
1  Problema Critico Genera incidente critico <=5 dias habiles
2 ? Problema Grave Genera incidente grave <=5 dias habiles
3 Problema Moderado  Genera problema'moderado <= 10 dias habiles
4_ | E_l_'_(__)_-b'le‘ma Leve 1 rﬁ‘énera‘b‘rdblé‘ma ié}(e - <=10 dl'ava hébiles
Nota:

1) Eltiempo de planificacion se mide desde la entrega del informe causa raiz y es el tiempo maximo
en que el proveedor entregard un plan para la correccién del problema, con macro actividades,
fechas propuestas y plazos involucrados.

2) Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un
mes calendario al menos para el 90% de los problemas se entregé la planificacion de la correccién
en los plazos indicados en cada nivel.

3) EIIMC podra solicitar ajustes a la planificacion si los tiempos son insatisfactorios o el impacto en
el Servicio es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte del Contratista.

24.5, Tabla 5: Atencion de requerimientos

N° Tipo Descripcion SLA Solucion i
por Mes

sulta | ici ncill o oY
1 Consulta AR i oA e T 1 dia habil 20
responder, en menos de 2 horas habiles.

Requerimiento rutinario urgente. Las

Rutinario — actividades a desarrollar son conocidas, de g !
2 o, o - iy 4 horas habiles 5
Urgente bajo riesgo y con tiempos de soluciéon i
' inferior a 2 horas habiles.
Requerimiento rutinario normal. Las
Rutinario — actividades a desarrollar son conocidas, de g
3 . ) e 1 dia habil 20
Normal bajo riesgo y con tiempos de solucién
: inferior a 2 horas habiles.
| s Requerimientos que no tienen una pauta
' Baja . o 2 ; o ‘
4 = conocida de solucidén, pero son sencillos de 3 dias habiles 6
Complejidad ; .y
| resolver en menos de 3 dias habiles.
Requerimientos que no tienen una pauta
Mediana conocida de solucién, pero son de mediana . o
5 i . i : 6 dias habiles 3
Complejidad complejidad, a resolver en menos de 6 dias
habiles. ‘
6 Alta Requerimientos que no tienen una pauta 10 dias habiles 5
' complejidad conocida, pero son de alta complejidad. (ver Notas)
BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA A ’
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Notas:

1) Se entiende por Consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un analisis y pauta de
solucion, se puede entender como la entrega de un dato o informacién relacionada al Servicio.

2) Los Requerimientos en general involucran un andlisis y una pauta de solucién conocida o por
desarrollar.

3) EISLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega de
la solucién al requerimiento y no la solucidn propiamente tal.

4) Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un
mes calendario al menos el 90% de los requerimientos se solucioné en los plazos indicados. Esto
considera solo las cantidades por mes definidas para cada requerimiento, superado este valor la
atencién serd en modalidad “mejor esfuerzo” y el SLA no se aplicara para los requerimientos que
superaron el umbral.

5) Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, modificaciones y bajas de
usuario, restablecimiento de contraseiias y otros que el proveedor debera indicar.

24.6. Tabla 6: Entrega Documentos

N° Documento SLA

1 Informe Post-Incidente 3 dias habiles, posterior al cierre del incidente.

2  Informe Causa Raiz :7 dias habiles, posterior al cierre del incidente.

3  Informe Mensual del Servicio 5to dia habil del mes siguiente.

4  Informe Capacity Planning Mes N° 10, 22 y 34 desde el inicio del soporte.

5 Plande continuidad (BCP) Mes N° 7 desde el inicio del soporte.

6 ( Ejecusién'BEP eiiiforme A convenir entre el mes n° 8 y n® 12 desde el inicio del
| soporte.

7  Plan Recuperacion Desastres (DRP) Mes N° 7 desde el inicio del soporte. =

8 | Ejecucion DRP e informe 2 A convenir entre el mes N° 8y 12 desde el inicio del soporte. |

9 Politica de Seguridad ‘Mes N° 3 desde el inicio del soporte. '

10 Plan de Seguridad Mes N° 4 desde el inicio del soporte.

11 1 Plai dE Acish Auditerts ;JSd?t]srsi:_esleés de la fecha de entrega del informe final de

Nota: Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los documentos se entregé en los plazos indicados.

24.7. Tabla 7: Monitoreo
N° Actividad SLA SLO

1 i
Deteccion de umbral sobrepasado en componente

S : >=95% de los eventos en
critico <= 3 minutos

) horario habil DIDECO
2 | Deteccion de umbral sobrepasado en componente | <= 15 minutos  >=90% de los eventos en
normal* ‘ horario habil DIDECO

Nota: El Proveedor debera informar durante el periodo de estabilizacion del Sistema la lista de
componentes de LA SOLUCION que son criticos y normales, ademas de los umbrales de monitoreo que
tiene definido.
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24.8. Tabla 8: Mantencién preventiva
N° Actividad SLA
1 Aplicacion  actualizacion critica, Hasta 3 meses desde la fecha de liberacion de la
segun declaracion de fabricante actualizacion.

Aplicaciéon de version, release o
2 parche del Software desarrollado | A convenir con el IMC.
por el Proveedor
e ’ . No pueden pasar mds de 35 dias habiles entre 2
3 Mantencion preventiva rutinaria o5 .
programas de mantencion preventivo

1 Aplicacién de medida por alerta en

4 £ <= 5 minutos horario habil DIDECO
componente critico - ] ‘
T = v
5 Aplicacién de medida por alerta en <= 25 minutos horario habil DIDECO
componente normal - :
Nota:

1) Eltiempo de aplicacién de medida por alerta se mide desde la deteccion.
2) Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un
mes calendario al menos el 90% de las actividades se realizaron en los plazos indicados.

24.9, Tabla 9: Mesa de ayuda
Tipo horario Dia Horario Uptime
Habil DIDECO Lunes a Viernes 08:30:00 - 18:30:00 99,5%
Actividad SLA Horario SLO
Atencion de llamada <=3 minutos 08:30:00 - 18:30:00 70%
Atenciénde llamada <=5 minutos 08:30:00 - 18:30:00 85%
Atencion de llamada <=8 minutos 08:30:00 - 18:30:00 100%

VI.  CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

El proyecto de Implementacién del nuevo Sistema, como parte de LA SOLUCION, se dara por aprobado
con el concurso de las siguientes condiciones:

N° Documento

1 Matriz de funcionalidades aprobada por el IMC y DIDECO.

2 | Pruebas funcionales aprobadas por el IMCy DIDECO.

3 Documentacidén del proyecto aprobado por IMCy DIDECO.

4  Cheklist Técnico aprobado por IMC.

5 Cumplimiento de todos los niveles de servicio (SLA) definidos por 30 dias seguidos desde la puesta

en produccién exitosa.

Se estima un periodo de estabilizacién de LA SOLUCION de uno a tres meses.

VIl. MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio se necesita una
matriz de escalamiento tanto del Contratista como de la Municipalidad, que permita individualizar a las
personas en sus respectivos roles y jerarquias.

El Contratista debera disponer de un responsable de servicio como punto Unico de contacto, que sera la
primera linea de escalamiento, por ejemplo ADM (Account Delivery Manager).
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La matriz de escalamiento de {a Municipalidad y su equivalencia en una estructura organizacional clasica
es la siguiente:

Nivel ROL Homologacion de cargo
1 IMC ADM/Coordinador del Servicio/Gestor de contrato
2 Supervisor Desarrollo y Soporte Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
2 Jefe Computacion e Informatica Subgerente de Operaciones/Tecnologia/Sistemas
3 Director SECPLA Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
4 Director DIDECO Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
5 Administrador Municipal Gerente General

La matriz de escalamiento que proponga el Proveedor debe tener coherencia con la homologacién de
cargos y un minimo de 3 niveles.

VIll. EXPERIENCIA

Es deseable que el Proveedor acredite que el Sistema que ofrece opera actualmente en al menos 2
municipios, en sus Direcciones de Desarrollo Comunitario por un periodo de tiempo no inferior a 2 afios.

IX.  PLAZOS DEL SERVICIO

El plazo de instalacion de LA SOLUCION es de un maximo de 6 meses contados desde la fecha de inicio
segln se registra en el Libro de Servicio, que incluye la instalacién del nuevo Sistema con las
funcionalidades acordadas en la matriz de funcionalidades a implementar, migracion de los datos del
sistema anterior y habilitacién de la interoperabilidad con los otros sistemas.

Se considera plazo de 1 a 3 meses para estabilizar LA SOLUCION una vez puesta en produccién para
corregir defectos, afinar funcionalidades y estabilizar en régimen el Servicio, es decir, de Marcha Blanca.

LA SOLUCION se considera estable cuando estan todos los usuarios operando con normalidad, no hay
funcionalidades comprometidas pendientes y se cumplen los criterios de aceptacién del proyecto, segun
lo que se indica en el punto VI (CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO).

Cuando la Municipalidad comprueba que LA SOLUCION es estable, dara por aceptado el Servicio mediante
la consignacidn respectiva en el Libro de Servicios y se inicia la etapa de soporte por 48 meses.

X. GARANTIA

El Contratista debera corregir a su entero costo todos los problemas surgidos o defectos en cualquier
componente parte de LA SOLUCION, asi como atender y resolver todos los incidentes que son de su
responsabilidad.

El Contratista procurara asignar para el desarrollo y soporte de LA SOLUCION el personal mas idéneo, con
las competencias demostrables segln sus roles y responsabilidades asignadas. Sin perjuicio de esto, la
Municipalidad, a través de su IMC, podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato
cambio del personal asignado por el Contratista de incurrir en errores, desatenciones, falta de diligencia u
otros hechos que la Municipalidad considere grave y que cuestionen seriamente la competencia del
personal asignado por el Proveedor para dar el Servicio.

Al menos una vez al afio deberd implementar las mejoras que son parte de su programa de mejoramiento
continuo, sin costo para la Municipalidad.
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Xl. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

El Contratista debera adjuntar en su oferta un Listado de Precios Unitarios en unidades de fomento para
el desarrollo de nuevas funcionalidades o adecuacién de las mismas que surjan en el tiempo como parte
de las necesidades de DIDECO o DCI.
N° item
Desarrollo normal (valor por hora hombre)
Desarrollo baja complejidad (valor por hora hombre)
Valor Desarrollador mes
Atencion mesa de ayuda en horario No habil DIDECO (valor por hora)
Capacitacion individual (valor por hora)
Capacitacion masiva (valor por hora)

AU B WNBR=

Nota: se entiende desarrollo baja complejidad el que requiere un minimo de recursos técnicos y no un
staff técnico completo.

Xil. AUDITABILIDAD

La Municipalidad se reserva el derecho auditar en cualquier momento el contrato, que incluye los
procesos, tecnologias y personal que el Contratista emplea para entregar los servicios, de tal modo de
asegurar en el tiempo la calidad de LA SOLUCION.

El Contratista se compromete a facilitar y proveer toda la informacidn requerida por el auditor. Si por
razones de confidencialidad el Proveedor no puede entregar algun tipo de informacién, debera proveer
algin mecanismo que permita de igual forma evidenciar el punto auditado.

El Contratista se compromete a presentar un plan de accidn para resolver los puntos observados, el cual
debe ser aprobado por el IMC.

Xill. TRANSICION DEL SERVICIO

El Contratista se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato, a facilitar todos sus
recursos humanos y técnicos para la migracién hacia un sistema propio de la Municipalidad o de otro
proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracién puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion de la migracién
con personal de la Municipal y del Proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacién y entrega de
datos a migrar segin los esquemas y formatos definidos por el nuevo Proveedor, entrega de material
técnico necesario para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a
la migracidn e implantacion del nuevo sistema. Asimismo dependiendo de la estrategia de Implantaciéon
del nuevo sistema, que podra ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra, el Contratista debera participar
en las reuniones de trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el Contratista que termina el contrato se limita a las
relacionadas a su Sistema y, por lo tanto, no es responsable de la implantacién exitosa del nuevo Sistema,
asi como del plan de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su Sistema y
los datos contenidos. Esta obligacién se extingue al finalizar el contrato, sin embargo de encontrar errores
posteriores al término del contrato, como datos incorrectos proporcionados por el Contratista u otros que
sonde su responsabilidad debera subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado
el contrato.

#
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El Contratista, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad
con el méaximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

El Contratista debera asignar un Jefe de Proyecto que coordinara internamente con sus propios equipos
técnicos y sera el punto de contacto y coordinacién con el IMC y el jefe de Proyecto del Nuevo Proveedor,
quien liderara y es responsable de la Migracion e Implantaciéon del nuevo Sistema.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del Proveedor adjudicado y
por tanto lo notificard formalmente a través del Libro de Servicios cuando el Contratista incurra en
incumplimiento de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le
sean atribuibles. El acumulamiento de 3 o mds hojas de servicio, serad objeto de aplicacion de multas, sin
perjuicio de otras acciones legales que pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la
Municipalidad.

RODRIGO-ZALAQUETY GOMEZ KATIA
Coordinador Desarrollg/Comunitario Jefe Departamento acion e
Informatica

¥
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LICITACION PUBLICA
SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

ANEXO A: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ANEXO A %
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. GENERALIDADES

Son caracteristicas que se aplican a todo el Sistema:

e Paratodos los datos que se sefialan como “parametrizables” se debe proveer un mantenedor, que
permita definir parametros con glosas asociadas. Cuando estos datos sean requeridos dentro de
las funcionalidades deben ser seleccionados por el usuario sin ingreso de texto libre.

e El registro de datos personales debe estar centralizado para todo el Sistema, es decir no pueden
existir bases de personas por médulos, departamentos o dreas de trabajo. En este sentido un
vecino que se registra en el Sistema lo hace una vez y su informacion debe estar disponible para
los madulos o areas de trabajo segun se estructure el Sistema.

e Para los registros de direcciones pertenecientes a la comuna de Providencia, los nombres
normados de las calles y su Unidad Vecinal (UV) se deben obtener desde un servicio Web de la
Municipalidad (Catastro) o de una copia local que mantenga el Sistema.

e Para todas las funcionalidades que creen o modifiquen datos debe registrarse el usuario y
fecha/hora de modificacidn. Estos datos deben ser obtenidos del Sistema y no del computador
local. Tampoco pueden ser modificados por el usuario.

¢ Para las funcionalidades que requieran registrar la fecha/hora de creacion, ésta deber ser obtenida
del Sistema y no del computador local. Tampoco puede ser modificada por el usuario o proceso
interno.

e Para efectos de auditoria, debe quedar registrado el usuario logeado en el Sistema junto con la
fecha/hora de inicio y cierre de sesion. Se debe mantener registro de al menos los ultimos 6 meses.

e ElSistema debe manejar calendario de feriados legales.

e Los apartados “Reglas de negocio y validaciones” son reglas o condiciones que el Sistema debe
cumplir y/o validar.

e En todas las funcionalidades que impliquen el registro de un RUT nacional (Rol Unico Tributario)
debe validar el digito verificador, segun el estandar chileno.

e Entodas las funcionalidades en que el Sistema asigne un cédigo o ID, éste no puede ser modificado
posteriormente por el usuario o algin proceso del Sistema.

e Para todas las exportaciones a Excel o PDF que involucren datos de 2 o mas personas, el Sistema
debe limitar a un maximo de 100 RUTs por exportacidn, es decir no se pueden entregar datos de
mas de 100 personas distintas.

. ADMINISTRACION
1) Objetivo

Administrar datos en el Sistema de privilegios, perfiles, cuentas de usuarios, departamentos, recintos
municipales, recursos municipales y parametros generales del Sistema.

2) Definiciones

e Privilegio: es una funcién permitida en el Sistema.

e Perfil: es un conjunto de privilegios.

e Usuario: es una persona que utiliza el Sistema.

e Departamento: es una estructura definida dentro de la organizacién municipal.

e Recinto municipal: es un lugar fisico administrado por la Municipalidad.

e Recurso municipal: es un bien o lugar fisico administrado por la Municipalidad, se diferencia del recinto
municipal porque puede ser facilitado a las personas y por lo tanto maneja agenda.

e Agenda del Recurso Municipal: es el calendario de horas en uso y disponibles del recurso municipal.
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e Persona: es alguien que se registra en la Municipalidad y eventualmente puede utilizar sus servicios.
Corresponden a residentes, estudiantes, trabajadores y otros que tienen algin vinculo con la
Municipalidad.

e Grupo familiar: personas que conviven y pernoctan en el mismo domicilio.

e Profesional: persona que presta servicios a la Municipalidad, puede ser funcionario o externo.

e Agenda de profesional: es el calendario de horas en uso y disponibles para el profesional.

e Organizacion: puede ser una empresa, ONG, organizaciones comunitarias, junta de vecino u otra
organizacién con o sin personalidad juridica que tienen algin vinculo con la Municipalidad de
Providencia.

e Bitdcora: anotaciones realizadas por profesionales de atencién de casos, cuya informacion es de
caracter reservado.

e Beneficiario: es una persona que recibe un beneficio.

e Parametro general: es un parametro aplicable a todo el Sistema.
3) Funcionalidades de la solucion

3.1. Privilegios (AD01)
Funcién Descripcion
e Proveer vista para Consultar privilegio.
e Proveer vista para busqueda de privilegios con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (al menos): cdigo, nombre, descripcidn.
Reglas de negocio y validaciones:
e No pueden existir 2 privilegios con el mismo nombre o cédigo.
Consultar Perfil, Editar Perfil.
Consultar Usuarios, Editar Usuario.
Consultar Departamentos, Editar Departamento.
Consultar Recintos Municipales, Editar Recintos Municipal.
Consultar Recursos Municipales, Editar Recurso Municipal.
Consultar Agenda Recurso Municipal, Editar Agenda Recurso Municipal.
Consultar Personas, Editar Personas.
Consultar Grupos Familiares, Editar Grupos Familiar.
Consultar Profesional, Editar Profesional.
Consultar Agenda Profesional, Editar Agenda Profesional.
Consultar Organizaciones, Editar Organizacién.
Consultar Mascotas, Editar Mascota
Consultar Talleres, Editar Taller.
Consultar Viajes, Editar Viajes.
Consultar Eventos, Editar Eventos.
Consultar Arriendos, Editar Arriendos.
Consultar Pauta de Evaluacion, Editar Pauta de Evaluacidn.
Consultar Fiscalizaciones, Editar Fiscalizaciones. 2
Consultar Beneficios, Editar Beneficios.
Consultar Bitacora, Editar Bitdcora.
Consultar Tarjeta Vecino, Editar Tarjeta Vecino, Imprimir Tarjeta Vecino
Consultar Pagos, Ingresar pago.
Consultar Registro Histérico.

Consultar

Privilegios 1

Privilegios 2

Nota: El privilegio “Consultar” es solo de consulta, no permite agregar, modificar o borrar datos. El
privilegio “Editar” permite agregar, modificar, borrar o deshabilitar (segin sea el caso).
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3.2, Perfiles (AD02)

Funcion Descripcion =

e Proveer vista para Consultar/Agregar/Modificar/Borrar perfil.

e Proveer vista para buiisqueda de perfiles con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): nombre perfil, descripcidn, lista de privilegios asignados, fecha/hora
de creacidn.

Reglas de negocio y validaciones:

e No pueden existir dos perfiles con el mismo nombre.

e No pueden existir dos privilegios con el mismo nombre en Ia lista de privilegios del perfil.

e La modificacién de un perfil permite agregar o eliminar privilegios.

e Al eliminar privilegio de un perfil, los usuarios que tienen ese perfil pierden la
funcionalidad otorgada por el privilegio.

e Solo se puede borrar un perfil si no estd asociado a un usuario.

Administrar

3.3. Usuarios (AD03)

Funcién Descripcion

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar usuario.

e Proveer vista para bisqueda de usuarios con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): nombre completo usuario, RUT, cargo (parametrizable), correo
electrdnico, teléfono fijo, teléfono celular, departamento, nameuser, password, estado
(parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

* No pueden existir dos usuarios con el mismo RUT o nameuser.

e Los usuarios se asignan a un Unico departamento, que debe estar vigente en el Sistema.

e El estado debe indicar si el usuario estd vigente o no.

e Para un usuario en el Sistema no se puede modificar RUT y nameuser.

e Un usuario no se puede borrar pero si deshabilitar. En caso que un usuario se deshabilite
no puede operar, ni logearse en el Sistema y en su estado debe indicar que no esta
vigente.

Administrar

Recintos

e e Permitir asignar un usuario a més de un recinto municipal vigente en el Sistema. 2
municipales

Perfil e Un usuario se puede asignar a tnico perfil en el Sistema. 2

e Proveer vista para administrar parametros de configuracién por usuario: dias para
solicitar cambio de contrasefia (por defecto 90 dias), tiempo de cierre automatico de
sesion (cuando el usuario estd inactivo, por defecto 20 minutos), nimero maximo de
sesiones concurrentes con el mismo usuario {por defecto 1).

e Forzar uso de contrasefia robusta {(minimo 8 caracteres, al menos una letra mayuscula, 2
una mintscula y un nimero). Si no esta configurado este pardmetro el usuario puede
colocar cualquier contrasefia con un minimo de 4 caracteres.

e Forzar cambio contrasefia proximo inicio de sesién. Si el usuario esta configurado con
esta opcidn el Sistema debe pedir cambio de contrasefia al inicio de la préxima sesién.

LDGERS  Configuracion
04 adicional

3.4. Departamentos (AD04)

Funcion Descripcion ,

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar departamento.

e Proveer vista para busqueda de departamentos con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): nombre abreviado y largo del departamento, descripcion, direccién
fisica, nombre jefe departamento, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e No pueden existir dos departamentos con el mismo nombre abreviado o largo.

El jefe del departamento debe ser usuario vigente del Sistema.

El estado debe indicar si el departamento esta vigente o no.

Para un departamento ya creado no se puede modificar el nombre abreviado.

Un departamento no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no esté asignado a un

usuario vigente, en este caso el estado cambia a no vigente.

Administrar
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3.5. Recinto Municipal (AD05)

Funcion

Administrar

Imagenes

Georreferencia

Descripcion -

® Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar recinto municipal.

e Proveer vista para busqueda de recintos municipales con filtros y despliegue tipo tabla,
que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): nombre abreviado y largo del recinto municipal, descripcién,
direccion fisica, administrador, departamento, estado (parametrizable), fecha/hora de
creacion.

Reglas de negacio y validaciones:

No pueden existir dos recintos con el mismo nombre abreviado o largo.

El recinto pertenece a un Unico departamento que debe estar vigente en el Sistema.

El administrador es tnico y debe estar vigente como usuario en el Sistema.

El estado debe indicar si el recinto municipal esta vigente o no.

Para un recinto municipal ya creado no se modificar el nombre abreviado.

Un recinto municipal no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no esté asignado a un

usuario vigente, en este caso el estado cambia a no vigente.

o Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales {(ejemplo fotografias del recinto}

e Registrar georreferencia del Recinto Municipal.

3.6. Recurso Municipal (AD06)

Funcion

Administrar

Datos
adicionales

Imagenes

Disponibilidad
Horaria

Agenda

ANEXO A

Descripcion .

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar recurso municipal.

e Proveer vista para btisqueda de recursos municipales con filtros y despliegue tipo tabla,
que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): nombre abreviado y largo de! recurso municipal, descripcién, tipo
de recurso municipal (parametrizable), administrador, departamento, dia feriado, estado
(parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

o No pueden existir dos recursos municipales con el mismo nombre abreviado o largo.

¢ El tipo de recurso municipal es parametrizable y puede ser: sala de reunién, salén de
evento, plaza, bus municipal, camioneta municipal, otros a definir.

e El recurso pertenece a un Unico departamento que debe estar vigente en el Sistema.

o El administrador es Gnico y debe estar vigente como usuario en el Sistema.

e Dia feriado es un parametro con valores SI/NO que se utiliza para identificar si se puede
asignar un dia feriado en la disponibilidad horaria.

o El estado debe indicar si el recinto municipal esta vigente o no.

e Para un recurso municipal ya creado no se modificar el nombre abreviado.

e Un recurso municipal no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no tenga horas
reservadas en su agenda, en este caso el estado cambia a no vigente.

¢ Otros datos especificos a registrar para un recurso municipai: capacidad de personas
sentadas, capacidad de personas de pie, nimero de asientos, otros a definir.

e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales (ejemplo fotografias del recurso)

Para cada recurso municipal se debe administrar disponibilidad horaria que permita:

e Proveer vista para Consultar/Agregar/Cancelar horarios disponibles.

* Proveer vista para bisqueda de disponibilidad horaria de recursos municipales con filtros
y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de
exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): Dia (parametrizable), hora inicio, hora termino, comentarios.

Reglas de negocio y validaciones:

e El dia puede ser: lunes a viernes, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado,
domingo.

e No se pueden agregar horarios que se traslapen con otros, por ejemplo si existe un horario
de disponibilidad, miércoles de 08:30-18:30, no se puede definir un horario un dia
miércoles de 14:00-19:00.

e El comentario es texto libre respecto del horario.

e No se pueden cancelar horarios disponibles que tengan horas reservadas vigentes.

e Lo que no esté explicito como horario disponible se considera indisponible.

Para cada recurso municipal se debe administrar agenda que permita:

e Proveer vista para Consultar/Agendar/Cancelar hora*.

o Proveer vista para biisqueda de horas disponibles y reservadas de recursos municipales
con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF.

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
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Funcion Descripcion ~

o Registrar (al menos): ID reserva, nombre abreviado del recurso municipal, fecha/hora inicio
y término, comentario, tipo reserva (parametrizable), asignacion.

Reglas de negocio y validaciones:

¢ Se entiende por hora*, un horario delimitado por fecha/hora de inicio y término.

o EIID reserva lo asigna el Sistema y es tinico.

e Eltipo de reserva puede ser: taller, evento, arriendo u otro.

e La asignacion son los datos propios del objeto que va la reservar la hora, que puede ser en
el caso de un arriendo: cédigo del arriendo, RUT del beneficiario, nombre del beneficiario,
motivo del arriendo. En el caso de un taller: cédigo del taller, nombre del taller y nimero
de sesién del taller. En el caso de un evento: cédigo del evento, nombre evento. Dependera
de lo que se le esté agendando al recurso municipal.

e El comentario es texto libre para la hora agendada.

e Para agendar una hora el Sistema debe desplegar los horarios disponibles segun la
disponibilidad horaria definida para el recurso y las horas ya reservadas. No debe desplegar
dias feriados (de lunes a viernes), salvo que el parametro “dia feriado” lo indique.

e En caso de asignar un horario fuera de la disponibilidad horaria, debe generar advertencia,
pero permitir la accidn si el usuario decide continuar.

¢ No pueden existir dos horas reservadas para un mismo recurso municipal que coincidan en
algln intervalo de tiempo.

* Al cancelar hora se libera el horario reservado.

Funcion

o Proveer vista para Consultar/Agregar/Modificar/Eliminar parémetro general.

e Proveer vista para busqueda de pardmetros con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): dias feriados, valores diarios UF, UTM, tipo MAX. de viaje
(parametrizable), cantidad maxima viajes de un tipo por persona al aiio, tipo MAX. de
taller (parametrizable), cantidad maxima talleres de un tipo por persona al afio, tipo

Administrar MAX. de evento (parametrizable), cantidad mdxima eventos de un tipo por persona al 1

ano.

Reglas de negocio y validaciones:

e Los valores de UF y UTM se deben obtener de un Servicio Web ptblico o de un archivo de
actualizacion diario municipal {no se permite modificar, ni ingresar)

* No se puede registrar para una misma fecha 2 valores distintos de UF o UTM.

e Los valores de dias feriados se deben registrar y modificar.

. REGISTRO PERSONAS, ORGANIZACIONES Y OTROS

1) Objetivo

Administrar datos de personas, grupos familiares, organizaciones con o sin personalidad juridica, mascotas
y otros.

2) Definiciones
No hay.

3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Personas (RP01)

1D Funcion Descripcion F

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar persona.

e Proveer vista para blsqueda de personas con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

& Registrar (al menos): nombre completo, RUT, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo,

Rl:;l' Administrar tipo de vinculo1 (parametrizabie), tipo de vinculo2 (parametrizable), direccién particular, 3
unidad vecinal (UV), direccién comercial/estudio, teléfono fijo, celular, nombre y teléfono
contacto de emergencia, correo electrénico, profesion u ocupaciéon (parametrizable),
fecha/hora de creacidn, clave web, estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:
ANEXO A
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Funcion Descripcion

¢ No pueden existir dos personas con el mismo RUT, ni se pueden registrar personas sin
RUT.

e En el caso de extranjeros u otros casos particulares que no tengan RUT, ei Sistema debe
asignar un RUT ficticio provisorio para poder ingresario. Una vez que la persona ha
conseguido RUT nacional, debe permitir modificar el RUT, sin volver a crear a la persona
y perder su historial. También debe proveer un campo para registrar el RUT del pais de
origen y validar que este RUT extranjero no pueda ser ingresado mds de una vez.

e La direccidn particular y/o la direccién comercial/estudio deben pertenecer a la comuna
de Providencia. Al menos una debe estar en la comuna de Providencia.

e El tipo de vinculol es para identificar su relacién primaria con la comuna. Puede ser
“Residente”, “Trabajador”, “Estudiante” u “Otro”.

¢ Si el tipo de vinculol es “Residente”, entonces en el tipo de vinculo2 opcionalmente se
puede indicar si es “Trabajador”, “Estudiante” u “Otro”, es decir una persona que vive en
Providencia y ademas trabaja, estudia o tiene otro vinculo con la comuna.

* La clave web permite a la persona conectarse a un portal web para auto atencidn.

» Todos los datos de la persona son modificables a excepcién del RUT, salvo en el caso que
éste sea provisorio.

* En el estado se debe indicar si esta vigente o no.

¢ No se puede borrar una persona, pero si deshabilitar indicando en el estado que no esta
vigente.

e Otros datos a registrar para la persona: previsidn social (parametrizable), tipo de

Datos 3 - . : .
adiconsias discapacidad (parametrizable), enfermedad crénica (parametrizable), cesantia 3
(parametrizable), tipo vivienda (parametrizable), condicién de abandono (parametrizable).
o e En el caso de la direccidn particular debe mantener registro de las ultimas 3 direcciones
Direcciones i 1
informadas.
2 Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales, por ejemplo la fotografia de la
Imégenes . itir ad) Y g » POr ejemp g 3

persona. Particularmente necesario para personas sin RUT.

Funcion

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar grupo familiar.

e Proveer vista para blsqueda de grupos familiares con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del grupo familiar, direccion del grupo familiar, lista de
personas que conforman el grupo familiar, datos de caracterizacién del grupo como tipo
vivienda (parametrizable), nivel de vulnerabilidad (parametrizable) y otros datos que son
comunes al grupo, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

o El cédigo del grupo familiar lo asigna el Sistema y es tnico.

Administrar e Un grupo familiar tiene una sola direccién y debe estar en Providencia. 3

e Una persona puede pertenecer a un grupo familiar solo si estd vigente en el Sistema y no
pertenece a otro grupo familiar vigente.

e Existe un Jefe de grupo familiar, que debe ser identificado en el Sistema.

* La modificacién de un grupo familiar implica agregar o borrar personas componentes del
grupo, modificar datos que son comunes al grupo familiar o cambiar al jefe del grupo
familiar. No se puede modificar el cédigo del grupo familiar.

o El estado del grupo indica si esta vigente o no.

e Un grupo familiar no puede ser borrado, pero si deshabilitado, indicando en el estado
gue no esta vigente.

e En el caso de la direccién del grupo familiar debe mantener registro de las ultimas 3

Direcciones = < :
direcciones informadas.

Imagenes e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales. 3

3.3. Profesional (RP03)
Funcion Descripcion ) N )
e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar profesional.
e Proveer vista para busqueda de profesionales con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (al menos): nombre completo del profesional, RUT, fecha de nacimiento,

RZ“;} Administrar profesién (parametrizable), competencias adicionales, celular de contacto, correo 3
electrénico, direccion particular, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.
Reglas de negocio y validaciones:
e No pueden existir dos profesionales con el mismo RUT, ni se pueden registrar
profesionales sin RUT.
ANEXO A
BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA 6[/
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Funcion Descripcion

En competencias adicionales (texto libre) se registran otras competencias del profesional.
No se puede modificar el RUT de un profesional.

No se puede borrar un profesional, pero si deshabilitar indicando en el estado que no
estd vigente, siempre y cuando no tenga horas reservadas.

Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales (por ejemplo curriculum, certificado
titulo)

Para cada profesional se debe administrar disponibilidad horaria que permita:

Proveer vista para Consultar/Agregar/Cancelar horarios disponibles.
Registrar (al menos): Dia (parametrizable), hora inicio, hora termino, comentarios.

Reglas de negocio y validaciones:

El dia puede ser: lunes a viernes, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado,
domingo.

No se pueden agregar horarios que se traslapen con otros, por ejemplo si existe un horario
de disponibilidad, miércoles de 08:30-18:30, no se puede definir un horario un dia
miércoles de 14:00-19:00.

No se pueden cancelar horarios disponibles que tengan horas reservadas vigentes.

Los comentarios son texto libre respecto del horario.

Lo que no esté explicito como horario disponible se considera indisponible.

Para cada profesional se debe administrar agenda que permita:

Proveer vista para Consultar/Agendar/Cancelar hora*.

Proveer vista para biisqueda de horas disponibles y reservadas con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
Registrar (al menos): ID reserva, fecha/hora inicio y término, RUT del profesional, tipo de
atencién (parametrizable), motivo de atencién (parametrizable), comentarios, asignacién.

Reglas de negocio y validaciones:

Imagenes
[ ]
L
®
Disponibilidad
Horaria .
L J
[ ]
e
L]
[ ]
[ ]
L ]
[ ]
(]
Agenda .
L]

Se entiende por hora*, un horario delimitado por fecha/hora de inicio y término.

El ID reserva lo asigna el Sistema y es unico.

El tipo y motivo de atencién estan tipificados y deben ser parametrizables.

Los comentarios son texto libre para la hora agendada.

La asignacidn son los datos propios del objeto que va la reservar la hora, que puede ser en
el caso de una atenciéon profesional, RUT del beneficiario. En caso de un taller, cédigo,
nombre y nimero de sesién del taller. En el caso de un evento: cédigo, nombre evento.
Dependera de lo que se le esté agendando al profesional.

* No pueden existir dos horas reservadas que coincidan en algln intervalo de tiempo.
e Para agendar una hora ef Sistema debe desplegar los horarios disponibles segtn la

Funcion

disponibilidad horaria definida para el profesional y las horas ya reservadas.

En caso de asignar un horario fuera de la disponibilidad horaria, debe generar advertencia,
pero permitir la accidn si el usuario decide continuar.

Al cancelar hora se libera el horario reservado.

Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar organizacién.

Proveer vista para bisqueda de organizaciones con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Registrar (al menos): ID de organizacién, RUT, razon social, tipo (parametrizable), nombre
fantasia, rubro o giro, direccién de la organizacién, correo electrénico, nombre y RUT
representante legal, nombre contacto, teléfono, descripcién servicios o productos que
ofrece, estado (parametrizable), fecha/hora de creacion.

Reglas de negocio y validaciones:

Administrar .

Datos (]
adicionales

ANEXO A

El ID es Unico y lo asigna el Sistema.

La organizacién puede tener o no RUT. Si es empresa el RUT es obligatorio.

En caso que la organizacién tenga RUT, no puede estar registrado mas de una vez con el
mismo RUT.

El tipo de organizacién puede ser: “Empresa”, “Organizaciéon Comunitaria”, “Junta de
Vecinos”, “Asociacion Gremial”, “Local de Alimentos”, “Otro”.

La direccién de la organizacion debe pertenecer a la comuna de Providencia, el nombre
normado de la calle junto con la unidad vecinal (UV) se debe obtener del Servicio Web
que provee la Municipalidad.

En el estado se debe indicar si esta vigente o no.

Una organizacién no se puede borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estado que no
estd vigente.

Otros datos a registrar: fecha de constitucidn, fecha formalizacién SHI, Tipo de
constitucion (parametrizable), tiene local comercial (parametrizable), nivel de desarrollo

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
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Funcion Descripcion

del emprendimiento (parametrizable), motivo del emprendimiento (parametrizable),

ntiimero de trabajadores y exportador (SI/NO).

o Permitir registrar lista con los nombres de los que conforman su directorio, teléfono de
contacto, correo electrénico, direccién y Unidad Vecinal a la que pertenecen. Esta tltima
se obtiene del Servicio Web que provee la Municipalidad asociada a la direccién de la
persona.

RPO4-

03 Imagenes e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales. 3

3.5. Mascotas (RP05)

Funcion Descripcién E

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar mascota.

e Proveer vista para blisqueda de mascotas con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): ID de mascota, nombre de mascota, tipo de animal
(parametrizable), raza, peligrosidad (parametrizable), fecha estimada nacimiento,
caracteristicas, RUT duefio, fecha de muerte/extravio, tiene chip, cédigo chip, vacunas y
esterilizacién, estado (parametrizable), ley tenencia responsable, fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e EI D es tnico y lo asigna el Sistema.

Administrar ® La mascota solo se puede crear si estd asociado a una persona vigente en el Sistema. 3
e En peligrosidad se puede indicar: alta, media, baja.
e En caracteristicas se indican los atributos principales de la mascota para describirla mejor.
Ejemplo: perro lanudo de color blanco, ojos cafés claro, mancha café en el lomo.
o Sitiene chip se debe indicar e ingresar el cédigo del chip.
o En ley tenencia responsable se utiliza para indicar si la mascota fue ingresada al registro
civil de mascotas.
e No hay limite para el registro de mascotas.
e En el estado se debe indicar si esta “Vigente”, “Fallecida” o “Extraviada”, en estos Gltimos
dos casos se debe indicar la fecha (estimada) de muerte o extravio.
Imagenes e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales. 1

IV.  TALLERES

1) Objetivo
Administrar datos y gestionar los talleres o cursos que ofrece periédicamente el municipio de Providencia.
2) Definiciones

e Taller: es una actividad que organiza la Municipalidad destinado a un segmento de personas, que puede
tener o no cobro asociado y tiene una capacidad limitada al nimero de personas.

3) Funcionalidades de la solucion

3.1. Talleres (TA0O1)

Funcion Descripcion :
e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Cancelar taller.
e Proveer vista para busqueda de talleres con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (al menos): codigo del taller, nombre del taller, objetivo, descripcién,
departamento (que organiza el taller), recurso municipal, profesor, tarifa ($), tipos 1, 2 y
3 (parametrizables), tipo MAX. de taller, solo TV, cédigo beneficio, solo residente, cupos
Administrar minimo/maximo, cantidad de personas inscritas, edad minima/méxima, sexo 3
(parametrizable), fecha méaxima de inscripcion, fecha méxima de pago, estado
(parametrizable), fecha/hora de creacién.
Reglas de negocio y validaciones:
e El c6digo de taller es Unico y lo asigna el Sistema.
e El departamento y recurso municipal deben estar vigentes en el Sistema al ingresar o
modificar el taller.

ANEXO A
BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA
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Funcion Descripcion

El profesor asignado al taller debe estar vigente en el Sistema como profesional.
La tarifa es el costo del taller y es 0 (cero) cuando el taller es gratis, por defecto el valor es
vacio. El usuario debe indicar obligatoriamente un valor.

¢ Lafecha maxima de inscripcién es hasta cuando se aceptan inscripciones.

La fecha maxima de pago es hasta cuando se puede pagar el taller, por defecto coincide
con la fecha méxima de inscripcién.

e Lostipos 1, 2y 3 se utilizan para clasificar el taller y son parametrizables.
e Eltipo MAX. de taller permite asociar el taller a un grupo que permite un maximo de

Listadeespera o

prestaciones al afio, segtn lo definido en parametros generales.

El campo solo TV es para indicar que el taller solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta
Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.
El campo solo residente es para indicar que el taller solo lo pueden inscribir personas que
son residentes en la comuna.

Los cupos son para indicar el maximo de personas que se pueden inscribir en el taller y el
minimo necesario para llevarlo a cabo.

La cantidad de personas inscritas es el conteo de las personas que estdn inscritas en el
taller, lo calcula el Sistema (no es modificable por el usuario). Al momento de crear el
taller es 0.

El requisito de edad establece la edad minima y maxima para participar en el taller.

El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccién.
Todos los atributos de un taller son modificables a excepcién del cédigo.

El estado de un taller puede ser “Vigente” (taller pendiente de realizar), “Terminado”
(taller ya realizado) o “Cancelado” (taller no se realiza).

Un taller no se pude borrar, pero si cancelar, solo si no tiene sesiones, ni usuarios
inscritos.

El taller se puede configurar con o sin manejo de lista de espera.

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Cancelar sesiones de un taller.

Proveer vista para busqueda sesiones de talleres con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Registrar (al menos): codigo del taller, numero de sesién, fecha/hora inicio y termino,
profesor, recurso municipal, estado (parametrizable), fecha/hora de creacion.

Reglas de negocio y validaciones:

Sesiones

Un taller puede tener mds de una sesion.

El nimero de sesion lo asigna el Sistema y es un correlativo para el taller en cuestion (1,2,
3, etc.)

No pueden existir sesiones de cualquier taller que tengan asignado el mismo profesional o
recurso municipal en un horario en que coincidan en algtn intervalo de tiempo.

Al momento de inscribir una sesién se asigna por defecto el profesor y recurso municipal
asignado al taller, sin embargo, el usuario podria cambiarlo. Debe validar la disponibilidad
del profesor y recurso municipal que se asigna a la sesién y en caso que esté disponible,
reservar el horario en sus respectivas agendas.

Las sesiones pueden ser cambiadas de fecha y horario, pero antes de registrar el cambio
debe validar disponibilidad de profesor y recurso, junto con modificar agendas respectivas
sies el caso.

Al momento de ingresar el estado de la sesién es “Pendiente”.

¢ Si la sesion es cancelada (significa que no se va realizar) el estado cambia a “Cancelado”.

Imagenes .

En caso de cancelar una sesion se liberan los horarios de las agendas del profesor y recurso
municipal. Solo se pueden cancelar sesiones sin personas inscritas.

Todas las sesiones con fecha/hora de termino cumplida deben cambiar automaticamente
a estado “Terminado” al final del dia (proceso batch).

Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales.

3.2. Inscripciones (TA02)

1D Funcion Descripcion

Inscripcion

ANEXO A
BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA

SOFTWARE COMO SERVICIO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Proveer vista para Consultar/Ingresar/Remover persona en taller.

Proveer vista para bisqueda de inscritos en talleres con filtros y despliegue tipo tabla,
gue permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
Proveer nomina en Excel y PDF de todos los inscritos en un taller para registro de
asistencia.

¢ Registrar (al menos): cédigo del taller, RUT del participante, fecha de inscripcion, nimero

unico de voucher, valor ($) del taller, estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:

El participante puede inscribirse en el taller solo si cumple los requisitos de edad y sexo,
esta vigente en el Sistema, la fecha de inscripcién no es posterior a la fecha maxima de

P~
P
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Funcién

Lista de espera

Descripcion
inscripcion, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y residencia si
aplican.

o En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podra inscribir a miembros de su grupo
familiar siempre que cumplan los requisitos y estén vigentes en el Sistema.

o El Sistema debe restringir a un maximo de talleres por persona al afio segun indica tipo
MAX. de taller (en parametros generales). El cédlculo del afio se hace a partir de cuando la
persona se va inscribir en el taller. Por ejemplo en el caso que el parametro estd
configurado en 2, si la persona ya hizo dos talleres del mismo tipo en menos de un afio
desde la fecha en que desea inscribir el 3er. taller, el Sistema debe impedirlo.

o Elvalor a pagar se obtiene del valor registrado en el taller y para los casos de tarjeta vecino
se aplica el descuento que indique el beneficio.

¢ El nlimero Unico de voucher identifica el servicio a pagar. No puede repetirse y solo se
genera cuando el valor a pagar es mayor a 0.

¢ Al momento de inscribir una persona en un taller, el estado es “Inscrito”, una vez que la
persona paga el taller, el estado se cambia a “Pagado”. Si la persona cancela el taller, el
estado cambia a “Cancelado” (si estaba en estado “Inscrito”) o “Reversado” (si estaba en
estado “Pagado”). Si el taller es gratis al inscribir el taller el estado es “Pagado”.

e Cumplida la fecha méaxima de pago, todos los inscritos en el taller que no estan en estado
“Pagado” se deben cambiar a estado “Cancelado” automaticamente, al final del dia
(proceso batch).

® Enlos casos en que el taller maneje lista de espera debera registrar en la lista de espera
los nuevos inscritos que sobrepasen el cupo maximo permitido.

e Proveer vista para remover persona de lista de espera.

e Proveer vista para visualizar lista de espera con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del taller, RUT del participante y posicién.

Reglas de negocio y validaciones:

e Solo pueden entrar a la lista de espera las personas que cumplan los requisitos del taller.

e La lista es FIFO (primero que entra, primero que sale)

e Posicidn es correlativo automdtico que genera el Sistema para el taller (1,2, 3, etc.)

o Sise cancela la inscripcion de un participante, el primero en la lista de espera se inscribe
automdticamente y se avisa por correo electrénico a la persona informéndole la fecha
maxima para pagar. En caso que la persona no tenga correo se enviara a una casilla
genérica de DIDECO.

3.3. Cierre de taller (TAO3)
Descripcidn

Funcion

Asistencia

Evaluacion

Cierre

ANEXO A
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e Proveer vista para consultar/marcar asistentes al taller.

e Proveer vista para visualizar todos los asistentes con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del taller, numero de sesién, RUT del participante.

Reglas de negocio y validaciones:

* El Sistema debera permitir marcar/desmarcar los inscritos en estado “Pagado” que
asistieron. También permitir cargar un archivo Excel, con los datos: RUT, cédigo del taller,
nlimero de sesién, para marcar la asistencia de las personas masivamente.

e Proveer vista para consultar/ingresar/borrar evaluacién individual del taller.

e Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un taller con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): cédigo del taller, numero de encuesta, pregunta, nota de
evaluacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e El nimero de encuesta es un correlativo tnico para identificar la encuesta (sin identificar
a la persona que respondid).

e La nota de evaluacidnesdela?7.

e ElSistema debera permitir ingresar/borrar encuesta individual del taller. También
permitir carga masiva en archivo Excel, con los datos: cédigo del taller, nimero de
encuesta, pregunta y nota de evaluacién.

e Cumplida la fecha de dltima sesién del taller, y no habiendo sesiones en estado
“pendiente”, el Sistema debe cambiar a estado “Terminado”, al final del dia (en un 3
proceso batch).

7.
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V. EVENTOS

1) Objetivo
Administrar datos y gestionar los eventos que organiza peridédicamente el municipio de Providencia.
2) Definiciones

¢ Evento: corresponde a una convocatoria masiva de personas que pueden ser personas beneficiarias de
la Municipalidad o no.

3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Eventos (EV01)

Funcion

Descripcion

e Proveer vista para Crear/Modificar/Cancelar eventos.

® Proveer vista para blsqueda de eventos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo, nombre de evento, programa social (parametrizable),
objetivo, descripcién, departamento (que organiza el evento), recurso municipal, tipos 1,
2 y 3 (parametrizables), cupos minimo/maéximo, edad minima/maéxima, sexo
(parametrizable), requiere inscripcidn, tipo MAX. de taller, solo TV, cédigo beneficio, solo
residente, fecha méxima de inscripcion, estado (parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

o Elcodigo del evento es tnico y lo asigna el Sistema.

e El departamento y recurso municipal deben estar vigentes en el Sistema para asignarlos
al evento.

e Lostipos 1, 2 y 3 se utilizan para clasificar el evento y son parametrizables.

Los cupos son para indicar el maximo de personas que se pueden inscribir en el evento y

el minimo necesario para llevarlo a cabo.

La edad maxima y minima establecen el rango etario para participar en el evento. 3

El sexo es para indicar si estd orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccién.

El campo requiere inscripcién es para indicar si el evento requiere inscripcion.

La fecha maxima de inscripcién es la fecha limite para inscribirse (solo aplica a los eventos

que requieren inscripcion).

o Eltipo MAX. de evento permite asociar el evento a un grupo que permite un maximo de
prestaciones al afio, segln lo definido en pardmetros generales.

e Elcampo solo TV es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas con
Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el c6digo del beneficio tarjeta vecino
asociado.

* El campo solo residente es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas
que son residentes en la comuna.

* Todos los atributos de un evento son modificables a excepcién del cédigo.

e El estado de un evento puede ser “Pendiente” (evento pendiente de realizar),
“Terminado” (evento ya realizado) o “Cancelado” (evento no se realizara).

e Un evento no se pude borrar, pero si cancelar.

e Proveer vista para revisar y modificar las sesiones programadas de un evento.

e Una sesién de un evento tiene: cédigo del evento, numero de sesién, fecha/hora inicio y
termino, recurso municipal, estado (parametrizable), fecha/hora de creacion.

Reglas de negocio y validaciones:

¢ Un evento puede tener mds de una sesién (por ejemplo semana de la chilenidad)

¢ Elntmero de sesién lo asigna el Sistema y es un correlativo para el evento en cuestién (1,2,
3, etc.) 3

¢ No pueden existir sesiones de cualquier evento que tengan asignado el mismo recurso
municipal en un horario en que coincidan en algtn intervalo del tiempo.

e Al momento de inscribir una sesién debe utilizar el recurso municipal asignado al evento,
sin embargo podria cambiarlo. Debe validar la disponibilidad del recurso municipal que se
asigna a la sesién y en caso que esté disponible, reservar el horario en su agenda.

e Las sesiones pueden ser cambiadas de fecha y horario, pero antes de registrar el cambio

debe validar disponibilidad del recurso municipal, junto con modificar agenda si es el caso.

L]

Administrar

Sesiones
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Funcion

EVO1-

03 Imégenes

Descripcion

¢ Al momento de ingresar el estado de la sesién es “Pendiente”. Si la sesién es cancelada
(significa que no se va realizar) el estado cambia a “Cancelado”. En caso de cancelar una
sesién se libera el horario de la agenda del recurso municipal.

e Todas las sesiones con fecha/hora de termino cumplida deben cambiar a estado
“Terminado” al final del dia (proceso batch).

e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales 1

3.2. Inscripciones (EV02)

Funcion

Inscripcion

Descripcion

e Proveer vista para Consultar/Ingresar/Remover persona en evento.

¢ Proveer vista para busqueda de inscritos en eventos con filtros y despliegue tipo tabla,
que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

¢ Proveer nomina en Excel y PDF de todos los inscritos en un evento para registro de
asistencia.

o Registrar (al menos): cédigo del evento, RUT del participante, fecha de inscripcion.

Reglas de negocio y validaciones:

e El participante puede inscribirse en el evento solo si cumple los requisitos de edad y sexo,
estd vigente en el Sistema, la fecha de inscripcién no es posterior a la fecha maxima de
inscripcién, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y residencia si
aplican.

e En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podra inscribir a miembros de su grupo
familiar siempre que cumplan los requisitos y estén vigentes en el Sistema.

e El Sistema debe restringir a un maximo de eventos por persona al afio segun indica tipo
MAX. de evento (en parametros generales). El calculo del afio se hace a partir de cuando
la persona se va inscribir en el evento. Por ejemplo en el caso que el pardametro estd
configurado en 2, si la persona ya hizo dos eventos del mismo tipo en menos de un afio
desde la fecha en que desea inscribir el 3er. evento, el Sistema debe impedirlo.

e Al momento de inscribir una persona en un evento, el estado es “Inscrito”. Si la persona
cancela su participacion en el evento el estado cambia a “Cancelado”.

3.3. Cierre de evento (EV03)

Descripcion

Funcién

e Proveer vista para consultar/marcar asistentes al evento.

e Proveer vista para visualizar todos los asistentes con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cddigo del evento, numero de sesién, RUT del participante. 3

g Reglas de negocio y validaciones:
e ElSistema debera permitir marcar/desmarcar los inscritos que asistieron. También
permitir cargar un archivo Excel, con los datos: RUT, cédigo del evento, numero de
sesién, para marcar la asistencia de las personas masivamente.
e Proveer vista para consultar/ingresar/borrar evaluacion individual del evento.
e Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un evento con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (al menos): codigo del evento, numero de encuesta, pregunta, nota de
evaluacion.
Evalancidn Reglas de negocio y validaciones:
e El niimero de encuesta es un correlativo Unico para identificar la encuesta (sin identificar
a la persona que respondid).
e lanota de evaluacibnesde 1a7.
e El Sistema deberd permitir ingresar/borrar encuesta individual del evento. También
permitir carga masiva de encuestas con un archivo Excel, con los datos: cédigo del
evento, niimero de encuesta, pregunta, nota de evaluacién.
e Cumplida la fecha de ditima sesién del evento, y no habiendo sesiones en estado
Cierre pendiente, el Sistema debe cambiar automéaticamente a estado “Terminado”, al finatdel 3
dia (en un proceso batch).
ANEXO A
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VI. ARRIENDOS

1) Objetivo

Administrar datos y gestionar arriendo de recursos municipales.

2) Definiciones

¢ No hay

3) Funcionalidades de |a solucion

3.1. Arriendo (ARO1)

Funcion Descripecion

Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar arriendo.

Proveer vista para bisqueda de arriendos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Registrar (al menos): cédigo de arriendo, fecha/hora inicio y termino, nombre corto y
largo del recurso municipal, RUT (de la persona que lo arrienda), tarifa a pagar ($),
ndmero tnico de voucher, fecha méaxima de pago, propésito del arriendo
(parametrizable), tipo (parametrizable), tipo MAX. de arriendo, solo TV, cédigo beneficio,
solo residente, paga Municipalidad, estado (parametrizable), fecha/hora creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

Administrar .

El cédigo de arriendo es tnico y lo asigna el Sistema al momento del ingreso.

La fecha/hora inicio y termino fijan el intervalo de tiempo que se arrendara el recurso
municipal.

Al ingresar o modificar un arriendo, la tarifa a pagar es el monto a pagar (en pesos) que
es ingresado manualmente.

Por razones sociales la Municipalidad podria arrendar un recurso municipal sin costo para
la persona, en este caso debe indicarlo en el campo Paga Municipalidad y la tarifa es 0.

El nimero tinico de voucher identifica el servicio a pagar. No se puede repetir y solo se
genera cuando la tarifa es distinto de 0 (cero).

La fecha médxima de pago define hasta cudndo se puede pagar el arriendo, que por
defecto serd un dia hébil antes de la fecha de inicio.

Al momento de ingresar o modificar el arriendo se deben reservar los dias y horarios
segun la agenda disponible del recurso municipal.

El propdsito del arriendo se debe indicar. 3

e Elarriendo se debe asignar a un tipo.

ANEXO A

El tipo MAX. de arriendo permite asociar el arriendo a un grupo que permite un maximo
de prestaciones al afio, segtin lo definido en parametros generales.

El campo solo TV es para indicar que el arriendo solo lo pueden inscribir personas con
Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino
asociado.

El campo solo residente es para indicar que el arriendo solo lo pueden inscribir personas
que son residentes en la comuna.

El Sistema debe restringir a un maximo de arriendos por persona al afio segun indica tipo
MAX. de arriendo (en parametros generales). El caiculo del afio se hace a partir de cuando
la persona va arrendar. Por ejemplo en el caso que el pardmetro esta configurado en 2, si
la persona ya hizo dos arriendos del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que
desea hacer el 3er. arriendo, el Sistema debe impedirlo.

El estado al momento de ingresar el arriendo es “Reservado”, el cual debe pasar a
“Pagado” cuando la persona paga. Si la persona no paga hasta el dia maximo de pago, el
estado debe pasar automaticamente a “Cancelado al final del dia (proceso batch).
Cumplida fecha y hora término del arriendo debe pasar automaticamente a estado
“Terminado” al final del dia {proceso batch).

Un arriendo no se pude borrar, pero si deshabilitar indicando en el estado “Cancelado”,
lo que debe liberar los dias y horas reservadas en la agenda del recurso municipal. En
caso que el arriendo se encuentre en estado “Pagado”, debe cambiar a estado
“Reversado”.
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SOFTWARE COMO SERVICIO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 17/ 28 E %Q,

P




%Providencia

Secretaria Comunal de Planificacién
Departamento de Computacion e Informatica

Vil. VIAJES
1) Objetivo

Administrar datos y gestionar viajes organizados por la Municipalidad.

2) Definiciones
® No hay

3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Viajes (VI101)

Funcién Descripcion

e Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar viaje.

e Proveer vista para blisqueda de viajes con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): cédigo del viaje, descripcién del viaje, direccién de destino,
descripcién de las actividades a realizar, fecha/hora de salida, fecha/hora de retorno,
lugar de salida, lugar de retorno, nlimero de participantes maximo y minimo, numero de
buses, departamento (que organiza el viaje), tarifa a pagar ($), empresa de transporte,
operador turistico, tipo de viaje (parametrizable), tipo MAX. de viaje, solo TV, cédigo
beneficio, solo residente, edad minima/méxima para participar en el viaje, sexo
(parametrizable), fecha maxima de inscripcién, fecha maxima de pago, estado
(parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

o El cédigo de viaje es unico y lo asigna el Sistema al momento del ingreso.

e El nimero de participantes maximo define el méximo de participantes del viaje.

e El nimero de participantes minimo define el minimo de participantes para efectuar el
viaje.

e El departamento que organiza el viaje debe estar vigente en el Sistema.

e La empresa de transporte debe estar registrado en el Sistema y solo es aplicable cuando
se contrata. En el caso que los buses sean recursos municipales el Sistema debe proveer

Administrar agenda para reservar fechas y horas. 3

o El operador turistico debe estar registrado en el Sistema como empresa y es aplicable
solo cuando hay un operador turistico que organiza el viaje.

e Elviaje se debe asignar a un tipo, que debe ser parametrizable.

e Eltipo MAX. de viaje permite asociar el viaje a un grupo que permite un maximo de

prestaciones al afio, segun lo definido en parametros generales.

El campo solo TV es para indicar que el viaje solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta

Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

El campo solo residente es para indicar que el viaje solo lo pueden inscribir personas que

son residentes en la comuna.

o La fecha maxima de inscripcion define hasta cudndo se pueden inscribir personas y la
maxima de pago hasta cuando se puede pagar el viaje, que por defecto coincide con la de
inscripcion.

e Elrequisito de edad establece la edad minima y maxima para participar en el viaje.

» El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccién.

e E| estado puede ser “Pendiente” {viaje atn no se realiza), “Terminado” {viaje se realizé) y
“Cancelado” (viaje no se realiza).

e Un viaje no se pude borrar, pero si cancelar, indicando en el estado “Cancelado” y
ademas cancelando los dias y horas reservadas en la agenda del recurso municipal, si es
el caso.

3.2. Inscripcion (V102)

Funcion Descripcion

e Proveer vista para Consultar/Inscribir/Cancelar persona en viaje.

e Proveer vista para busqueda de viajeros con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Inscripcion ¢ Generar nomina en Excel y PDF de viajeros inscritos. 3

e Registrar (al menos): cédigo del viaje, RUT del viajero, fecha de inscripcién, nimero tnico
de voucher, valor a pagar ($), estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:

ANEXO A
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® El participante puede inscribirse en el viaje solo si cumple los requisitos de edad y sexo,
estd vigente en el Sistema, la fecha de inscripcién no es posterior a la fecha méaxima de
inscripcién, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y residencia si

aplican.

e El Sistema debe restringir a un maximo de viajes por persona al afio segin indica tipo MAX.
de viaje (en pardmetros generales). El clculo del afio se hace a partir de cuando la persona
se va inscribir en el viaje. Por ejemplo en el caso que el parametro estéd configurado en 2,
si la persona ya hizo dos viajes del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que

desea inscribir el 3er. viaje, el Sistema debe impedirlo

e En el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podra inscribir a miembros de su grupo

familiar siempre que cumplan los requisitos y estén vigentes en el Sistema.
e Elvalor a pagar se obtiene del valor registrado en el viaje y para los casos de tarjeta
vecino se aplica el descuento que indique el beneficio.

e El nimero Unico de voucher identifica el servicio a pagar. No puede repetirse y solo se

genera cuando el valor a pagar es mayor a 0.

e El estado al momento de inscribir a la persona es “Inscrito”, el cual debe cambiar a
“Pagado” cuando la persona paga. Si la persona no paga hasta el dia maximo de pago, el
estado debe pasar a “Cancelado” automaticamente al final del dia (en un proceso batch).

e Al cancelar el viaje cambia a estado “Cancelado” si estaba en estado “Inscrito”. Si esta en
estado “Pagado” debe cambiar a “Reversado”.

3.3. Cierre de viaje (VI03)

ID Funcion
V103- " z
01 Asistencia

Evaluacion

Vi03-
03

Cierre

Descripcion

e Proveer vista para consultar/marcar asistentes al viaje.

e Proveer vista para visualizar todos los asistentes con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): codigo del viaje, RUT del viajero.

Reglas de negocio y validaciones:

e El Sistema deberd permitir marcar/desmarcar asistencia de los inscritos en estado
“Pagado” que viajaron. También permitir cargar un archivo Excel, con los datos: RUT,
cédigo del viaje, para marcar la asistencia de las personas masivamente.

e Proveer vista para consultar/ingresar/borrar evaluacién individual del viaje.

e Proveer vista para visualizar todas las encuestas de un viaje con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): codigo del viaje, numero de encuesta, pregunta, nota de evaluacion.

Reglas de negocio y validaciones:
e El nimero de encuesta es un correlativo Unico para identificar la encuesta (sin identificar
a la persona que respondid).

e El Sistema debera permitir ingresar/borrar encuesta individual del viaje. También permitir

cargar un archivo Excel, con los datos: cédigo del viaje, nimero de encuesta, pregunta,
nota de evaluacion, para ingresar encuestas en forma masiva.

e Cumplida la fecha de término del viaje, el Sistema debe cambiar a autométicamente el
estado del viaje a “Terminado”, al final del dia (proceso batch).

Vill. FISCALIZACION

1) Objetivo

Administrar datos y gestionar fiscalizaciones que realiza DIDECO.

2) Definiciones

e No hay

ANEXO A
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3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Pauta evaluacién (FI01)

Funcion Descripcion

Proveer vista para Consultar/Ingresar/Modificar/Cancelar pauta de evaluacién.
Proveer vista para bisqueda de pautas de evaluacién con filtros y despliegue tipo tabla,
que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
Registrar (al menos): cédigo de pauta de evaluacién, tipo (parametrizable), item
evaluado, ponderacidn, nota, estado, fecha/hora creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

Administrar

o El item evaluado corresponde a la descripcion de lo que se evaltia. No pueden existir 2

El cédigo es tnico y lo asigna el Sistema.

items a evaluar iguales.

La ponderacién corresponde al porcentaje que se pondera el item de evaluacién. Si no se
ingresa el Sistema debe calcular y asignar el mismo valor a todas los items que no tengan
un valor, preservando que la suma nunca supere el 100%.

La nota es cualquier nimero entre 1y 7.

El estado puede ser “Vigente” o “Cancelada”.

Una pauta de evaluacion no se puede borrar pero si cancelar. En este caso no puede
asignarse a una fiscalizacion.

3.2. Fiscalizacion (FI02)

Funcion Descripcion

Proveer vista para Consultar/Ingresar/Maodificar/Cancelar fiscalizacion.

Proveer vista para ingresar/modificar notas en la pauta de evaluacion segun el cédigo de
la pauta asociada a la fiscalizacién.

Proveer vista para blisqueda de fiscalizaciones con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Registrar (al menos): ID de fiscalizacién, tipo (parametrizable), RUT fiscalizador,
fecha/hora inicio y termino, direccién de fiscalizacién, RUT empresa fiscalizada, cédigo
pauta de evaluacién, observaciones, fecha/hora inicio y termino real, nota promedio,
comentarios, estado.

Reglas de negocio y validaciones:

Administrar
fiscalizaciones

El ID de fiscalizacidn es Unico y lo asigna el Sistema al momento de ingresar las

fiscalizacion.

El RUT del fiscalizador debe estar vigente en el Sistema como profesional.

Las fechas/hora inicio y termino corresponden al horario programado de la fiscalizacién.

El estado puede ser “Pendiente” (fiscalizacién programada que aun no se realiza),

“Realizada” (fiscalizacién realizada) o “Cancelada” (fiscalizacién no se realizara). Solo

puede cambiar a estado “Realizada” si se ha completado la pauta de evaluacién. 3

* No pueden existir dos fiscalizaciones en estado “Pendiente” con el mismo fiscalizador que

coincidan en algun intervalo de tiempo.
La direccién debe estar en la comuna de Providencia.

e EIRUT corresponde a la empresa fiscalizada y debe estar definida en el Sistema. Si es una

organizacién sin RUT, no se ingresa.

El cédigo de pauta de evaluacién corresponde al instrumento de evaluacién que se
utilizard y debe estar vigente en el Sistema.

La pauta de evaluacion se debe poder imprimir con los datos de la fiscalizacién para que
el fiscalizador la pueda llevar cuando lleve a cabo la fiscalizacién en terreno.

Las observaciones son texto libre relacionado a la fiscalizacion.

Las fechas/hora inicio y termino real delimitan el horario real en que se efectud la
fiscalizacion.

La nota promedio es un valor calculado {no lo ingresa o modifica el usuario} con el
promedio ponderado de las notas en la pauta de evaluacion.

Los comentarios son texto libre después de realizada la fiscalizacion.

e No pueden quedar notas sin evaluar en la pauta de evaluacién.
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IX.  ASISTENCIA SOCIAL

1) Objetivo
Administrar datos y gestionar asistencia social que brinda la Municipalidad de Providencia.
2) Definiciones

¢ Beneficio: es un bien que entrega la Municipalidad a un beneficiario, que puede ser tangible o intangible.
® Beneficiario: es una persona, grupo familiar u organizacién que recibe el beneficio.

3) Funcionalidades de la solucion

3.1. Beneficios (BEO1)

Funcién Descripcion

e Proveer vista para Consultar/Crear/Modificar/Deshabilitar beneficio.

e Proveer vista para busqueda de beneficios con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y en PDF.

o Registrar (al menos): cédigo de beneficio, nombre, descripcion, tipos 1,2y 3
(parametrizable), frecuencia (parametrizable), departamento, edad maxima/minima para
recibir el beneficio, sexo, maxima cantidad, méximo monto a otorgar por persona, estado
(parametrizable), fecha/hora de creacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e Eicédigo del beneficio lo asigna el Sistema al momento de su creacién y es tnico.

e Lostipos 1, 2y 3 se utilizan para clasificar el beneficio y son parametrizables.

o El beneficio se debe asignar a un departamento vigente en el Sistema.

¢ La frecuencia indica si el beneficio se entrega por tnica vez o tiene una frecuencia
determinada (mensual, trimestral, semestral, anual, otra)

o Las edades, minima y maxima, se definen para segmentar el grupo etario al cual va
dirigido el beneficio, por defecto los valores son 0 y 120 respectivamente.

o Elsexo es para diferenciar si el beneficio es solo para mujeres, hombres o no tiene
restriccién de sexo.

® La maxima cantidad y maximo monto a otorgar por persona define los limites a otorgar
por persona en un afio, tanto en cantidad y monto (pesos).

e El estado de un beneficio indica si esta vigente o no.

e Un beneficio no se pude borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estado que no esta
vigente.

e Otros datos a registrar en un beneficio: maneja saldo en cantidad (unidades), maneja saldo
en monto (pesos), plazo de expiracion, tipo de discapacidad, grupo/persona, tarjeta
vecino, descuento, RUT proveedor, fecha inicio/termino vigencia del beneficio.

Reglas de negocio y validaciones:

o Se debe configurar el beneficio para manejar saldo en unidades (SI/NO) y saldo en valor
(SI/NO).

e El plazo de expiracién de 1 a 999 dias, define el mdximo nimero de dias que tiene el
beneficiario para utilizar el beneficio. El valor por defecto es 60 dias.

¢ Tipo de discapacidad restringe el otorgamiento segun el tipo de discapacidad.

e Grupo/persona restringe si el beneficio solo se entrega a personas, grupos familiares o
ambos. 3

Administrar

Configuracién

Adicional ] Y p— i A .
¢ El campo tarjeta vecino es para indicar que es un beneficio solo para tarjeta vecino y
otorgable a las personas que dispongan de la tarjeta.
e E| descuento es para indicar el porcentaje de descuento, se utiliza solo en los beneficios
de tipo tarjeta vecino.
e EIRUT proveedor corresponde a la empresa que entrega el beneficio tarjeta vecino. Si el
beneficio lo entrega fa Municipalidad corresponde a su RUT.
e Las fechas de inicio/termino vigencia es para definir el rango de tiempo en el cual el
beneficio puede ser otorgado. Cumplida la fecha de término de vigencia de un beneficio,
automaticamente al final del dia se debe cambiar el estado del beneficio a no vigente
(proceso batch).
Listade Espera e El beneficio se puede configurar con o sin manejo de lista de espera. 1
Imagenes e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales. 1
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_ Funcién Descripcion

Proveer vista para Consultar/Agregar/Eliminar inventario de beneficio.

Proveer vista para visualizar inventario de beneficios con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Proveer vista para visualizar movimientos de inventario de un beneficio con filtros y
despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar
a Excel y PDF.

Proveer registro de Kardex de inventario con al menos: ID de transaccién, codigo de
beneficio, fecha/hora de transaccion, cantidad (unidades) y valor (pesos) de la transaccién,
estado (parametrizable), RUT y nombre beneficiario.

Reglas de negocio y validaciones:

Inventario

Si el beneficio maneja inventario sea en unidades, montos o ambos, el Sistema debe
permitir registrar los movimientos del inventario (Kardex), en unidades y/o montos. La
suma en todo momento de las cantidades y montos de todos los movimientos debe reflejar
el saldo del beneficio. 3
El ID de transaccién es Unico y lo asigna el Sistema.
La fecha/hora de transaccion es cuando se realiza el movimiento de inventario y debe ser
obtenida del Sistema, no puede ser manipulable, ni obtenida del computador local.
El estado puede ser:

o Agregado: cuando se suman unidades y/o montos disponibles (ejemplo: compras)

o Eliminado: cuando se restan unidades y/o montos disponibles (ejemplo: mermas)

o Otorgado: se asign6 el beneficio a un beneficiario.

o Utilizado: el beneficio fue utilizado por el beneficiario.

o Expirado: el beneficio expiré porque no se utilizé en el tiempo definido.

o Cancelado: el beneficio fue cancelado al beneficiario.
El RUT y nombre beneficiario se registra en los movimientos donde el beneficio se otorga,
utiliza, expira o cancela para un beneficiario. En los casos Agregado, Eliminado, el RUT es
de la Municipalidad.

3.2. Asignacion de Beneficios (BE02)

Funcion Descripcion

Proveer vista para Consultar/Otorgar/Cancelar beneficio.

Proveer vista para blisqueda de beneficios asignados o cancelados con filtros y
despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de
exportar a Excel y PDF.

Los datos a registrar son: ID transaccion, cddigo del beneficio, fecha/hora de transaccion,
RUT del beneficiario, cédigo del grupo familiar o RUT/cédigo de la organizacién, lista de
beneficios asignados, fecha de expiracién, estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:

Asignar / .
Cancelar

E! ID de transaccidn es unico y lo asigna el Sistema.

La fecha/hora de transaccidn es cuando se otorga el beneficio y debe ser obtenida del
Sistema, no puede ser manipulable, ni obtenida del computador local.

Al momento de otorgar el beneficio, el Sistema debe verificar que cumpla con las reglas
de otorgamiento definidas. La edad de la persona debe estar en el rango etario definido,
al igual que si tiene restriccion de sexo, debe validarlo antes de otorgar el beneficio.
Para el caso del monto y cantidad mdxima a otorgar en un afio, el Sistema debe validar
que al otorgar el beneficio no supere el limite en cantidad y/o monto asignado para el
beneficio en un afio, contado “hacia atrés” desde el momento en que se esté realizando
el otorgamiento. Por ejemplo, si el beneficio establece un limite de 3 entregas en un afio,
no puede otorgar por cuarta vez el beneficio a la misma persona, si entre el primer
otorgamiento y el cuarto ha transcurrido menos de un afio.

Si el beneficio esta definido solo para tarjeta vecino el Sistema debe verificar que la
persona a quien otorga el beneficio tiene una tarjeta vecino vigente.

Al momento de otorgar, el estado del beneficio es “Otorgado”.

La fecha de expiracion es la fecha calculada con los dias de expiracién que tiene
configurado el beneficio, a partir de la fecha de asignacion. Cumplida la fecha de
expiracion, el Sistema automéaticamente, al final del dia, debe cambiar los beneficios que
se encuentran en estado “Otorgado” a estado “Expirado” (proceso batch).

Si se cancela el beneficio al beneficiario, el estado cambia a “Cancelado”.

e Los dnicos cambios de estado validos son de “Otorgado” a “Utilizado, “Expirado” o

“Cancelado”.
Un beneficio otorgado no significa necesariamente que el beneficiario lo utilizo. De
acuerdo a esto, el Sistema debe proveer vista para registrar el uso del beneficio por parte

Utilizar del beneficiario, que implica cambiar el estado “Otorgado” a “Utilizado”. 3
e Los datos a registrar son {(al menos): codigo de beneficio, fecha/hora de uso, RUT
beneficiario.
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Funcion Descripcion

e Debe proveer impresién de comprobante de entrega del beneficio, el cual debe firmar el
beneficiario.

o Para los beneficios que tienen control de inventario, el beneficio se puede otorgar solo si
hay disponible. Si esto ocurre, debe ingresar una transaccién al kardex restando las
unidades o montos correspondientes con estado “Otorgado”. También se actualiza el
estado del beneficio como “Otorgado”.

e Asimismo si el beneficio es cancelado o expirado se debe ingresar una transaccién en el
kardex sumando las unidades o montos correspondientes con estado “Cancelado” o
“Expirado”, segun sea el caso. También se actualiza el estado del beneficio como
“Cancelado” o “Expirado”, segun sea el caso.

e Si el beneficio es “Utilizado” debe ingresar dos transacciones en el Kardex, una con
estado “Otorgado”, que restaure las unidades o montos otorgados y otra que reste las
unidades 0 montos con estado “Utilizado”. También es vélido guardar en el mismo
registro con el cual fue otorgado el beneficio, en otro campo que el beneficio fue
utilizado y en qué fecha/hora sucedié. Lo importante es identificar con claridad cuando se
otorgd el beneficio y cuando se utilizé.

e En los casos en que el beneficio maneje lista de espera debera registrar en la lista de
espera los nuevos inscritos cuando el beneficio no tenga saldo disponible.

e Proveer vista para Remover beneficiario de lista de espera.

e Proveer vista para visualizar lista de espera con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e La lista de espera registra: codigo del beneficio, RUT del beneficiario y posicion.

Reglas de negocio y validaciones:

e Cuando exista disponibilidad del beneficio automéaticamente se otorga el beneficio al
primero de la lista avisando por correo electrénico a la persona. Si no tiene correo se
utiliza una casilla genérica de DIDECO.

e Proveer vista para visualizar beneficios solicitados via WEB con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Después de analizar los antecedentes, se puede otorgar el beneficio, cambiando el estado
a “Otorgado” o rechazar, cambiando el estado a “Rechazado”.

Inventario

Lista de Espera

Revisar Web 2

3.3. Atencion Profesional (BEO3)

Funcidn Descripcion »

e Proveer vista para Registrar/Modificar atencién profesional realizada.

e Proveer vista para visualizar atenciones realizadas por profesional con filtros y despliegue
tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y
PDF.

e Registrar (al menos): ID atencidn, Rut beneficiario, RUT profesional, fecha/hora inicio,
fecha/hora termino, motivo atencién (parametrizable), comentarios.

Reglas de negocio y validaciones:

o El registro de la atencién se diferencia de la hora reservada, en que el primero
corresponde a una atencién realizada y el segundo la reserva de una hora que pudiera no
necesariamente concluir en una atencién efectuada.

e ElID de la atencién es un nmero Gnico que asigna el Sistema.

e El motivo de atencidn esta tipificado y debe ser parametrizable.

o Los comentarios es un texto libre para registro de comentarios o anotaciones especiales
del profesional.

e Proveer vista para Registrar anotaciones en la bitdcora individual de la persona.

® Proveer vista para visualizar la bitdcora de una persona con filtros y despliegue tipo tabla,
que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

e Registrar (al menos): ID bitdcora, ID atencién, fecha/hora de registro, RUT del
beneficiario, tipo de anotacién (parametrizable), anotacién.

Reglas de negocio y validaciones:

e ElID bitdcora es un nimero Unico que asigna al sistema.

e ElID de atencion es el de la atencion relacionada al registro de la anotacién.

o El tipo de anotacion debe ser parametrizable.

e La anotacién es un texto libre que ingresa el profesional.

Atencién

Bitacora

Adjuntar e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales a la atencién 3

e Proveer vista para Registrar/Modificar/Cancelar tarea de seguimiento.
e Proveer vista para visualizar las tareas de un profesional con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
Tareas e Registrar (al menos): fecha/hora comprometida, tipo (parametrizable}, descripcion, dias 1
de aviso previo, fecha/hora de creacién, fecha/hora termino/cancelacién, estado
(parametrizable).
Reglas de negocio y validaciones:
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Funcion Descripcion

e La fecha/hora comprometida de la tarea es cuando debe estar terminada.

e La fecha/hora termino/cancelacién de la tarea es cuando se terminé o cancelo la tarea.
Debe ser obtenida del Sistema, no del computador local, ni puede ser manipulable.

e El tipo es para clasificar el tipo de tarea y debe ser parametrizable.

* Dias de aviso previo es cuantos dias antes de la fecha de vencimiento el Sistema debe
enviarle un correo al profesional para avisarle el vencimiento de la tarea.

o La fecha/hora de creacidn es cuando se cre¢ la tarea.

o Elestado es pendiente, terminada o cancelada. Cuando se ingresa la tarea que en estado
pendiente. Después el profesional la puede cancelar, si no la va realizar o terminar, si esta
terminada.

X. TARJETA VECINO

1) Objetivo
Administrar datos y gestionar tarjetas vecino.
2) Definiciones

e Tarjeta vecino: es un documento que entrega la Municipalidad el cual permite acceder a prestacionesy
servicios municipales, descuentos en comercio y otros beneficios exclusivos a las personas que
dispongan de la tarjeta.

3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Tarjeta (TVO1)

Funcion Descripcion , .
e Proveer vista para Consultar/Asignar/Modificar/Deshabilitar tarjeta vecino.
e Proveer vista para busqueda de tarjetas vecino con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
e Registrar (al menos): codigo de tarjeta, RUT del tarjetahabiente, fecha de asignacion,
fecha termino vigencia, fecha de impresién, comentario, estado (parametrizable).
Reglas de negocio y validaciones:
o Elcédigo de la tarjeta es tnico y lo asigna el Sistema al momento de la asignacion.
o La tarjeta se puede asignar solo a una persona vigente en el Sistema que no tiene una
Administrar tarjeta emitida vigente. 3
» La fecha de término de vigencia de la tarjeta es un afio a partir de la fecha de asignacién.
e Cumplida la fecha de término de vigencia de la tarjeta, el Sistema automaticamente, al
final del dia debe cambiar su estado a “No Vigente” (proceso batch}).
¢ La modificacién debe permitir extender por un afio la vigencia de la tarjeta.
e La tarjeta no se puede borrar pero si deshabilitar, cambiando su estado a “No Vigente”.
e Una tarjeta “No Vigente” no se puede cambiar a estado “Vigente”, si existe otra tarjeta
vigente para el tarjetahabiente.
e El comentario se utiliza para registrar anotacion pertinente respecto de la tarjeta.

Adjuntar e Permitir adjuntar y visualizar documentos digitales. 3

3.2. Impresion (TV02)

D Funcion Descripcion ' F
e ElSistema debe proveer un mecanismo de impresién de tarjetas standard de PVC, con 4
impresoras.
¢ En la tarjeta se imprime, nombre, RUT de la persona y codigo de barra la tarjeta en
Impresion standard EAN-13. 3

e Sila tarjeta fue correctamente impresa debe guardar la fecha de impresion.
e Ademés debe permitir imprimir un contrato tipo el que debe firmar el propietario de la
tarjeta.
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3.3. Registro Uso (TV03)

Funcion

Registrar

Integrar con
Comercio

Descripcion

» El Sistema debe proveer registro de todos los usos que se le ha dado a la tarjeta vecino
por cada usuario.

e Proveer vista para blsqueda de usos de tarjetas vecinos con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

o Registrar (al menos): ID registro, RUT beneficiario, cédigo de tarjeta, cédigo de beneficio,
nombre del beneficio, fecha/hora de uso, valor ($), RUT empresa, fecha/hora de registro.

e El D de registro es un nimero Unico que asigna el Sistema.

» Elvalor es el monto utilizado en pesos (si aplica).

o Lafechay hora de uso es cuando se utilizé efectivamente el beneficio que puede ser
distinto a la fecha y hora en que se registra el uso.

El Sistema debe proveer al menos 3 mecanismos para que el Comercio pueda informar el

uso de la Tarjeta Vecino.

e Web Service: debe disponer de un servicio Web que pueda invocar el comercio para
consultar la tarjeta y descuento e informar el uso de la Tarjeta Vecino en linea.

e Pagina Web: debe disponer de un portal Web donde el comercio previamente registrado
y debidamente autentificado puede consultar la vigencia de la tarjeta vecino y registrar
su uso.

o Archivo Batch: debe permitir cargar archivos previamente definidos con el uso de la
tarjeta vecino en una modalidad masiva.

e Consulta del comercio en linea

Xl. RECAUDACION

1) Objetivo

Recaudar pagos realizados por servicios asociados a prestaciones de DIDECO.

2) Definiciones

¢ No hay

3) Funcionalidades de la solucion

3.1. Recaudacién (RE01)

Funcion

Descripcion

Recaudar

Consultar pagos
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e Proveer vista para pagar prestacion, que puede ser taller, arriendo, viaje u otro.
e El Sistema debe permitir buscar la prestacion que la persona desea pagar que se
identifican como inscritas (pero no pagadas).
e Registrar (al menos): nimero Gnico de voucher, RUT del beneficiario, nombre de la
persona que paga, nimero Unico de pago, fecha/hora de pago.
Reglas de negocio y validaciones: 3
* El nimero tnico de voucher es el identificador Gnico de la prestacion.
e Debe aceptar pago en efectivo, cheque o tarjeta bancaria a través de POS de Transbank.
® Una vez aceptado el pago, el Sistema debe generar nimero tGnico de pago y actualizar el
estado en el registro de la prestacion como pagado. Ademds imprimir comprobante de
pago con su detalle.
e Proveer vista para Consultar pagos asociados a un RUT.
e Proveer vista para busqueda de pagos con filtros y despliegue tipo tabla, que permita 3
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

i
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Xil. REGISTRO HISTORICO
1) Objetivo

Disponer de todos los movimientos efectuados por una persona en el Sistema con el fin contar con
trazabilidad de todas sus atenciones y/o beneficios recibidos de la Municipalidad.

2) Definiciones
e No hay

3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Registro (RHO1)
1D Funcion Descripcion ) ' F

® Cada vez que se produce un evento asociado a un beneficiario debe registrarse en el
Sistema para disponer de una cronologia Unica y centralizada de la interaccién del
beneficiario con la Municipalidad.

® Proveer vista para consulta de registro histérico con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

® Se debe registrar (al menos): fecha/hora del evento, RUT beneficiario, nombre del
beneficiario, tipo de evento (parametrizable), glosa que identifica el evento
(parametrizable),

Reglas de negocio y validaciones:

o Lafecha/hora del evento es cuando ocurrié.

e La glosa y tipo de evento son parametrizables.

Los eventos que se deben registrar son:

Crear/Modificar/Deshabilitar persona.

Ingresar/Eliminar persona en grupo familiar.

Asignar/Cambiar Jefe grupo familiar

Crear/Modificar/Deshabilitar mascota.

Ingresar/Cancelar persona en taller.

Pagar taller.

Asistir a taller.

ingresar/Cancelar persona en evento.

Asistir a evento.

Ingresar/Modificar/Cancelar arriendo.

Inscribir/Cancelar persona en viaje.

Pagar viaje.

Asistir a viaje.

Solicitar/Rechazar/Otorgar/Utilizar/Cancelar beneficio a persona

Reservar/Cancelar hora de atencién profesional.

Registrar/Modificar atencién realizada a la persona.

Asignar/Modificar/Deshabilitar tarjeta vecino.

Imprimir Tarjeta vecino.

Uso de tarjeta vecino

Contratar/cancelar plan, actividad o servicio en el Sistema de Piscinas.

Prestar/Devolver libro del Sistema de Bibliotecas.

Consultar

El registro histdrico es solo de consulta, no para hacer modificaciones.

Xlll. PORTAL WEB

1) Objetivo

Proveer accesibilidad WEB a las personas para auto consulta y tramites en linea.
2) Definiciones

e No hay
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3) Funcionalidades de la solucién

3.1. Cuenta (PWO01)

Funcion Descripcion

® Proveer vista para Consultar/Inscribir/Modificar cuenta por parte de una persona.

® Registrar (al menos): nombre completo, RUT, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo,
tipo de vinculo1 (parametrizable), tipo de vinculo2 (parametrizable), direccién particular,
unidad vecinal {UV), direccién comercial/estudio, teléfono fijo, celular, nombre y teléfono
contacto de emergencia, correo electrénico, profesién u ocupacién, fecha/hora de
creacion, clave web, estado (parametrizable).

Reglas de negocio y validaciones:

* El Sistema debe proveer funcionalidad web para que las personas que no estan inscritas
puedan registrar sus datos personales, adjuntar su cedula de identidad escaneada y
firmada, junto con un documento que acredite el domicilio particular y/o
comercial/estudio. Se le debe enviar un vinculo web al correo de la persona para que ésta
autentifique su cuenta creada. Si la persona no autentifica su cuenta en 24 horas, los
datos son descartados.

® Una vez autentificada la cuenta la persona queda registrada en el Sistema con estado “En
Revisién”, para que sus antecedentes enviados puedan ser validados por personal de la
Municipalidad.

® Solo se pueden inscribir personas con RUT nacional. No se pueden inscribir via Web
personas sin RUT nacional.

e Las validaciones a efectuar en la inscripcién y modificacién de los datos en fa cuenta son
los mismos que se aplican en RP01-01.

e En caso que la persona esté inscrita en el portal Web y no recuerde su contrasefia debe
proveer un mecanismo de recuperacion mediante su RUT y correo electrénico.

® Proveer vista para consulta del registro histérico personal con filtros y despliegue tipo
tabla, que permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.

Administrar

Descripcion .

e Proveer vista para consultar prestaciones vigentes que ofrece la Municipalidad, que son
talleres, eventos, viajes, beneficios y atenciones sociales.

e Proveer vista para Inscribir/Cancelar taller, evento, viaje, beneficio y atencién social
(asistente social).

® Proveer vista para consultar inscripciones realizadas.

Reglas de negocio y validaciones:

e La prestacién a inscribir debe estar vigente.

e La inscripcion de un taller, evento, viaje esta sujeta a las mismas restricciones definidas en
el Sistema como si lo hiciera de manera presencial. 3

e La inscripcion de un beneficio debe cumplir las reglas de otorgamiento, sin embargo no
queda en estado “Otorgado”, sino “Solicitado”, a la espera de que el Asistente Social lo
valide, pudiendo otorgar o rechazar el beneficio.

e la inscripcion de una atencién social implica reservar hora en un horario disponible del
asistente social.

e La cancelacién de Ia inscripcidn sigue las mismas reglas como si lo hiciera de manera
presencial.

¢ Proveer funcionalidad de pago en linea a través de Webpay y TGR. Una vez confirmado el

Pagar pago, la prestacién debe quedar registrada como “Pagada”. 3

e Proveer vista para consultar pagos realizados.

Inscribir

XIV. GESTION DE INFORMACION

1) Objetivo

Proveer reportes de gestion para la operacion diaria.

2) Definiciones

e No hay
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3) Funcionalidades de la solucion

3.1. Reportes de gestion (RG01)

ID Funcion Descripcion F
e Proveer vista para consulta de informacién con filtros y despliegue tipo tabla, que permita
ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
El Sistema debe proveer los siguientes reportes:
e Reporte de atencién de publico y beneficios asignados en los distintos recintos
administrados por la DIDECO, segun periodo seleccionado.
Reporte de beneficios asignados, seguin recinto municipal y usuario responsable.
Reporte de grupos familiares registrados en el Sistema.
Reportes de listas de asistencias de talleres.
Reportes sobre el listado de empresas y organizaciones registradas en el Sistema, segun
Reportes periodo seleccionado. 3
Reporte de vecinos en lista de espera para la adjudicacién de beneficios, talleres y viajes.
e Reportes de las actividades registradas, identificando recurso a utilizar y nimero de
asistentes.
e Reportes de las tareas pendientes por usuarios seleccionados.
e Reportes sobre los arriendos de recintos reservados y disponibles.
Reglas de negocio y validaciones:
e Permitir seleccionar segtn el tipo de informacidn, el periodo de tiempo a seleccidn, el cual
es parametrizable.
e Permitir la seleccién de informacién sobre un beneficiario y los beneficios otorgados.
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