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Antecedente: Solicitud MU228T0002037 de fecha 28
de noviembre de 2017, del Sr.
Nicolas Dario Valenzuela Levi,
Ingreso Externo N°11851 de fecha 28
de noviembre de 2017.-
Memorandum N° 30.462 de fecha 15
de diciembre de 2017 de la Direccion
de Transito.-

Materia: Entrega de informacion por Ley de
Transparencia.-

PROVIDENCIA, 27DIC 2017
DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

A: SR. NICOLAS DARIO VALENZUELA LEVI

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 28 de noviembre
de 2017, donde requiere “En relacion al Sistema Intercomunal de Bicicletas Publicas, ruego
proveer (idealmente en formato excel): PRIMERO: Los siguientes datos por mes, desde la
entrada en vigencia del contrato de concesion hasta el 1 de diciembre de 2017: (1) multas
generadas al concesionario, (2) justificacion de cada multa, (3) monto de cada multa...”,

comunico a Ud. de acuerdo a lo informado por nuestra Direccion de Transito que a la fecha no
se han cursado multas a la empresa.

“...SEGUNDO: Los siguientes datos por mes, desde la entrada en vigencia del contrato de
concesion hasta el 1 de diciembre de 2017: (1) validaciones o "viajes" saliendo desde cada
estacion dentro de la comuna (sefalar cada estacion por separado, definiendo su ubicacion con
calle y numero); (2) validaciones o "viajes" llegando a cada estacion dentro de la comuna
(sefialar cada estacion por separado, definiendo su ubicacion con calle y numero)...”, adjunto
remito a Ud. archivo en formato Excel con la informacion solicitada.

“..TERCERO: respuesta a la pregunta. (¢Cudl es la evaluacion general que su
municipalidad tiene del Sistema Intercomunal de Bicicletas Publicas? ¢ Cudles son los principales
desafios que se han enfrentado al administrar el contrato? ¢ Qué aspectos criticos se podrian
mejorar?...”, informo a Ud. lo siguiente:

e Intercomunalidad: nuestro Municipio tuvo 2 contratos anteriores de Bicicletas Publicas
que solo permitian viajes dentro de la comuna, en cambio este servicio permite
efectuar viajes en 14 comuna de Santiago, lo que constituye un mejoramiento
relevante del servicio, expandiendo las posibilidades de la movilidad ciclista en la

NJ ciudad.

e Horario:
Del 01 de abril al 31 de agosto, de 06:00 a 22:00 horas.
Del 01 de septiembre al 31 de marzo de 06:00 a 23:00 horas.
Sin embargo la concesionaria presta servicio en un horario ininterrumpido, lo que
mejora el sistema.



gProvidencia

Estado de las bicicletas: se estima que el 20 % del total de la flota de bicicletas en las
estaciones no es utilizable por fallas varias, dentro de las cuales las mas frecuentes
son:

Neumatico Pinchado.

Sillin suelto.

Canastillo suelto.

Cambios desregulados.
Campanillas en mal estado.

N

Cantidad de estaciones: en este punto el Municipio plantea una diferencia relevante en
relacion al concepto que maneja la empresa concesionaria, ya que ésta manifiesta que
una estacion estaria conformada por 10 cicleteros y un totem, y que por ende 20
cicleteros significa disponer de 2 estaciones. Sin embargo para el Municipio la estacion
esta asociada a un lugar fisico independiente del niUmero de bicicletas acumulables en
ella. Considerando esta diferencia es que el Municipio contabiliza 27 estaciones en
lugar de las 32 que contabiliza la empresa.

Balance de carga: es usual encontrar estaciones sin bicicletas lo que da cuenta de un
balance de carga deficiente.

Software: a la fecha aun no ha sido posible tener acceso cabal al software requerido
por Bases.

Numero de bicicletas: la empresa ha declarado tener un total de 2.000 bicicletas para
el Sistema Intercomunal de Bicicletas Publicas (SIBP), en el total de las comunas
asociadas.

Estado de las estaciones: las estaciones que se encuentran en el eje de Providencia,
son mantenidas permanentemente, no asi las que se sitlan en la periferia de la
comuna.

Posibilidades de mejoramiento del sistema: la concesionaria se hay comprometido con
el Municipio para efectuar un mejoramiento sustantivo del servicio en los primeros 6
meses del ano 2018, lo cual consiste en lo siguiente:

—_

Se ampliaran las 2.000 bicicletas gradualmente a 3.500 en todo el sistema.

2. Seinstalaran 10 estaciones adicionales, en Providencia.

3. De las 2.000 bicicletas actuales, se cambiara la totalidad de sus componentes
excepto el marco, teniendo presente que la falla por pinchazo es la mas frecuente,
se podran neumaticos antipinchazo.

4. Ademas de la flota que dispondra de canastillo (aunque de menor tamano que el

actual), habra bicicletas sin este elemento, decision adoptada luego de haber

realizado durante el 2017 una experiencia piloto de bicicletas sin canastillo, la que
ha tenido una buena recepcion por parte de los usuarios, por mejorar el manejo de
estas.

Considerando la globalidad de los atributos que permiten valuar el servicio, la opinion

de la unidad a cargo en el Municipio, es positiva y asiste el convencimiento que la
materializacion de este sistema intercomunal de bicicletas publicas, ha contribuido

significativamente a avanzar hacia la movilidad sustentable de la ciudad en su conjunto.

“...CUARTO: indicar unidad técnica a cargo del contrato, persona responsable, correo

electrénico y teléfono para contacto directo...”, comunico a Ud. que la Unidad Técnica a cargo
del contrato es el Departamento de Ingenieria de Transito, dependiente de nuestra Direccion
de Transito, el nombre del profesional responsable es Gerardo Fercovic Musre, su correo
electronico es gfercovic@providencia.cl y su nimero de contacto es 22 654 3371-3271.-
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De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Ud. podra interponer amparo a su derecho de acceso a la Informacion ante el Consejo para la
Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud.,

XTI

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

pH/ Q/MINU/MBR/ivp.-

c.c  ADMINISTRADORA MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL
OFICINA DE TRANSPARENCIA



ACUMULADO VIAJES PROVIDENCIA

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17
Salidas diarias 45.362 38.186 36115 33.253 | 42577 | 80.689 | 74.227 | 75285 [ 71847 | 100798 | 84797 | 81038 | 65.630 68.022 71.003 63.790 57.934 72447 | 69597 67495 | 76.784 70.938 70831 | 54.870 63450 | 56.865 54548 | 52158 35625 | 34312 41.730 51.250
Estacion Salidas salidas salidas salidas _ Salidas  salidas  salidas _Salidas Salidas  Salidas _salidas  Salidas _Salidas Salidas Salidas Salidas Salidas salidas Salidas salidas salidas salidas salidas salidas salidas salidas salidas salidas Salidas salidas Salidas salidas
[Andrés Bello / Gral. Holley [ 0 0 [ [ [ 1,065 1447 | 1728 1333 1,089 977 1101 1029 926 1132 1223 1.092 1509 1534 1722 1191 1.220 712 869 746 624 671 988 1336
|Avenida Italia / Marin 647 807 940 522 564 1.356 1.574 1.487 2253 1.785 1.336 1735 1.737 1.547 1.470 1.810 1714 1.836 1.812 1674 1.647 1.086 1310 1.246 1.089 775 756 783 964 1.260
|Avenida Suecia / El Vergel [ 641 540 357 131 1551 | 1588 1200 | 1722 1.685 1137 1131 1.257 1,039 991 1145 1019 920 1120 1235 1,089 530 491 422 586 724
Costanera Center 1 5.143 3423 2391 2168 3.245 4.964 5.294 4.972 8.947 6.537 5.807 4.356 4.962 4.643 4.541 4.627 4.834 4.181 5.974 5.023 5.895 3.217 2126 2.241 3.039 3.204
Costanera Center 2 3081 1649 2105 1845 3.062 5467 | 4239 4711 | 6734 6.087 5316 3978 5.006 2233 3207 3074 2540 3178 3725 3742 3924 2.738 1.967 2.120 2838 2821
Costanera Center 3 3.684 3291 3045 2756 983 3.426 3.372 3.536 3.833 1.894 1.627 2.716 1.739 1.448 1.779 5.394 6.239 5.698 6.103 5.467 5.517 4.089 2973 2.783 3.193 4.080
Duoc (Antonio Varas) 1.266 1177 1097 1110 1,680 2211 | 2399 2259 | 2893 1915 1537 2.309 2400 2114 1604 1,999 2098 1920 2215 1874 1.898 1,647 906 1,005 1115 1470
El Aguilucho 357 483 327 419 620 689 751 634 1.011 860 595 723 723 714 576 825 627 753 931 857 797 622 413 338 400 438
Metro Colon 503 448 317 413 890 1,093 860 831 1108 862 643 793 914 890 804 894 691 644 698 923 713 613 278 317 371 225
Metro Francisco Bilbao 573 516 535 441 926 1.041 1.050 1110 1.615 1.370 942 897 929 900 768 833 795 799 958 825 854 654 332 402 409 717
Metro Manuel Montt 1523 1065 1332 1327 2213 2924 | 2885 2548 | 3276 2495 1.945 2374 2581 2221 1679 2.478 2224 2.267 2276 2023 2220 1.969 1182 1,009 1.258 1785
Metro Manuel Montt 2 1.035 838 959 740 1.101 2.185 1.785 1713 2424 2.067 2.058 1.800 1.851 1.796 1.391 1.545 1.426 1.402 1.616 1.647 1.621 1.098 974 919 1.131 1.285
Metro Parque 1.682 1320 1213 1154 1302 2833 | 2977 2814 | 3711 2868 2186 2.479 2383 2,074 2031 2.687 2599 2671 2945 2.756 2535 1712 1104 1128 1138 1625
Metro Pedro de Valdivia 4.102 3460 2648 3231 3.234 4.867 5.327 4.408 6.233 5.500 4.903 5.336 5.878 5.021 5.315 5.054 5.546 4.993 6.046 5.468 5.958 4.794 3.162 2.856 3.208 3.548
[Metro Pedro de Valdivia 2 1,689 1518 1642 1536 1161 2219 | 1928 2045 | 2353 1.965 2118 1.849 1.996 1.995 1559 2,057 2294 1743 2457 2,065 2108 2.279 1.806 1.492 1527 2.200
Metro Plaza Italia 2928 3051 2453 2141 2.155 5.012 5.604 5.333 7.649 5.500 4371 4.880 4.746 4.646 4.045 5.945 4.921 5.292 5.310 5.763 4177 3.177 2307 2.652 3.255 3.287
Metro Salvador 1587 1204 1686 1181 3.041 588 | 5827 3409 | 4391 3746 2871 2.820 2810 2.280 2046 2,910 2502 2123 2376 2.467 2443 1752 1.255 1248 1625 2.259
Metro Salvador 2 2.780 1855 1721 1421 753 1.468 1110 3.251 5.697 5.019 3.637 2.972 2.836 3.120 3.356 3.703 3.941 4.059 4.735 2.846 3.939 2.108 1.555 1.520 1.933 2.306
Metro Santa Isabel 1604 1081 1384 1214 87 1343 | 1904 2333 | 2805 2890 2194 2.540 2663 2.460 2152 2.793 2488 2,639 2810 2674 2175 1.801 1127 975 1273 1.855
Metro Tobalaba 1.133 852 949 782 1.745 2.681 2.258 2.024 3.178 2358 1.937 1.982 2.078 2.090 1.804 2.095 1.527 1.482 1.590 1.705 1.725 1.160 895 787 1.024 1272
i Providencia 1532 1463 1333 1331 2.275 2582 | 2743 2414 | 3253 2614 2222 2.145 2405 2.141 2045 2231 2079 1618 1913 1873 2045 1975 1368 1.160 1338 1.786
Nueva Los Leones 1.196 910 1104 958 1.493 2.128 2.498 1.855 2.794 2073 1.638 1.559 1.623 1512 1.328 1.638 1.575 2.121 2295 1.985 1.931 1.421 999 827 1.238 1.479
Patio Bellavista 1.047 647 677 583 345 1024 | 1403 1575 | 2.050 1627 1215 1622 1639 1547 1335 1482 1.800 1.966 1.897 1542 1.589 865 613 575 625 907
Plaza Loreto Cousifio o o o o o 860 516 480 650 525 513 504 526 542 486 537 422 405 474 498 486 211 129 148 169 279
Plaza Pedro de Vald: 904 860 681 725 1.230 1569 | 1730 1734|2262 1.954 1336 1.486 1329 1214 1.298 1631 1547 1313 1413 1356 1.268 1076 666 617 678 913
Plaza Rio De Janeiro 462 574 335 262 838 954 977 909 1.134 1.056 728 809 821 728 667 791 795 834 803 823 741 389 229 286 446 449
Ricardo Lyon / Calle Bustos 713 678 580 501 205 1357 | 1453 1095 | 1609 1.282 972 888 1.002 945 810 1125 1126 873 1071 967 950 743 429 228 526 777
Ricardo Lyon / Ladislao Errazuriz o o 0 o o 1.509 1.639 1.603 1.994 1712 1.398 1.623 1.684 1.530 1.361 1.681 1.484 1331 1.507 1.467 1.213 1.861 808 893 1.140 1.241
Ricardo Lyon / Lota 2027 2149 2124 2029 3.025 4224 | 4024 3930 | 533 4423 3781 3916 3839 3257 2938 3539 3174 3.090 3445 3345 3121 3.011 2251 1873 2262 2846
Ricardo Lyon / Pocuro 1.508 1298 1155 1271 3.442 3.134 2.748 2.498 3.656 3.111 2.166 2.986 3.520 2.492 2071 2.786 2.540 2.509 2.786 2.674 2632 1.886 1.157 1.009 1.134 1.548
[Santa Isabel /Ana Luisa Prats 656 493 480 467 651 1037 952 924 1370 1166 865 1170 1.306 1037 949 1184 1,026 1,050 1242 1076 1199 693 472 422 481 643
Catdlica Campus Lo Contador o 345 362 368 180 633 805 756 1.131 759 547 667 719 585 602 822 781 693 732 764 699 511 546 271 366 418 485
[ Retornos diarios [ 3883 | 31517 | 29554 | 29.262 59.482 69.203 | 63441 | 64.870 | 72.401 | 62.553 | 87.245 | 73333 | 68.952 53.312 70326 | 57.853 | 60.944 | 54.944 | 49744 | 62170 | 58572 56953 | 64.540 | 54.641 | 59216 | 45872 53.492 46.785 45.787 47.052 | 32971 | 41291 51.688 55.566 45.183
Estacion Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos  Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos Retornos
[Andrés Bello / Gral. Holley [ 0 0 0 0 0 1031 2497 | 1553 | 1868 | 2678 | 152 1129 1766 1043 1.100 1041 920 1135 1234 1109 1528 1323 1798 1316 1.460 1239 999 1476 660 679 864 1284 1603
|Avenida Italia / Marin 1051 846 583 583 1.014 1.363 1.730 1.707 1.517 2373 1.856 1.946 1.493 1.825 1.824 1.622 1.552 1.857 1.753 1.883 1.867 1.657 1.748 1177 1.418 1312 1.142 863 781 845 1.081 1.347 1.522
|Avenida Suecia / El Vergel 512 502 202 202 157 1102 1350 | 1208 1476 | 1345 | 1262 923 771 742 820 674 678 595 501 372 663 695
Costanera Center 1 2791 1759 1216 1216 2.958 2.785 2.658 3.076 4.980 3.057 2.648 2.063 2.387 2.208 2.427 2.786 2375 1.800 1.145 1.611 2.360 1.923
Costanera Center 2 1895 1217 1757 1757 3196 3337 2666 | 3346 4284 | 2987 | 2923 2116 2002 2.169 1875 1643 2.600 1492 1788 1934 1667
Costanera Center 3 1637 1544 1462 1462 1.410 1.644 1.971 1.856 1.452 1519 1.300 2.021 2.016 2.084 2.164 1.518 1.201 1.885 2112
Duoc (Antonio Varas) 1314 1179 1100 1100 2410 | 2765 2936 | 1804 | 1042 2361 1.658 1981 1,698 1592 1628 1,000 5218 6.431 1692
El Aguilucho 424 501 489 489 698 768 996 687 832 707 636 835 587 676 724 496 375 486 453
Metro Colon 345 322 293 293 690 671 774 778 627 568 504 652 12 435 231 217 218 395 378
Metro Francisco Bilbao 507 425 536 536 946 878 1.363 987 1.107 738 609 730 577 574 793 556 691 858 626
Metro Manuel Montt 1520 1027 995 995 2572 | 2771 3062 | 2987 | 2393 2.187 1,604 2397 1.857 1386 1473 991 1729 2.953 1617
Metro Manuel Montt 2 979 769 692 692 1.504 1.805 2294 2.045 2.006 1433 1.097 1414 1223 1.038 1.024 829 849 1.245 1.087
Metro Parque 1610 1306 1293 1203 3080 | 3254 3770 | 3586 | 279 2.489 2055 2717 2,025 1763 1914 1214 1126 1770 1710
Metro Pedro de Valdivia 2053 1965 2008 2008 3.889 4.016 4.580 4.075 3.811 3.227 2.949 3.245 2.745 2653 2.972 3.774 4.412 4.496 2.781
[Metro Pedro de Valdivia 2 1070 967 938 938 1825 | 1998 2090 | 1867 | 1753 1473 1,089 1546 1337 1.305 1388 966 902 1550 1579
Metro Plaza Italia 2986 3325 2369 2369 5.443 5.472 7.174 5.789 5.181 4.485 4.002 5.694 2.879 4.489 3.506 2675 2.821 3.499 2.669
Metro Salvador 1500 1259 1222 1222 5510 | 4003 4047 | 4027 | 320 2.485 1.856 2.802 1874 1.700 1.809 1332 3832 3.768 2073
Metro Salvador 2 2734 1777 1420 1420 1.004 2.829 5.555 2.785 4.851 2.710 3.178 3.634 2.748 2399 2.102 1.619 1.471 2.222 2458
Metro Santa Isabel 2119 1582 1806 1806 2576 | 349 3521 | 3587 | 3730 3124 2925 3.409 2.334 2136 2,673 1823 1707 2212 2259
Metro Tobalaba 1096 748 709 709 1.993 2.088 2.499 2.074 1.995 1.639 1.605 1.890 1.324 1.010 1.049 782 785 1233 1.177
i Providencia 1528 1204 1201 1201 2459 | 2515 2814 | 2345 | 2269 1972 1.840 2,039 1,656 1625 1777 1197 1,048 1557 1534
Nueva Los Leones 1149 830 855 855 1.797 2.049 2288 2.065 1.765 1.362 1.251 1.574 1.246 1.121 1.265 824 632 1.080 1.229
Patio Bellavista 1265 794 836 836 1675 | 2023 2323 | 2001 | 1847 1797 1502 1,699 1647 1072 1237 842 767 1166 1163
Plaza Loreto Cousifio o o o o 499 573 611 657 458 485 461 482 289 289 274 203 264 271 285
Plaza Pedro de Valdivia 908 827 727 727 1709 | 1825 2132 | 1976 | 1747 1.380 1.281 1612 987 1116 1076 715 619 945 911
Plaza Rio De Janeiro 412 4 307 o 928 1.003 1.109 1.023 979 753 651 733 324 456 454 272 271 469 476
Ricardo Lyon / Calle Bustos 692 578 519 534 1286 | 1284 1486 | 1113 | 1180 885 809 1111 646 784 768 45 231 1.005 732
Ricardo Lyon / Ladislao Errazuriz o 0 o 0 1.351 1.535 1.708 1.745 1.409 1.460 1.072 1.376 1239 1.454 1.563 785 746 1.072 1.087
Ricardo Lyon / Lota 2251 2329 1923 1923 2086|4647 553 | 4876 | 4617 3.950 3150 3892 3.021 3144 2.846 1596 1.707 2592 2752
Ricardo Lyon / Pocuro 1338 1031 1052 1052 2.317 2.596 2.967 2476 2533 2.701 1.624 2.263 987 1.392 1.557 945 1.269 1514 1.404
[Santa Isabel /Ana Luisa Prats 695 546 476 476 1067 | 1214 1550 | 1343 | 1341 1255 1023 1218 678 737 704 452 471 679 864
Universidad Catélica Campus Lo Contador 453 354 368 368 751 845 1.110 876 733 738 589 796 543 521 545 324 434 626 666




Comuna Nombre estacion Direccion
Providencia Andrés Bello / Gral. Holley Andrés Bello /General Holley
Providencia Avenida Italia / Marin Av. Italia / Marin
Providencia Avenida Suecia / El Vergel El Vergel 2302
Providencia Costanera Center 1 Nueva Tajamar / Vitacura
Providencia Costanera Center 2 Nueva Tajamar / Vitacura
Providencia Costanera Center 3 Nueva Tajamar
Providencia Duoc (Antonio Varas) Antonio Varas / Juan Williams Noon
Providencia El Aguilucho El Aguilucho / Arzobispo Fuenzalida
Providencia Metro Coldén Tobalaba / Elidoro Yafiez
Providencia Metro Francisco Bilbao Pocuro / Tobalaba (Metro Bilbao)
Providencia Metro Manuel Montt Metro Manuel Montt
Providencia Metro Manuel Montt 2 Almirante Pastene 15
Providencia Metro Parque Bustamante Ramon Carnicer / Parque Bustamante
Providencia Metro Pedro de Valdivia Nueva Providencia / Marchant Pereira
Providencia Metro Pedro de Valdivia 2 Av. Providencia / Marchant Pereira
Providencia Metro Plaza Italia General Bustamante
Providencia Metro Salvador Metro Salvador
Providencia Metro Salvador 2 Providencia 700
Providencia Metro Santa Isabel Santa Isabel 052
Providencia Metro Tobalaba Hernando de Aguirre / Tobalaba
Providencia Municipalidad Providencia Marchant Pereira 880
Providencia Nueva Los Leones Nueva Los Leones / Av. Providencia
Providencia Patio Bellavista Constitucion 67
Providencia Plaza Loreto Cousifio Las Hortensias / Juan de Dios Vial
Providencia Plaza Pedro de Valdivia Plaza Pedro de Valdivia 1783
Providencia Plaza Rio De Janeiro Pocuro / Augusto Ovalle Castillo
Providencia Ricardo Lyon / Calle Bustos Calle Bustos 2220
Providencia Ricardo Lyon / Ladislao Errazuriz Ladislao Errazuriz 2028
Providencia Ricardo Lyon / Lota Ricardo Lyon / Coyancura
Providencia Ricardo Lyon / Pocuro Ricardo Lyon / Pocuro
Providencia Santa Isabel /Ana Luisa Prats Santa Isabel 965
Providencia Universidad Catdlica Campus Lo Contador Monsefior Carlos Casanueva / El Comendador




