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Secretaria Municipal
v

PROVIDENCIA, 06 FEB. 2026

EX.N°__{ fz / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letrad), 12y 63 letra i) de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°453 de 26 de marzo de 2025, se
aprobaron las Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios. -

2.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.879 de 30 de diciembre de 2025, se aprobaron las Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, se llamo a propuesta publica y se dejo establecida la
Comisién Evaluadora para la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET
MOVIL”, adquisicién mercado piblico ID 2490-140-LE25.-

3.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX.N°34 de 16 de enero de 2026, se aprobaron las
“ACLARACIONES DESDE LAN°1 A LAN°5” y las “RESPUESTAS A LAS CONSULTAS DESDE LAN°1 A
LA N°73”, formuladas y entregadas a los oferentes, respectivamente, en la propuesta publica antes
mencionada. -

4.- El Acta de Apertura de la Propuesta Pablica de 27 de enero de 2026.-

5.- El Memorandum N°1.842 de 29 de enero de 2026 de la Secretaria Comunal de Planificacion,
mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada, recomendando la oferta
presentada por la empresa CLARO CHILE SpA, como conveniente al interés municipal y que contiene
la evaluacion efectuada, documentos que forman parte integrante del presente decreto.-

6.- El Control de Registro de Obligaciones N°026-2026 de 29 de enero de 2026 de la Secretaria Comunal
de Planificacion.-

7.- El Acuerdo N°432 adoptado en Sesion Ordinaria N°49 de 2 de febrero de 2026 del Concejo
Municipal.-

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA|
DIRECCION DE CONTROL

DECRETO:

1.- Adjudicase a la empresa CLARO CHILE SpA, RUT N°96.799.250-K, la licitacion publica para la
contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”

2.- La contratacion debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la
materia, entre ellas la Ley N°18.695, la Ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, Bases
Administrativas Generales de Suministros y Servicios, las Bases Administrativas Especiales y Bases
Técnicas, Aclaraciones, Respuestas a las Consultas, oferta de la empresa contratista en el Formulario
N°3, por los términos del contrato y demas antecedentes del proceso y las normas de la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento
contenido en el Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, y cualquier otra normativa legal
y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y Reglamentos Internos) que digan relacion con
la materia o naturaleza del requerimiento que se licita, supletoriamente se les aplicaran las normas
de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado, documentos que forman
parte integrante del presente Decreto.-

3.- La Inspeccion Municipal del Contrato (en adelante IMC), estara a cargo de la Direccion de
Administracion y Finanzas y la funcionaria encargada sera dona MARIA JACQUELINE VALDES QUIJADA,
RUT N Titular del Grado 6° E.M., del Escalafén Directivo, de esta Municipalidad.-
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4.- El contrato sera a suma alzada (correspondiente de Planes multimedia telefonia celular y banda
ancha movil), con un valor total de $41.306.652.- IVA incluido, y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS
(para el pago de los equipos) con un presupuesto maximo de $15.000.000.- IVA incluido, segln lo
ofertado en el Formulario N°3,. documento que forma parte integrante del presente Decreto.-

4.1.- Para dar inicio a la ejecucion de Servicios de compra de Equipos a Precios Unitarios, el
Departamento de Planificacion y Presupuesto dependiente de la Direccion de SECPLA, a peticion de
la Unidad Técnica debera extender semestralmente un Certificado de Registro de Obligaciones,
mediante el cual informara la disponibilidad de recursos para financiar los trabajos a encargar por
este concepto, por cuyo monto se emitira la Orden de Compra semestral, la que debera ser ACEPTADA
por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision. -

4.2.- No existe obligatoriedad para hacer uso completo del presupuesto a SERIE DE PRECIOS
UNITARIOS, sino que se recurrira a ellos conforme a los requerimientos variables que surjan en este
municipio.-

5.- El Servicio se pagara en Estados de Pago Mensuales, por mes vencido.-

5.1.- Los equipos se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente a la factura de servicio
mensual, previa recepcion conforme de los equipos por el IMC y visacién de la Directora de
Administracion y Finanzas.-

5.2.- Por tratarse de compra de Equipos a "Precio Unitario", éstos se solicitaran de acuerdo a las
disponibilidades presupuestarias y financieras del municipio, de acuerdo a las reales necesidades del
servicio, y siempre que los valores de la cuota inicial adjudicada sean convenientes a los intereses
municipales.-

5.3.- Todo cambio en el mercado de telefonia moévil, que implique mejoras en las cuotas de
navegacion contratados, como asi también cualquier cambio en lo referente a las condiciones de los
Planes Multimedia que se considere beneficioso para el municipio, deberan ser traspasados a la
municipalidad sin costo para ella.-

Ademas, se deberan incorporar al contrato las nuevas versiones de equipos que surjan producto de la
innovacion tecnoldgica, convalidando estas nuevas versiones bajo los mismos términos establecidos
en el contrato y, sin que esto represente costos adicionales para el Municipio.-

5.4.- Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion de
la Directora de Administracion y Finanzas.-

5.5.- Para efectos del pago de la primera facturacion, éste sera por el valor proporcional de la
mensualidad considerando la fecha de inicio del servicio y el Gltimo dia de ese mismo mes. En adelante
se pagara el mes vencido completo.-

5.6.- Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido
conforme la boleta o factura, la cual correspondera al valor total del servicio ejecutado segin lo
indicado en el Formulario N°3 y debera ser presentada por la empresa contratista dentro de los 10
primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC.-

6.- La vigencia del contrato sera de 18 meses contados desde la fecha de firma del Acta de inicio del
servicio.-

7.- La Municipalidad se reserva el derecho a disponer a la empresa contratista que amplie o disminuya

'los servicios contratados hasta en un 30% del valor total del contrato. En casos excepcionales, se
podra efectuar una disminucién de los servicios superior al 30% del monto original contratado, siempre
que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o, ante la ocurrencia de hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.-
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7.1.- Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el
correspondiente Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en
el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle
de la oferta econdmica, expresada a través de Formulario N°3.-

7.2.- Respecto del monto total asignado para Equipos, el municipio no se obliga a ejecutarlo
integramente o en un determinado porcentaje, pudiendo hacer uso de todo o parte de él. No
obstante, el municipio se reserva la facultad de aumentar dicho valor en caso de ser necesario,
debiendo la empresa contratista respetar los valores indicados en el Formulario N°3. En caso de
proceder este aumento, este debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato.-

7.3.- No se considera Aumento ni Disminucion del valor total asignado a Equipos (Servicios a Precio
Unitario), puesto que no existe un compromiso del municipio en usar un determinado porcentaje de
él.-

8.- La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa contratista, en el caso de
que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases, en el
contrato y/o aquellas que le impone la Ley, las que en ningin caso podran superar el 30% del precio
del contrato.-

8.1.- Detectada una situaciéon que amerite la aplicacion de multa, se le notificara a la empresa
contratista mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Control de Contrato, indicandose al
efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.-

8.2.- A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra un
plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando, ademas, constancia de su
apelacion a través de la misma via de comunicacién en la que fue notificado.

8.3.- Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa a través de
memorando de la Directora de Administracion y Finanzas, que se notificara a la empresa contratista
personalmente y mediante la anotacion en el Libro de Control de Contrato, quedando de esta forma
ejecutoriada la multa respectiva.-

8.4.- Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara
obligada al pago de la misma en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto
a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedoé ejecutoriada la multa.-

8.5.- El monto de las multas sera el que se indica en el Punto N°13 de las Bases Administrativas
Especiales.-

8.6.- Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al
contratista. No se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.-

9.- La empresa contratista y su personal, deberan guardar absoluta confidencialidad sobr,e los
antecedentes, reservados o no, que del Municipio conozcan durante el desarrollo de la prestacion del
servicio y después de su finalizacion por un lapso de 2 anos.-

10.- La Direccidon Juridica redactara un contrato en conformidad a lo establecido en las Bases
Administrativas Generales de Suministros y Servicios, Bases Administrativas Especiales y Bases
Técnicas, Aclaraciones, Respuestas a las Consultas, la Oferta de la empresa contratista y demas
antecedentes de la propuesta. Asimismo, debera incorporar todas las clausulas necesarias para dar
cumplimiento a la Ley N°20.123, en lo que corresponda, para resguardar debidamente los intereses
municipales. Asimismo, la empresa contratista debera suscribir el contrato correspondiente, dentro
del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion de este Decreto de adjudicacion, publicado
en el Portal www.mercadopublico.cl. El IMC tendra la facultad de aumentar el plazo establecido,
siempre que exista una justificacion debidamente fundamentada para ello.
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10.1.- Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma
www.mercadopublico.cl y se procedera a emitir a través del mismo portal, una Orden de Compra por
el Servicio de Planes Multimedia de Telefonia y Planes Internet Mévil que correspondera al valor total
del contrato ofertado por el oferente adjudicado, la Orden de Compra debera ser ACEPTADA por parte
de la empresa contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.-

11.- La empresa contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los
términos establecidos en el articulo N° 128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho
caso, el contratista se entendera como Unico mandante de los trabajadores subcontratados, y
respondera por los trabajos que ellos ejecuten.-

11.1.- La empresa contratista cuando inicie la ejecucion del contrato, debera informar al IMC la parte
del contrato que va a subcontratar, su importe y el nombre o razon social del subcontratista habil en
el Registro de Proveedores.

11.2.- El limite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrato, en
ningun caso la subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

11.3.- No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.

b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la
Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

12.4.- La empresa contratista deberd notificar por escrito al IMC de cualquier modificacion en las
prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la
materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en la identidad de un subcontratista, el
Proveedor principal debera acreditar que este cumple con los requisitos sefalados en el parrafo
anterior.-

12.- Notifiquese el presente Decreto Alcaldicio EX. a la empresa contratista a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica (www.mercadopublico), por parte de la Secretaria Comunal de Planificacion.-

13.- El gasto se imputara a la siguiente cuenta:

N° Pre-Obligacion 05-162
Cuenta: 22.05.006.001
Subprograma: 01
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NA UZ PAVEZ
Alcaldesa (S)

Interesada

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccién Juridica

Direccion de Control

Archivo ;
Decreto en Tramite N° Lf é§ /
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FORMULARIO N° 3
ANEXO ECONOMICO

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL
MUNICIPAL

LICITACION
FINANCIAMIENTO

CARTA OFERTA CON LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

CLARO CHILE SPA
96.799.250-K

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
GIRO DEL PROPONENTE

Servicios de Telefonia Personal (Mévil y Fija), Internet, TV, Datos y TI.

1.- PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR Y BANDA ANCHA MOVIL:

Servicio Opcion | Nombre del Cuota Telefonia | SMS Velocidad Valor Cantidad Total Mensual
Plan Navegacion (minutos bajada después unitario (neto)
Ofertado Ofertada de voz) de consumida la Mensual
cuota (neto)
Navegacion
A B (A X B)
Plan
1 Empresas 400 GB Libres | 800 64 kbps $4.121 255 $1.050.855
Plan . Minimo 200 GB
B e E dok $24.864 $124.320
mpresa s ' : ;
2 Bhactiisen llimitado Libres | 1.000 256 kbps 5
PRO
e 1 N/A N/A | Hasta 2 mbps : 120 753.2
Valor Total Neto (sumatoria de todos $1.928.415
los planes x 18 meses) (x 18 meses)
Valor a ofertar en
www.mercadopublico.cl
Impuesto $366.399
Valor Total Contrato (18 meses) $2.294.814

2.- EQUIPOS CELULARES:

El valor equipo celular o cuota inicial es el valor total del equipo que el oferente cobrara por el equipo nuevo, considerando todos los
descuentos o condiciones aplicadas para cada plan multimedia asociado. No se realizaran pagos mensuales por compra de

equipos.
Valor equipos celulares asociados a un plan multimedia ofertado en el punto 1.
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2.1- Sistema Operativo Android

Plan Multimedia Modelo Celular Valor Cuota Inicial
(Iva incluido)
Gama Media 1: Zte Nubia Neo 3 GT 5G 256GB $240.900 (Se incluyen 18 i a costo $0)°
1 2:  Honor H400 Lite 5G 256GB $293.900
3: Samsung A56 5G 256GB $390.900 ¢
Gama Alta 1: Zte Nubia Focus 2 Ultra 5G 256GB $285.900 /
(Modelo 2025) 2 2. Samsung S25 256GB $823.900 |/
3: Honor 400 5G 512GB $448.900

* Equipos Gama Media: hasta un total de 18 unidades costo cero, con sistema operativo Android. Sélo el modelo Nubia Neo 3 GT 5G
incluye todos los accesorios, en caso de requerir otro modelo, debera adquirir los accesorios de manera adicional.

NOTA Sistema Operativo Android :
o  Los oferentes deberan incluir en su oferta al menos un modelo de equipo Gama Alta y Gama Media con sistema operativo |OS para cada plan.
o Paralos equipos Gama Media debe considerar al menos 1 o mas equipos celulares de a costo $0 (Valor cuota inicial).

2.2- Sistema Operativo 10S

Plan Multimedia Modelo Celular Valor Cuota Inicial
(Iva incluido)
Gama Media 1: Apple iPhone 16e 128GB $679.900
1 2:Apple iPhone 15 128GB $743.900 /
3:Apple iPhone 16 128GB $921.900 V /
Gama Alta 1: Apple iPhone 17 Pro Max 256GB $1.504.900 \/
(Modelo 2025) ) 2:Apple iPhone 17 Pro 256GB $1.387.900
3:Apple iPhone 17 256GB $970.900 (Se incluyen 7 6 a costo $0)**

**Equipos Gama Alta: hasta un total de 7 unidades y sus accesorios costo cero, con sistema operativo I0S. En caso de requerir un
modelo Android, debera adquirir los accesorios de manera adicional.

NOTA Sistema Operativo 10S: Los oferentes deberan incluir en su oferta al menos un modelo de equipo Gama Alta y Gama Media con sistema operativo
10S para cada plan.

NOTAS:

o Los oferentes podran agregar mas filas a cada tabla, para asi incluir la cotizacion de mas equipos celulares que cumplan con las
caracteristicas técnicas minimas requeridas.

« Si el equipo ofertado considera una cuota inicial costo cero, deberd indicarlo en la columna correspondiente.

« Para efectos de evaluacion se considerara, para cada Plan Multimedia Asociado, €l Valor Cuota inicial més alto propuesta por el oferente. Al
ser un item a Precios unitarios, cualesquiera de los modelos ofertados podran ser solicitados durante la vigencia del contrato.

» La comision evaluadora tendra la facultad de comparar los precios de los distintos modelos ofertados con los valores establecidos por las
companias en sus paginas web, a fin de determinar que su oferta este acorde a los precios de mercado y sea conveniente al interés
municipal.

3.- EQUIPO INTERNET MOVIL:

/

Tipo de Equipo Valor y
Zte MF79N $28.900 Y

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
proveedores o del Re|

N

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
proveedores o del Representante Debida






