MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia
PROVIDENCIA 24 00T 00D

EX.N° Z!/{ )}1 'TVISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N"19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciemb;e de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA”.-

2.- Que mediante Memorandum N°19.081 de fecha 17 de octubre de 2022, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a la propuesta
publica denominada “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica del servicio denominado “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA
LA DIDECO”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este
decreto.-

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “DESARROLLO
DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO” .-

3.- REUNION INFORMATIVA: A efectuarse en la sala de reuniones de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital ubicada en Avenida Pedro de Valdivia #963, el dia 3 de
noviembre de 2022 a las 11:00 hrs.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
16:00 horas del dia 10 de noviembre de 2022.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 22 de noviembre de 2022.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 29 de
noviembre de 2022.-, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N°963, 2°Piso. -

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 29 de noviembre de
2022.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 29 de noviembre
de 2022.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N"69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $2.000.000.-, con vigencia minima hasta el 31 de enero de 2023 .-

10.- La encargada del proceso es dona DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras y adquisiciones
de la administracion www. mercadopublico.cl, el dia 26 de octubre de 2022.-
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12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica “DESARROLLO DE
SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e JUAN CARLOS LILLO MOLINA
RUT:

DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

s JULIO IGNACIO MONCADA GOMEZ
RUT:
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

o VICENTE IGNACIO VILLALOBOS MEZA
RUT:

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Anotese, comuniquese y archivese.

20

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

ULALIIA

Secretario Abogado quicipa_l‘ \f

\ -
ng/P%J\JE\%DLS.-

Distribucion:

Interesados

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

8 £l b
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o Memorando N°: ,l q 084

Antecedente:  No hay.

Materia: Solicita aprobacién de Bases y
autonizacion del llamado a licitacion publica para la
contratacion del servicio denominado “DESARROLLO
DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO",

17007 202

PROVIDENCIA, /
s /274/‘/‘/ /0' J-/
DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS /4 }/, 229 é,u o-
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Ducertos ff/}

A : ALCALDESA

Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a lo establecido-en el articulo N° 21, letra
e) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir a usted: &l expediente de
licitacion denominada “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO”, para su consideracion

y tramites correspondientes.
La funcionaria responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

FUNCIONARIO RUT DIRECCION

JUAN CARLOS LILLO MOLINA DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
JULIO IGNACIO MONCADA GOMEZ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

| VICENTE IGNACIO VILLALOBOS MEZA | I | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO |

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

N{ISUTING

PATRICIA CABALLERO GIBBONS
/5 OE PROL . SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

| \i (\!M 611;
g %
: S OF
J X /YT <
e DIWNTROL MUNICIPAL

(14/°B* ADMINISTRASION MUNICIPAL V°B® ALCALDESA

('}JLC“(%LSMI:
Distribucién

- Archivos Correlativos 2022.
- Archivo Carpeta “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO"
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'LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS

LICITACION
FINANCIAMIENTO

“DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO”
PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES
1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el servicio de “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA
LA DIDECOQ”. La presente licitacion tiene como objetivo contratar el desarrollo externo del sistema de gestion para la

DIDECC y ei soporte por un periodo de 18 meses, que permita:
- Administrar y gestionar las prestaciones que la direccion de DIDECO entrega a la comunidad,
- Proveer trazabilidad de toda la interaccion que realizan las personas que utilizan los servicios de DIDECO vy,

- Brindar los mecanismos de interoperabilidad con sistemas propios de la municipalidad y de terceros para un
eficiente uso de la informacion.

La contratacion incluye los siguientes servicios:

SERVICIO DETALLE PLAZO
Desarrollar y poner en produccion un Sistema | prigridad 1: La ejecucion de estos requerimientos
basado en entorno web y su control de versiones, | comenzara una vez suscrita el acta de inicio del
i para cumplir con a operacion de los servicios que | contrato y deberan ser entregados en produccion en un
SERVICIO Ne1: | proporciona la DIDECO. - plazo no superior a 5 meses continuos.,
DESARROLLO DE | Para la ejecucion de este servicio se consideran | ——— — —
SOFTWARE. dos prioridades, estas, podran serdesarrolladas de | Prioridad 2. La ejecucion de estos requerimientos

forma paralela o secuencial de acuerdo con la
estrategia y equipos de trabajo que considere el
(ferente para plantear su propuesta técnica.

comenzard una vez suscrita el acta de inicio del
contrato y ser entregados en produccién en un plazo
no superior a 10 meses continuos.

SERVICIO N°2: SOPORTE,

Soporte para la operacion en regimen que asegure
la continuidad operacional y cumplimiento de los

18 meses continuos, una vez aprobadas las
funcionalidades Prioridad N°t del Servicio N°1. Sera

MANTENCION Y | niveles de servicio durante los 18 meses siguientes . L C o

REQUERIMIENTOS. a la implementacién total en ambiente Produccion rrlﬁczesarlo la suscripcion del acta de inicio del Servicio
del sistema desarrollado. | )

SERVICIOS EVENTUALES | Va10r Hora adicional servicio habilio habil para | 1z roces continuos, una vez iniciado el Servicio N°2.

nuevos requerimientos.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de ia ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Piblico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la contratacion del presente servicio es de 9.100 UF, el cual se desglosa de la siguiente

forma:

A. SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO {Servicio N°1 y N°2):

Se establece un presupuesto referencial de 7.000 UF, impuestos incluidos.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto ‘referencial’, por lo que las ofertas podrian estar
dentro de estos valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la
metodologia de evaluacion, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la municipalidad evaluara
téenica y economicamente la conveniencia de adjudicar.

B. SERVICIOS EVENTUALES (listado de precios unitarios):

Ademas, se considera un presupuesto independiente para la ejecucion de SERVICIOS EVENTUALES a Precio
Unitario, este presupuesto sera de 2,100 UF, impuestos incluidos.

Cabe hacer presente que, el municipio podra hacer uso completo de &l o de parte de dicho presupuesto, conforme
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a los requerimientos variables que surjan en este municipio.
1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los
materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de
estos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. DE LA REUNICN INFORMATIVA

Se contempla una reunion informativa, la cual sera de cardcter voluntaria, a realizarse el dia, lugar y la hora que
se indique en e cronograma de la licitacion, publicado en el Portal.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia, para comprender los principales aspectos del requerimiento y de
este modo, ofertar de mejor manera. Una vez iniciada esta charla se levantara un "Acta de Asistencia” la cual debers
ser susciita por todos los participantes y posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de Ia licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl. Se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a esta
actividad, podran participar de igual forma en el proceso.

Respecto a las consultas que surjan durante esta aclividad, sera responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2, ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a fravés de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y economicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual deberéa dar cumplimiento a io indicado en los puntos 13.1. y 13.2 de las Bases Administrativas Generales,
considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9
Monto igual {0 superior) | $2.000.000.- {dos millones de pesos).
En garantia de seriedad de la oferta de la licitacion “DESARROLLO DE SISTEMA DE
GESTION PARA LA DIDECO”.
Vigencia Minima 31 de enero de 2023.

Glosa (si corresponde)

2 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2: "EXPERIENCIA DEL OFERENTE".

A) CONTRATOS ACREDITADOS: -A través del cual el oferente declara su experiencia en la prestacion de
servicios de desarrollo, implementacion y soporte de software para la gestion, y que contengan, mdulos
como agendamiento, talleres, atenciones, solicitudes, gestion de recintos, eventos, solicitudes, eventos,
entre ofras, en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2017 a la fecha.

Dichas experiencias deberan, a lo menos, involucrar una de las siguientes areas:
« Desarrollo de software de gestion de atenciones y prestaciones sociales, agendamiento y desarrollo
de actividades recreativas, bajo metodologia agil u otra
e Implementacion y mantencion de sistemas de gestion en [nstituciones plblicas/privadas, municipios,
efc.
o« Implementacion de sistemas de gestion de recursos agendamiento (recintos, canchas, piscinas,
talleres), arriendos y pagos.

o Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de talleres y escuelas, cursos, inscripciones y
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» Desarrollo e implementacion de sistemas de atencion a clientes con manejo de nofificaciones,
agendamiento y escalamiento.

= Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de tarjetas tipo “Bip" u otra.

Cada una de las experiencias aqui declaradas, deber4 ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
a) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
- Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada’ o con 'recepcion conforme’, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su 1D en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comisidn de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublice.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
- Nombre y/u objeto de la contratacion
- Materias que conforman el proyecto que acredita {en caso de no indicarlo, se podra adjuntar
documento adicional que dé cuenta de él).
- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracién.
- Identificacion de Institucion mandante.
- Nombre y datos de contacto del responsable que lo suscribe.

Para el caso de experiencias con Instituciones Piblicas, si el documento adjunto no contiene toda ia informacion
requerida, sera la Comisidn Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado plblico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumpien con los requisitos necesarios para imputarios en el criterio de
evaluacion “experiencia del oferente”. Se debe senalar que, los oferentes deberan tener el debido cuidado de
verificar que en portai de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

Para obtener ¢l puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente §
experiencias, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10
experiencias, las que revisara la comisién evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para
obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora solo

revisara las 10 primeras.

B) PERFIL TECNICO DEL OFERENTE: A través del cual el oferente declara, los recursos técnicos y/o las
certificaciones © acreditaciones con las que cuenta al momento de presentar su oferta. Para acreditar lo
declarado, el oferente debera adjuntar ai Formulario documentos de respaldo tales como Certificado de
organismos competentes, Curriculum Vitae, titulos y certificaciones del personal, entre otros.

El Perfil Técnico del oferente sera evaluado segun lo indicado en la tabla contenida en el Punto 3.2.2. de
las Presentes Bases.

NOTA: En caso que el oferente declare y acredite personal capacitado para obtener puntaje, se exigira este
integre el equipo de trabajo que ejecutara el servicio, pudiendo ser modificado, solamente con la
autorizacion expresa del IMC y por un profesional equivalente, es decir, con igual o més certificaciones o
experiencia comprobable.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente: o
- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.
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- Encaso de tratarse de una "Union Temporal de Proveedores”, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individuaimente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda Ja documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.c!, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aqueilas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato

por causas imputables al oferente.
El municipio se reserva el derecho de comprobar ia veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa sera
sancionado con la marginacién del proceso y el cobro de la garantia de seriedad de la oferta

2 | FORMULARIO N°3 “PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado

"Propuesta Técnica”. Este podra ser en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el

FORMULARIO N°3 adjunto a las presentes bases y debera mantener su estructura. En caso de adjuntar

documentacion anexa folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en

cada punto especifico de su propuesta técnica.

E!l archivo y sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Piblico, debiendo

indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

= A NO PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA
DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1 | OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efeclos de ingresar su oferta econdmica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el proponente debera

considerar el Valor Total Neto del Contrato, de acuerdo al monto final obtenido en la letra A numeral 1| del
Formulario N°4.

El Impuesto correspondiente, si es ! caso, sera el declarado a través del formulario N°4, el cual debera ser
ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico.

2 | FORMULARIO N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, a través del cual
el proponente realiza su oferta econémica en U.F por.

A. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO, el que considera el
valor por:

[.SERVICIO N°1: DESARROLLO DE SOFTWARE, cuyo valor con impuesto no podra ser mayor al 44%
del valor total del contrato {impuesto incluido), de lo contrario la oferta se declarara INADMISIBLE.
II.SERVICIO N°2: SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS, el que considera el valor mensual
y €l valor por los 18 meses de servicio.
I VALOR TOTAL CONTRATO.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: a través del cual el proponente deberé ofertar el valor de los ilems
indicados en este listado (en caso de omitir un item, la oferta se declarara INADMISIBLE)

Los oferentes, en ei valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irogue &l
cumplimiento del contrato. Conforme a lo anterior, el Contratista no tendré derecho a cobrar ningin tipo de gasto
extraordinario para el cumplimiento de él.

) A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA NO VALORACION DE ALGUN ITEM, HARA
QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°5 | : | DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL
DESARROLLO DEL SERVICIO {Uno por cada especialista declarado especificando si
trabajara en el Servicio 1 ylo Servicio 2).

Formulario N°6 | : | CARTA GANTT, SERVICIO N°1: DESARROLLO DE SOFTWARE.

Formulario N°7 | : | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
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Certificaciones | : ) a) CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS
0 DESARROLLQ DE SOFTWARE. )
Acreditaciones b) CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOQS

il

DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA} DE SOFTWARE.
c) CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comisién evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.

CRITERIC

1. OFERTA
ECONOMICA

PAUTA DE EVALUACION

POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

A. VALOR TOTAL DEL CONTRATO (95%)
Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO {impuesto incluido} ofertado a través
Formuiario N°4, letra a, numeral |ll, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

Puntaje A = {Oferta Menor Valor  * 100) * 95%
Oferta a Evaluar

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (5%)

La evaluacién de este criterio se realizara considerando los precios unitarios informados
en el Formulario N°4 letra B en su columna “Valor Total en UF", de acuerdo a la relacion
de menor costo y la ponderacion asignada a cada item, conforme a la siguiente formula:

Por cada item:
Puntaje por cada ftem “1x™ =
Mejor Valor Total en UF de Item 1.x™ ) « POND
(Oferta Econdmica Valor Total en UF de [tem 1.x (del Oferente en evaluacion)

Donde de la formuta anterior “POND”, corresponde por cada item segn se indica en

90% la siguiente tabla:

: DETALLE DE LOS SERVICIOS
ITEM EN RAZON DE PRECIO UNITARIO s
1.1 Desarrollo normal {Horario Habil) 15%
1.2 Desarrollo normal {Horario No Habil) 20%
1.3 Desarrollo baja complejidad (Horario Habil) 10%
14 | Desarrollo baja complejidad (Horario No Habil) 10%
1.5 Valor Desarrollador Junior (Horario Habil) 10%
16 Valor Desarrollador Senior {Horario Habil) 20%
1.7 Capacitacion individual (Horario Habil) 5%

| 18 Capacilacion masiva (Horario Habil) 10%

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su resultado
sera multiplicado por §%.

Puntaje B = ¥ (Puntajes por cada ftem) x 5%

Finalmente,

L
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2.1. CONTRATOS ACREDITADOS {50%), de acuerdo a la siguiente experiencia en
cualquiera de las prestaciones de servicios y/o considerando aspecios relacionados con los
requerimientos expuestos en las presentes bases de ficitacion:

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos
Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos

PUNTAJE 2.1 CONTRATOS ACREDITADOS
Puntaje obtenido en tabla x 50%

2.2, PERFIL TECNICO DEL OFERENTE (50%). La evaluacion se realizara considerando la
documentacion de respaido que presente el oferente como Anexos Técnicos de la oferta
(Formulario N°2). Esta documentacién debers acreditar recursos técnicos ylo las
certificaciones o acreditaciones obtenidas por el oferente en las siguientes materias:

PUNTAJE
[TEM | PERFIL TECNICO ACREDITADO DEL OFERENTE () FrOR
EM
1 Certificacion o acreditacion de organismo competente 30
2. EXPERIENCIA 9% para procesos gestion de servicios tecnologicos.
OFERENTE 2 | Oferente cuenta con Arquitecto de Software certificado. 25
3 Oferente cuenta con DBA (Administrador de Base de 25
Datos) certificado.
4 Oferente cuenta con personal cerfificado en seguridad de 2
la informacion.
PUNTAJE 2.2 PERFIL TECNICO
(2 Puntaje obtenido por item) x 50%
* Puntaje por item: Se entendera como certificacion la que entrega un organismo
certificador, nacional o internacional, vigente a 'a fecha de apertura de las ofertas. Ejemplos
son, pero no lo limita a: 1SO, CMMI, SQA, PMP, Scrum Master, CISSP, CISM, MSSD,
MSDBA, IASA, COBIT y otras.
Finalmente,
Nota: Las siguientes y restantes certificaciones o acreditaciones son consideradas obligatorias
para el oferten adjudicado, debiendo ser presentadas previo a la firma del contrato:
a) Certificacién o acreditacion de organismo compelente para procesos desarrolio de software. ]
b} Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos de aseguramiento de la calidad (QA) de
software.
¢) Certificacion o acreditacidn de organismo competente para procesos gestion de seguridad de la informacion.
TOTAL
DESCRIPCION
3.CUMPLIMIENTO €3 PUNTAJE 3
REQUISITOS Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos .
FORMALES DE 1% administrativos requeridos y no es necesario solicitar antecedentes 100 * 1%
PRESENTACION DE aclaratorios yfo adicionales. . :
LA OFERTA No entrega o debe rectificar uno o méas antecedentes en instancia 0
posterior al cierre del proceso de apertura de las ofertas.

PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.
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4.  RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecha a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como
también en los casos que se mencionan a continuacion:

a) El adjudicatario no presenta el Formulario N°5 “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO".
b) Ei adjudicatario no presenta el Formulario N°6 "CARTA GANTT, SERVICIO N°1: DESARROLLO DE
SOFTWARE".
¢) Eladjudicatario no presenta el Formulario N°7 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION',
d) El adjudicatario no gresenta cualquiera de las siguientes Certificaciones o Acreditaciones:
- CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS
DESARROLLO DE SOFTWARE.
CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA) DE SOFTWARE.
- CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1.

52

DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir €l contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto
de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa enfrega en la Direccion Juridica de la
Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los
siguientes documentos: )
a) Formulario N°5 "DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL
DESARROLLO DEL SERVICIO”.
b) Formulario N°6 “CARTA GANTT, SERVICIO N°1: DESARROLLO DE SOFTWARE".
¢) Fomulario N°7 ‘COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION'.
e) Certificaciones o Acreditaciones:
- CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS
DESARROLLO DE SOFTWARE,
- CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA) DE SOFTWARE.
- CERTIFICACION O ACREDITACION DE ORGANISMO COMPETENTE PARA PROCESOS GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccién del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a
emitir las correspondientes Ordenes de Compra a través del mismo portal, una por el valor tolal, impuestos incluidos,
de los SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO y la ofra por 2.100 UF
impuestos incluidos, comrespondiente al monto disponible para los servicios eventuales. Las érdenes de compra
deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el Reglamento
para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia.

DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de 1a oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 letra A numeral Il *VALOR TOTAL CONTRATO" (incluira todos los
gaslos e impuestos que imogue el cumplimiento total de éste). .
Adicional al valor total de la contratacion, el municipio dispondra de un presupuesto de 2.100 UF impuestos
incluidos a utilizar para Servicios Eventuales, una vez iniciado el servicio N°2.
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6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado €n el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo del
servicio la Unidad Técnica sera la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefalado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las

presentes bases, la Inspeccién Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo de la Direccidn de Tecnologia
y Gestion Digital.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran
las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.
b) Observaciones e instrucciones del IMC.
¢) Ordenes que dentro de los téminos del contrato se impartan al contratista.
d) Aplicacion de multas,
e) Respuestas, descargos y observaciones del contratista.
fy Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.
g) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC sera registrada en ef Libro de Control de Contrato, cuando el IMC realice
una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correc electrénico al Contratista. Por tanto, para este
contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:
- La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones se
enviaran escaneadas & correo electronico que informe el contratista, y
- La que se realice a través del correo electrénico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente permanentemente
con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a més tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el conlratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando yfo justificando los hechos, segln corresponda.

8.  GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO EUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera presentar una garantia o caucion que garantice el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en el punto 13.1, 13.3 y 134 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia
Rut 69.070.300-9
£110% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, expresada en pesos a valor de la UF del
dia de emision del documento.

ntia por €l Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “DESARROLLO DE
Gosa (sicoresponde) | S1s e DE GESTION PARA LA DIDECO".
Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin perjuicio
e de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada por el
Vigencia Minima contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias
corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

Monto igual (o superior) a
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9, MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO
9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva lafacultad de disminuir o aumentar el contrato hasta en un 30% del valor total del contrato,
impuesto incluido. Podra eventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que para ello exista
acuerdo entre ambas partes contratantes o ante la ocurrencia de un heche constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor,

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién en el Libro de Control de Contrato, ademéas todo aumento o
disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econémica adjudicada.

911 DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el conlratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar de! mes que coiresponda, sin derecho a indemnizacion o
reclamo alguno.

b) Enestos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de! Contrato se podra adecuar al nuevo

monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o mantener la vigente.
9.1.2 AUMENTOS DE CONTRATOQ.

a) Tratandose de aumentos, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

b) No serd necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la
medida que la suma de los aumentos no supere las 200 UTM para, ya que en estos casos se
entenderan cubiertos por la garantia vigente.

¢) Sila suma de aumentos {acumulativamente) supera las 200, el contratista debera reemplazar o
complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los
terminos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10. CONTRATAC!ION DE SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE PRECIOS UNITARIOS
Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta econdmica (Formulario N°4, letra B) la valorizacién de horas
adicionales para el desarroilo de nuevos requerimientos, las cuales se contrataran bajo la figura de Servicios
Eventuales a Precios Unitarios.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIO

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual sera remitido al
contratista a través del cormreo electronico informado por €1, con una antelacion minima de 2 dias habiles previos a la
prestacion del servicic eventual requerido:

i. En esta Orden de Trabajo se indicara:

- Servicio requerido. Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacién de analizar y validar de acuerdo
a su expertis, que la cantidad de nuevas horas valorizadas por EL PROVEEDOR se ajustan al
desarrollo del requerimiento, por lo que este (itimo debe obligatoriamente entregar a IMC un detalle
que las justifique (carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no esta obligado a
aceptarlas y podra requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacion.

- Valor de horas adicionales para la implementacion de nuevos requerimientos, de acuerdo a los
precios unitarios ofertados a través del Formularios N°4, en su letra B.

- Debera contar con las firmas internas y autorizaciones correspondientes.

- Una vez finalizado el servicio eventual, el IMC debera ratificar conforme el servicio prestado.

i. Altérmino de cada mes el IMC gestionara la correspondiente emision de una Obligacion Presupuestaria
(OP), la que compilara las Ordenes de Trabajo por servicios eventuales emitidas en el transcurso del mes.
Una vez obligado el gasto, se procedera al pago.

jii. Estos servicios seran independientes al canon mensual de los servicios permanentes (valor total contrgt_o),
por tanto, deberan ser descontades de la Orden de compra emitida al inicio del contrato para Servicios
Eventuales.
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iv. Posteriormente, el contratista debera emitir una factura o boleta por el valor los servicios, ejecutados
durante el mes respectivo.

Cabe sefialar que, como lo sefala su titulo, estos servicios seran eventuales, por lo que el Municipio no tendra

obligacién de emitir Ordenes de Trabajo en tiempo ni en monto, sino que la emitirad de acuerdo a las necesidades del
servicio.

11. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

11.1. DEL PAGO

11.1.1. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO (Servicio N°1 y N°2)
El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

« SERVICIO N°1: DESARROLLO DE SOFTWARE
Correspondera a pago por hitos, donde:

a) Su pago estara supeditade a la aprobacion de cada hito en cualquiera de sus prioridades {1 0 2), lo
anterior, de acuerdo a las condiciones de conformidad de cada Hito sefaladas en las Bases Técnicas.

b) La aprobacion de cada hito sera formalizada a través de un Acta de Recepcion y la anotacion por parte
de la IMC en el Libro de Control de Contrato.

c) El monto a pagar por cada hito, sera descontado al total ofertado para el Servicio N°1, siendo dicho
monto el correspondiente porcentaje de avance sefialado en Carta Gantt del oferente adjudicado (porcentaje de
avance por hito).

« SERVICIO N°2: SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS
Correspondera a 18 pagos mensuales, por mes vencido, seglin el VALOR MENSUAL DEL SERVICIO (impuesto
incluido, si correspondiera), indicado en a letra A) numeral Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA
ECONOMICA LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”,

11.1.2. SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente de los SERVICIOS DE
DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO (Servicio N°1 y N°2), previa recepcion conforme de la
IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Al término de cada mes el contratista debera emitir una factura o boleta, con el monto informado en la Obiigacion
Presupuestaria, por los servicios eventuales ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma confonme por
parte de la IMC

11.2.DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Tecnologia

y Gestion Digital. '

d) Sufacturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato y su formaiizacion con la Recepcion Conforme de la OC del Portai, por hito.

e)  Supago se efectuar a mas tardar dentrode los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o facture,
la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segin lo indicado en el Formulario N°4, y debera ser
presentada por el contralista dentro de los 10 primeros dias hébiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC,

f)  Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregar al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incumido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

g) La ?aez:cluracbn debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando ef valor de
la UF del tltimo dia del mes.
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11.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para .pnoqeder con cada uno de los estados de pago la IMC debera eiaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en seftal de conformidad de ios servicios y montes facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

11.3.1. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO (Servicio N°1 y N°2).

» FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.,

. QERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme alo
@spueslo por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores yfo de los trabajadores
de los subcontratistas que se ccupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero e individualizacion de los
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion de las obras por el periodo que
comprende al pago presentado.

» COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

» Entregables asociados al pago de los servicios, punto VI de las Bases Técnicas.

11.3.2. SERVICIOS EVENTUALES

+ FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC.

« OBLIGACION PRESUPUESTARIA emitida durante el mes (por Servicios Eventuales), recepcionadas
conforme por el IMC.

Para Ambos servicios indicado en los puntos 11.3.1. y 11.3.2.:
» FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO VIiA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.
* Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

12.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones:
a) Desarrollar el sistema de acuerdo a los requerimientos funcionales del Anexo A, Anexo B y otras condiciones
especificadas en BB.TT.
b} Soportar y mantener el sistema desarrollado, desde puesto en produccion los requerimientos funcionales de
Prioridad 1.
¢)  Cumplir tos horarios para sopertar los sistemas desarrollados,
) Contar con personal idoneo para prestar el servicio.
e) Dar cumplimiento a los niveles de acuerdo del servicio descritos en las BB.TT.
f)  Otras condiciones propias de los servicios descritos, como son la propiedad intelectual, transicion del servicio,
confidencialidad y sequridad de la informacién.

13.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidgs en el articulo
N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Plblicas. En dicho caso, el contratista se entendera como Gnico mandante

de los trabajadores subcontratados, y respondera por los frabajos que ellos ejecuten. o _
Los trabajadores subcontratados no podran estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en

el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.
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14.  DEL PLAZO

El presente contrato contaré con los siguientes plazos asociados:
e SERVICIO N°1: “IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE.”:
Sera el informado por el oferente adjudicado, previo a la contratacion. Cabe destacar que, se establece un

plazo maximo de 5 meses continuos, para el desarrollo de los requerimientos de prioridad 1, y no superior a
10 meses continuos para el desarrollo de los requerimientos de prioridad 2.

SERVICIO N°2: “SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL":

18 meses continuos, una vez aprobadas las Prioridades 1 del Servicio N°1. Sera necesario la suscripeion del

acta de inicio de! Servicio N°2.

o SERVICIOS EVENTUALES:

18 meses continuos, una vez iniciado el Servicio N°2.
15. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de mulfas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y se aplicaran mediante Decreto EX, ante la ocurrencia de cualquier de las situaciones que se sefialan a
continuacion:

Descripcion de la falta

Monto multa

1

Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las
Bases Administrativas y Técnicas.

3 UTM por infraccion y por dia hasta que se resuelva.

Incumplimiento de instrucciones directas o de los
procedimientos y/o los incumplimientos de las
instrucciones estampadas por la IMC en el Libro de
Servicios (este dltmo de acuerdo 2 los plazos
estipulados).

3 UTM por evento y/o dia de atraso en su cumplimiento.

Por la ausencia o no asistencia de la contraparte de!
contrato, cuando su asistencia sea obligatoria
{debidamente citado a reunién ya confirmada).

2 UTM por cada vez.

Incumplimiento de cualquier SLA, por indicador.

5 UTM por cada indicador en la medicion mensual.

No entrega de materiales apropiados (por ej.. hardware
deficiente en ambiente de desarroilo, no proporcionar
herramientas de desarrollo correctamente licenciadas) a
su personal, para el desarrollo de sus funciones, labores
y tareas que afectan el servicio prestado.

3 UTM por evento y por dia de no cumplimiento.

No actualizacion y/o entrega de documentos post cambios
generados en los sistemas (mejoras, modificaciones,
_optimizaciones, efc.).

5 UTM por cada vez.

Rechazos por mala calidad en la realizacion de
requerimientos, entendiendose como mala calidad la
deteccion realizada por IMC y areas de negocios que
afecte el resultado esperado, atrase procesos o producto
de su mala calidad afecte a ofras areas de negocios en su
Operacion o procesos. :

5 UTM por evento.

Incumplimiento de los plazos comprometidos.

1 UTM por evento y por dia de no cumplimiento.

Ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de
produccion, tal como correr procesos no validados en
desarrollo y QA, modificar estructuras o ejecutar
sentencias o cambiar parametros y datos directamente
sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios sin
pasar por los procedimientos de autorizaciones, eliminar
informacion en ambiente de produccién producto de
acciones como las anteriores ya escritas.

20 UTM por evento, con un maximo de 5 veces, llegado a ese
tope el municipio se reserva ei derecho de poner termino
anticipado de contrato.

Incumplimiento de la normativa vigente  (Ley.
reglamentos, ordenanzas etc.).

3 UTM por incumplimiento.

Incumplimiento del Reglamento N° 110 para Empresas
Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios
de la Municipalidad de Providencia; Incumplimiento de la
Ley N° 20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacion y
su reglamento.

3 UTM por incumplimiento.

No cumplir con |a entrega informes soelicitados por la IMC
o que estén especificados en estas Bases Administrativas
y/o Bases Técnicas.

1 UTM por evento y por dia de atraso.

Atrasos en el desarrollo del sistema de acuerdo a entrega
definida en Gantt (bajo cualquier prioridad).

UTM 10 por cada semana de atraso (o proporcional) de la
entrega de un modulo, definida en carta gantt que debe
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entregar el proveedor.

14 | Atrasos en inicio de Marcha Blanca.

UTM 10 por cada semana de atraso (o proporcional}, una vez
entregado un médulo en ambiente produccién.

Indisponibilidad del Sistema en horaric Habil, por causa

15| atribuible al Proveedor. ,

UTM 10 por cada hora de indisponibilidad total o parcial de!
Sistema durante el mes (o proporcional), por molivos de
software.

16 | Exceder cantidad Incidentes de nivel 1y 2.

UTM 5 por cada incidente adicionat a la cantidad maxima por
mes definida para cada nivel, para incidentes de tipo software.

Incumplimiento SLA Atencidn o Solucién de Incidentes de

7 nivel 1y 2, por causa atribuible al Proveedor.

UTM 5 por cada incumpiimiento de SLA. Se exceptla el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

18 Indisponibilidad del Sistema en horario NO Habil, por
causa atribuible al Proveedor.

UTM § por cada hora de indisponibilidad total o parcial del
Sistema durante el mes (o proporcional}, por motivos de
software.

19 | Exceder cantidad incidentes de nivel 3 y 4.

UTM 2 por cada incidente adicional a la cantidad maxima por
mes definida para cada nivel.

Incumplimiento SLA Atencidn ¢ Solucidn de Incidentes de

2 nivel 3y 4.

UTM 2 por cada incumplimiento de SLA. Se exceptia el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

21 1 No entrega de plan correccion de problema.

UTM 2 por cada plan no entregado en plazo. Se excepttia el
_porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

2 UTM por cada requerimiento no resueito en su plazo
definido. Se exceptua el porcentaje de folerancia fuera de

22 | No resalucion de requerimientos. plazo definido en el mes y se limitan a la cantidad por mes
definida para cada tipo de requerimiento.
. 3 UTM por cada informe no entregado en plazo y por dia de
L23 No entrega de Informe Post-Incidente. o cumglimiento. o
24 . 3 UTM por cada informe no entregado en plazoy por dia de no
No entrega de Informe Causa Raiz. cumplimiento.
25 | Si existe cambio alguno de los integrantes del personal | 2 UTM por Evento.

que haya acreditado experiencia en la evaluacion y el IMC
corroborara que sus labores estan siendo ejecutadas por
un profesional no autorizado por &l o si se comprobara que
la experiencia y/o certificaciones del nuevo trabajador no
es equivalente a la del trabajador que acredito su

_experiencia.

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

16. RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

16.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del c_ontrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en e]la los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

16.2.DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Rgcepc@ép Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Director de Tecnologia y Gestién Digital.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaidicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho pecreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias cqn}adps
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad e! mas amplio, total y completo finiquito.
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17.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:
a) Cuando la suma de las multas iguale o supere (en cualquiera de sus posibles causales), el valor de dos
mensualidades del Servicio 2.
b) Atraso del 30% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio 1. (Salvo que esté debidamente
justificado de acuerdo a Bases Técnicas).
c) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.
d) Incurrir 5 veces en la causal de multa N°S.

q

( PATRICIA CABALLERO GIBBONS
\ “SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

W{)Lsms \
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Providencia FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
thITACION DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION FARA LA DIDECO ]
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A, IDENTIFICACION DEL PROPONENTE {solo para persona natural)

NOMBRE : J

FU.T. : i
DIRECCION f ’—]

TELEFONO

LE—MAIL Jl

| I—

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)
[ RAZON SOCIAL B |

[Ror I — |
| DIRECCION - [:] |
[ TELEFONO T ]
E - MALL Bl ]
ECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta 0 estas
sociedades).

I?OCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL  [: ] |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima,

- En caso de fuere una unién temporal de
pioveedores, se debera ademas informar el nombre |
de las sociedades de ésta. |

liEPRESENTANTE LEGAL T:L

[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL B

[ DURACION 1]

-
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Providencia FORMULARIO N°1

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:
1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion reiativa a la Unidn Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de é&sta debera completar la seccién A del
presente formulario, firmario e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

( LICITACION | : | DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO
[FINANCIAMIENT O | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

(--NOMBRE 0 RAZON SOCIAL|
[ CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A) CONTRATOS ACREDITADOS: A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la
siguiente experiencia en la prestacion de servicios de desarrollo, implementacion y soporte de software para la gestion, y que
contengan, médulos como agendamiento, talleres, atenciones, solicitudes, gestién de recintos, eventos, solicitudes, eventos,
entre otras, en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2017 a la fecha, cuyo objeto sea cualquiera ce las las areas
indicadas en el siguiente cuadro:

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Persona de contacto Cargo
N° Email )
Teléfono contacto contacto
. - Desde " Hasta <
~— |( Vigencia del servicio Fecha / (mes / ano} l Fecha / (mes / aio)
Objeto, declaracion 0
descripcion  general  del
servicio contratado
r Desarrollo de software de gestion de atenciones y prestaciones sociales,
agendamiento y desarrolio de actividades recreativas, bajo metodologia agil u otra.
Imolementacion y mantencion de sistemas de gestion en Instituciones
plblicas/privadas, municipios, etc.
. cforman @l Implementacion de sislemas de gestion de recursos agendamiento (recintos,
l;ﬁrit;cnatz qg:?au:it: ma canchas, piscinas, talleres), arriendos y pagos.
{marque con una °x’) Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de talleres y escuelas, cursos,
inscripciones y pagos.
Desarrollo e implementacion de sistemas de atencion a clientes con mane;jo de
notificaciones, agendamiento y escalamiento.
T Desarrollo € implementacion de sistemas de gestion de tarjetas tipo “Bip” u ofra.
Documento acreditador
i
Nota 1:

¢ La municipalidad solo evaluara 5 experiencias a cada oferente. no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un méaximo de 10 experiencias, las que revisara la comision evaluadora _has'ta completgr‘ las 5 experiencias
necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora solo
revisara las 10 primeras. _ o

o Lacomision evaluadora evaluara este criterio a través de la tabla contenida en el Punto 3.2.1. de las Bases Administrativas

Especiales.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

] FORMULARIO N°2
B) PERFIL TECNICO DEL OFERENTE:

El oferente debera declarar en la siguiente tabla las los recursos técnicos y/o las certificaciones o acreditaciones con las que cuenta
al momento de presentar su oferta:

" MARCAR Rscunsos 'ﬁécmcos, csmncmonss o ACREDITACIONES .
CON UNAX

Certlﬁcacién o} acredltacrbn de 0 Janlsmo oompeten!e para procesos geshbn de serwcros tecnolog!cos

Oferente cuenta con Arquitecto de Software certificado.

Oferente cuenta con DBA (Administrador de Base de Datos) certificado.

Oferente cuenta con personal certificado en seguridad de ia informacion.

Nota 2:

« El Perfii Técnico del oferente sera evaluade segin lo indicado en la tabla contenida en el Punto 3.2.2. de ias Bases
Administrativas Especiales.

o El oferente deberd acreditar lo declarado, con documentos de respaldo tales como Certificade de organismos
competentes, Curriculum Vitae, titulos y certificaciones del personal, entre otros. Cabe destacar que, en caso que el
oferente declare y acredite personal capacitado para obtener puntaje, se exigira este integre el equipo de trabajo que
ejecutara el servicio, pudiendo ser modificado, solamente con la autorizacion expresa del IMC y por un profesional
equivalente, es decir, con igual 0 mas certificaciones o experiencia comprobable.

s Respecto de las siguientes certificaciones o acreditaciones, el oferente adjudicado debera presentarlas de forma

obligatoria, previo a la firma del contrato (¢l Puntc 5.1 de las Bases Administrativas Especiales), debiendo estar dicha
documentacion vigente:

1.- Certificacion o acreditacion de erganismo competente para procesos desarrollo de software.
2.- Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos de aseguramiento de la calidad (QA) de software.
3.- Certificacion o acreditacion de organismo competente para procesos gestion de seguridad de la informacion.

"Nombre persona natural o del apoderado de la union temporal 1 T T
_de proveedores o del representante legal ‘1 e 7_J

.. veedores 0 d |
| Nombre del oferente !
Firma persona natural o del apoderado de la unidn temporal | ‘
__de proveedores o del represenmtwaniamﬂte_autorlzaj ——
Fech |




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3

FORMULARIO N°3

(ANEXO TECNICO)

LICITACION | . | DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO
FINANGIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL ‘)
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT )

Como parte de los antecedentes necesarics para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado propuesta técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta

técnica.
NUMERACION
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO {*) RSSESE,."C’A EN
Técnica ENTOS
o Presentacion de la empresa, experiencia en el mercado, servicios de | e General
Presentacion consultoria prestadas y soluciones actualmente prestadas. # Pauta de Evaluacion
Oferente e Perfil téenico acreditado del oferente, de acuerdo a documentacion de | e Formulario N°2
respaldo que presente como anexos técnicos en su oferta. o Bases Administrativa Especiales
1.1. Descripcion general de solucién de desarrollo de software (equipo, | e Bases técnicas:
herramientas, metodologia, experiencia en temas requeridos). Punto V
Servicio 1: 1.2. Metodologia de proyecto que se aplicara para la implementacion y puesta Punto VI
Desarrollo de en marcha. . o ‘ _ Punto VII
1.3. Plan de implementacion resumido con principales hitos en funcion de la Punto VIII
Software priorizacion definida en bases técnicas, Punto IX
1.4. Plan de migracion resumido con principales hitos, formatos de archivos de
carga, ETL’s, efc.
Seivicio & 2.1. Ofras caracteristicas propias de la oferta si asi lo determina el oferente. o No aplica
SOPOI??' 2.2. Descripcion procesos de soporte (procedimientos, escalamientos, e Bases técnicas Punto V
Mantencion Y protocolos, elc.). B
Requerimientos |

(*} Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

| Nombre persona natural o del apoderado de la union|
Ptemporgl_ge proveedores o del representante legal S .
‘ Nombre del oferente |

Firma persona natural o del apoderado de la unién
temporal de proveedores o del representante |
debidamente autorizado:

Fecha _ ) _/[




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
FORMULARIO N° 4
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO )
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL __ -
CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL

| CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

es:

Nuestra oferta econémica para el servicio “DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO”,

A. SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO

I. SERVICIO N° 1: DESARROLLO DE SOFTWARE (POR HITOS)

A
ITEMS DETALLE VALOR NETO VALOR TOTAL NETO VALOR TOTAL MARCAR CON “X"
Desarrollo de software y puesta en
produccion funcionalidades de
UF _(neto) | UF et UF__
1.1 (neto) - (neto) (impuesto incluido}
MESES FONLT, Afecto a VA
Desarrollo de software y puesta en Suma de “Valqr Neto” de Exento de IVA
produccioén funcionalidades de item 1.1 e item 1.2 Nolo Este valor o poade T
PRIORIDAD 2 UF (neto) ser nayor @ 4% del
1.2 0% (BQUBNETLTE O monle ot fmpuesto
CINTOS
meses CONHILes L
[Il. SERVICIO 2: SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS (MENSUAL)
B
TEMS DETALLE vmgio VALOR NETO TOTAL VALOR TOTAL | MARCARCON“X”
Servicio de UF {neto) UF___ -
mantencion y soporte | UF (impuesto incluido) | | Afecto a IVA |
21 mensual ala (neto) Nota: iuttipiicar e valor nete | Exentode VA | |
solucion mensual de servicio por 18
' meses




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
lll. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
A+B
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.c! UF
IMPUESTO UF
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Impuesto Incluido) UF
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
. SERVICIOS EVENTUALES
Detalle de los Servicios Cantidad Impuesto 1
ftem Extraordinarios Unidad | Valor Neto en UF o UF Valor Total en UF
1.1 Desarrcllo normal (Horario Habil) 1Hora | UF UF UF
12 Desarrollo normal (Horario No Habi) | 1Hora | UF UF UF
13 Desarrollo baja oon}plejldad (Horario 1Hora UF UF UF ﬁ
B Habil)
Desarrollo baja complejidad (Horario I T T
14 No Habil 1Hora | UF UF UF
15 Valor Desanolladqr Junior (Horario 1 Mes UF UF UF
Habil)
16 Valor Desarroﬂa@or Senior {Horario 1 Mes UF UF UF
_ Habil)
1.7 | Capacitacion individual (Horario Habil) 1 Hora UF UF UF
1.8 Capacitacion masiva (Horario Habil) tHora | UF UF " UF J

» El oferente debe ingresar su oferta para todos los items. En caso que algin item de su oferta sea cero costos, debe

ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras).

* Los valores ofertados deberén considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logistica, gastos

generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las bases administrativas, bases técnicas, aclaraciones y respuestas a
consultas y todos aquelios antecedentes entregados por la municipalidad.

Nombre persona natural o del apoderado de la union
temporal de proveadores o de! representante |egal

Nombre del oferente

Firma persona natural o del apoderado de la unién
temporal de proveedores o del representante
debidamente autorizado

Fecha




- MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°5

Providencia

' FORMULARIQ N°5
(ANEXO TECNICO - DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION | : | DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION DE PROFESIONALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el proveedor individualizado anteriormente, declara a sus profesionales especializados en prestar los

servicios, considerando para ello las competencias y aspectos técnicos necesarios y relacionados para llevar a cabo los
requerimientos expuestos en las bases de licitacion:

NOMBRE ESPECIALISTA/ |
PROFESIONAL
Cargo a desempefiar
Servicio N*1[__] Servicios N°2[__] Ambos Servicios [ __|
N Participacién en Servicio
Marque con una *xX” en donde el profesional formara parte del proyecto.
Afio
T Certificacion o Titulo Obtencion
presentado Certificacion
o Titulo
Documento acreditador

(*) Repetir cuadro anterior, por la cantidad de especialistas / profesional 2 declarar.

Nota: Los certificados o titulos profesionales deberan contener codigos o numeros de contactos con las entidades que emitieren
dichos Certificados, a fin que puedan ser acreditados de ser necesario.

[ Nombre Persona Natural o del Apoderado de l2 |
¢ union temporal de proveedores o del
'}‘ _ Representante Legal

|

Nombre del oferente

F

Firma Persona Natural ¢ del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
~_ Debidamente Autorizado

| Fecha | 7 B ——j
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

FORMULARIO N°6
CARTA GANTT TIPO

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION

DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

| NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta Gantt:

1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, describir los hitos asoctados. Los hitos seran aclividades tates como:
a. Importacion de equipamiento, licencias, insumos, etc.
b. Reuniones de coordinacion
c. Levantamiento
d. Andlisis
e. Implementar ambiente de desarrolio
f.  Migraciones de datos
g. Actividades y Coordinaciones con terceros
h. Etc.
3. Los plazos seran desciitos;
a. Descripcion de la etapa
b. Descripcion del hito
¢. Inicioy fin (especificar fechas tentativas)
d. Mes (en base a 30 dias)
e. Semanas (de 7 dias)
f.  Duracion (en dias corridos)
g. Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracion del hito, dividido por el plazo total ofertado.

Deseripcion Inicio Fin Duracien | Forcentaje Mes 1 Mes N
Etapas | Hitos (ddimm/aaa) | (ddimmlaaa) | /Hito Hie | St [s2|s3|se|s1|5s2|83 |84
PRIORIDAD 1

Modelamiento BD y __ dias p]az:;:nalo
migracién corridos ofertado)* 100
. dias {Duracion hito /
Modulo Agendamiento conridos ofg:;g ;0’!13:] ) ,
Construccion Modulos de KRR s e a0 RS
Friordad 1 R S R {Ouracion hito / ! !
Modulo 1 —dias \
“Programas y Beneficios” corridos o,‘;‘:;ﬁ;f.’{‘éo
Mbdulo 2 __dias {Ouracion hito f
“Solicitudes y Atenciones” corridos o,‘;‘:;&,‘f.'{‘éo
Modulo 3 _ dias {Duracion hito
*Ficha Vecino" corridos ety 100
dias (Duraciﬁ[l hite #
implementacion Warkflow 1 corridos Mg:;g(;;t;l} )
Migracion de Datos para __dias (D:Ef oo/
Modulos de Prioridad 1 corridos ofertado) 100
PRIORIDAD 2 _ _ s
Construccion Modulos de RN 'E’ OB e tetar :__';-;- SRR =' AR 2 "
Prioridad 2RSSRt i A s & RIS
oo das | Cyzenii
“Participacion” corridos 0(2“5(]0)‘100
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Médulo 2 . {Duracion hito / '
‘Administracion y paramelros —_ dias plazo total ]
del sistema” , corridos ofertado}*100
Médulo 3 dias “’"{*“T hito !
. . - plazo total
Eventos corridos ofertado}* 100
Modulo 4 __dias (D";‘”‘f’“ ""}"’
"Recintos y Recursos”. corridos orzzg;f'tfoo
Méduio 5 dias f“’p{:f“’? '”"]“
u n . 0 {ota
Talleres corridos ofertado)*100
Madulo 8 dias {Duracion hito f
“Veterinaria y Control . plazo total
Sanitario” corridos ofertado)* 100
Modulo 7 _ dias (Duracion hitof
“Informes y Reportes” corridos ofz:z;;’-‘foo
Modulo 8 dias (wracitia hito 7
: o -, |
“Turismo’ corridos c,‘;‘;j;g;",,‘?oo
Modulo 9 dias {Duragitn hito ¢
“Gestion de Recintos o plazo total
do
Deportivos” COmdos | ofertado) 100
Implementacion WorkFlow __dias ‘D;';f; :‘;"’
Prioridad 2 corridos ofertado}* 100
Migracian de Datos para __dias | (OwEete
Médulos de Prioridad 2 cormdos cleriac oy 100 -
PLAZO TOTAL OFERTADO (SUMA Prioridad 1 y SRR : SRS ]
Prioridad 2) : : :

Los datos de columna Duracion / Hito son referenciales. La duracion tiene un minimo requerido de 30 dias, para cada médulo.

Los desarrolias de Prioridad 1 y Prioridad 2 pueden ser ejecutados en paralelo, secuenciales o mixtos seglin equipos de trabajo y metodologia

definida por el Proveedor.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién

Nombre del Oferente

. temporal de proveedores o del Representante Legal |

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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| FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION : | DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

o Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a ofras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector plblico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

¢ Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad infelectual.

« Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.

o Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a fa informacion publica.

e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

o Por Glimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

R

‘ Nombre Persona Natural o del Apoderado de
| la union temporal de proveedores o del
‘ ____ Representante Legal

r’ Nombre del Oferente
Firma Persona Natural o del Apoderado de la |

union temporal de proveedores o del -
Representante Debidamente Autorizado:

Fecha

B
R
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1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacién que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

L 2

Asegurar la transmision de la informacidn, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario

contemplar enlaces dedicados de comunicacidn punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitmamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de cardcter privado o personal, no deberé ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado €l contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres afos contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecte de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a {a Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no auterizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son piblicos y como tal se informaran a través def portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que comespondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podré solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar [ vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no contintie con los servicios prestados, ya sea, por témino anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion © un valor adicional al ya pactado
ariginalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civimente responsable de la filtracién o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracién jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del senvicio 0 el tercero dentro del marco del servicio global 0 contrato suscrito, debera(n) cumplir con
nomativas sobre seguridad de la informacion tales como 1SO 27000.
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La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion af
prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
nomativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacién directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°2(.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso ala Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar {para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura

en territorio nacional. En case contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacién fisica
desde donde residira el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacién fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobiemo extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacién que son de propiedad de ia Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacién, y en el caso, que otro organismo gubemarmental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del drgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escrita y dinigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca méas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le oforga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no estéa obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspordiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
Servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.
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5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

» Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.

» Al'momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informética.

DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que é! Prestador del Servicio recibe desde la
Municipaiidad de Providencia u otros entes publicos en virtud de! presente contrato o que é! Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros érganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarlos, fotocopiarios, copiarlos o distribuirios a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebidc de ellos.
Estas informaciones y datos sdlo podrén ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador dei Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este senfido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacién escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningin caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas ¢ demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conacimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberéan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad dei Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculade a
la gjecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éstg.
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan e]ecutad_o sus empleqdos.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros Grganos plblicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o _cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador qel
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Inform_acbn
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma ireversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacién.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.
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Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones eiectronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la

Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberd emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicacicnes ne sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-

publicada conjuntamente por la Intemnational Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission {IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacién que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil,

La responsabiiidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningin caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Replblica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacidn, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda respensabilidad,
dafo, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Darics”) que surjan de o0 en
relacion con {a violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y solo podra ser utilizado por ei Prestador del Servicio para efectos de ia
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestader del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salve a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cuaiquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dep_endencnas 0 sistemas
del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia puet_ja, sin mayores
costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra def!nido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debeia notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
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de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Sj la situaci(?nl de fuerza mayor o ¢aso fortuito, se prolongase més alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicic de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(@) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su iabor por no
cumplir con |as disposiciones legales o reglamentarias gue le correspondan.

{c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos piblicos.

En caso de incumplimiente total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, ia Municipalidad de
Providencia podréa comunicar de esta circunstancia a los demas 6rganos de la Administracién del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los deméas drganos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de (a calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Repibiica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razén relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacién y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacién del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos,

La resolucion que declara la terminacion del Contrato deberé invocar la causal de terminacion que se empiea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompanar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcunido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular_ me<1iante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y fa Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucién que deciara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.
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Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este Gltimo pueda
traspasar a ofro proveedor la operacién del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad dei mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucién de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Representante legal

Providencia de de 202_
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I. INTRODUCCION

La Municipalidad de Providencia, en adelante “La Municipalidad” o “MDP”, a través de su Direccion de
Tecnologia y Gestién Digital, en adelante “DTGD”, licita para satisfacer las necesidades de la Direccidon
de Desarrollo Comunitario, en adelante “DIDECO”, , en conformidad con las normas establecidas en la
Ley N.2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
Reglamento, contenido en el D.5. N.2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, convoca a todas las
personas naturales y juridicas del rubro, y/o Unién Temporal de Proveedores, a participar en la
Licitacion Publica para la contratacion del servicio de “Desarrollo, Mantencién y Soporte de un Sistema
de Gestién para la DIDECO”, en adelante, “La Solucién” que integre las dreas de la DIDECO y permita
gestionar servicios y recursos, conforme a los requerimientos contenidos en las presentes Bases

Técnicas.

Il. OBJETIVOS

La presente licitacién tiene por objetivo desarrollar, mantener y soportar una plataforma de software
basada en entorno web, gque permita desarrollar a través de ella la gestion de los Departamentos dela
DIDECO

Por una parte, el desarrollo de a plataforma de software sera realizado en base a los requerimientos
entregados en estas Bases Técnicas, y debera contemplar desde el disefio y modelamiento de la base
de datos, construccion, hasta su implementacion final, utilizando para ello metodologias de desarrollo
de software, buenas practicas de desarrollo y lenguajes de programacién. Asimismo, el servicio debe
considerar el levantamiento de requerimientos especificos, creacion de codigos fuentes, interfaces
finales, integracion con sistemas externos e implantacién del sistema junto al testeo del software a
desarrollar, siguiendo los lineamientos impuestos en el disefio y en consideracién siempre de los
requisitos funcionales y no funcionales especificados.

Otro aspecto que debe ser abordado es desarrollar y/o modificar el modelo de base de datos
propuesto, de modo que permita cumplir con las necesidades definidas y definir un plan de migracién
que permita la continuidad operacional desde ef sistema actualmente en operacion. Esta plataforma
deberd incorporar los procesos que actualmente operan dentro de la direccién tales como
Agendamiento, Asistencia Social, Entrega de Beneficios, Talleres, Arriendos, Bitacora de Vecino,
Asistencia Legal, Entretenimientos, Desarrollo Cultural, Viaje de Adulto Mayor, y otros que se definen
en listado de procesos y funcionalidades.

Adicionalmente, se deben considerar las correspondientes migraciones de datos desde el actual
sistema de gestién que utiliza la DIDECO hacia la base de datos que soportara el nuevo sistema. Cabe
indicar que toda la informacién de los sistemas desarrollados deberd quedar almacenada en
infraestructura municipal. Es importante, a fin de optimizar los tiempos asociados al proyecto, tener en
cuenta que el presente proyecto debera ser ejecutado bajo metodologia gil tanto para los desarrollos,
actualizaciones y cambios de alcance que sean necesarias.

Ademas, el servicio contratado debera considerar el mantenimiento evolutivo, entendiendo éste como
aquel que pretende modificar un componente de software ya desarrollado con el objeto de aumentar,
disminuir o cambiar las funcionalidades del sistema, ya sea por las necesidades del usuario o por otras
causas como pueden ser, por ejemplo, cambios normativos. En este aspecto, se admite el desarrollo
de proyectos especiales como, por ejemplo, integracion de plataformas/sistemas que impliquen
modificacion en el cadigo fuente, entre otros.
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Por dltimo, el servicio también debera contemplar la entrega de un Soporte Operacional, que deberd

funcionar segun lo definido en las presentes Bases Técnicas, a objeto de asegurar la continuidad
operacional.

. ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad esté enfocada en promover, fomentar y potenciar la participacién de los vecinos y
también de la comunidad organizada a través de las juntas de vecinos, o de otras formas que la ley
permita, con el objeto que éstas canalicen las inquietudes vecinales hacia el municipio en busca de
mejorar la calidad de vida y de impulsar un plan integral de desarrollo de la comunidad.

Para ello, la DIDECO, busca proporcionar el mejor servicio a la comunidad, para lo cual se ha organizado
en seis Departamentos, que a continuacién se detallan:

Adulto Mayor.

Procesos y Programas.

Deportes y Recreacién.
Organizaciones Comunitarias.
Diversidad e Inclusion.

Salud Ambiental.

Desarrollo Social.

Control y Procesos Administrativos.

NN N N Y

Para el cumplimiento de su propésito, la DIDECO cuenta actualmente con un sistema de apoyo a la
gestidn que permite la operacion y gestion de los servicios y beneficios que ésta otorga a vecinos
residentes de la comuna de Providencia. El sistema actual atiende a diversos procesos y/o
funcionalidades que dan soporte a todos los departamentos de la DIDECO, entre los cuales tenemos
los siguientes:

Solicitudes y Atenciones
Administracion y Pardmetros del Sistema
Agendamiento

Veterinaria y Control Sanitario
Eventos

Participacién

Gestion de Recintos Deportivos
Ficha Vecino

Programas y Beneficios
Recintos y Recursos

Talleres

Turismo

AN N N N N Y U N N N NN

IV. DEFINICIONES

1. Problema: Es la causa principal desconocida de uno o mas incidentes.

2. Error conocido: Causa principal conocida que ocasiona uno 0 mas incidentes.
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10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

WorkAround: Solucién transitoria o alternativa conocida para restaurar total o parcialmente el
servicio en caso de incidencia.

Mantencién correctiva: Cambio de configuracion y/o desarrolio y/o actividad que soluciona
definitivamente un error conocido en el Sistema.

Mantencién preventiva: Cambio de configuracion y/o desarrollo y/o actividad que mitiga el
riesgo de ocurrencia de un incidente y procura el funcionamiento del Sistema en Sptimas
condiciones.

Mantencién evolutiva: Cambio de configuracion y/o desarrollo y/o actividad que mejora y/o
agrega una o mas funcionalidades al Sistema.

Requerimiento: Solicitud, que puede ser, pero no lo limita a: consultas, extracciones y cruces
de datos, migracién de datos, cambios de configuracidn, altas, bajas, modificaciones de cuentas
de acceso, capacitacion, desarrollo de documentacién y otros siempre relacionados al Sistema.

Evento: suceso que es sintoma de una anomalia que podria afectar los Servicios.

Incidente: evento que ocasiona una degradacién o interrupcién de uno o mas Servicios.

Niveles:

a. (1) Critico: interrupcion total o degradacién del Servicio tal que impide operar alguno de LOS
SISTEMAS.

b. (2) Grave: interrupcién parcial o degradacion de! Servicio que permite operar con mucha
dificultad algunos de LOS SISTEMAS o afecta alguna funcionalidad critica de LOS SISTEMAS.
La experiencia del usuario esta muy afectada.

c. (3) Moderado: degradacién del Servicio que permite operar en el limite de lo admisible, esto
se interpreta como lentitud en uno o mds de LOS SISTEMAS o afecta alguna funcionalidad
no critica de LOS SISTEMAS.

d. (4) Leve: degradacién leve del Servicio, que puede ser percibida como “cierta lentitud”, pero
no afecta de manera significativa ja operacion.

Cambio Normal: cambio planificado.

Cambio Emergente: cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o
prevenir un incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.

Cambio Rutinario: cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, que no afectan
el Servicio.

SLA: Service Level Agreement o acuerdo de nivel de servicio, comprometido por el proveedor
que se traduce en un plazo maximo para cumplir la actividad o tarea definida en el servicio.

SLA Atencién: Tiempo maximo que demora el proveedor en atender un incidente o
requerimiento desde que es reportado.

SLA Solucién: Tiempo maximo que demaora el proveedor en dar una solucién a un incidente o
requerimiento desde que termina el tiempo de atencion.

SLA Planificacién: Tiempo maximo que demora el proveedor en planificar Ja resolucién de un

requerimiento, desde que éste es informado por la Municipalidad, ya sea mediante HelpDesk
o correo electrénico.
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17. Uptime: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio esta operando con
normalidad.

V. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1. SERVICIO 1, DESARROLLO DE SOFTWARE

El objetivo de este servicio es desarrollar y poner en produccion un Sistema basado en entorno web y
su control de versiones, para cumplir con la operacién de los servicios que proporciona la DIDECO. El
Sistema debe contemplar los siguientes médulos: Solciitudes y Atenciones, Administraciéon y
Parametros del Sistema, Agendamiento, Veterinaria y Control Sanitario, , Eventos, Ficha Vecino,
Gestion de Recintos Deportivos, Programas y Beneficios, Recintos y Recursos, , Talleres, Turismo,
Informes & Reportes y Participacién Ciudadana. Ademas, debe considerarse el desarrollo de
Integraciones hacia sistemas externos o datamarts municipales. El listado de requerimientos se divide
en:

¢ Modelamiento BD y Migracién:

- Esta es la actividad central de este servicio, pues sentard las bases de la construccion del
software v sus integraciones.

- Se debe contemplar la migracién de los datos de los sistemas de la DIDECO actualmente en
operacion, hacia el nuevo sistema, por lo que es deber del proveedor crear y/o validar modelo
de datos existente o propuesto por el municipio para que responda a todas las necesidades y/o
requerimientos de éstas bases. Para esto entre el IMC, DIDECO y proveedor se determinaran
las estrategias mads idéneas de migracién, asi como la informacién que debera ser migrada.

- Adicionalmente, debe considerarse la migracién de datos desde el Sistema de Deportes que
esté en ese momento en operacion.

- Establecido |o anterior el proveedor debera facilitar los formatos de intercambio de datos para
el modelo nuevo, con esto el IMC solicitara al proveedor actual la entrega de los datos en estos
formatos. El proveedor debera asegurar la carga correcta de los datos y su consistencia. De
encontrar errores los informara al IMC para su correccion,

- Para realizar todo lo antes indicado se debera definir un plan de migracion, con sus etapas y
actividades, de modo de medir el avance de éste.

- El modelamiento de la base de datos deberéd cumplir con los lineamientos definido por la
municipalidad.

o Construccion de Médulos:

- Requerimientos funcionales: esta actividad consiste en la creacion de los mddulos de La
Solucién. El listado detallado de requerimientos que deben ser abordados dentro de este
servicio se definen en el Anexo A de “REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE PRIORIDAD 1Y
PRIORIDAD 2” de las presentes bases. No obstante, en lineas generales, se contemplan
funcionalidades que permitiran la atencién online (autoatencidon o atencion remota de
funcionarios de DIDECO) y la atencidn presencial, tanto en dependencias de DIDECO como en
terreno, considerando para ello el software de Backoffice respectivo.

- Integraciones e Interoperabilidad: se debera contemplar mecanismos de integracion con otros
sistemas de la municipalidad o de terceros, ef cual serd acordado para cada casc por el IMC,
DIDECO y proveedor, preservando la calidad de los servicios, eficiencia y oportunidad de la
informacion y facilidad para los usuarios. Estos mecanismos podran ser en linea y/o batch, por
medio de servicios Web, APIs y/o archivos EDI (Electronic Data Interchange}. Ademas, cada
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mecanismo debera considerar log de transacciones y errores para validar en caso de pérdida

de servicio. Al término del periodo (Mensual o Semestral} se deberd contar con un informe de

cuadratura de transaccicnes realizadas desde y hacia el sistema, este mecanismo debera contar

con un proceso de purga de datos (log) que sera definida por la municipalidad.

Las integraciones a considerar son:

o Software Municipal: Catastro, Tarjeta Vecino

o Software Externo / SaaS: Tesoreria, Farmacias (CDS}), Bodega, Gestién Territorial y Registro
Civil.

o Otras que el servicio pudiera considerar.

» |mplementacion Workflow:

El WorkFlow Municipal es una plataforma desarrollada por el Municipio, que contiene procesos
digitales. Cada proceso alberga un conjunto de actividades relacionadas para alcanzar un
objetivo especifico, y son completadas en un determinado orden para entregar un
determinado servicio a la comunidad. Estas actividades (tareas), junto con los formularios,
reglas de negocio, entradas y salidas, deben ser parametrizadas mediante herramienta provista
por el Municipio, siendo esta detallada segiin manual “PARAMETRIZACION DE PROCESOS EN
EL WORKFLOW MUNICIPAL”, el cual serd entregado a la firma del contrato al Proveedor.

En el caso de este software, el Workflow sera utilizado como punto de entrada para algunos de
los procesos soportados por la Plataforma de Gestién de DIDECO (La Solucidn), en especial en
lo relativo a agendamiento de servicios y solicitudes que se puedan realizar online y, por lo
tanto, el servicio debe incorporar la parametrizacion de dichos procesos y la integracidon con La
Solucion. En general, la parametrizacion de Procesos en el workflow serd acorde al avance de
la construccion de los médulos de La Solucion.

o Datamart:

Diariamente el nuevo sistema debe proporcionar una carga de datos con todas las novedades
originadas en el modelo del sistema, y transferirlos a un datamart que la municipalidad alojara
ensus servidores, sobre una base de datos Oracle. Para tal efecto el proveedor debera construir
los ETL's necesarios para cargar dicha informacidon al sistema. A través de procesos
automatizados y programados {(a modo de ejemplo, Control-M}, se debera ejecutar las cargas,
que permitan mantener los datos actualizados. El proveedor deberd asegurar que los servicios
de carga de datos se ejecuten con |a periodicidad requerida, ademas debera contar con informe
periddico de cuadratura de base de datos, la que permitird en forma paralela validar que ambas
bases estén actualizadas y con informacion homologada.

El datamart deberd permitir al municipio extraer informacién para definir cubos, estadisticas e
informes especificos.

Un diagrama referencial de estos requerimientos se aprecia en la siguiente imagen:
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Cabe destacar que para este Servicio 1, se consideran dos prioridades, estas, podréan ser desarrolladas
de forma paralela o secuencial de acuerdo con la estrategia y equipos de trabajo que considere el
Oferente para plantear su propuesta técnica. Estas prioridades se describiran en los siguientes puntos,
poniendo énfasis que el proceso principal del sistema es el de Salicitudes y Atenciones.,

1.1. Requerimientos de Prioridad 1

Estos requerimientos deben ser entregados en produccién en un plazo no superior a 5 meses
continuos. Los Médulos definidos como requerimientos de prioridad 1 son:

. GRUPO . [~]" . PROCESOSOMODULOS -
cion de Médulos - Prioridad 1 |Solicitudes / Atenciones

&

Cbnstruc

1
Construccién de Médulos - Prioridad 1 |Ficha Vecino 1
Construccion de Médulos - Prioridad 1 [Programas & Beneficios 1
Agendamiento Agendamiento 1
Implementacion WorkFlow 1 Implementacién 1
Modelamiento BD y Migracion Modelamiento de BD 1
Modelamiento BD y Migracion Migracion 1

1.2. Requerimientos de Prioridad 2

Los requerimientos de prioridad 2 deben ser entregados en produccion en un plazo no superior a
10 meses continuos, desde el comienzo del servicio 1, hito consignado en Libro de Control de
Contrato. Los Médulos definidos como requerimientos de prioridad 2 son:
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o ‘GRUPO"~ v -PROCESOS O:MODULOS - - { | PRIORIDA-Y
Construccnf)n de Modulos - Prlorldad 2 \Administracion y Parametros del Sistema 2
Construccion de Modulos - Prioridad 2 [Eventos 2
Construccion de Médulos - Prioridad 2 [Participacion 2
Construccion de Mddulos - Prioridad 2 |Recintos y Recursos 2
Construccion de Modulos - Prioridad 2 [Talleres 2
Implementacién WorkFiow 2 Implementacion 2
Construccion de Mddulos - Prioridad 2 [Veterinaria y Control Sanitario 2
Construccion de Mddulos - Prioridad 2 |Informes 2
Construccién de Mbdulos - Prioridad 2 |Turismo 2
Construccién de Modulos - Prioridad 2 |Gestion de Recintos Deportivos 2

La Municipalidad, desde dicho plazo prestard toda la colaboracion de su personal técnico. Para un
buen cometido de lo anterior:

v El proveedor debera proveer todas las herramientas y ambiente de desarrolio, en funcién de
los lineamientos entregados en ésta licitacion.

v El proveedor debera entregar documentacién disponible para documentar las etapas del
proyecto.

v La municipalidad entregara copia parcial o total de las bases de datos propuesta, necesarias
para desarrollo. La que debe ser revisada por el proveedor para mejorarla en caso que se
requiera.

v Lamunicipalidad entregara bocetos, mockups y diagramas de procesos de las funcionalidades
(al inicio del contrato), de modo de aportar al anlisis y modelamiento de la Base de Datos
que sustentara, este servicio.

v Lamunicipalidad prestara asesoria y colaboracion permanentemente al Proveedor durante la

preparacion de los ambientes necesarios.

1.3. Requisitos Minimos

Es responsabilidad del Proveedor disponer de sus propias herramientas para Desarrollo, que inciuye
Comunicaciones (adecuada conexion a Internet o enlace dedicado a La Municipalidad para conectar
remotamente a los ambientes (QA/Produccidn), servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de
almacenamiento, licencias para los softwares en que se debera desarrollar el sistema, equipos
computacionales y todo lo necesario para dar el Servicio., Para su ambiente de Desarrollo podra
utilizar versiones libres o especificas como es el caso de Oracle Express, sin embargo, debera
asegurar compatibilidad al momento de pasar a ambientes de QA y Produccion, que son provistos
por La Municipalidad. Ademas, cualquier eventualidad para el cumplimiento de dichos requisitos,
no dardn pie a la modificacién de los plazos del proyecto, se debera tener en consideracién que este
plazo es a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio del SERVICIO 1, el Proveedor deberd
conocer los ambientes, esquemas, conexiones y de todos los aspectos necesarios.

El proveedor debera tomar en cuenta todas las medidas necesarias para que tanto los desarrollos
front end como los backend cuenten con la maxima calidad en sus cédigos y/o componentes. Para
ello se hace necesario considerar las siguientes caracteristicas del servicio a contratar:

v'  Asegurar que el disefio técnico detallado a entregar permita el cumplimiento de los
requerimientos funcionales (segun bocetos entregados, cuando corresponda, y segun
especificacidn de requerimientos incluida en las presentes bases técnicas) y no funcionales
(ej. respetar integridad de datos, cantidad de usuarios conectados, cantidad de clics maximo
por operacion o rapidez de las consultas, etc., definidos en punto V de estas bases)
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v" Asegurar la viabilidad técnica de cada uno de los requerimientos en conjunto con el
encargado del proyecto y con el usuario duefic del negocio o Key User, con el propdsito de
definir el alcance final del proyecto (Backlog de requerimientos).

v' Asegurar que el disefio de cada solucién sea siempre integrable con otras soluciones de
software existentes.

V" Asegurar que cada proyecto de software construido cumpla a cabalidad ias politicas de
seguridad de la informacién establecidas por La Municipalidad.

v

Asegurar que el Modelo de BD propuesto cumpla con reflejar adecuadamente las necesidades
definidas en requerimientos funcionales.

1.4. Documentacién Minima Entregable

La documentacién que debera entregar el Proveedor respecto de la ejecucién del Servicio 1, serd la
siguiente:

Prioridad Etapa Documento
1 Inicio proyecto Plan General de Desarrollo
Documentos de Disefio (técnhico
1 Durante etapa de desarrollo cu . (
— funcional)
Lue nir i delo . .
ly2 g0 de definir y/o validar mo Diccionario de Datos
propuesto
Al termino y puesta en marcha de etapa Documentoe o Ficha de
1 . .
Prioridad 1 Arquitectura
. Cédigo fuente del Sistema
Al termino y puesta en marcha de etapa 'BO U )
1 . Desarrollado, con su respectiva
Prioridad 1 ..
documentacion
. Cadigo fuente del Sistema
Al termino y puesta en marcha de etapa ,
2 o Desarrollado, con su respectiva
Prioridad 2 .
documentacién
P Evidencia de pruebas
Antes del término y puesta en marcha de .
1 etapa Prioridad 1 funcionales de cada desarrollo
P (QA)
1y2 Al termino del desar.rollo del Servicio 1y 2 Documentacién de instalacion
respectivamente
1v2 Al termino del desarrollo del Servicio 1y 2 Acta de aceptacion de
Y respectivamente entregables
1y2 Al termino del desar.rollo del Servicio 1y 2 Manual de usuario
respectivamente
Al termino del desarrollo y puesta en
1y2 produccidn del total de los requerimientos Manual de operaciones
de prioridad 1y 2
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Al termino del desarrollo y puesta en
1y2 produccion del total de los requerimientos Manual de sistema
de prioridad 1y 2

Antes del paso a produccién de cualquier | Documentos proceso de control

2
ly componente de cambios (CAB) *

Nota: Para el caso de los documentos marcados con un “*”, sus formatos seran provistos por La
Municipalidad y sera responsabilidad del Proveedor completar y ejecutar las actividades necesarias.
Todos los documentos que genere el Proveedor, en virtud de este contrato, deben ser en formato
editable (original).

1.5. Tecnologias a Utilizar

El proveedor deberd entregar el servicio utilizando las siguientes tecnologias, las que serdn a su
costo. No se consideraran adicionales por compras de software con cargo a la Municipalidad.

Metodologia BAL (Business Application Language)
Patrdon del Observador

Lenguaje C#

Visual Studio 2019 Professional

MVC Razor 3.0.0.0
RestSharp 106.11.7.0
Json Web Token (Tokens.lwt) 6.11.0.0

Lenguajes

Backend Web

Bootstrap 5.1.3

HTML 5

jQuery JavaScript 3.6.0
select2.js 4.0.13
sweetalert.js

Tippy.js 6.3.7

Front End

Oracle 11g o superior
DOTCONNECT (ADO.NET Entity) 9.14.1382.0
EntityFramework 6.0

Base De Datos

NN N N N N NN N RN NENEY

Protocolo
Transferencia de
Archivos

x

FluentFTP 37.0.6.0

PowerDesigner (Modelamiento de Datos)

Bizagi (Diagrama de Procesos)

Balsamiq mockups (Disefio de pantallas)

Protocolo de la municipalidad para la creacién de Base de Datos
(Adjunto) Documento Anexc B -“Normas de modelamiento de
datos_version 2.0"

AN NN

Documentacion

1.6. Fases del Proyecto

Las fases sugeridas a considerar para éste servicio son:
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N° Fase Detalle de Fase

o

Instalar, configurar y habilitar ambiente de Desarrollo (Base

de Datos, Esquemas, Cddigo Fuente, entre otros),

incluyendo igualmente los accesos necesarios a los equipos

1 | SetUp de Ambiente de trabajo, que permita el desarrolio y prueba de los
médulos a liberar.

b. Revisién, Modificacion de modelo de datos existente, que

permita responder a las necesidades funcionales.

a. Construccion de cédigo para software de gestion de los
médulos requeridos en estas bases y las funcionalidades
que existan o puedan aparecer en el transcurso del
proyecto.

2 Desarrollo b. Pruebas Unitarias en ambiente Desarrolio.

c. Configuraciéon Ambiente QA. (Base de Datos, Esquemas,
Codigo Fuente, entre otros que permita la operacion del
mddulo en el ambiente).

d. Certificacion de las funcionalidades desarrolladas en QA.

a. Configuracion de Ambiente Produccién (Base de Datos,
Esquemas, Codigo Fuente, entre otros que permita la

3 Produccién operacidn del médulo en el ambiente).

b. Implementacién de Médulos terminados.

¢. Marcha Blanca Modulo liberado.

. a. Realizar ia transferencia de conocimiento de los desarrollos
Transferencia L
4 . y cddigo fuente.
Conocimiento . .
b. Entregar el aprendizaje necesario para la entrega.

1.7. Equipo de Proyecto

Ef proveedor debera asignar un profesional como Jefe de Proyectos, quien serd el lider y contraparte
para el proyecto por parte del Proveedor para el Servicio 1y un segundo profesional como Lider de
Mesa de Ayuda. Ambos pueden ser el mismo profesional. Ademads, se sugiere considerar un equipo
de a lo menos 4 profesionales que cumplan las expectativas de desarrollc y metodologfa, no
obstante, esto serd resorte del proveedor y la conformacién del equipo a disponer quedaré a su
criterio.

El oferente adjudicado, previo al inicio del servicio, debera explicitar el equipo de trabajo que pone
a disposiciéon para el proyecto, indicando el porcentaje de dedicacidn, roles, actividades y
responsabilidades de cada uno, conocimientos y experiencia acorde a las tecnologias requeridas
para el desarrollo de este proyecto.

El equipo de trabajo que provee el servicio para la MDP debe tener las competencias técnicas
idéneas junto con un nivel de experiencia que le permita entregar los servicios objeto de este
contrato en calidad y oportunidad. La MDP se reserva el derecho de solicitar cambios en el personal
asignado, sin expresion de causa. De ocurrir, EL PROVEEDOR tendra plazo maximo de un mes para
hacer los cambios.
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1.8. Gestion de Calidad

El proveedor debe disponer de una metodaologia que asegure un adecuado ciclo de desarrollo,
pruebas y certificacién en ambientes no productivos, que permitan minimizar impactos en la
produccion por cambios en los sistemas o sus componentes. Debera contemplar:

v
v

AN

1.9.

Ambiente de Desarrollo.

Documentacién de desarrollo: andlisis de requerimiento, disefio de solucidn, propuestas
mockup, otros.

Definicion de casos de prueba.

Realizacién de certificacion en ambiente de QA provisto por la municipalidad.

Plan de certificacidn usuaria, casos de prueba, etc.

Certificacion completa y correcta de las funcionalidades antes de promover a un ambiente
productivo.

Gestion del Cambio

Se debe proveer un adecuado proceso de paso a produccidn controlado y coordinado previamente
con el IMC o con quien €l designe. Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el
servicio, deben ser acordados con el IMC con al menos 5 dias hahiles de anticipacion a la fecha
sugerida para aplicar el cambio, quien debe autorizar las ventanas de intervencién. Como principio
general, cualquier cambio que involucre interrupcion de servicio debe realizarse después de las

20:00 horas.

v Los cambios rutinarios puede realizarlos el proveedor sin informar al IMC,

v'  Los cambios emergentes deben ser justificados por el proveedor y autorizados por el IMC.

v El proveedor debera presentar el cambio norma! al comité de Cambios (CAB — Change
Advisory Board) de la municipalidad, en las sesiones que se establezcan para ello y ser3 el
comité quien aprobard o rechazara el cambio.

1.10. Actividades Minimas propuestas

Las actividades minimas propuestas para este servicio son:

AN NN Y N NN

Diseno Detallado.

Construccidn.

Modelamiento.

Certificacion.

Implementacion (QA/Produccion).

Marcha Blanca.

Capacitacidn a usuarios y mesa de ayuda.

implementacién workflow municipal

Instalacion y Entrega del software a La Municipalidad (DTGD).
Durante el periodo de Marcha Blanca, el proveedor deberd proponer un equipo de apoyo
durante este periodo.

Las actividades de capacitacién a usuarios y mesa de ayuda, mas la entrega del software
desarrollado al Departamento de Sistemas de la DTGD, a través del IMC, deberan ser realizadas
durante el proceso de QA y Marcha Blanca. (Transferencia de conocimiento del uso y transferencia
de conocimiento técnico)

12127
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Por lo tanto, el proveedor debera entregar una planificacién (utilizando carta Gantt} al inicio del
servicio que contemple todas las actividades antes mencionadas con un detalle del trabajo a realizar
en cada una de ellas, incluyendo las fechas estimadas de cada sprint de entregas a realizar.

2. SERVICIO 2, SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS

Se debe contemplar soporte para la operacidn en régimen que asegure la continuidad operacional y
cumplimiento de los niveles de servicio durante los 18 meses siguientes a la implementacion total en
ambiente Produccidn del sistema desarrollado, para los requerimientos del servicio 1 con prioridad 1,
lo que debe ser consignado en el Libro de Control de Contrato, este debe incluir:

v Monitoreo del servicio en todas las capas que lo componen: middleware, integraciones con
otros sistemas, que permitan detectar componentes de software o base datos que pudieran
derivar en un incidente y de ocurrir detectarlo en el menor plazo posible.

Atencidn de incidentes y restauracién del servicio en el menor plazo posible.

Carreccion de problemas {desarrollo correctivo).

Mesa de ayuda para atencion de los usuarios.

Atencion de requerimientos (ver Nota).

SRR NEN

Nota: El alcance de la atencién de requerimientos cubre las consultas propias del servicio, cambios en
la configuracion, altas, modificaciones, bajas de usuarios, restauracion de contrasefias, reportes,
extracciones de datos y otros relacionados al servicio. Entre DIDECO, el IMC y el proveedor estableceran
un procedimiento para la atencidon de reguerimientos que entre otros defina los responsables y
autorizados para solicitar algo y que el procedimiento serd ajustado a los niveles de servicios exigidos
en estas bases.

El Proveedor debe actuar en coordinacién y segtn las instrucciones del IMC para dar el Servicio, en este
sentido es el IMC quien prioriza entre actividades de soporte, mantencién, sotucién de requerimientos,
documentacion, capacitacion y otras actividades.

La Municipalidad dispondra de un software, del tipo ITSM (IT Service Management), para administrar
todas las incidencias reportadas, permitiendo seguimiento y trazabilidad, y este serad medio oficial
para la medicion de cumplimiento de SLA’s, definidos en estas bases y en las bases administrativas.

2.1, Horarios del Servicio

Detalle Soporte Dia / Periodo Horarios

Lunes a Viernes (no 08:30 — 18:30 heras (remoto)

Operacion Habil

festivos)
a) Lunes a viernes y a) Extensién fuera de horario hébil
unes
) casos puntuales programados o
Operacién No habil Festivos P Arog

urgencias {remoto)

b} Sabados b) 08:30 - 14:00 horas (remoto)

El servicio se entrega en horario normal, y se aplican los niveles de servicic y disponibilidad exigidos,
sin embargo, por la naturaleza propia de los trabajos estos pueden continuar después del horario
normal como son en los casos de pasos a produccidn, incidentes, correccion de problemas y otros
gue hacen necesario en determinadas circunstancias extender la jornada.

13| 27
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2.2. Horario Habil

La Municipalidad define como horario habil el descrito en la tabla del anterior punto. Cabe sefialar,
que este horario es una definicién del horario que la Municipalidad establece y que cualquier
prestacion recibida en ese horario sera considerada como servicio en horario habil de trabajo. Sin
embargo, tado cambio en el sistema por obligaciones de ley, normativa o necesidades del negocio
se podrén extender fuera de dicho horario en caso puntual y/o de urgencia y/o a fin de nc impactar
el ambiente de produccidn en horario habil al aplicar dichas posibles modificaciones.

2.3. Horas de Desarrollo/Soporte Adicionales

Adicionalmente, por nuevas necesidades {requerimientos), la Municipalidad podra requerir a el
proveedor la valorizacion de horas adicionales para cubrir esta nueva necesidad. Esta valorizacidn,
serd en base al Listado de Precios Unitarios en su forma de Valor Hora Servicio Horario Habil y Valor
Horas Servicio Horario NO Habil, las cuales se pueden combinar de acuerdo al desarrolia planificado
de dicha actividad. Lo anterior, debidamente formalizado a través de Libro de Control de Contrato
y mediante las instancias de aprobacion requeridas en Bases Administrativas en el uso de servicios
eventuales.

Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacidn de analizar y validar de acuerdo a su experiencia, que
la cantidad de nuevas horas valorizadas por el proveedor se ajustan al desarrollo de la nueva
necesidad, por lo que este ultimo debe obligatoriamente entregar a IMC un detalle que las justifique
(carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no esta obligado a aceptarlas y podra
requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacion.

No pueden imputarse horas eventuales por actividades o acciones originadas en fallas del proveedor
como defectos en su programacion u otras exclusivas de su responsabilidad.

2.4. Gestion de Soporte

A continuacién, se enuncian las actividades mas comunes del Soporte a realizar por el proveedor,
sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucidn del contrato;

1. Encaso de Incidentes, aplicar todas las acciones y actividades necesarias para restaurar lo
antes posible la operacion normal de los sistemas, esto puede incluir pero no lo limita a
aplicacion de workaround, modificacién/ejecucién de query/procedimiento almacenado
en base de datos, cambios en tablas de bases de datos, cambios y compilacion de
programas, cambios en configuracion de componentes de los sistemas, aplicaciéon de
parches y otros necesarios para restaurar la condicion normal de los servicios.

2. Convocar recursos de apoyo del proveedor de 2do y 3er nivel en caso que la primera linea
no pueda diagnosticar y/o solucionar un incidente.

3. Asistir fisicamente a La Municipalidad si el incidente no puede ser resuelto en forma
remota.

4. Elproveedor deberd generar informe PIR {Post-Incident Report) para los incidentes de nivel
1y 2. Este informe debe contener al menos la bitdcora de acciones ejecutadas desde que
ocurre el incidente hasta que se cierra con la restauracion del servicio a la normalidad,
definido en “Tabla 2: Atencidn de incidentes”.

5. En caso de eventos reportados o detectados por la Municipalidad y/o El Proveedor que
pudieran derivar en un incidente, deberd aplicar todas las acciones y actividades necesarias
para impedir la materializacién del incidente.
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6. Mantener base de conocimiento con el aprendizaje obtenido en la resolucién de
incidentes, este debe ser entregado a la Municipalidad semestralmente.

7. Elsoporte se limita al desarrollo y/o configuracién de las partes que componen los sistemas
sin incluir aquellos aspectos propios de la plataforma sobre la cual operan los sistemas,
estos pueden ser:

® Red de Datos

¢ Hardware (servidores, storage)

* Sistema Operativo

* Motor Base de Datos

e Otras Tecnologias no propietarias de La Municipalidad.

2.5. Gestién de Mantencidén

A continuacién, se enuncian las actividades mas comunes de la mantencién a realizar por El
Proveedor, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del contrato:

1. LaMantencidn puede ser del tipo CORRECTIVA, PREVENTIVA y/o EVOLUTIVA y responden
a recomendaciones derivadas de los analisis del proveedor, solicitadas por la Municipalidad
uotro origen. Comprende todas las acciones y/o actividades y/o desarrollos necesarios que
culminan con una puesta en produccion exitosa de los cambios derivados de la mantencién.

2. Durante el desarrollo de la mantencion previo paso al ambiente de QA de la Municipalidad,
debe entregar documentacion de la mantencién, que puede ser pero no lo limita a:
documento de disefio, modificacion modelo relacional de la base de datos,
medificaciones/nuevos procedimientos almacenados, scripts en base de datos y/o sistema
operative, cambios/nuevos programas fuente, cambios en configuracién, manual de usoy
operacion, planes de prueba, pauta de instalacion y vuelta atras de la mantencién y otros
documentos necesarios para la certificacién de la mantencién en ambiente de QA.

3. Una vez realizada la certificacién debe entregar la pauta de paso a produccién, asistir en
caso que se requiera al Comité de Cambios de la MDP, participar en la puesta en produccién
y prestar toda la colaboracién para el éxito de la implementacién de la mantencion.

4. Mantener registro y estadisticas de las mantenciones realizadas.

3. PLAZO DEL SERVICIO

Los plazos seran:

SERVICIO 1, segun el plazo ofertado por el proveedor, el cual deberd considerar como plazos

maximos de desarrollo y paso a produccion:
- Para los requerimientos de Prioridad 1, el plazo no puede ser superior a 5 meses

continuos.
- Para los requerimientos de Prioridad 2, el plazo no puede ser superior a 10 meses

continuos.

SERVICIO 2, el plazo es de 18 meses continuos, dandose inicio una vez aprobado (mediante
recepcion conforme) las funcicnalidades de Prioridad 1 del SERVICIO 1.
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4. GESTION ASOCIADA AL SERVICIO

El proveedor debe considerar que sera aplicable la gestion al servicio en toda la vigencia del contrato,
en los siguientes puntos descritos a continuacion:

4.1. Gestion de Requerimientos

A continuacion, se enuncian las actividades mas comunes de Atencidn de Requerimientos a realizar
por EL PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del
contrato:

Responder consultas en relacion a LOS SISTEMAS.

Hacer extracciones y cruces de datos.

Ejecutar migraciones de datos.

Programar procesos batch necesarios.

informar o declarar oportunamente componentes criticos de software o base de datos, para que

MOP afiada a su plan de contingencia y DRP (Disaster Recovery Plan).

6. Cualquier otra actividad siempre relacionada a LOS SISTEMAS solicitados por el IMC para un buen
funcionamiento y operacién de los mismos.

7. Mantener registro y estadisticas de fos requerimientos.

bR D

4.2. Gestion de Incidentes

Se debe asegurar una adecuada gestion de incidentes que permita en el menor tiempo posible
recuperar el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:

v Un proceso de atencidn y escalamiento.

v" Registro y clasificacion del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de todas
las acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.

v' Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y workaround aplicados.

v' Informe post-incidente para todos los incidentes criticos, definido en “Tabla 2: Atencién de
incidentes”.

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a ta normalidad.

4.3. Gestion de Problemas

Se debe asegurar una adecuada gestién de problemas que permita diagnosticar su causa raiz y
resolver en forma definitiva los errores conocidos. Debe contemplar:

v" Un proceso de diagnéstico de problemas y solucién de errores conocidos.
¥' Registro y clasificacién de los problemas.
¥" Planes de correccién de los problemas abiertos.

Los incidentes que pasan a gestion de problema son todos los criticos y graves (ver Tabla 2 del punto
VIl) més los moderados y leves que son recurrentes. Se define la recurrencia si en 30 dias seguidos
se presentd el mismo incidente en 4 0 mas ocasiones.
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4.4. Gestion de Mesa de Ayuda (Municipal)

La Municipalidad proveera una mesa de servicio para reportar incidencias, solicitar requerimientos,
consultas y otros, siempre relacionados al servicio, considerando ademds que la DIDECO cumple
funciones fuera del horario de oficina y en dias inhabiles, que contemple:

v' Numero telefénico y correo electrénico para solicitar atencién.
v’ Sistema de registro y asignacidn de tickets de atencién para dar seguimiento a los casos abiertos,
el que serd provisto por la municipalidad.

El proveedor debe contemplar:

¥ Un supervisor (con correo electrénico y celular) para escalar situaciones urgentes o no
solucionadas en los tiempos comprometidos.

4.5. Gestion de Accesos

Se debe proveer mecanismos de control de acceso al sistema que impidan accesos no autorizados
tanto de usuarios de la Municipalidad como del propio personal del proveedor en todas las capas
de infraestructura y software gue lo componen.

Los accesos directos a servidores y bases de datos deben ser solo a usuarios autorizados, con
privilegios definidos segin su rol, nombrados (no pueden ser cuentas genéricas) y debe quedar
registro de sus acciones con el fin de proveer esta informacién para auditorias de seguridad que la
municipalidad se reserva el derecho de pedir.
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Vi,

ENTREGABLES ASOCIADOS A PAGOS DE LOS SERVICIOS

1. ENTREGABLES PARA EL SERVICIO 1, DESARROLLO DE SOFTWARE

Definicidn y condiciones asociadas a conformidades para el Servicio 1:

Dias Habiles
N° Detalle Aprobacién Entregable
IMC
1. Entrega de modelo de BD estable que soporte todas las
necesidades de desarrollo  definidas  como
funcionalidades.
2. Diccionario de Datos que consolide modelo para
. revision del Municipio.
Modelamiento ., P . .
3. Documentacion de ETL’s construidos para traspaso de
de Base de . .,
. datos desde sistema de gestion actual al nuevo Modelo.
1 Datos, ETL's v 5 . . .
. . 4. Evidencias de carga de datos y comparativa entre ambos
evidencias de
Migracién modelos (Actual y nuevo).

g Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para
autorizar la facturacion de los pagos correspondientes
segln planificacion entregada por proveedor.

v" Con recepcion conforme mdximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

1. Documento de revision de cumplimiento de
funcionalidades de Prioridad 1 entregados en ambiente
Produccion.

2. Documento de certificacion usuario para
funcionalidades de prioridad 1 en ambiente QA.

3. Documentacion de disefio de los componentes
construidos incluyendo integraciones.

4. Documento de entrega de software (codigo fuente) y

Médulo trasp_a.so . a departamento de sistemas de la
2 . 5 Municipalidad.
Agendamiento . . . .

5. Documento de evidencia de pruebas de integraciones
con sistemas externos.

6. Documento de paso a produccion de los componentes
desarrollados.

Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para

autorizar la facturacién de los pagos correspondientes

segun planificacion entregada por proveedaor.

v Con recepcion conforme maximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.
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Construccion de
Méduios -
Prioridad 1

(el cual debe
estar
subdividido en
nuevaos hitos en
su Carta Gantt)

1. Documento de revision de cumplimiento de
funcionalidades de Prioridad 1 entregados en ambiente
Produccidn.

2. Documento de certificacién usuario para
funcionalidades de prioridad 1 en ambiente QA.

3. Documentacion de disefic de los componentes
construidos incluyendo integraciones.

4. Documento de entrega de software (cédigo fuente) y
traspaso a departamento de sistemas de la
Municipalidad.

5. Documento de evidencia de pruebas de integraciones
con sistemas externos.

6. Documento de paso a produccién de los componentes
desarrollados.

Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para

autorizar la facturacion de los pagos correspondientes

segun planificacién entregada por proveedor.

¥" Con recepcion conforme maximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

Implementacién
WorkFlow 1

1. Evidencia de Implementacién en workflow municipal,
respecto de las solicitudes y/o atenciones de las
funcionalidades de prioridad 1.

2. Documentacion de los procesos implementados en
workflow.

3. Documento de certificacién usuaria de los procesos
implementados en workflow.

4. Documentacién de integraciones construidas para
implementar procesos entre workflow y sistema de
gestian (la solucion).

5. Documento de registro de usuarios habilitados para
operar workflow, para los procesos implementadaos.

Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para

autorizar la facturacién de los pagos carrespondientes

segun planificacién entregada por proveedor.

¥ Con recepcidon conforme mdximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

Construccién de
Mdadulos -
Prioridad 2

(el cual debe
estar
subdividido en
nuevos hitos en
su Carta Gantt)

1. Documento de revision de cumplimientc de
funcionalidades de Prioridad 2 entregados en ambiente
Produccién.

2. Documento de  certificacién usuario para
funcionalidades de prioridad 2 en ambiente QA.

3. Documentacién de disefio de los componentes
construidos incluyendo integraciones.

4. Documento de entrega de software (codigo fuente) y
traspaso a departamento de sistemas de |la
Municipalidad.

S. Documento de evidencia de pruebas de integraciones
con sistemas externos.

6. Documento de paso a produccién de los componentes
desarrollados.

Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para

autorizar la facturacion de los pagos correspondientes

segln planificacién entregada por proveedor.

v" Con recepcién conforme maximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

19| 27




afeoy

Direccién de Tecnologia y Gestién Digital

1. Evidencia de Implementacién en workflow municipal,
respecto de las solicitudes y/o atenciones de las
funcionalidades de prioridad 2.

2. Documentacidon de los procesos implementados en
workflow.

3. Documento de certificacion usuaria de los procesos
implementados en workflow.

Implementacién 4. Documentacidon de integraciones constru‘idas para
6 implementar procesos entre workflow y sistema de
WorkFlow 2 L .
gestion {la solucion).

5. Documento de registro de usuarios habilitados para
operar workflow, para los procesos implementados.

Los documentos ¢ informes anteriores habilitan al IMC para

autorizar la facturacion de los pagos correspondientes

segun planificacién entregada por proveedor.

v Con recepcion conforme maximo al plazo “Fin”
detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

1. Entrega de modelo de BD estable que soporte todas las
necesidades de desarrollo  definidas como
funcionalidades.

2. Diccionario de Datos que consclide modelo para
revision del Municipio.

3. Documentacidon de ETL's construidos para traspaso de

2 Migracién de datos desde sistema de gestidn actual al nuevo Modelo.
Base de Datos 4. Evidencias de carga de datos y comparativa entre ambos

modelos (Actual y nuevo).

Los documentos o informes anteriores habilitan al IMC para
autorizar la facturacién de los pagos correspondientes
seglin planificacion entregada por proveedor.

¥ Con recepcién conforme mdximo al plazo “Fin”

detallado en su Carta Gantt para dicho hito.

NOTA: Los desarrollos de Prioridad 1 y Prioridad 2 pueden ser ejecutados en paralelo, secuenciales o
de forma mixta, segin equipos de trabajo y metodologia definida por el Proveedor.

Cada actividad completa o parcial tendra una instancia de entrega que debera contar con la aceptacion
formal por parte del IMC, quedando registrado en el Libro de Control de Contrato. Debe considerar los

tiempos de las actividades de aprobacién municipal para las diferentes etapas de su planificacién
general.

Aun descritas las etapas asociadas al Servicio 1, la consideracion de aprobacion para la emisién y pago
de una factura, sera bajos las siguientes condiciones que debera entregar el IMC del contrato:

N° Documento

1 Matriz de funcionalidades aprobada por el IMC y las éreas municipales segin corresponde al
sistema a aprobar.

) Pruebas funcionales aprobadas por el IMC y las dreas funcionales del municipio segun
corresponda.

3 Documentacidn del proyecto aprobado por el IMC y las dreas municipales segiin corresponda.

4 Checklist técnico aprobado por el IMC.

Las actividades de capacitacion a usuarios y mesa de ayuda, mas la entrega del software
desarrollado al Departamento de Sistemas de la DTGD, a través del IMC, deberan ser realizadas
durante el proceso de QA y Marcha Blanca. (Transferencia de conocimiento del uso y transferencia

de conocimiento técnico)
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Por lo tanto, el proveedor debera entregar una planificacién (utilizando carta Gantt) al inicio del
servicio que contemple todas las actividades antes mencionadas con un detalle del trabajo a realizar
en cada una de ellas, incluyendo las fechas estimadas de cada sprint de entregas a realizar.

2. SERVICIO 2: SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTOS

Este servicio debe considerar disponer de un equipo con similares caracteristicas técnicas y
profesionales que el equipo que desarrollara el software para el Servicio 1y sus integraciones, de modo
que pueda atender requerimientos de tipo correctivo (solucidon de errores de componentes
desarrollado) o evolutive {Nuevas funcionalidades que se agregan a los componentes desarrollados.

La conformidad del Servicio 2, estara sujeto al cumplimiento de las condiciones de servicio definidas en
éstas basesy las bases administrativas. Para esto el proveedor debera presentar los siguientes informes
(por mes vencido o ya ejecutado}:

Informe de solicitudes o requerimientos correctivos del mes.

Documento de Certificacién de Usuario en ambiente QA, firmado por DIDECO.
Documento de paso a Produccién del Médulo.

Evidencia de Pruebas Regresivas.

Informe de cumplimiento de SLA mensual.

vk wn R

Una vez cumplidos los puntos anteriores el IMC consignara en Libro de Control de Contrato la recepcion
conforme de los documentos respectivos, y fuego informara al proveedor para que en ese momento
{no antes) emita la factura de ese estado de pago.

Respecto de otras condiciones sobre los pagos, remitirse a lo sefialado en Bases Administrativas
Generales y Especiales.

Vil. CATALOGO DE NIVELES DE SERVICIO

Se debe mantener un catdlogo de servicios vigente durante toda la duracién del contrato que incluya
por servicio ofrecido al menos clasificacién del servicio, SLA, cantidad maxima de requerimientos por
mes, por tanto, debe adherir al cumplimiento de los tiempos de respuestas sefialados y exigidos en
estas bases técnicas.

Se contempla la medicidn de los niveles de servicio acordados, por tanto, la exigencia de entrega de
informes mensuales al IMC para acreditar su cumplimiento. Los niveles de servicio, no podran exceder
sus limites fijados.

Tabla 1: Implementacién de Proyecto

N° Descripcién ‘ Consideraciones SLA
| ” Se mide desde la fecha de acta de
Desarrollo, Imp eme.futam ny inicio del servicio 1, prioridad 1 <= 5 meses
1 | puesta en producq?n. para hasta la puesta en produccién continuos
requerimientos de Prioridad 1 .
exitosa
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y | Se mide desde la fecha de acta de
Desarrollo, Implementacién y

. inicio del servicio 1, prioridad 2 <= 10 meses
2 | puesta en produccidn para ., .
L L. hasta la puesta en produccion continuos
requerimientos de Prioridad 2 .
exitosa
. Se mide desde la puesta en
Marcha Blanca requerimientos . .
. . producciéon exitosa hasta la
3 | Prioridad 1 y Prioridad 2 (sean . <= 3 meses
. aceptacién conforme del
paralelo o secuencial)
Proyecto L ]
Tabla 2: Atencion de incidentes
Cantidad
Nivel Ti Descripcidn SLA SLA Maxima
ve tpo P Atencion | Solucién
por Mes
Indisponibilidad total o degradacién
tal del servicio que no hace posible la <=5 <= 60
1 Critico operacién por mas de 3 minutos . . 2
. ) minutos | minutos
continuos de cualquier parte del
Sistema
Indisponibilidad parcial o degradacién
importante del servicio. Se puede
P - € P =10 | <=90
2 Grave operar con mucha dificultad. La . . 4
. . . . minutos | minutos
experiencia del usuario estd muy
afectada
Degradacion del servicio, que permite
operar, ro en el limi de | <= <=
3 Moderado P .. be . mite 0 . 20 .120 6
admisible, esto se interpreta como | minutos | minutos
lentitud en el sistema
Degradacion leve del servicio, que
A Leve pugde fer percibida com‘o f’cierta f=40 <’=240 8
lentitud”, pero que no impide la | minutos | minutos
| operacién
Notas:
v Los niveles de servicio requeridos son solo para el horario habil DIDECO (lunes a viernes, de

8:30 a 18:30,). Considerando ademas actividades fuera del horaric de oficina (sdbados Y
domingos).

Un incidente se considera atendido, para el cdlculo del SLA de atencién, cuando el proveedar
informa al IMC por correo electrénico o por sistema de ticket que fue asignado al caso.

Un incidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una
condiciéon normal de operacidn y es informado el IMC por correo electrénico o por sistema de
ticket.

Los objetives de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en
un mes calendario no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al
menos el 85% de los incidentes se atendid y soluciond en los plazos indicados en cada nivel.
Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva
responsabilidad del proveedor, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura
y comunicaciones de responsabilidad municipal o de proveedores de la municipalidad que no
guardan relacién con el proveeder que se adjudique el servicio.
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v’ No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacion de servicio originada en una
mantencion programada del sistema.

Tabla 3: Correccién de Problemas

Nivel Tipo

1 Problema Critico
Problema Grave
Problema Moderado
Problema Leve

Descripcién
Genera incidente critico
Genera incidente grave
Genera problema moderado
Genera problema leve

SLA Planificacién
<= 5 dias habiles
i <=5 dias habiles

| <= 10 dfas habiles
| <= 10 dias habiles

HIWIN

v" El tiempo de planificacidn se mide desde la entrega del informe causa raiz y es el tiempo
maximo en que el proveedor entregard un pian para la correccién del problema, con macro
actividades, fechas propuestas y plazos involucrados.

v Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en
un mes calendario al menos para el 90% de los problemas se entregd la planificacién de la
correccion en los plazos indicados en cada nivel.

v El IMC podré solicitar ajustes a la planificacion si los tiempos son insatisfactorios o el impacto
en el servicio es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte del proveedor.

Tabla 4: Atencion de Requerimientos

Cantidad
o _ "
N Tipo Descripcion SLA Solucid! por Mes
Consultas del servicio sencillos de , )
L 1 dia habil 20
1 . respender, en menos de 2 horas habiles
Requerimiento rutinario urgente. Las
2 Rutinario - actrwc.iad.es a desarro_“ar son conoad.a‘s, 4 horas habiles 5
Urgente de bajo riesgo y con tiempos de solucién
inferior a 2 horas habiles
Requerimiento rutinarioc normal. Las
3 Rutinario ~ act:wc‘iad'es a desarro‘llar son conoc@as. 1 dia habil 20
Normal de bajo riesgo y con tiempos de solucion
inferior a 2 horas habiles
Bai Requerimientos que no tienen una pauta
4 T@_d d conocida de solucién, pero son sencillos | 3 dias habiles 6
Complejica de resolver en menos de 3 dias habiles
Requerimientos que no tienen una pauta
5 Mediana conqcida de SO|.I.'JCIOn, pero son de 6 dias habiles 3
Complejidad | mediana complejidad, a resolver en
menos de 6 dias habiles
Alta Requerimientos que no tienen una pauta ; 10 dias habiles 2
6 complejidad | conocida, pero son de alta complejidad (ver Notas)
Notas:

v Se entiende por consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un analisis y pauta de
solucién, se puede entender como la entrega de un dato o informacién relacionada al servicio.
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v

Los requerimientos en general involucran un analisis y una pauta de solucién conocida o por
desarrollar,

El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega
de la solucion al requerimiento y no la solucién propiamente tal.

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en
un mes calendario al menos el 90% de los requerimientos se soluciond en los plazos indicados.
Esto considera solo las cantidades por mes definidas para cada requerimiento, superado este
valor la atencién serd en modalidad “mejor esfuerzo” y el SLA no se aplicard para los
requerimientos gue superaron el umbral.

Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, maodificaciones y bajas
de usuario, restablecimiento de contrasefias y otros que el proveedor deberd indicar.
Aplicable desde puesta en produccion de los requerimientos de Prioridad 1.

Tabla 5: Entrega Documentos

N° Documento SLA
1 | Informe Post-Incidente 3 dias habiles, posterior al cierre del incidente
2 | Informe Causa Raiz 7 dias habiles, posterior al cierre del incidente
3 | Informe Mensual del Servicio { 5to dfa hdbil del mes siguiente

Nota: Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando
en un mes calendario al menos el 90% de los documentos se entregd en los plazos indicados.

Tabla 6: Mantencién Preventiva

N° Actividad SLA

1 Aplicacién actualizacién critica, segtn | Hasta 3 meses desde la fecha de liberacion de la
declaracién de fabricante actualizacién,

5 Aplicacion de version, release o parche del A . |
software desarrollado por el proveedor convenir con el IMC

3 | Mantencion preventiva rutinaria No pueden pasar mas @e 35 dias hébiles entre 2

programas de mantencidn preventivo

Aplicacion de medida por alerta en

4 <= i i 2hi
componente normal 25 minutos horario habil DIDECO

Nota:

v El tiempo de aplicacién de medida por alerta se mide desde la deteccign.
v" Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando

en un mes calendario al menos el 90% de las actividades se realizaron en 10s plazos
indicados.

Tabla 7: Mesa de ayuda

Tipo horario Dia Horario Uptime

L

Habil DIDECO Lunes a Viernes 08:30:00 - 18:30:00 99,5%
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Vill. OTRAS CONDICIONES

1. SOBRE EL PERSONAL QUE PROVEE EL SERVICIO

El equipo de trabajo que provee el servicio para la MDP debe tener las competencias técnicas iddneas
junto con un nivel de experiencia que le permita entregar [os servicios objeto de este contrato en
calidad y oportunidad. La MDP se reserva el derecho de solicitar cambios en el personal asignado, sin
expresidn de causa. De ocurrir, EL PROVEEDOR tendrd plazo maximo de un mes para hacer los cambios.

2. ENCARGADO DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion dei servicio se necesita
una matriz de escalamiento del PROVEEDOR y de La Municipalidad, que permita individualizar a las
personas en sus respectivos roles y jerarquias. EL PROVEEDOR debera disponer de un encargado de
Servicio como punto Unico de contacto, que serd la primera linea de escalamiento. La informacién debe
estar al momento de comenzar el servicio.

La matriz de escalamiento de La Municipalidad y su equivalencia en una estructura organizacional
clasica es la siguiente:

Nivel Rol Homologacién de Cargo del Proveedor
1 IMC Encargado de Servicio/Coordinador del Servicio/Gestor de
Contrato/Key Account Manager/Account Delivery Manager

2 Desaffo?li) r\;lssc;:oorte Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas
3 Jefe Dgpartamento Subgerente de Operaciones/Tecnclogia/Sistemas

Sistemas

Director Direccion
4 Tecnologia y Gestién | Gerente Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
Digital

Director
5 Administracion Gerente General

Municipal

La matriz de escalamiento que proponga EL PROVEEDOR debe tener coherencia con la homelogacion
de cargos y un minimo de 3 niveles.

3. DE LA PROPIEDAD DEL SOFTWARE

Tados los programas fuentes, base de datos, archivos de configuracidn y documentos de c.ualquier
indole relacionados a los sistemas a desarrollar motivo de este servicio, serdn cedidos § propiedad de
La Municipalidad de Providencia. El Proveedor no podré copiar, replicar y/o adaptar el sistera o parte
de los mismos para ser utilizados con otros de sus Clientes.

los derechos de Propiedad Intelectual de la municipalidad sobre todo el

desarrollo, cediendo todos los derechos de explotacién y propiedad de los mismos (reprc;ducm;n]

d'stribucif;ﬂ comunicacién publica y transformacion sobre el resultado del desarrollo a avolri eI
[ ’ . . a
liente, cédigo fuente, objetos de bases de datos). La titularidad del desarrollo afecta no solo

c , .
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producto final de la misma, sino al conjunto de trabajos, bocetos, esquemas, documentos previos,
objetos de base de datos, integraciones, diagramas de flujo y, en conjunto, todos y cada uno de los
trabajos susceptibles de ser objeto de propiedad intelectual e industrial realizados para el desarrollo.
El proveedor garantiza a la municipalidad que el desarrollo es absolutamente original y que cuenta con
la totalidad de los derechos de propiedad intelectual sobre el mismo, habiendo sido completamente
realizado por él, por lo que puede garantizar gue todo el software y las herramientas utilizadas no
vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interés o propiedad de terceros.

4, GESTION DE PROYECTO

4.1. Metodologia a Utilizar

E! proyecto en su metodologia de ejecucion buscard adoptar elementos de la metodologia Scrum
(en especial, 1a definicidn de sprints de desarrollo) y del método de desarrollo basado en prototipos.
Serd responsabilidad del proveedor:

v

ANEN

“

Documentar el plan de proyecto, objetivos, alcances, descripcion del proyecto, principales
tareas y esfuerzos.

Carta gantt actualizada semanalmente y corresponde a la actualizacion del estatus de avance.
Reunién de seguimiento semanal formal con los integrantes del equipo de proyecto.

Reunidn periddica para informar estado de avance del proyecto, a directores y autoridades que
corresponda.

Otras reuniones necesarias para un buen cometido del proyecto.

Informe semanal del estado del proyecto que debe contener al menos: resumen ejecutivo,
cuadros indicadores del proyecto, avance real v/s planificado, hechos relevantes ocurridos en
la semana, puntos de atencién para las semanas siguientes, estado de compromisos
(cumplidos/incumplidos/pendientes), plan ejecutivo actualizado, andlisis y conclusiones.
Matriz de riesgo del proyecto actualizada semanalmente.

Matriz de controles de cambio del proyecto.

Noémina de prerrequisitos que el proveedor disponga para el desarrollo e implementacion del
sistema, de modo de que el municipio gestione segun corresponda.

4.2. Gestion de Ambientes

Los ambientes de QA y Produccion seran provistos y administrados por La Municipalidad, junto a lo
anterior, sera responsabilidad del proveedor revisar, validar e indicar que tipo de rol, permisos y
configuracion es necesaria para llevar a cabo el trabajo en ios ambientes definidos.

Las tecnologias y/o ambientes presentes en la DTGD son:

v Sistema Operativo Windows Server 2016 R2.
¥ Suijte Oracle 1igy migrable a Oracle 18 o superior.
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5. TRANSICION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato, a facilitar
todos sus recursos humanos y técnicos para el traspaso del servicio a la MDP u otro proveedor que se
adjudique el servicio en una nueva licitacion.

El traspaso puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion con personal de la MDP y/o
del nuevo proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos,
documentacion, programas fuentes, material técnico y otros relacionados a LOS SISTEMAS.

EL PROVEEDOR, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

La MDP llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del PROVEEDOR y por tanto lo
notificara formalmente a través del Libro de Control de Contrato cuando incurra en incumplimiento de
compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles.
El acumulamiento de 3 o mas incumplimientos, sera objeto de multas, sin perjuicio de otras acciones
legales que pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la MDP.

IX. ANEXOS

Las presentes bases de licitacion, se complementan con los siguientes documentos anexos:

1. Anexo A - Requerimientos Funcionales de Prioridad 1y Prioridad 2
2. Anexo B - Normas de Modelamiento de Datos_Version 2.0

~ JUANPABLOM :
DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
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ANEXO TECNICO A
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE PRIORIDAD 1Y PRIORIDAD 2
LICITACION PUBLICA

LICITACION DESARROLLO DE SISTEMA DE GESTION PARA LA DIDECO

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

Contenido
1. RESUMEN DE FUNCIONALIDADES POR PRIORIDAD ..c..cciimiiimmiarimmininminsisaimenisssenimiessraseeanessmsens )
2. DETALLE DE FUNCIONALIDADES ...cooetiierittsiertiteiie e sresesstasmtesenesessessassaeenesstamenassaessesnassasserassnsene 8
210 PRIORIDAD L ..ottt et et et e s ee e s ea e st sameas s s basbesmaesnt s e nasensaessesmnes e smasatsntene 8
211, MODELAMIENTO BASE DE BATOS ... oottt e seeie e s raeae bt seen e s e eneanaeas 8
2.1.2. MODULO DE AGENDAMIENTO ...occeciiriiriinriirinierioaneireamenianeromessisearecsinernesrasssnsencorsnenocnne 8
2.1.2.1. REGISTIO 08 UNA CITa . uvvieiieiiieiiiitiiniiaecieiisiiureie s s ssebaenseaees i e esbasbbeaee e earebstbbaarsineeresssabessesses 8
2.1.2.2. VEE ABENUA it er s r e e seb e e e e s e s nae s s sesaee s e s et s s e et e s e e s b et s sar e e aeae e eras 9
2.1.2.3. LCT-T (TaT g T- T O - OO 9
@ 2124 Recordatorios AUTOMETICOS ....oviriiiie it iie st ssne s s err e sar e e s senroseas 10
[ 2.1.2.5. SEBUIMIENTOD A8 CHAS 1.cvviiierriiriciiiiensciirressinecreeenrsees s aes s nnreae s snsssesanesses st sonsss s sraes sannss 10
| 2.1.2.6. Parametrizacion de agNMa .....c...ooveeiiieeeciieeiie e et caee e eb et eae s s b e sraee st e b aeas 10
2.1.2.7. BACKOTTICE ..ottt ettt et e et et ee et e ane s naa et n e e e e nene s 10
2.1.3. MODULO FICHA PERSONAS ...ttt iesienstrecesissaienssets e sres e smessesstasas s asses sassaes sassrsseenasssnns 11
2.1.3.1, L= o] T - OO SOOR 11
2.1.3.2, GrUPOS VUINEIEDIES ... oottt et eeer et s ern e s s e s be e e se e s e e ema s s sbes s bacs s sbanearbaes 12
2.1.33. ParameEtros A€ PEISONAS uuvvererieirerrrerieeeeeiiie et e eane e eeee e e eae e s s seta s i b e ananessbte s sba e s e berenben s 12
2.1.34. DAt0S de DOMICIIO .o uveeiiriecirerrts i eeeeie e s et eae e e e s aae e s cbs e s b secbaanbe s sasrasssresannanrassesnanronss 12
2.135. FICR@ SOCIA..v1iviererereireeei e e ete et et et e bt e sceste et ear bbb e e eae st et et sentenb b ene s e e s aes 13
21,35, GrUPO Familiar ceeeeeieeee et et e ek e ae e et s 13
2.1.3.5.2. DAtos de SAlUA ..occoieiieeiireiiiees et e e aa s sh e e b 13
2.1.3.5.3. Registro Visitas DOMICIHArias .......cccvcvveeiriiiicrineniinin i s 13
2.1.3.6. Registro de Extranjeros y Personas Sin RUt ... 14
2.1.3.7. GEStION A& DOCUMEBNTOS. c...eeieeieieecaee s cnin s oaer e s b e ie st s e e ime s sean e saesar e s st s s aban s sanas 14
2.1.3.8. e =TT T T 1 L= OO PO USRS 14
2.13.9. REGISTIO A8 MaSCOTAS....eeceiiiisiiseiircarns e iirrcser s s e ssanr et e s e s bbb b s ba b b e s eans s s st sane et 15
2.1.3.10. Reglas de Negocio Generales Ficha PErsonas........cccoccovvcieveeiniicieicnnnenen e 15
2.1.4. MODULO DE PROGRAMAS & BENEFICIOS ..ottt et s saeeeeaes e e e eaeenbension 16
2.1.4.1. Y 1 1o T RO PVOP I PPOPIPPPTPPP 16
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2.1.4.2. BN ICIOS oottt e e oL r e e 16
2.1.43. I L= TR U OO SURPP 17
2.1.4.4. SEEUIMIEITD coeivietieeeet e seeee e e e e seb s d e b s b b e bt b e b s e bbb s e st nt s et n e 17
2.1.4.5. Entrega de BENefiCios ..co.ocoeiieinri it 17
2.1.46. T O s L= Y =1 - D T P OPOPP 18
2.1.4.7. [aNTZ=T ) =L [ USSP PO O PP PP PR 18
2.1.5. MODULO SOLICITUDES Y ATENCIONES. ..o ettt s et s 19
2.1.5.1. RESETVA 08 HOTAS ooiree ettt e sr st st s be s saae s s e p s se e e e e e s e an e b b e et p b e erees 19
2.1.5.2. Agenda Profesionales..........cwcrer i 20
2.1.53. Registro de Profesionales. ... 20
2.1.5.4, REZIStrO d@ ALENCIONES 1ivviiiieeei e ettt eriri et e e oo see e o b e R e e panes s s e 21
2.1.5.5. FISCAIZACIOMES v ceeeet e ettt ettt et e st st e e e et nen e et ees e e en e b bt 22
2.1.5.6. Las reglas de Negocio Fiscalizaciones ... i 22
2.1.5.7. CONEFO] SANILATIO .. tiieiiiiirei ettt a b bbbt e s s e n e s s 23
2.1.5.8. SO ICIEUTES <.ttt et ee et ettt b e b b st et e e bt eebe et e e eb e e s e e st bt et st r e re e e snn e nr e en s 26
2.1.6. IMPLEMENTACION WORKFLOW ......coriiiiininriiie e oottt e s 30
2.2.  REQUERIMIENTOS DE PRIORIDAD 2 ...o.iiiiiiiitiiiennir et e rer e sere s et ra e assrtbssan s b e s sas v 31
2.21. MODULO DE ADMINISTRACION Y PARAMETROS DEL SISTEMA ..o 31
2.2.1.1 PIIVIIEEIOS oottt e bbb 31
2.2.1.2. Perfil e USUBIIO...iiveiriivereeeeerieeeeettie e ettt e e e et eas e s rtneesane s ae s sen e e e s s am e e e s eare e eeeer s e e e annesssbbes 31
2.2.13. USUBFIOS B8 SISTEM@ ..euviirie ettt e st et e st e e s e e e e e e s seearee et ens st s 0 31
2.2.1.4. Pardmetros GENETAIES ...ttt e er e nr e 32
2.2.1.5. Pautas de EVAIUACION . ...coiiviie e saee s roe ettt 32
2.2.1.6. Mantenedores ParameEtriCOS ... iiiiiarirsvereeeeeressrer s reees e e s esraressrsasarbs s st st sssne s sres 32
2.2.1.7. Instituciones & OrganizationN s, ... ..vve e ot 34
2.2.1.8. 2T Tl ] - ST OO OO ORISR 34
2.2.2. MODULO DE INFORMES & REPORTES ..ottt eer e scr et e enn e e 35
2.2.2.1. EStadistiCas 08 USO. vttt st e s s s 35
2222, Estadisticas de PrestaciONeS ... i i eceeeseee s e ee s e e e et r e er e e srsessreesse s seessenanssiaes 35
2223, Estadisticas de las Entidades definidas en el sistema...........cccovieiiiiniicnncn e 35
2224 EStadistiCas GRMEIAIES. . .cc.cciiee ittt s raarcesarresse st raas s s ranessannesseseenres s raneessannees 35
2.2.3. MO DU LD TALLERE S ..o it er ettt et b et e e tab bt a s e tse st aese e baaba b s s 35
2.2.3.1. Administracion de Talleres. .. ..o e eren 36
2.2.3.2 g T ol g ool oY =L OO 37
2.2.33. ] = W L o T - T U USRS 38
2.2.34. GESTION 08 TAlBIES. ..ottt e reareseeesr e enen s 39
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1. RESUMEN DE FUNCIONALIDADES POR PRIORIDAD

A continuacién, se refleja el resumen de las funcionalidades prioritarias a construir.

Tabla Resumen de Prioridad 1

Etiquetas de fila

Formulario Sim;] Mantenedor

Reporte

Total general

1

79

| _Agendamiento

Acceso Online

Agenda de recintos o recursos

6
2
1

Agenda taller o cursos

HHHU)G

Seguimiento de Citas

Seleccion de horas por bloques

Atenciones

Agendamiento

Registro de Atenciones

Ficha Vecino

Administracién de direcciones

Administracién de ficha social

U\N“U\ISNH

Administracién de grupos vulnerables

Agendamiento

Datos de personas

Gestion de Recintos Deportivos

Agendamiento

APP - Aplicacion Administrativa

APP - Aplicacion Participantes y Publico en General

Control de Asistenciay Supervisiones

Gestion Administracién de Socios

Gestidon de Campeonatos

Gestion de Evaluaciones Satisfaccion y Desempeiio

Gestion de Gestion de Datos

l—».—lwambwth

Gestion de Perfiles/Usuarios

Gestion de Recintos

Gestion de Talleres y Escuelas

Inscripcién de socios

Pago

> =
moooo»-un—-»—amunmbbubHHmnmw\lONHHNwwa

Programas y Beneficios

[
w

Asignacion de beneficios

Beneficios

Bitacora de beneficiario

Motivos o Servicios

N W Wl |Wwln |5 | =

Programas

Tareas

Solicitudes

&

Agendamiento

N

Gestion de solicitudes

N BN =S W

562




oy

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Tabla Resumen de Prioridad 2

Detalle

Formularios

|Mantenedores

Reportes

Total general

Administracién

9

41

Administracion de departamentos

Administracién de Perfiles

Administracién de Privilegios

Administracién de Recintos

Administracién de Recursos.

Administracion de usuarios del sistema.

(N =

Administracién Parametros Generales

Administracién Seguridad

[l Ll Ll el el DA R

Administrar datos paramétricos.

N
0o

Administrar pautas de evaluacién

N

Agendamiento

Atenciones

Registro de Atenciones

NN NN

Registro de Profesionales

Eventos

-
)

Agendamiento

Asistencia

Captura de Reguerimientaos

Definir Evento

Evaluacion de actividades

Inscripciones

Registro Actividades

Ficha Vecino

Administracién de direcciones

Administracion de organizaciones o empresas.

N BN w e (= e~

NN&thHHMm“wNMNbEHHNWNwNHg
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Detalle

Formularios

Mantenedores

Reportes

Total general

Gestion de Recintos Deportivos

N
w1

w
N

Agendamiento

APP - Aplicacién Administrativa

APP - Aplicacién Participantes y Publico en General

Control de Asistencia y Supervisiones

Gestién de Campeonatos

Gestion de Evaluaciones Satisfaccion y Desempenio

Gestion de Gestion de Datos

Gestién de Recintos

Gestion de Registros Organizaciones

Gestion de Talleres y Escuelas

Inscripcion de socios

Reportes

Organizaciones

Administracidon de organizaciones o empresas.

Programas y Beneficios

Asignacion de beneficios

=l IO INR IR WINEe NS W IN W -

= NN DIWIRTWIN P W [W N W =

Recintos y Recursos

=
W

[y
w

Administrador

Agendamiento

Arriendo de recintos

Gestion de Instalaciones

Gestion de Tarifas

Solicitudes

Gestion de solicitudes

Pl lwle e s s

W= =]

Talleres

1

()

N
o

Administracion de Talleres

Agendamiento

Gestion de Recursos Humanos (Profesores)

==

Gestion de Talleres

Inscripciones

Listade Espera

Tarifas y pagos

Turismo

Agendamiento

Creacidn Viaje Diario

Bl lnisIWINIDIN W=

Hlirln|dlwIN|IB|IS DN

Atencion Mascotas (OPA)

1

H

[
~J

Administracion

= IN

Agendamiento

Atenciones

Charlas Educativas

Diagnostico y Recetas

Historia Clinica

VW IN =N

[

O |W N =W N

Total generai

193

274/

7
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2. DETALLE DE FUNCIONALIDADES

A continuacion, se presentan las funcionalidades que deben ser abordadas en este servicio.

2.1, PRIORIDAD 1

2.1.1. MODELAMIENTO BASE DE DATOS

Esta es |a actividad central de este servicio, pues sentara las bases de la construccion del software

y sus integraciones.

v

Se debe contemplar la migracion de los datos de los sistemas de |la DIDECO actualmente
en operacion, hacia el nuevo sistema, por lo que es deber del proveedor crear y/o
validar modelo de datos existente o propuesto por el municipio para que responda a
todas las necesidades y/o requerimientos de éstas hases. Para esto entre el IMC,
DIDECO y proveedor se determinaran las estrategias mas idoneas de migracion, asi
como la informacion que debera ser migrada.

Adicionalmente, debe considerarse la migracion de datos desde el Sistema de Deportes
que esté en ese momento en operacion.

Establecido lo anterior el proveedor debera facilitar los formatos de intercambio de
datos para el madelo nuevo, con esto el IMC solicitara al proveedor actual la entrega
de los datos en estos formatos. El proveedor debera asegurar la carga correcta de los
datos y su consistencia. De encontrar errores los informard al IMC para su correccion.
Para realizar todo lo antes indicado se deberd definir un plan de migracion, con sus
etapas y actividades, de modo de medir el avance de éste.

El modelamiento de la base de datos debera cumplir con los lineamientos definido por
la municipalidad.

2.1.2, MODULO DE AGENDAMIENTO

Este modulo deberd interactuar con todas las funcionalidades que involucren asignacion de
tiempos para atenciones, reservas de horas, arriendo de recintos, talleres, eventos y en general
cualquier solicitud que requiera definir una fecha futura para su ejecucion. El agendamiento este
mddulo debe poder aplicarse para las auto atenciones como las atenciones presenciales
interconectando la informacidn dentro del sistema, ademas del workflow municipal.

Las siguientes son las funcionalidades mas importantes que requiere este médulo son:

2.1.2.1. Registro de una Cita

El sistema debe permitir a cualquier usuario con privilegios agregar una cita para un servicio en
particular, considerando que un servicio debe contener recinto, recurso, profesional y fecha-hora

a agendar.

El flujo bésico a realizar es el siguiente:

1. El usuario selecciona registrar cita desde el menu de opciones.
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2. Elsistema solicita un profesional (el que atendera la cita) definido previamente par el servicio
solicitado y la fecha de la cita.
3. Paralelamente se muestra la agenda del profesional seleccionado.
4. El usuario selecciona uno de los bloques de atencién disponibles para la fecha anteriormente
seleccionada.
5. El sistema presenta informacidn del Recinto/Recurso o Profesional dependiendo de lo que el
servicio indique se solicite o despliegue, por ejemplo:
a. Si el servicio seleccionado es de un profesional “asistente social” el sistema debe
presentar los siguientes pasos:
i. Presentar recintos disponibles can cupo disponible de profesionales, para que
el vecino lo seleccione.
ii. Si se selecciona un recinto, el sistema debe desplegar los profesionales con
| cupo disponible para el servicio/recinto/profesional.
i iii. Elvecino selecciona un profesional.
' iv. Elsistema presenta la agenda disponible para que el vecino tome una hora.
i v. ElVecino toma la hora y el sistema solicita confirmar esa seleccién.
' vi. Sise confirma, el sistema asigna el cupo al vecino.
b. Si el servicio seleccionado es de una atencidn (sin profesional) sino que es atendido
por cualquier funcionario:
i. Presentar recintos disponibles con cupo disponible de profesionales, para que
el vecino lo seleccione.
il. El vecino selecciona recinto.
iii. El sistema presenta la agenda disponible para el recinto, para que el vecino
tome una hora.
iv. ElVecino toma la hora y el sistema solicita confirmar esa seleccion.
v. Si se confirma, el sistema asigna el cupo del
servicio/recinto/recurso/profesional al vecino.
6. El sistema informara de alguna manera al workflow la hora que fue agendada, para ser
desplegada en la bandeja del vecino.
7. Elsistema notifica al usuario que agendo una hora segtin servicio solicitado.

2.1.2.2, Ver Agenda

El sistema debe proveer la opcién de ver las agendas de los usuarios activos, o de los
recintos/recursos/profesionales definidos para un servicio.

1. Elusuario desea ver su agenda, la agenda de otro usuario o la agenda completa de la DIDECO.

2. El sistema por defecto muestra el horario del usuario que ha iniciado sesidn, pero
eventualmente podrd seleccionar el horario de otro interno o ver todos los horarios en uno.

3. Elusuario selecciona la agenda que desea ver y la fecha deseada.

4. El sistema muestra |la agenda solicitada por el usuario.

2.1.2.3. Gestionar Cita

El sistema debe permitir cambiar el estado de una cita ya sea por asistencia del beneficiario,
inasistencia, cancelada o pendiente de los usuarios activos, o de los
recintos/recursos/profesionales definidos para un servicio.

1. Elusuario selecciona una cita desde alguna agenda.
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2. Elsistema muestra los detalles de la cita y da la posibilidad de cambiar su estado y muestra un
botén “Guardar Cambios”.

El usuario cambia el estado de la cita y pulsa el botén “Guardar Cambios”.

4. Elsistema notifica a los usuarios que la operacion ha sido realizada.

w

2.1.2.4. Recordatorios Automaticos

Una vez que el vecino ha reservado la cita en la agenda, el sistema envia una confirmacién
automatica via email tanto al vecino como al profesional al que fue asignada la cita.
Posteriormente, el sistema de agendamiento debe recordar a los usuarios la fecha y hora de la cita
agendada, el nombre del profesional y la especialidad sobre la que hizo la reservacion.

2.1.2.5. Seguimiento de citas

El sistema debe considerar hacer seguimiento a los beneficiarios, a los profesionales y al estado
de las citas, incluyendo los cambios y las cancelaciones. Para esto se requiere que el sistema
considere una pantalla que permita realizar los filtros necesarios para visualizar por los siguientes
filtros:

v Por beneficiario o vecino.
v" Por recinto o recurso.
v"  Por taller o actividad.

Todas estas consultas para rango de fechas y para estado de la reserva (dispenible, no disponible,
reservado).

2.1.2.6. Parametrizacion de agenda

Se requiere poder definir variables para métricas asociadas a los servicios, recintos, recursos o
profesionales.

v Definir dias feriados para asignhar esos cupos con esta calidad o tipo.

v" Definir frecuencia de cupos por servicio, por ejemplo, para recintos la frecuencia es de 1
hora, y para profesionales del servicic de asistencia social es de 30 minutos.

v"  Definir tiempo futuro para disponibilizar una agenda, cuantas semanas o meses puede
estar disponible a futuro una agenda para que se puede ocupar.

2.1.2.7. BackOffice

El sistema debe considerar un backoffice que permita administrar los elementos que interactuan
con el agendamiento. Para muchos de estas funcionalidades se debera contar con un mantenedor
que considere ingreso, modificacion, eliminacién y consulta. Los profesionales de la DIDECO
pueden personalizar sus horarios de trabajo seleccionando los bloques de horas y los dias que
tienen disponibles para ofrecer sus servicios. El sistema debe permitir definir los bloques de
horario de recintos, recursos y profesionales.

Para ello debe considerar los siguientes puntos:
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1. Elsistema debe permitir en base a un rango de fechas, crear los cupos que estarén disponibles
para ser utilizados.

2. Esta definicion es aplicable a recintos, recursos y profesionales considerando que un recurso
puede pertenecer a un recinto. Por lo tanto, debe existir una interfaz que permita asignar
cupos para:

v' Registro de bloque horario por profesicnal.
v" Registro de bloque horario por recinto.
v" Registro de bloque horario por recurso.

3. Elsistema debe considerar los siguientes mantenedores:
v" Mantenedor de Recintos/Recursos considerando que un recurso puede pertenecer a un
Recinto.
v" Mantenedor de Profesionales.
v Mantenedor de Servicios. Debe considerar:

o Considerando la frecuencia de cupos por servicio, por ejemplo, para recintos la
frecuencia es de 1 hora, y para profesionales del servicio de asistencia social es de
30 minutos.

o Ademads, se debe definir tiempo futuro para disponibilizar una agenda, por
ejemplo, cuantas semanas 0 meses puede estar disponible a futuro una agenda
para que se puede acupar, para un servicio.

v Se debe contar con un servicio que bloquea cupos existentes para recintos, recursos,
profesionales, entre otros.

v" Se debe considerar una integracién entre WorkFlow y el sistema de agendamiento de
modo de poder disponer al WF de informacidn de agenda de un usuario.

2.1.3. MODULO FICHA PERSONAS

El sistema debe permitir el registro Unico de los datos de las personas naturales, identificacion de
una persona (Rut, nombres, sexo, estado civil, fechas, datos del contacto, datos de salud, etc.),
familias contenidos en grupos, empresas, instituciones u organizaciones, y mascotas; como
también de usuarios de los diferentes departamentos de la DIDECO, a través de formularios
individuales y cargas de datos masivas, entre otras. El sistema debera presentar siempre
informacién completa del vecino parametrizada en funcion de los privilegios de quien realiza la
consulta, sélo utilizando la cedula de identidad, para lo cual se contara con integraciones asociadas
al registro civil, que podran aportar ésta informacion, datos que ademas podran ser actualizados
en caso que corresponda. Dentro de la informacién que se debe administrar en la ficha vecino
tenemos:

2.1.3.1. Personas

Corresponde a cualquier persona natural beneficiaria y/o solicitante de cualquiera de los
servicios que proveen los departamentos de la DIDECO. Las personas se caracterizan segln su
relacion con el municipio en: Publico General,

¥’ Publico General: Corresponde a las personas que interacttian con los servicios municipales
sin ser residentes.

¥ Residente: persona que interactia con los servicios municipales siendo habitante de la
comuna.

v’ Beneficiario: Persona residente de la comuna y que recibe beneficios municipales.

v Funcionario: Persona que interactia con el sistema para entregar servicios municipales.
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2.1.3.2. Grupos Vulnerables

El sistema debera permitir la definicion y administracion de grupos vulnerables, los cuales
estaran compuestos por aquellas personas que por parametrizacion de variables
socioecondmicas o particulares se imputen a este grupo. La definicién de un grupo vulnerable
debe permitir determinar la necesidad de registrar datos especificos relacionados con éste, por
ejemplo, incorporar a una persona con discapacidad fisica como integrante de dicho colectivo,
registrando el tipo de discapacidad fisica que le afecta, si esta es congénita o adquirida,
transitoria © permanente, si cuenta con credencial del Registro Nacional de Discapacidad, etc.

2.1.3.3. Pardmetros de Personas
A lo menos las siguientes tablas paramétricas se utilizan en el ingreso o registro de personas:

v Profesién u Oficio: Se debe administrar las actividades profesiones y los oficios que se
requieran para caracterizar a una persona. Se debe identificar entre oficio y profesion.
Estado Civil: Administrar el estado civil de una persona.

Actividad Laboral: Administrar actividades que una persona realiza, Gerente, Ingeniero,
etc. Se debe indicar si esta actividad es profesional o no.

Tipo Actividad Laboral: Indica si es profesional, técnico u oficio.

Estado Civil: Administrar estado civil de una persona.

Nacionalidad: Administrar nacionalidades.

Relacion Parental: Administrar la relacion parental que tiene una persona en su grupo
familiar.

Prevision Social: Administrar los tipos de previsidn que existen.

Tipo Discapacidad: Administrar el tipo de discapacidad que puede tener una persona.
Isapres: Administrar los nombres de isapres existentes.

Tipo Cesantia: Administrar el tipo de cesantia que presenta una persona.

Tipo Vinculo: Permite definir para una direcciéon que tipo de vinculo o uso realiza, ya sea
residencial, arriendo, etc.

Idioma: Identifica lenguaje primario utilizado por la persona.

Escolaridad: Define nivel de estados, basicos, medios, técnicos, universitarios, entre otros.
Tipo Instituciones Educacionales: Equivalen a las universidades, colegios, escuelas, etc,
Enfermedades Crdnicas: Lista de enfermedades, permanentes de una persona.

<
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2.1.3.4. Datos de Domicilio

El sistema deberd permitir la incorporacion de la direccion completa de una persona,
consignando entre otros datos, calle, numero, tipo domicilio (casa/depto.) en caso de ser
departamento agregar 2 o 3 complementos. Se debera considerar lo siguiente:

v Deberd registrar la unidad vecinal en base a una integracion con el sistema de catastro.

v Identificar el tipo de vivienda ya sea casa o departamento, entre otros.

v Se debera definir si la propiedad que habita es propia, arrendada, laboral, otra. Mediante
parémetro de tipo vinculo.

v" Documentos que respalden o confirmen que habita en esa direccién.

¥" Una persona puede tener mas de una direccion, por lo que deben registrarse todas y definir
una como su domicilio. En caso de definir una direcciéon como laboral u otra, se debe
ingresar la direccion,
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2.1.3.5. Ficha Social

El sistema debe registrar informacion relacionada a la gestion de una asistente social como
“ficha social”. Estos datos podran estar disponibles para cualquier funcionario con privilegios
para ver. Deberd consignar todos los datos que permitan la efectiva gestion de atencién social,
entrega de beneficios y servicios, entre otros.

2.1.3.5.1. Grupo Familiar

El sistema debe permitir la definicion de grupos familiares, identificando un jefe de familia
y sus miembros. Dicha definicién debe permitir la asignacion arbitraria de personas a un
grupo familiar, sin embargo, cada persona debe pertenecer solo a un grupo familiar, dentro
de un mismo domicilio. Debera considerar:

v" Nivel de vulnerabilidad del grupo familiar.

v’ Estado del grupo familiar.

v Adjuntar documentos.

v'  Se debe caracterizar la vivienda que el grupo familiar habita, indicando tipo, modo de
uso (arriendo o propia), origen del agua, sistema sanitario, material de la vivienda y
techos, material del piso, distribucion del agua, entre otros.

v' El codigo del grupo familiar lo asigna el Sistema y es (nico.

v" Un grupa familiar tiene una sola direccién y debe estar en Providencia.

v Una persona puede pertenecer a un grupo familiar solo si esta vigente en el Sistema y

no pertenece a otro grupo familiar vigente.

v" Existe un Jefe de grupo familiar, que debe ser identificado en el Sistema.

v"  La modificacion de un grupo familiar implica agregar o borrar personas componentes
del grupo, modificar datos que son comunes al grupo familiar o cambiar al jefe del
grupo familiar. No se puede modificar el codigo del grupo familiar.

v"  E) estado del grupo indica si esta vigente o no.

v" Un grupo familiar no puede ser borrado, pero si deshabilitado, indicando en el estado
que no esta vigente.

2.1.3.5.2. Datos de Salud

Se debe contar con informacién de salud de la persona, pudiendo consignar mas de una,
ademads de un diagndstico. Adicionalmente se podra indicar en caso de ser discapacitado,
que tipo de discapacidad tiene, el origen de la discapacidad, y diagnostico. También se
debera indicar el tipo de movilizacidn gue utiliza (andador, silla de ruedas, muletas, etc.), si
la persona requiere de un acompafiante para movilizarse y una observacién.

Esta informacién debera registrar los datos del registro nacional de discapacidad (Numero
de registro, tipo discapacidad, grado, etc.)

Se podra registra el tipo de alimentacidn que requiere o las alergias que sufre.

Se debe indicar si la persona esté inscrita en el registro social de hogares.

2.1.3.5.3. Registro Visitas Domiciliarias

v Es un tipo de atencion que esta relacionada eventualmente a una atencion primaria, en
tal caso esa atencién cumple la funcidn de validar ¢ no la entrega de beneficios.

v El sistema debe permitir el registro de visitas a domicilio realizadas por parte de la
asistente social o profesional.
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v Las visitas domiciliaras deben quedar disponibles para cualquier profesional pudiendo
disponer de la fecha de la visita y resultados de esta.

2.1.3.6. Registro de Extranjeros y Personas Sin Rut

El sistema debe permitir el registro de personas de origen extranjero, en cuyo caso debe
soportar el ingreso de su nacionalidad, y el nimero y tipo de documento de identificacion.  En
el caso de personas sin Rut, debe permitir utilizar un Rut genérico (por ejemplo 6.666.666-6)
para ingresar a la persona y permitir su posterior modificacién para asignarle el Rut definitivo
sin perder el registro histérico del que genero el rut inicial.

2.1.3.7. Gestion de Documentos

El sistema debera permitir la incorporacion de documentos digitales a la carpeta de cada
beneficiario o grupo familiar. Esta digitalizacion de documentos, tales como cédula de
identidad, libreta de familia, certificado de residencia, liquidaciones de sueldo, certificado de
salud, cuentas, entre otros, podra ser realizada mediante escaneo o fotografia digital de los
documentos. Elsistema deberd poder definir tipos de documentos.

v Registrar documentos de un beneficiario, con fecha de ingreso y vigencia del documento.
v"  Eliminar documentos de un beneficiario.
¥" Respaldar documentos historicos.

2.1.3.8. Profesionales

Equivale a funcionarios contratados para dar servicios para el municipio, se debe contar con un
administrador de profesionales, donde se identifiquen los datos personales (relacionados con
entidad personas), departamento al que pertenece, estado activo o no, profesion u oficio,
ademas de otras competencias anexas a su perfil profesional. Esta funcionalidad conversa con
la definicién de profesores dentro de los mddulos de talleres y/o eventos, y de deportes. Se
debe permitir ingresar para un profesional los siguientes datos:

¥" Un profesional solo puede pertenecer a un departamento o Direccién, pero puede prestar
servicio en mas de uno,

v Actividad laboral del funcionario, la que previamente estd relacionada con el reglamento
interno y/o el cometido de su funcién.

v Competencias adicionales que un profesional puede tener, y que permite complementar
su skill.

v" Descripcion del skill del profesional.

v Definir si esta disponible para realizar tareas de tallerista o relator {(en taileres/eventos u
otras actividades)

v" Recinto al cual pertenece o esta asignado.

v No pueden existir dos profesionales con el mismo RUT, ni se pueden registrar profesionales
sin RUT.

v" En competencias adicionales (texto libre) se registran otras competencias del profesional.

¥" No se puede modificar el RUT de un profesional, o su DNI en caso de extranjeros (por
ejemplo)
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No se puede borrar un profesional, pero si deshabilitar indicando en el estado que no estd vigente,
siempre y cuando no tenga horas reservadas.

2.1.3.9. Registro de Mascotas

El sistema debe permitir el registro de mascotas de un vecino, permitiendo acceder a prestaciones
medicas para sus mascotas. Para ello debera permitir registrar (al menos): 1D de mascota, nombre
de mascota, tipo de animal, (parametrizable), raza, fecha estimada nacimiento, caracteristicas,
asociandolas al rut de su duefio. Esta informacion deberd interactuar con el modulo de atencidn
de mascotas (OPA).

Reglas de negocio :

v

v
v
v

RN

EI ID es Unico y lo asigna el sistema.
La mascota solo se puede crear si esta asociado a una persona vigente en el sistema.
En peligrosidad se puede indicar: alta, media, baja.

En caracteristicas se indican los atributos principales de la mascota para describirla mejor.
Ejemplo: perro lanudo de color blanco, ojos cafés claro, mancha café en el lomo.

Si tiene chip se debe indicar e ingresar el cédigo del chip.

En ley tenencia responsable se utiliza para indicar si la mascota fue ingresada al registro
civil de mascotas.

No hay limite para el registro de mascotas.

En el estado se debe indicar si esta "Vigente", "Fallecida” o "Extraviada”, en estos Ultimos
dos casos se debe indicar la fecha (estimada) de muerte o extravio.

2.1.3.10. Reglas de Negocio Generales Ficha Personas

Las reglas de negocio aplicables a la informacién de personas son las siguientes:

v
v
v

Gestion de notificaciones masivas.
No pueden existir dos personas con el mismo Rut, ni se pueden registrar personas sin Rut.

En el caso de extranjeros u otros casos particulares que no tengan Rut, el sistema debe
asignar un Rut ficticio provisorio para poder ingresarlo. Una vez que la persona ha
conseguido Rut nacional, debe permitir modificar el Rut, sin volver a crear a la persona vy
perder su historial. También debe proveer un campo para registrar el Rut del pais de origen
y validar que este Rut extranjero no pueda ser ingresado mds de una vez.

La direccion particular y/o la direccion comercial/estudio deben pertenecer a la comuna de
providencia. Al menos una debe estar en la comuna de providencia.

Podran existir 2 tipos de viculos 1y 2, el tipo de vinculol es para identificar su relacién
primaria con la comuna. Puede ser “Residente”, “Trabajador”, “Estudiante” u “Otro”.

Si el tipo de vinculol es “Residente”, entonces en el tipo de vincuio2 opcionalmente se
puede indicar si es “Trabajador”, “Estudiante” u “Otro”, es decir una persona que vive en
providencia y ademas trabaja, estudia o tiene otro vinculo con la comuna.

La clave web permite a la persona conectarse a un portal web para auto atencion.

Todos los datos de la persona son modificables a excepcidn del Rut, salvo en el caso que
éste sea provisorio.

En el estado se debe indicar si estd vigente o no.

No se puede borrar una persona, pero si deshabilitar indicando en el estado que no estad
vigente,
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2.1.4. MODULO DE PROGRAMAS & BENEFICIOS

Este mddulo permite la definicion de las prestaciones y beneficios que otorgara la DIDECO a
través de sus programas, actividades y talleres. Programas

Los programas consisten en un conjunto de beneficios a otorgar a quienes pertenecen a un
grupo vulnerable determinado. El sistema debe permitir la definicion de programas, los que
estaran destinados seglin grupo de vulnerabilidad y asociados a un departamento de la
direccién de desarrollo social. Un programa puede o no otorgar un beneficio, por lo que debe
indicarse este atributo. Los profesionales deben estar asociados a un programa pudiendo
pertenece a mas de uno.

2.1.4.1. Motivos
Los motivos equivalen a las prestaciones o “servicios” que se definen para un determinado
programa, estos motivos puedes ir desde una orientacion, beneficio, seguimiento de la
atencidn, hasta las tareas de fiscalizacion, entre otras. Un motivo siempre debe estar sujeto a
un programa el cual esta asociado a un departamento.

2.1.4.2. Beneficios
El sistema debe permitir la definicién de beneficios, los cuales pueden o no determinar y
controlar un stock. (Por ejemplo, canastas familiares, que se podran asignar a beneficiarios y
que si considera stock; también un beneficio de gratuidad para participar en actividades de la
DIDECO podria no considerar stock). Los beneficios pueden o no tener un equivalente
monetario. Para el otorgamiento de un beneficio el beneficiario debera cumplir con las reglas
de negocio que se hayan parametrizado para cada beneficio.
Reglas de Negocio:
v El beneficio se debe asignar a un departamento vigente en el sistema.
v La frecuencia indica si el beneficio se entrega por unica vez o tiene una frecuencia
determinada (mensual, trimestral, semestral, anual, otra)
v Las edades, minima y maxima, se definen para segmentar el grupo etario al cual va
dirigido el beneficio, por defecto los valores son 0 y 120 respectivamente.
v El sexo es para diferenciar si el beneficio es solo para mujeres, hombres o no tiene
restriccion de sexo.
v La maxima cantidad y maximo monto a otorgar por persona define los limites a otorgar
por persona en un afio, tanto en cantidad y monto (pesos}.
v' El estado de un beneficio indica si esta vigente o no.
v Un beneficio no se pude borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estado que no esta
vigente.
v Se debe configurar el beneficio para manejar saldo en unidades (SI/NO) y saldo en valor
{SI/NO}.
v El plazo de expiracién de 1 a 999 dias, define el maximo numero de dias que tiene el
beneficiario para utilizar el beneficio. El valor por defecto es 60 dias.
v Tipo de discapacidad restringe el otorgamiento segun el tipo de discapacidad.
v' Grupo/persona restringe si el beneficio solo se entrega a personas, grupos familiares o
ambos.
v El campo tarjeta vecino es para indicar que es un beneficio solo para tarjeta vecino y
otorgable a las personas que dispongan de la tarjeta.
v Eldescuento es para indicar el porcentaje de descuento, se utiliza solo en los beneficios
de tipo tarjeta vecino.
v EIRUT proveedor corresponde a la empresa que entrega el beneficio tarjeta vecino. Si
el beneficio lo entrega la Municipalidad corresponde a su RUT.
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v" Las fechas de inicio/termino vigencia es para definir el rango de tiempao en el cual el
beneficio puede ser otorgado. Cumplida la fecha de término de vigencia de un
beneficio, automaticamente al final del dia se debe cambiar el estado del beneficio a
no vigente (proceso batch).

2.1.4.3. Tareas
La asignacion de un beneficio especifico debe definir |a realizacién de tareas especificas para
su seguimiento, tales como, realizar una visita, un llamado telefénico, entrevistar a quien se le
otorga el beneficio, entre otras. Estas tareas deben estar correlacionadas entre si, de modo de
mantener la trazabilidad de estas. Ademds, debera notificar con antelacion la proximidad de
una tarea, y/o las tareas atrasadas.

Reglas de negocio:

v La fecha/hora comprometida de la tarea es cuando debe estar terminada.

¥ Lafecha/hora termino/cancelacion de |a tarea es cuando se terminé o cancelo la tarea.
Debe ser obtenida del sistema, no del computador local, ni puede ser manipulable.

v' Eltipo es para clasificar el tipo de tarea y debe ser parametrizable.

v' Dias de aviso previo es cuantos dias antes de la fecha de vencimiento el Sistema debe
enviarle un correo al profesional para avisarle el vencimiento de la tarea.

v' Lafecha/hora de creacién es cuando se cred la tarea.

v' El estado es pendiente, terminada o cancelada. Cuando se ingresa la tarea que en
estado pendiente. Después el profesional la puede cancelar, si no la va realizar o
terminar, si estd terminada.

2.1.4.4. Seguimiento

Se debe considerar una interfaz de usuario que permita listar las tareas de seguimiento,
actualizar su estado de realizacion, incorporar observaciones y evaluaciones, asi como definir
nuevas tareas para el seguimiento. Ademas, el sistema debe llevar el registro de los pasos o
actividades que se realizan para ejecutar una atencién con o sin entrega de un beneficio.

2.1.4.5. Entrega de Beneficios

Al momento de asignar un beneficio a un vecino o beneficiario, por parte de la asistente social,

quien ademés de evaluar las condiciones socio econdémicas del beneficiario, puedes ademds

definir ciertos criterios que permitan mejorar la calidad de vidas del vecino, para esto el sistema
debe controlar las siguientes reglas:

v’ La fecha/hora de transacciéon es cuando se otorga el beneficio y debe ser obtenida del
Sistema, no puede ser manipulable, ni obtenida del computador local.

v" Al momento de otorgar el beneficio, el sistema debe verificar que cumpla con las reglas de
otorgamiento definidas. La edad de la persona debe estar en el rango etario definido, al
igual que si tiene restriccion de sexo, debe validarlo antes de otorgar el beneficio.

v" Para el caso del monto y cantidad méxima a otorgar en un afio, el Sistema debe validar que
al otorgar el beneficio no supere el limite en cantidad y/o monto asignado para el beneficio
en un afio, contado “hacia atras” desde el memento en que se esta realizando el
otorgamiento. Por ejemplo, si el beneficio establece un limite de 3 entregas en un afio, no
puede otorgar por cuarta vez el beneficio a la misma persona, si entre el primer
otorgamiento y el cuarto ha transcurrido menos de un afio.

v' Siel beneficio estd definido solo para tarjeta vecino el sistema debe verificar que la persona
a quien otorga el beneficio tiene una tarjeta vecino vigente.

v" Al momento de otorgar, el estado del beneficio es “Otorgado”.
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v Lafecha de expiracion es la fecha calculada con los dias de expiracion que tiene configurado
el beneficio, a partir de la fecha de asignacion. Cumplida la fecha de expiracidn, el Sistema
automaticamente, al final del dia, debe cambiar los beneficios que se encuentran en estado
“Otorgado” a estado “Expirado” (proceso batch).

¥" Si se cancela el beneficio al beneficiario, el estado cambia a “Cancelado”.

¥" Los unicos cambios de estado vdlidos son de “Otorgado” a “Utilizado, “Expirado” o
“Cancelado”.

v" Un beneficio puede ser entregado de manera presencial por la asistente social, o con envio
al domicilio del beneficiario.

2.1.4.6. Listas de Espera

En caso de beneficios que manejen stock, se debe permitir generar listas de espera de
beneficiarios, de modo que una vez incorporado mayor stock pueda acceder al beneficio de
manera automatica, para lo cual el sistema deberd informar que ya se cuenta con stock y
realizar las tareas que correspondan.

2.1.4.7. Inventario

En caso de beneficios gue manejen stock, se debe permitir control de inventario de éstos de

modo de llevar un control de beneficias otorgados versus stock disponible, para esto el sistema

deberd levantar alertas tempranas para umbrales de stock minimo. Las reglas de negocio a

considerar son:

v Si el beneficio maneja inventario sea en unidades, montos o ambos, el Sistema debe
permitir registrar los mavimientos del inventario (Kardex), en unidades y/o montos. La
suma en todo momento de las cantidades y montos de todos los movimientos debe reflejar
el saldo del beneficio.

v La fecha/hora de transaccion es cuando se realiza el movimiento de inventario y debe ser
obtenida del Sistema, no puede ser manipulable, ni obtenida del computador local.

v El estado puede ser:

Agregado: cuando se suman unidades y/o montos disponibles (ejemplo: compras)

Eliminado: cuando se restan unidades y/o montos disponibles (ejemplo: mermas)

Otorgado: se asignd el beneficic a un beneficiario.

Utilizado: el beneficio fue utilizado por el beneficiario.

Expirado: el beneficio expiré porque no se utilizo en el tiempo definido.

Cancelado: el beneficio fue cancelado al beneficiario.

¥ El Rut y nombre beneficiario se registra en los mavimientos donde el beneficio se otorga,
utiliza, expira o cancela para un beneficiario. En los casos Agregado, Eliminado, el RUT es
de la Municipalidad.

AN N NN YN

Nota: Esta funcionalidad serd abordada por mddulo de Bodega de SMC por lo que se debe
considerar:

v Integrar el otorgamiento de un beneficio con el stock disponible en SMC.
¥ Actualizar stock en funcién de la asignacién de beneficios.
v Validar si un producto tiene stock disponible.
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2.1,5. MODULO SOLICITUDES Y ATENCIONES

Actualmente, la DIDECO ofrece algunos servicios de atencién, en las distintas dependencias de
la direccién. Asi, los beneficiarios deben solicitar hora para su atencién, dentro de un marco
de horarios preestablecidos por cada profesional, como también pueden tener atenciones
espontaneas. Durante |a atencion, el profesional deberd registrar el detalle de la prestacién o
atencion realizada, ademas de modificar datos del beneficiario u otorgar beneficios segun sea
necesario. Actualmente, la DIDECO ofrece atencién de los siguientes profesionales: sicélogo,
abogado, asistente social, kinesidloga, poddloga, terapeuta ocupacional, entre otras. Las
atenciones en general presentan un patrén comuin que permite definir un esquema de atencién
orientado al vecino o beneficiario, de este modo una atencidn se estructura basicamente de la
siguiente manera:

v Solicitud de atencién (Presencial o remota (Web)).

v" Agenda para el caso de no existir disponibilidad de profesionales o directa en caso que
se requiera, para lo cual el sistema debe registrar esa atencién como agendada para
ese momento.

v Registro de la atencién automético y solo ingresando rut, ¥ que el sistema se alimentara
de un BD estable.

v" Ingreso de la bitacora de la atencién, complementando los datos existentes o
ingresandc datos nuevos.

v Derivaciones a profesionales y/o unidades de acuerdo a las necesidades que presenta
en beneficiario.

v Ejecucidn de la atencion la que podra tener derivadas o matices de acuerdo al tipo de
profesional o unidad consultado:

v Social
Legal
Psicoldgica
Salud
Diversidad
Inclusién
Recreativa
v Otras.
¥" Una atencion puede concluir con el otorgamiento de un beneficio, el termino de un
procedimiento, la inscripcion en un taller, la asistencia o acompafiamiento, la
derivacién a otra unidad municipal, entre otras...

AN N N Y

Cuando se procede a atender a una persona, se pueden presentar diferentes escenarios, para
lo que el sistema debe estar preparado, como, por ejemplo:

v Atencién comin en un lugar fisico de acuerdo a los procedimientos establecidos.
v' Atenciones espontaneas o fuera de oficina, en las que s6lo se cuenta con informacién
basica del beneficiario (rut) y se debe poner foco en la ejecucién de la atencidn.

En cualquier escenario el sistema deberd permitir acceder a informacion de! beneficiario sélo
con el rut, evitando el ingreso de datos, para lo cual se contara con acceso a informacién de
registro civil e integraciones que resuelven estas situaciones.

2.1.5.1, Reserva de Horas

En términos generales acd se relatan las necesidades minimas que deben ser suplidas por el
nuevo sistema, que en su mayoria estaran abordadas dentro del médulo de agendamiento. Sin

perjuicio de lo antes indicado se debe considerar:
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v" Elsistema debe permitir el disponer los servicios que ofrece un departamento, en una interfaz
web publica, indicando el detalle de la prestacion, y el horario de o de los profesionales
asignados. La reserva debe considerar el registro online, para lo cual el sistema debe verificar
si el solicitante existe dentro del sistema de gestién comao un beneficiario activo, luego de esa
validacion el sistema permitird agendar una hora con un profesional.

v" El sistema debe notificar automaticamente que su solicitud quedd agendada, ademas cualquier
cambio que se presenta asociado a la reserva, ya sea eliminacidn, modificacién, cambio de
fechas, etc. Debiendo a la vez permitir al beneficiario confirmar la nueva fecha en caso de
proponer una.

¥ Ademas, el sistema debe permitir a un funcionario autorizado, registrar a un beneficiario en
una hora determinada para ser atendido por un profesional, de acuerdo a la disponibilidad de
agenda del profesional. Debera también permitir la modificacion de una hora, ya sea por parte
del profesional o alguien autorizado para ello; en tal caso el sistema debera notificar al
beneficiario a su correo electrénico de esta modificacion, presentandole alternativas de re
agendamiento.

v El sistema debe manejar notificaciones en linea a los beneficiarios, en caso que, por alguna
causa, se modifique o elimine la hora agendada, ofreciéndole una nueva fecha que puede
acepar o agendar de acuerdo a su disponibilidad.

2.1.5.2. Agenda Profesionales

Se debe administrar la agenda de los profesionales que entregan servicios en la municipalidad,
para ello el madulo de agendamiento abordara éstas funciones:

v El sistema debe permitir definir una agenda de atencion de un profesional para un periodo
determinado, segun las caracteristicas propias de atencidn, tales como, dias y horarios de
atencién, duracidn de cada prestacion, dias feriados y lugares de atencion.

v'  Elsistema debe permitir imprimir un resumen de dias y lugares de atencidn para un profesional
determinado.

v El sistema debe permitir la definicidon de atenciones individuales y grupales.

v El sistema debe permitir la reprogramacidon de atenciones en caso de necesidad, esto lo puede
hacer el profesional que tiene agendada la hora, debiendo el sistema notificar al beneficiario(s)
de ésta accion.

v El sistema debe permitir asignar un rango de horas para ser agendadas online y otras para
atencion presencial.

2.1.5.3. Registro de Profesionales

EL sistema debe ser capaz de llevar el registrc de los profesionales, apoyado en sistemas
internos y agregando atributos especificos.

¥ Elsistema debe permitir registrar los datos de un profesional, tales como, especialidad, lugares
y horarios de atencidn, otros skill o habilidades.

v El sistema debe permitir definir si el profesional puede asignar beneficios y cuales.

v El sistema debe permitir registrar si el profesional tiene competencias de atencién por rango
etario, discapacidad, entre otros.
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2.1.5.4. Registro de Atenciones

Las atenciones que realizan los diferentes estamentos del municipico son en su mayoria
presenciales, para lo cual un beneficiario o vecino solicita una atencidn a través de diferentes
canales como telefénico, correo o presencial. Como primera actividad se debe registrar al
solicitante en el sistema de gestion, de modo de poder abrir una ficha de vecino, que permita
llevar el registro de sus atenciones. Paralelamente se valida que este vecino pertenezca
efectivamente a la comuna y se da de alta dentro del sistema.

Una vez que el beneficiario esta registrado, se procede a asignar una hora para ser atendido,
pudiendo ser en el mismo momento en que acude al recinto ¢ una hora futura en caso de
solicitar la atencion por otro medio. Una vez que se procede a la atencién del vecino se procede
a registrar por parte del profesional que lo atiende, la informacion necesaria para resolver sus
inquietudes o necesidades, en caso de una asistente social se genera una ficha social, en caso
de atencién legal una bitdcora del caso. Adicicnalmente se requiere que las solicitudes de
atencion se realicen a través del workflow que proveera el municipio, y que permitira a través
del médulo de agendamiento registrar la fecha y hora de atencién con un profesional. Para
cumplir estos objetivos el sistema debe:

El sistema debe permitir a un usuario autorizado registrar la llegada de un beneficiario para ser
a tendido por un profesional. Puede estar previamente agendada su atencion.

El sistema debe registrar la atencion del beneficiario, identificando el profesional que presté la
atencién, bitacora de la atencidn con descripcion y detalle, fecha y hora de la atencién.

El sistema debe permitir la definicién de formatos especificos para el registro de atencién
profesional. Actualmente, se cuenta con las siguientes atenciones profesionales: Kinesiologia,
Podologia y asistencia social, el sistema debe permitir ingreso de otros tipos de atenciones.

El sistema debe permitir la emisién de certificados de beneficios otorgados por los
profesionales.

El sistema debe permitir a un usuario autorizado registrar la llegada de un beneficiario para ser
a tendido.

Las atenciones tienen una estructura definida que permite una evaluacion preliminar de la
situacién del beneficiario, un plan de accién y la ejecucién de éste plan, informacion que debe
registrarse en el sistema manteniendo la correlacién entre si.

Se deben definir en funcidn de un determinado departamento los tipos de atencién que éstos
entregan, de modo de poder construir el plan de intervencion social. El cual puede ser una
actividad definida o una derivacion, para ello el sistema debe permitir registrar toda la
informacidn necesaria.

Se debe mantener un seguimiento permanente de la situacidn de un beneficiario, para lo cual
el sistema debera considerar realizar evaluaciones periédicas si fuere necesario.

El registro de la atencién se diferencia de la hora reservada, en que el primero corresponde a
una atencidn realizada y el segundo la reserva de una hora que pudiera no necesariamente
concluir en una atencion efectuada.

Se debe manejar un ID de la atencidn es un nimero Unico que asigna el sistema.

El motivo de atencion esta tipificado y debe ser parametrizablie.

Los comentarios es un texto libre para registro de comentarios o anotaciones especiales del
profesional.

Proveer vista para registrar anotaciones en la bitdcora individual de Ja persona.

Proveer vista para visualizar la bitacora de una persona con filtros y despliegue tipo tabla, que
permita ordenar por columnas, junto con capacidad de exportar a Excel y PDF.
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Registrar {al menos): ID bitdcora, ID atencién, fecha/hora de registro, RUT del beneficiario, tipo
de anotacién (parametrizable), anotacidn.
Permitir adjuntar y visualizar archivos o imdgenes.

2.1.5.5. Fiscalizaciones

El sistema debe permitir la gestion de fiscalizaciones para eventos de salud ambiental, para ello
deberd contar con el registro de tipo de fiscalizacidn, identificacion del fiscalizador, fecha y hora
de la actividad, direccién de la fiscalizacion, datos de la empresa fiscalizada, pauta de
evaluacion, consignando las observaciones de la fiscalizacion, y una calificacion de ésta. Se
debera contar con un seguimiento de las actividades que se realicen en funcién de una
fiscalizacion desde la asignacion de un responsable hasta el cierre conforme de ésta. Una
fiscalizacién podra contar con eventos futuros programables, que deberdn ser notificados al
responsable con un periodo de anticipacion parametrizable. Se dehera contar con una consulta
de las actividades futuras o pendientes que tenga cada usuario fiscalizador. Las funcionalidades
necesarias para la operacion son:

v Registro de solicitudes.

v" Asignacion de responsable que realizard la fiscalizacidn.

v" Seguimiento de solicitud.

¥' Agendamiento de visita de fiscalizacion.

v Calificacién o reportes de visita.

v Reasignaciones de inspectores.

v Acceso a informacidn de vulnerakilidad del beneficiario. Solo si es o no vulnerable, no los
detalles de ésta.

v’ Se requiere tener acceso a informacion del comercio, Rut, patente, representante jegal,
giro, sus patentes, etc.

¥ Citacién al juzgado del mismo modo que lo hace fiscalizacién.

¥" Derivacién a otros departamento o direcciones del municipio. En caso de ser un

departamento de |a DIDECG, llevar un seguimiento de esa derivacidn.

v Después de fiscalizar se debe de modo paramétrico definir un calendario de re
inspecciones, en funcidn del tipo de prioridad asignada como resultado de la inspeccion. E
sistema debe notificar al responsable de modo automadtica, cuandc debe realizar re
inspecciones programadas.

¥ Se debe manejar una tabla de evaluacién que permita de modo facil ejecutar la
fiscalizacion.

v Se debe registra el resultado de la fiscalizacion en un acta.

Estas funcionalidades serdn abordadas en el sistema SIGEM y se debera interactuar con
éste mediante integraciones que permitan mantener actualizado el sistema de gestidon
DIDECO, respecto de las solicitudes, atenciones y/o actividades que se realicen.

2.1.5.6. Las reglas de Negocio Fiscalizaciones

v El Rut del fiscalizador debe estar vigente en el sistema como profesional.

Las fechas/hora inicio y termino corresponden al horario programado de la fiscalizacion.

v" El estado puede ser “Pendiente” {fiscalizacién programada que aln no se realiza),
“Realizada” (fiscalizacion realizada) o “Cancelada” {fiscalizacion no se realizard). Solo puede
cambiar a estado “Realizada” si se ha completado la pauta de evaluacion.

v No pueden existir dos fiscalizaciones en estado “Pendiente” con el mismo fiscalizador que
coincidan en algun intervalo de tiempo.

<
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v"  La direccion debe estar en la comuna de providencia.

v' El Rut corresponde a la empresa fiscalizada y debe estar definida en el sistema. Si es una
organizacion sin Rut, no se ingresa.

v Elcbdigo de pauta de evaluacion corresponde al instrumento de evaluacion que se utilizara
y debe estar vigente en el Sistema.

¥ La pauta de evaluacion se debe poder imprimir con los datos de |a fiscalizacion para que el
fiscalizador la pueda llevar cuando lleve a cabo la fiscalizacion en terreno.

v’ Las observaciones son texto libre relacionado a la fiscalizacion.

v’ las fechas/hora inicio y termino real delimitan el horario real en que se efectud la
fiscalizacién.

v" La nota promedio es un valor calculado (no lo ingresa o modifica el usuario) con el
promedio ponderado de las notas en la pauta de evaluacion.

v’ Los comentarios son texte libre después de realizada la fiscalizacion.

2.1.5.7. Control Sanitario

Al igual que ias fiscalizaciones se debe recibir la denuncia y definir una fecha de visita, la cual
considera la asignacion de un inspector, quien realiza la tarea de contratar al vecino. Luego de
realizar la inspeccién se evalua si la actividad a realizar considera cobro, para lo cual se debe
saber si la persona afectada tiene situacion de vulnerabilidad. Estas actividades pueden
requerir de la asistencia de otro profesional, para lo cual el sistema deber3d asociar a la actividad
o atencidn las interacciones que se realicen.

Adicionalmente el sistema debe permitir la planificacion de actividades programas como
“control expendio alimentos” gestionadas por el departamento, y que deben ser registradas
en el sistema.

Existen muchas atenciones que se entregan en general en fa DIDECGO, dentro de las que
podemos destacar:

Categoria Titulo Servicio Descripcion
APORTE . , . R
' Aporte PREVISIONAL Sg orientaray _pgstulara enla tramltacrfm de
Atenciones e dichos beneficios ante los organismos
Solidario SOLIDARIO DE . .
VEJEZ correspondientes del Gobierno Central.

El objetivo principal de este servicio es
brindar atencién especializada a vecinos que
Asesoria técnicay | requieran asesoria legal en materias de

legal copropiedad inmabiliaria, derechos de adulto
mayores, Tenencia Responsable de animales
o en conflictos de consumidores.

Atenciones | Asesoria Legal

Servicio Nacional | Atencion a los vecinos para ser asesorados

. Asesoria de Atencidn al respecto a la ley N° 19.496, para que puedan
Atenciones . .
SERNAC Consumidor ingresar sus reclamos cuando se vulneren sus
(SERNAC) derechos como consumidor.
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Asistencia Judicial que tiene como misién
proporcionar orientacién y asesoria juridica a
todas las personas que asi lo requieran, y
patrocinar judicialmente gratuita a quienes
no cuenten con los recursos econdmicos para
hacerlo.

Implantacion de microchip de identificacidn
en perros y gatos en operativos de tenencia
responsable en distintas plazas y parques, de
acuerdo a programacion mensual de
operativos de Tenencia Responsable. Se
realiza la inscripcion en el Registro Nacional
de Mascotas.

Orientacion, Informacién y Representacion
en causas asociadas a violencia intrafamiliar,
y en donde sea la mujer victima de dichas
dinamicas de violencia en contexto de pareja,
sea en sede penal y/o familia

Atencidn y orientacién psicosociojuridica,
permite favorecer a wuna <cultura de
reconocimiento y respeto de la infancia v
adolescencia.

Servicio orientado a personas que cumplen
roles de cuidado hacia personas con
discapacidad, usuarias de la Oficina de
Discapacidad y que requieren de contencion
y asesorias psicolégicas {5 sesiones)

Acompafiamiento e intervencion dirigido a
mujeres, mayores de 18 afios, que hayan
sufrido violencia parte de su pareja , ex
pareja, o padre de hija/hijo en comun, los
profesionales psicosociales a través de la
atencion individual y socieducativa ayudan a
resignificar y empoderar a mujeres en torno
a sus derechos y contexto social actual,
buscando disminuir factores de riesgos
asociados.

Atenciones veterinarias preventivas en
operativos para perros y gatos, sin exclusién
de edad y clinicamente sanos. Se realizan:
vacunaciones séxtuples, triples felinas,
antirrdbicas y desparasitaciones {internas y
externas). Consultas e inscripcion:
proteccionanimal@providencia.cl

Atenciones Asistencia Corporacion de
Judicial Asistencia Judicial
. Atencion Identificaciéon
Atenciones . .
Animal Animal
Atencion Intervencion
Atenciones . . .
Judicial Judicial
. Atencion Atencion psico-
Atenciones . .. sge
Profesional socio-juridica
Atencion
. Atencién . .
Atenciones Psicologica Psicolégica
g Cuidadores de PcD
. Atencion Intervencion
Atenciones . . ) .
Psicosocial Psicosocial
Atenciones
. Atencion L.
Atenciones .. Veterinarias
Veterinaria .
Preventivas
Entrega
Atenciones g Beca de talleres
Beneficios

Beca para Adultos Mayores de 60 afios
residentes de la comuna, que permite el
acceso a un maximo dos talleres de aduito
mayor, con un costo de $1.000 cada taller.
Durante 2020 v 2021 los talleres han sido
gratuitos
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Entrega Clave

Atenciones | Fonoaudiologia .
Fonoaudioclogica

Atenciones - Clave Unica Entrega de Clave (nica
Unica
.. Este servicio esta orientado a nifios y nifias
Atencién de . . .
) . residentes de fa comuna de Providencia,
. . , Fonoaudiologia y ~ L
Atenciones | Fonoaudiologia . entre 0y 12 afos que presenten algun tipo de
de Terapia . , .
. dificultad sensorial, de lenguaje, habla y
Ocupacional S
comunicacion.
Este servicio estd orientado a nifios y nifas
., residentes de la comuna de Providencia,
Atencion

entre 0 y 17 anos 11 meses que presenten
algun tipo de discapacidad con afectacién en
lenguaje, habla y comunicacion.

Atencién

Atenciones | Fonoaudiologia Fonoaudioldgica

Se entrega apoyo fonoaudiolégico a nifios y
nifias de entre 0 y 4 afios que presentan
rezago, riesgo o riegos biopsicosociales en su
desarrollo integral.

Generar alertas
tempranas de
ninos, ninas y

adolescentes que
Atenciones | Integral Nifos han sido
vulnerados en sus
derechos o que
han infringido la
ley

Intervencion coordinada entre Carabineros
de Chile, la Municipalidad de Providencia y la
comunidad. Su objetivo es ofrecer atencién
a los nifios, niflas y adolescentes que ingresan
a las unidades policiales de nuestra comuna,
con la finalidad de efectuar una oportuna
derivacion (apoyo social, salud, justicia,
proteccion, entre otras), en caso gue ésta sea
necesaria.

Orientacion legal
Contencién y/o
Atencidn
Psicologica
Capacitaciones
dirigidas a
vecinos/as en
materias de:
Orientacién Diversidad sexual,
Legal sexualidad y
género, educacion
sexual y
afectividad,
relaciones de
parejaen la
adolescencia,
viclenciay
discriminacion.

Atenciones

Atenciones que buscan garantizar |a inclusiéon
y respeto por la diversidad, desde todas las
comunidades locales. Donde se fomente la
participacién en base a respeto y solidaridad
a través de diversas actividades abiertas a
toda la comunidad. Esto, a través de la
Oficina de Diversidad Sexual.

Orientacion SUBSIDIO UNICO

Atenciones Subsidio FAMILIAR

T

Se orientara y postulard en la tramitacion de
dichos beneficios ante los organismos
correspondientes del Gobierno Centrai.
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Se orientara y postulard en la tramitacion
Atenciones Orientacion ORIENTACION EN | programas de obtencién de vivienda ante los
Vivienda VIVIENDA organismos correspondientes del Gobierno
Central.
PENSION BASICA | Se orientard y postulard en la tramitacion de
Atenciones | Pensién Basica SOLIDARIA DE dichos beneficios ante los organismos
VEJEZ correspondientes de! Gobierno Central.
Servicio de podologia, otorgado por
. . , profesionales de la Corporacién de Desarrollo
Podolo .
Atenciones Podologia odologia Social - Salud para Adultos Mayores de 60
anos residentes de la comuna
Atencion dirigida a vecinos residentes de la
. ATENCION i : )
Atenciones | Profesionales comuna de Providencia y requieran de la
PROFESIONAL s . . ,
tramitacion de algin beneficio social.
L. Atencidon que permita orientar, contener y/o
. P Atencién . . i
Atenciones Psicolagica . . gestionar un plan de intervencién de acuerdo
psicosocial integral ) .
a las particularidades de cada caso.
- e orientara tulara en la tramitaci
. Subsidio SUBSIDIO Se orientard y postulars enla tramitacion de
Atenciones dichos beneficios ante los organismos
Maternal MATERNAL . .
correspondientes del Gobierno Central.
] |
T Servicio orientado a nifios y nifias residentes
. . . de la comuna de Providencia, entre 0 y 17
Terapia Atencion Terapia - ..
Atenciones . . ainos 11 meses que presenten algun tipo de
Ocupacional Ocupacional . . .
discapacidad con afectacion en lenguaje,
habla y comunicacion.
Se entrega apoyc de terapia ocupacional a
Atenciones Terapia Atencion Terapia | nifios y nifas de entre 0 y 4 afios que
€ Ocupacional Ocupacional presentan  rezago, riesg0 ©  riegos
| biopsicosociales en su desarrollo integral.

2.1.5.8. Solicitudes

Este modulo define las funcionalidades de auto atencion que la direccion de desarrollo
comunitario desea publicar en un portal de servicio del municipio {WorkFlow), de modo que
muchas de las interacciones que hoy se realicen de modo presencial, puedan también ser
requeridas de modo online, Para eso este mddulo permitird canalizar todas las solicitudes que
los vecinos o beneficiarios realizan hoy a través de otros canales (Correo, Teléfono),
derivandolas a los diferentes departamentos o unidades segun corresponda. Entre el IMC y el
proveedor se definiran los formularios que se adopten a las diferentes tipas de servicios
provistos por un departamento. Las funcionalidades a requerir son:

¥’ Categorizacion de servicios en funcion de los departamentos.

v Definir disponibilidad de servicio online o presencial.

¥" Derivacién de solicitudes, en caso que no se tengan las competencias para resolver, las
solicitudes podran ser derivadas a otro profesional.
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v" las solicitudes seran realizadas a través dei wokflow municipal, el que deberd estar
integrado con el mddulo de agendamiento y en general el sistema de gestion DIDECO.
v" Los servicios minimos que seran disponibilizados por el workflow son:

Descripcion

Academia de futbol dirigida a los
vecinos de Providencia, mayores
de 18 afos, damas y varones.

Diversas actividades para
Adultos Mayores de 60 afios en
adelante como, Caminatas
urbanas y Caminatas a distintos
senderos del Cerro San
Cristébal, Evaluacion funcional
en plazas y parques,
Alfabetizacién digital con ciases
de Uso de teléfono celular nivel
basico en plazas y parques vy,
talleres de Pintura con técnica
acrilico.

Arriendos esporadicos y por
convenio de cancha de futbolito
de pasto sintético, donde se
desarrollan talleres relacionados
al fatbol y al futsai.

Arriendos esporadicos y por
convenic de cancha de baby
fitbol de cemento, en la que se
puede realizar la practica de
futbolito, Voleibol y Basquetbol.

-

Este servicio permite solicitar la
presencia de un abogado de la
de la  Municipalidad de
Providencia, para prestar
orientacion legal respecto de la
ley de copropiedad 19.537

Vacunacioén, desparasitacion,
implantacién de microchip y
registro de mascotas asociadas a
adultos mayocres residentes de |2
comuna {mayores de 70 anos)

Servicio gratuito de captura y
retiro de murciélagos que
ingresan a propiedades o
copropiedades de la comuna

Categoria Titulo Servicio
Academias de Futbol
adultos damasy
Solicitudes Academia Futbol varones en Centro
Deportivo Diagonal
Oriente.
. Actividades Adulto Actividades presenciales
Solicitudes ;
Mayor en lugares no habituales
Servicio de arriendo de
Solicitudes Arriendo Canchas cancha futbolito qutsal
Centro Deportivo
Diagonal Oriente.
Servicio de arriendo de
canchas para la practica
Solicitudes Arriendo Canchas de futbolito, Voleibol y
Basquetbol en Parque
Inés de Sudrez.
Solicitudes Asesorla Legel Servicio de Solicitud de
Abogado en asamblea.
Atenciones Veterinarias
. Atenciones Preventivas para
Solicitudes .
Veterinarias mascotas de adultos
mayores.
. . . Servicio de retiro y
Solicitudes Captura Animales .
captura de murciélagos
Convenio Proteccion .
Solicitudes ° . ¢ Convenios
Animal

La Oficina de Proteccidn Animal
cuenta con diversos convenios
para |a atencidn de |as mascotas
de los vecinos, adiestramiento,
tratamiento de  trastornos
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T

conductuales y compra de

accesorios.

Solicitudes

Cumplimiento
Sanitario

Servicio de Verificacion
y Exigencia al
Cumplimiento Sanitario
Por Denuncias.

Servicio de atencidén de
denuncias de saneamiento
basico: malos olores, emanacion
de gases o humos por fuentes
estacionarias, contaminacion de
suelos con productos quimicos o
bioldgicos, filtraciones de agua
que afecten una propiedad.

Solicitudes

Desratizacion

Servicio gratuito de
Desratizacion,
Desinsectacion y
Sanitacién de viviendas
a personas con
vulnerabilidad Socia!

Servicio social en la atencién
sanitaria de  desratizacidn,
desinsectacion y sanitizaciéon de
viviendas dirigido a: Personas
que acrediten vulnerabilidad
socio-econémica evaluadas por
el Departamento de Desarrollo
Social

Solicitudes

Desratizacion

Servicio Sanitario de
Desratizacion,
Desinsectacion y
Sanitacion de
propiedades.

Servicio pagado en la atencidn
sanitaria de  desratizacion,
desinsectacién y sanitizacion de
propiedades en el territorio
comunal.

SERVICIOS VALORES CON VALORES Y
SIN TARIETA VECINO
1. - Valor por visita solicitada, excepto
para cotizacién. 0.09 U.T.M (C/TV) /
0.18 U.T.M.{S/TV)
2.- Desratizaciones, cada 10 gramos de

producto 0.02 UT.M (C/TV) / 0.04
uTM. (S/7V)
utilizado.

3,- Sanitizacion, cada 10 cc de producto
utilizado. 0.16 U.T.M. (C/TV) / 0.32
UT.M. {S/TV)
4.- Desinsectacion, cada 10 cc de
producto utilizado. 0.01 U.T.M. (C/TV})
/ 0.02 U.T.M. (S/TV)
S.- Informe Sanitario por hora de
trabajo. 0.9 UT.M. (C/TV) /1.8 U.T.M.
(s/Tv)

Solicitudes

Esterilizacion

Esterilizaciones
rebajadas por Convenio

Este servicio es un convenio que
permite la realizaciéon de
esterilizaciones por un costo
rebajado para las mascotas de
los vecinos.

Solicitudes

Gatos Ferales

CED felino

Servicio de Captura,
Esterilizacion y Devolucion al
mismo lugar de captura, de
colonias de gatos ferales en el
territorio comunal,
estableciendo un control de la
poblacion felina y su manejo
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amigable en el entorno,
resguardando lo establecido en
Decreto 1007, sobre el control
poblacional de colonias de
gatos, del  MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA.

Solicitudes Ministro de Fe

Ministro de Fe

Instancia donde vecinos pueden
actuar como ministro de fe en
grupos con  interés  de
organizarse mediante la Ley
N°19.418 y N°20.500.

Solicitudes Patinédromo

Patinédromo Parque
Bustamante

El Patinddromoc del Parque
Bustamante es un recinto
habilitado para la practica de
rodados, tales como skate,
bicicletas y patines.

Solicitudes Programa Turismo

Programa Turismo
Providencia

El programa de turismo de
Providencia es un servicio
dirigido a grupos organizados o
en vias de organizacién de la
Comuna que requieran el uso de
buses de turismo. Es un servicio
gratuito orientado a fomentar,
potenciar y apoyar el turismo y
la integracion.

Solicitudes Rama Deportiva

Ramas Deportivas de
Basquetbol Providencia
en Centro Deportivo El

Aguilucho.

Rama de bdsquetbol que
entrena y representa a la
comuna de Providencia en
diversos torneos. Se realiza
previamente una prueba para
ser parte, en caso de haber
cupos.

Solicitudes Turismo

Vacaciones en
Providencia

Servicio que consiste en la
realizacion de viajes por el dia,
con el fin de fomentar el
turismo. Esta orientado a
fortalecer el bienestar de grupos
familiares, menores de 65 afios,
residentes de la comuna.

Solicitudes Viajes Sociales

Viajes Sociales

Servicio que brinda una
experiencia recreativa por el dia,
acorde a las capacidades fisicas
de los Adultos Mayores de 60
afios residentes de la comuna,
en el marco de la Interaccion e
Integracién social. Se realizan
viajes con inscripcién presencial
y dependiendo de las
| condicicnes sanitarias.

El proveedor en conjunto con el IMC, definiran los formularios necesarios para consulta de
informacién o solicitudes de servicios.
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2.1.6. IMPLEMENTACION WORKFLOW

£l WorkFlow Municipal es una plataforma desarrollada por el Municipio, que contiene procesos
digitales. Cada proceso alberga un conjunto de actividades relacionadas para alcanzar un objetivo
especifico, y son completadas en un determinado crden para entregar un determinado servicio a
la comunidad. Estas actividades (tareas), junto con los formularios, reglas de negocio, entradas y
salidas, deben ser parametrizadas segun lo indicado en manual “PARAMETRIZACION DE PROCESOS
EN EL WORKFLOW MUNICIPAL”, el cual sera entregado a la firma del contrate a! Proveedor.

En el caso de este software, el Workflow sera utilizado como punto de entrada para algunos de los
procesos soportados por la Plataforma de Gestidon de DIDECO (La Solucidn), en especial en lo
relativo a agendamiento de servicios y solicitudes que se puedan realizar online y, por lo tanto, el
servicio debe incorporar la parametrizacion de dichos procesos y 1a integracion con La Solucién. En
general, la parametrizacion de Procesos en el workflow sera acorde al avance de la construccion
de las maédulos de La Solucidn.

Los detalles y especificaciones para proceder a la implementacion en el workflow municipa! se
encuentran detallados en documento anexo “Manual de Parametrizacion de Procesos en
WorkFlow Municipal v3.0”. las funcionalidades a implementar en esta etapa seran las definidas
para la prioridad 1.
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2.2, REQUERIMIENTOS DE PRIORIDAD 2

2.2.1. MODULO DE ADMINISTRACION Y PARAMETROS DEL SISTEMA

El sistema deberd contar con un moddulo de administracion, el que debe disponer de la
administracién de privilegios, roles y perfiles, tablas paramétricas, ademas debe permitir la
administracion, ya sea ingreso, modificacién, consulta o eliminacion de datos de acuerdo a reglas
definidas, para las siguientes funcionalidades:

2.2.1.1. Privilegios

El sistema debe permitir la definicién de privilegios los que deben permitir el acceso a todas y cada
una de las funcionalidades definidas en el sistema. Se debe permitir crear privilegios de consulta,
modificacién y eliminacion para datos dentro de las funcionalidades definidas.

2.2.1.2. Perfil de Usuario

El sistema debe permitir la definicion de perfiles de acceso al sistema, estos perfiles deben permitir
la asignacion de privilegios, tanto para funcionalidades como para el acceso a datos de los
solicitantes del sistema. Ademads, debe poder restringir o permitir el acceso a los datos de los
solicitantes en funcién de los mddulos o funcionalidades que se liberen como, por ejemplo:

Datos Personales Historia de Talleres y Salud
Gestion Eventos Ambiental
Datos Personales Datos de Salud Atenciones Inscripciones Mascotas
Datos Confidenciales | Grupo Familiar Bitdcora Creacion de Taller | Organizaciones
Direcciones Tarjeta Vecino Beneficios Sesiones
Documentos Derivaciones Reportes
Notificaciones Asistencia
Escalamientos Encuestas
Profesores
Documentos

Reglas de validacion:

v No pueden existir dos perfiles con el mismo nombre.

v" No pueden existir dos privilegios con el mismo nombre en la lista de privilegios del perfil.

v Al eliminar privilegio de un perfil, los usuarios que tienen ese perfil pierden la funcionalidad
otorgada por el privilegio.

v Solo se puede borrar un perfil si no esta asociado a un usuario.

2.2.1.3. Usuarios de Sistema

El sistema debe permitir la definicion de usuarios en el sistema, asignandoles privilegios a
través de perfiles. Un usuario debe ser identificado con su Rut y datos personales, asignandole
una cuenta y clave que le permita utilizar el sistema. Los datos personales de cualqguier persona
deben estar en una base centralizada de personas. Ademads, se debe forzar uso de contrasena
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robusta (minimo 8 caracteres, al menos una letra mayuscula, una minuscula y un nimero). Si
no esta configurado este parametro el usuario puede colocar cualguier contrasefia con un
minimo de 4 caracteres. Forzar cambio contrasefia proximo inicio de sesién. Si el usuario esta
configurado con esta opcion el sistema debe pedir cambio de contrasefia al inicio de la préxima
sesion.

Reglas de validacion:

v" Un usuario no puede tener mas de una cuenta, vale decir, un Rut no puede tener asociada
mas de una cuenta de usuario.

¥ Un usuario puede pertenecer a un departamento vigente en el sistema.

v Un usuario puede estar vigente o no vigente. Un usuario no vigente deja de tener acceso
al sistema y sus funcionalidades.

¥" No se elimina un usuario del sistema, sino que s6lo cambia su estado.

2.2.1.4. Parametros Generales

Definicién de parametros generales del sistema, tales como tablas de dias feriados, , entre
otros, son definidas como tablas paramétricas, éstas deben manejar un concepto de
mantenedor de datos, permitiendo el ingreso, modificacion, eliminacién y consulta de éstos.
Se debe registrar entre otros, dias feriados, valores diarios UF, UTM, cantidad mdxima viajes
de un tipo por persona al afio, cantidad maxima talleres de un tipo por persona al afio, cantidad
maxima eventos de un tipo por persona al aifo. El sistema debera permitir el registro de
cualquier otro parametro gue requiera para su operacion.

2.2.1.5. Pautas de Evaluacion

Definicion de las pautas que permitiran realizar las evaluaciones de los diferentes talleres,
eventos o actividades dentro de la DIDECO.

v El item evaluado corresponde a la descripcion de lo que se evalia. No pueden existir 2
items a evaluar iguales.

v La ponderacién corresponde al porcentaje que se pondera el item de evaluacién. Si no se
ingresa el sistema debe calcular y asignar el mismo valor a todos los items que no tengan
un valor, preservando que la suma nunca supere el 100%.

v"  La nota es cualquier nimero entre 1y 7.

El estado puede ser “Vigente” o “Cancelada”.

v Una pauta de evaluacién no se puede borrar, pero si cancelar. En este caso no puede
asignarse a una fiscalizacion.

\

2.2.1.6. Mantenedores Paramétricos

Definicién de las entidades o funcionalidades que se requieren para operar dentro de las
funciones del sistema. Estas funcionalidades deben contar con ingreso de datos, consulta,
eliminacion {virtual) y consulta para cada funcionalidad. En general un mantenedor debe
considerar, proveer vista para consultar/crear/modificar/deshabilitar; proveer vista para
busqueda con filtros y despliegue tipo tabla, que permita ordenar por columnas, junto con
capacidad de exportar a Excel y PDF. Registrar {al menos): nombre abreviado y largo del
mantenedor, descripcion, direccién fisica, nombre jefe entidad, estado (parametrizable),
fecha/hora de creacién, asociandolo a un cddigo interno.
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Departamento: Se requiere la mantencién de la informacién de los departamentos
indicando por lo menos el nombre, direccién, estado, entre otros. Un departamento puede
gestionar recintos y recursos y programas, existe una jerarquia definida por cada
departamento. No pueden existir dos departamentos con el mismo nombre abreviado o
largo, El jefe del departamento debe ser usuario vigente del sistema, se debe considerar la
subrogancia a efectos de la habilitacién de permisos. El estado debe indicar si el
departamento esta vigente o no. Para un departamento ya creado no se puede modificar
el nombre abreviado. Un departamento no se puede borrar, solo deshabilitar cuando no
esté asignado a un usuario vigente, en este caso el estado cambia a no vigente.

Recintos Municipales: Administrar los recintos municipales, que pueden estar asociados a
un departamento y puedes contener recursos. Un recinto debe tener una agenda
disponible. No pueden existir dos recintos con el mismo nombre abreviado o largo. El
recinto pertenece a un unico departamento que debe estar vigente en el sistema, ademas
el administrador es unico y debe estar vigente como usuario en el sistema. El estado debe
indicar si el recinto municipal esta vigente o no, para un recinto municipal ya creado no se
modificar el nombre abreviado, asf también un recinto municipal no se puede borrar, solo
deshabilitar cuando no esté asignado a un usuario vigente, en este caso el estado cambia
a no vigente.

Recursos Municipales: Administrar recursos municipales, gue pueden estar asociados a un
recinto o departamento. Un recurso debe tener una agenda disponible; no pueden existir
dos recursos municipales con el mismo nombre abreviado o largo; El tipo de recurso
municipal es parametrizable, ademas pertenece a un Unico departamento que debe estar
vigente en el sistema, pudiendc existir un administrador es uUnico y debe estar vigente
como usuario en el sistema. También se debe permitir definir dia feriado como parametro
con valores SI/NO que se utiliza para identificar si se puede asignar un dia feriado en la
disponibilidad horaria. El estado debe indicar st el recinto municipal esta vigente o no. No
puede modificarse el nombre una vez creado, tampoco se puede borrar, solo deshabilitar
cuando no tenga horas reservadas en su agenda, en este caso el estade cambia a no
vigente. Otros datos especificos a registrar para un recursc municipal: capacidad de
personas sentadas, de pie, numero de asientos, otros a definir.

Organizaciones: Administrar organizaciones o personas juridicas identificando, sus
caracteristicas, direccién, directorig, vigencia, entre otros.

Pautas de Evaluacidn: Administrar pautas de evaluacién como plantillas para utilizar en las
encuestas de actividades como talleres, eventos, etc.

Tipo Taller: Definir los tipos de tailer que pueden ser creados.

Tipo Vivienda: Para las direcciones se deben tipificar por ejemplo como Casa,
Departamento, etc.

Tipo Evento: Administrar indicando a loc menos nombre y descripcién.

Tipa Viaje: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion.

Tipo Arriendo: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion.

Tipo de Tareas: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion.

Tipo Organizaciones: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion.

Centro de Costos: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion.

Unidad Vecinal: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcion. (Funcionario
encargado)

Tipo Mascota: Administrar indicando a lo menos nombre y descripcién.

Tipo Recurso: Categoriza los recursos, por ejemplo, en sala de reunién, salén de evento,
plaza, bus municipal, camioneta municipal, otros a definir.
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2.2.1.7. Instituciones & Organizaciones.

El sistema debe permitir la definicién de empresas, identificando su nombre, razén social,
direccion, teléfono y email. Ademds, debe permitir registrar personas como contactos y
miembros para diferentes fines. (Representante legal, Directorio, Contratacion de personas,
arriendos, etc.). - Otros datos a registrar: fecha de constitucion, fecha formalizacién Sil, Tino
de constitucion (parametrizable), tiene local comercial (parametrizahle), nivel de desarrollo del
emprendimiento (parametrizable}, motivo de! emprendimiento (parametrizable}, nimero de
trabajadores y exportador (SI/NO). Permitir registrar lista con los nombres de los que
conforman su directorio, teléfono de contacto, correo electrénico, direccién y unidad vecinal a
la que pertenecen. Esta Ultima se obtiene del servicio web que provee la municipalidad
asociada a la direccion de la persona.

Reglas de Negocio:

¥" ElID es Unico y 1o asigna el Sistema.

v La organizacion puede tener o no RUT. Si es empresa el RUT es obligatorio.

¥" En caso que la organizacion tenga RUT, no puede estar registrado mas de una vez con
el mismo RUT.

v El tipo de organizacion puede ser: “Empresa”, “Organizacion Comunitaria”, “Junta de
Vecinos”, “Asociacion Gremial”, “Local de Alimentos”, “Otro”.

v Ladireccidon de la organizacion debe pertenecer a la comuna de Providencia, el nombre
normado de la calle junto con la unidad vecinal (UV) se debe obtener del Servicio Web
que provee la Municipalidad.

v'  En el estado se debe indicar si esta vigente o no.

v Una organizacién no se puede borrar, pero si deshabilitar, indicando en el estado que
no esta vigente.

2.2.1.8. Biticora

El sistema deberd proporcionar vista para visualizar la bitdcora de una persona o grupo familiar
con filtros y despliegue de la informacion registrada cronoldgicamente, asi como también en
formato tipo tabla; de manera que permita ordenar por columnas las distintas interacciones
que se haya tenido con el municipio, ya sea por atenciones, entrega de beneficios, participacién
en talleres, etc. La bitdcora deberd poder ser exportada en formato Excel y PDF, ademds de
permitir registrar al menos la atencidn, fecha y hora, Rut den beneficiario, tipo de atencion,
descripcion.

Reglas de negocio:

v ElID bitdcora es un numero Unico que asigna al sistema.

El ID de atencion es el de la atencion relacionada al registro de la anotacién.
El tipo de anotacién debe ser parametrizable.

La anotacidn es un texto libre que ingresa el profesional.

ANEENEEN
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2.2.2, MODULO DE INFORMES & REPORTES

El objetivo de la funcionalidad de gestion es obtener estadisticas tanto del uso del sistema como
de ias prestaciones del mismo, se debera privilegiar la obtencion online de informacién y en lo
posible poder acceder hasta los datos de origen de un indicador, o KPI. Del mismo modo, debe
permitir la exportacidn de datos e informes en archivos con formato excel, csv y pdf.

2.2.2.1. Estadisticas de Uso

Conjunto de estadisticas que permitan caracterizar el uso de la plataforma, tales como,
cantidad de registros en tablas, cantidad de usuarios y su estado, cantidad de sesiones diarias,
cantidad de atenciones periddicas, cantidad de beneficios otorgados, cantidad de solitudes
ingresadas, etc.

2.2.2.2. Estadisticas de Prestaciones

Conjunto de estadisticas que permitan caracterizar el nivel de actividad por departamento,
tales como, nimero de beneficiarios activos, cantidad de talleres definidos por estado, eventos
realizados, arriendos, por periodos de tiempo, etc.

2.2.2.3. Estadisticas de las Entidades definidas en el sistema

Conjunto de estadisticas que permitan Caracterizar la entrega de beneficios en base a los
programas y los parametros que se definan por cada uno de ellos en relacién a las variables
socioecondmicas, demograficas, etc . Debera contrastar la asignacion de beneficios con la
ejecucién presupuestaria de modo de contar con alertas cuando se llegue a limites o umbrales
de gastos asociados a los beneficios.

2.2.2.4. Estadisticas Generales

En general estadisticas y/o reportes de las diversas prestaciones, atenciones y/o beneficios,
tales como:

v" Grupos familiares registrados en el sistema.

v" Talleres, asistencias, profesores, etc.

v Informacién de empresas y organizaciones registradas en el sistema, seglin periodo
seleccionado.

v Lista de espera de vecinos para la adjudicacion de beneficios, taileres y viajes.

¥ Actividades registradas, identificando recurso a utilizar y numero de asistentes.

v Tareas pendientes por usuarios seleccionados.

v

Informes de recintos y recursos, arriendos, reservas, etc.

2.2.3. MODULO TALLERES

Los talleres corresponden a actividades de desarrcllo personal y social, cursos, seminarios, de
aprendizaje y recreativos, dotadas de herramientas para la creacion de actividades, inscripciones
online, que se realizan por los diferentes departamentos de la DIDECO y que estan destinados a un
segmento de personas que puede tener o no cobro asociado y tiene una capacidad limitada al
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numero de personas que se defina para el taller. Para poder definir un taller se deben considerar
los siguientes prerrequisitos de configuracion:

v Tener creada la agenda o cupos para cara recinto/recurso, para el afio en curso. Esto debe
ser un proceso automatico que solo requiera la definicion paramétrica de variables que
definen la agenda, fechas, horas, duracidn x cupo y variables restrictivas como feriados,
horas de no atencion entre otros.

v Tener creada la agenda para todos los profesionales que estara disponibles para realizar y

taller.
v Disponer de aforo para definir un taller por ejemplo cantidad méaxima de personas por sala
0 recurso.

Un taller puede ser definido utilizando los datos de las variables antes descritas y con una duracién
determinada, que permita en forma automatica bloquear los cupos de los recursos y de los
profesionales, una vez que éstos fueron asignados al taller. Esto permitird contar con una
administracion centralizada de los recursos, pero disponibles para todos los usuarios del sistema
sin importar si participan del departamento al cual pertenece el recurso.

2.2.3.1. Administracién de Talleres

Los talleres son actividades que permiten entregar un servicio a los vecinos, por lo que la
interaccién con ellos debe ser clara y oportuna, para ello los talleres deben estar integrados con el
médulo de Agendamiento en todo lo que a esta funcionalidad respecta, es en este modulo donde
se definiran los cupos de recintos, recursos y/o profesionales, de manera de disponibilizar de forma
dindmica esta informacién. Al momento de definir un taller, deben existir previamente asignados
los cupos de los recintos, recursos y profesionales que participaran del taller. Entre los puntos a
considerar para este moédulo estan:

v Generar un administrador centralizado de talleres transversal a todos los departamentos que
existen en la DIDECO, que permita, por ejemplo, asignar un taller a uno 0 mas departamentos,
pudiendo acceder a todos los profesores o profesionales de los distintos departamentos y sus
agendas, asi como a los recintos y recursos de la DIDECO.

v El administrador de talleres debe permitir generar todas las sesiones de un taller al momento
de su creacion, de modo de determinar posibles fechas conflictivas (tales como feriados) y
programar recurses como la ocupacion de una instalacion (sala).

v Debe permitir la administracion de cursos o talleres cerrados, los que corresponden a aquellos
gue se organizan para grupos especificos, que no requieren difusidn y la inscripcidon solamente
la realiza quien organiza el curso o taller. Por lo que los talleres deberdan contar con este
atributo de taller publico o privado.

v Al momento de crear un taller se debe asignar un lugar de desarrollo del mismo, {Instalacion o
ubicacion), que equivale a los recintos y/o recursos que la DIDECC administra independiente
del departamento que esté creando el taller. Esta asignacion dependera de la disponibilidad de
agenda que tenga el recinto, la que se define en el médulo de agendamiento, de acuerdo a las
fechas en las que se quiere realizar el taller.

v Al crear un taller se debe definir su fecha de inicio, horario de desarrollo, dias de la semana, y
cantidad de sesiones o duracion de! mismo. Con estos parametros y otros datos el médulo de
agendamiento deberd crear automaticamente las sesiones que se realizaran del taller y la
agenda de cada una de estas sesiones.
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El sistema debe permitir la definicién de feriados y fechas en que no se podran realizar talleres
de modo de no contemplar esas fechas en la calendarizacion.

Al crear untaller se debe permitir segmentar los grupos de beneficiarios de la DIDECO a los que
esta dirigido, permitiendo definir los requisitos que deben cumplir éstos, tales como edad,
sector, departamento de [a DIDECO de la que son usuarios, etc.

Al crear un taller se debe definir un instructor o profesor a cargo, el cual podra pertenecer a
cualquier departamento de la DIDECO, permitiendo acceder a la disponibilidad de su agenda.
Los talieres podrén tener tipos, para identificarlos, como por ejemplo (Fisico, cultural,
computacidn, artistico, psicoidgico, etc.).

Al definir o crear un taller se deberd indicar que tipo de competencias profesionales requiere
ei taller para sus profesores, de modo que cuando se requiera asignar un profesor, el sistema
pueda filtrarlo por competencias o tipo de taller y/o su categoria.

2.2.3.2. Inscripciones

Para las inscripciones el sistema debe permitir disponibilizar los talleres que se definan como
pliblicos, de manera que los vecinos puedan inscribirse directamente a cada uno de ellos.
Adicionalmente esta funcicnalidad debe conversar con el médulo de agendamiento, ya que la
disponibilidad de inscripciones esta asociada a los cupos disponibles. Se debe considera par
esta funcionalidad lo siguiente:

La inscripcidn a un taller se cierra cuando se ha dado inicio a las clases, debiendo ser
administrado este concepto paramétricamente.

Un taller puede tener definido un cupo de participantes, por lo que una vez completado ese
cupo el sistema debera, cerrar el taller, dejando abierta la inscripeion al taller, en calidad de
lista de espera, siempre y cuando el taller esté habilitado para tener lista de espera
{paramétrico).

En caso que la lista de espera supere el porcentaje definido como minimo requerido de
alumnos para el taller, el sistema deberd sugerir al creador del taller si desea abrir
automaticamente otro taller para registrar a las personas que estan en lista de espera, siempre
y cuando se cuente con un profesor dispenible en ese horario, o en otro horario propuesto por
el sistema, ademas de la disponibilidad de recintos y recursos.

Se puede realizar un registro personalizado de participantes, a los cuales el sistema debera
notificar.

El sistema deberd llevar un control de los participantes de talleres de modo que éstos nc
repitan nuevos talleres, dejando fuera a solicitantes que no han participado de éstos.

El sistema deberd automatizar los criterios de priorizacion al momento de efectuar la
inscripcion de nuevos participantes (p. e]. Si una persona se estd inscribiendo nuevamente a un
mismo taller, el cual en el periodo anterior no asistid a las clases, debe ser menos prioritario
que una persona que se inscribe por primera vez y no posee historial de talleres en DIDECO, o
en caso que una persona quiera tomar nuevamente el mismo taller que ya realizo en un
periodo anterior).

Reglas de negocio:

v" El participante puede inscribirse en el taller solo si cumple los requisitos de edad y sexo,
este vigente en el sistema, la fecha de inscripcién no es posterior a la fecha maxima de
inscripcion, hay cupaes disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecino y residencia si
aplican.
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v £n el caso del jefe de un grupo familiar vigente, podrd inscribir a miembros de su grupo
familiar siempre que cumplan los requisitos y estén vigentes en el sistema.

v El sistema debe restringir a un maximo de talleres por persona al afio, definido
paramétricamente (en parametros generales). El célculo del afio se hace a partir de cuando
la persona se va inscribir en el taller. Por ejemplo, en el caso que el parametro estd
configurado en 2, si la persona ya hizo dos talleres del mismo tipo en menos de un afio
desde la fecha en que desea inscribir el 3er. tailer, el sistema debe impedirlo.

v El valor a pagar se obtiene del valor registrado en el taller y para los casos de personas con
tarjeta vecino se aplica el descuento que indique el beneficio.

v El nimero unico de Boucher identifica el servicio a pagar, este no puede repetirse y solo se
genera cuando el valor a pagar es mayor a 0.

v El sistema al momento de inscribir una persona en un taller, el estado es de este serd
“Inscrito”, una vez que la persona paga el taller, el estado se cambia a “Pagado”. Si la
persona cancela ef taller, el estado cambia a “Cancelado” {si estaba en estado “Inscrito”) o
pasa a “Reversado” {si estaba en estado “Pagado”). Si el taller es gratis al inscribir el taller
el estado es “Pagado”.

v" Cumplida la fecha maxima de pago, todos los inscritos en el taller que no estan en estado
“Pagado” se deben cambiar a estado “Cancelado” automaticamente, al final del dia
{proceso batch).

2.2.3.3. Lista de Espera

El sistema debe permitir la administracidn de una lista de espera de inscritos a un taller, esto
es, inscribir beneficiarios a la lista de espera, eliminar desde la lista de espera, mover inscritos
desde la lista de espera al listado de inscritos en el taller, segun disponibilidad de cupos. Esta
funcionalidad solo puede ser realizada por un perfil de administrador. Se debe considerar para
esta funcionalidad lo siguiente:

v En case que un taller complete la cantidad de participantes inscritos definidos en los
pardmetros del taller y si llega un interesado para inscribirse, podra ser inscrito en una lista de
espera para otro taller de las mismas caracter(sticas.

v" Encaso que una persona inscrita en el taller desista de su participacién, podrd ofrecerse el cupo
a la primera persona inscrita en la lista de espera, segun crden de registro, si esta persona
desiste, se podra ofrecer el cupo a la persona siguiente en la lista y asi sucesivamente.

v Al momento de crear un taller se debe definir si se permitira administrar una lista de espera de
interesados.

v El sistema deberd permitir registrar la respuesta y la fecha de consulta, de una persona
registrada en la lista de espera, ademds del funcionaric que hizo la consulta.

v"  El sistema deberd almacenar de algun modo a todos los solicitantes que no pudieron acceder
a un taller, de modo de priorizar invitaciones en el futuro, a un nuevo taller de las mismas
caracteristicas del que no alcanzo a inscribirse.

v" El sistema deberd notificar clara y oportunamente al beneficiario cuando se den situaciones
como:

» Liberacidn de un cupo dentro del taller, para que el beneficiario pueda aceptar unirse o
cancelar su inscripcion,

* Informar que se abrird un nuevo taller de las mismas caracteristicas del que queria
participar para que confirme asistencia en los nuevos horarios.

38| 62



&

Direccién de Tecnologia y Gestion Digital

Notificar que no hubo mas cupos para el taller y proponer algin nuevo curso para gue
pueda participar.

2.2.3.4. Gestion de Talleres

2.2.3.4.1. Asistencia

El sistema debe proveer el control de asistencia de modo automatico, de modo de
facilitar el registro de asistencia. Otro modo de registrar asistencia podra ser utilizando
la cedula de identidad para que a través de lector de QR de la cedula, identifique y
registre asistencia. En caso de no contar con su cédula de identidad, debe permitir
digitar Rut. Adicionalmente podra listar la némina de alumnos en una interfaz que le
permita al profesor de modo facil, marcar como asistente a un alumno inscrito
pudiendo ser impreso. Para el caso de poblacién migrante que no cuenta cen cedula
de identidad, el sistema permitira el registro por nombres y apellidos. Otras
consideraciones de registro de asistencia son:

Los talleres pueden realizarse de modo presencial y online, por lo que el sistema debera
considerar estas opciones para registro de asistencia.

El sistema debe permitir la impresidn de néminas para el control de asistencia a las
sesiones de un taller, de modo que el profesor registre manualmente su asistencia. Del
mismo modo, debe contar con la funcionalidad de ingreso de la informacion de
asistencia a una sesidn en el sistema.

2.2.3.4.2. Sesiones

Un taller puede tener mas de una sesion, por lo que el sistema debera considerar este
factor al mamento de crear un taller, esto implica que para un rango de fechas que
duraré un taller se deberan definir la cantidad de sesiones que contendra.

Las sesiones deben ser creadas automaticamente por el sistema en funcion de los
parametros que se definan, fechas, horarios, recintos, etc. Datos que son heredados
del taller al que pertenecen las sesiones.

El numero de sesion lo asigna el sistema y es un correlativo para el taller en cuestion.
No pueden existir sesiones de cualquier taller que tengan asignado el mismo
profesional o recurso municipal en un horario en que ccincidan en algun intervalo de
tiempo.

Al momento de inscribir una sesion se asigna por defecto el profesor y recurso
municipal asignado al taller, sin embargo, el usuario podria cambiarlo. Debe validar la
disponibilidad del profesor y recurso municipal que se asigna a la sesion y en caso que
esté disponible, reservar el horario en sus respectivas agendas.

Las sesiones pueden ser cambiadas de fecha y horario, pero antes de registrar el
cambio debe validar disponibiiidad de profesor y recurso, junto con modificar agendas
respectivas si es el caso.

Al momento de crear una sesién su estado es “Pendiente”.

Sila sesion es cancelada (significa que no se va realizar) el estado cambia a “Cancelado”.
En caso de cancelar una sesidn se liberan los horarios de las agendas del profesor y
recurso municipal. Solo se pueden cancelar sesiones sin personas inscritas.
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v Todas las sesiones con fecha/hora de termino cumplida deben cambiar
automaticamente a estado “Terminado” al final del dia {proceso batch).

2.2.3.4.3. Reprogramacién

v El sistema debe permitir la reprogramacion del taller desde una sesién determinada
hasta su finalizacion, esto es, modificar su horario, lugar de desarrollo o profesor.

v" En caso que una sesion de un taller no pueda realizarse en la fecha programada
originalmente, un funcionario podré reprogramar la ejecucion de ésta, marcando la
sesidn como no realizada y agregando una nueva sesion al programa del taller en una
fecha futura.

¥" Encualquiera de los casos antes descritos el sistema debera notificar a los participantes
o inscritos, mediante correo electrénico.

2.2.3.4.4. Encuestas

v Elsistema debe permitir la generacidn de encuestas para el taller, para lo cual se deben
definir plantillas de encuestas, para calificar el recinto donde se realizé el taller, el
profesor, el contenido del curso, entre otros.

v El nimero de encuesta es un correlativo unico para identificar ia encuesta (sin
identificar a la persona que respondid).

v Lanota de evaluacionesde 1a 7.

v El sistema deberd permitir ingresar/borrar encuesta individual del taller. También
permitir carga masiva en archivo Excel, con los datos: cédigo del taller, numero de
encuesta, pregunta y nota de evaluacion.

v"  Las encuestas se podrdn imprimir para que sean contestadas por los participantes o ser
enviada por correo a los participantes, al término del taller, para que se conecten a
formulario web con la encuesta.

2.2.3.4.5. Panel de notificaciones y avisos

v Elsistema debe contar con un panel de notificaciones y avisos del estado de los talleres,
sus respansables y sus fechas.
v" Encaso de no cumplirse el cuérum minimo de un taller, se debe notificar en este panel.

2.2.3.5, Tarifas y Pagos

v Ef sistema debe administrar los talleres respecto de si requieren o no pago, ademéas debera
controlar si un beneficiario tiene gratuidad por concepto de vulnerabilidad, esta puede ser total
o parcial.

v’ Al crear un taller, debe definirse el tipo de pago del taller, pudiéndose pagar una vez al inicio,
mensualmente o en otros periodos a definir. El sistema debe mantener la informacién por
cada pago realizado, es decir, si el taller se paga mensualmente y dura un semestre, debe
permitir registrar cada uno de los pagos mensuales.

v En caso de permitir inscripciones una vez iniciado el taller debe permitir el pago proporcional
segun la fecha de inscripcién en el taller si asi se dispusiera.

v"  El sistema debe generar los comprobantes de recibo de dinero, para cada pago.

v" El sistema debe gestionar los correlativos de recibo de dinero por cada pago y generar un
informe de recibos de dinero por cada sesidn, en un periodo determinado.

40162



& E—

Direccién de Tecnologia y Gestion Digital

v

El sistema debe permitir considerar como medio de pago, un subsidio otorgado por la DIDECO,
comao un beneficio social, los que deben ser descantados del médulo de beneficios.

El sistema debe considerar tarifas diferidas para beneficiarics con o sin tarjeta vecino.

El taller puede tener un costo mensual o por sesiones pudiendo definir el valor total del taller
en funcidn de las sesiones que éste tenga.

El sistema debe permitir el pago del taller en forma online.

2.2.3.6. Agenda Talleres

El sistema debe administrar un calendario de utilizacion de recintos y recursos similar a
calendar de google, de modo que cuando se programe un taller, el horario del taller se marque
como ocupado para esa instalacion. De cara a los vecinos sélo debhen mostrarse los talleres
disponibles y habilitados para recibir inscripciones online.

Al crear un taller luego de definir sus caracteristicas de fecha y hora, el sistema deberd
proporcionar la lista de recintos con disponibilidad para realizar el taller.

Al crear un taller luego de definir sus caracteristicas el sistema debera proporcionar la lista de
profesores con disponibilidad para realizar el taller.

Los recintos y profesores de toda la DIDECQO estaran disponibles para realizar cualquier taller,
por lo que la agenda de ellos debe ser publica para este modulo.

2.2.3.7. Gestidn de Profesores e Instructores

El sistema debe permitir el registro de personas que actuaridn como profesores e instructores
en los diversos talleres.

Se debe poder obtener la informacién de todos los talleres que estdn a cargo de un profesor
determinado incluyendo la cantidad de inscritos en cada taller.

Se debe poder obtener un reporte de las sesiones de talleres realizadas en un periodo de
tiempo determinado por parte de un profesor especifico.

Se debe poder obtener una agenda de sesiones de talleres a realizar en un periodo de tiempo
para un profesor determinado.

Cada profesor debe pertenecer a una categoria de taller, de modo que, al crear un taller,
puedan filtrarse los profesores que tienen la categoria y/o tipo.

Cada profesor debe contar con una ficha indicando el area de especializacion o categorfa seglin
su perfil, permitiendo ademas definir mas de una especialidad que posea un profescr,
segmento etario o poblacién objetivo que atiende (Adulte mayor, nifios, discapacitados, etc.).
Esta informacion permitira optimizar la asignacion de profesores a los distintos talleres que
sean creados; para esto el taller debera estar asociado a este tipo de definicion.

Un taller puede estar dirigido a cualquier beneficiaric o solo a vecinos con “tarjeta vecino”.

2.2.3.8. Término del Taller

Debe poder marcarse un taller como terminado, en cuyo caso, no podran alterarse los datos
del taller, tales como personas inscritas y asistencia, profesor asignado, etc.

Un usuario con los privilegios adecuados deberia poder cambiar el estado del taller para
volverlo a estado activo.

41|62




soy

Direccién de Tecnologia y Gestién Digital

v Un taller puede terminar por baja concurrencia de alumnos, a lo cual se declara como cerrado,
esto una vez finalizado el periodo de inscripciones.

2.2.3.9. Reglas de negocio general de Talleres

v El departamento y recurso municipal deben estar vigentes en el sistema al ingresar o modificar
el taller.

v El profesor asignado al taller debe estar vigente en el sistema como profesional.

v Latarifa es el costo del taller y es 0 {cero) cuando el taller es gratis, por defecto el valor es vacio.
El usuario debe indicar obligatoriamente un valor.

v La fecha maxima de inscripcién es hasta cuando se aceptan inscripciones.

v Lafecha maxima de pago es hasta cuando se puede pagar el taller, por defecto coincide con la
fecha maxima de inscripcion.

v Los tipos 1, 2 y 3 se utilizan para clasificar el taller y son parametrizables.

v Un taller puede ser definido con un maximo de prestaciones al afio, segin lo definido en
parametros generales.

v El campo solo TV es para indicar que el taller solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta
Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

v El campo solo residente es para indicar que el taller solo lo pueden inscribir personas que son
residentes en la comuna.

v Los cupos son para indicar el maximo de personas que se pueden inscribir en el taller y el

minimo necesario para llevarlo a cabo.

La cantidad de personas inscritas es el conteo de las personas gue estan inscritas en el taller,

lo calcula el Sistema (no es modificable por el usuario}. Al momento de crear el taller es 0.

El requisitc de edad establece la edad minima y maxima para participar en el taller.

El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccién.

<

Todos los atributos de un taller son modificables a excepcion del cédigo.

El estado de un taller puede ser “Vigente” (taller pendiente de realizar), “Terminado” (taller ya
realizado) o “Cancelado” {taller no se realiza).

Un taller no se pude borrar, pero si cancelar, solo si no tiene sesiones, ni usuarios inscritos,

Ei sistema debe permitir la impresién de los datos que presentan en los formularios de
consuilta, ya sea en formato pdf y exportado a excel.

v" El sistema deberd permitir en cada funcionalidad la notificacién a los beneficiarios y/o usuarios
mediante correo electrénico, por ejemplo, para confirmar asistencia a talleres, informar que
desiste del taller, o que ha sido movido desde lista de espera a inscrito en un taller.
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2.2.4. MODULO EVENTOS

Un evento corresponde a una actividad que puede tener una convocatoria masiva de personas que
pueden ser beneficiarios de la DIDECO o no. El objeto de este médulo es llevar el registro de los
eventos o actividades masivas realizadas, su evaluacion y, de ser requerido, el control de los
asistentes a éstas. En general, las actividades de un evento pueden tener una duracién de horas
hasta unos pocos dias y pueden ser realizadas por unidades de distintos departamentos, aun
cuando el evento fuera creado por un departamento particular.

Un evento puede nacer desde cualquier departamento y puede convocar 0 no a otros
departamentos, para lo cual todos los departamentos podran ver o estar enterados de los eventos
que se creen, pudiendo adherirse al evento incorporando los servicios propios de cada
departamento, por ejemplo, diversidad e Inclusién puede crear un evento y las unidades de Salud
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ambiental puede participar con un stand de inscripcion de mascotas y los territoriales realizar sus
actividades, como también otras unidades.

Un evento puede convecar a muchas unidades, quedando las atenciones realizadas por cada
unidad asociadas a ese evento y a su vez, deben ser registradas para cada unidad o departamento,
permitiendo tener visibilidad de todas las atenciones realizadas por las unidades participantes y no
solo para la unidad o departamento que creé el evento.

Pueden existir eventos de tipc encuestas, que se comportan como un evento normal, pero su
origen es ctra unidad, debiendo consignar el resultado de la encuesta.

2.2.4.1. Agenda

v" El sistema debe administrar un calendario de utilizacién de recintos para el caso en que el
evente se realice en dependencias del municipio, de modo que cuando se programe una
actividad, éste horario se marque como ocupado para ese recinto. Este calendario debe estar
compartido con el departamento que administra los recintos el modulo de talleres y el nivel
central, entre otros.

¥ Un evento también podra ser realizado en un lugar publico, por lo que no debe estar
necesariamente asociado a un recinto o recurso, para ello debe permitirse el ingreso de una
direccién o referencia a ésta {plaza, Parque, etc.).

v" Un evento podrd ser agendado por un departamento y al crearlo, el sistema deberd permitir
informar a todos los departamentos que se ha creado un evento. Todas las acciones o
atenciones realizadas por los funcionarios que asisten al evento deberan ser registradas,
asociandolas al evento.

v Elsistema debe administrar un calendario de utilizacion de recintos similar a calendar, de modo
que cuando se programe un evento en un recinto, el horario del evento se marque como
ocupado para ese recinto.

v' Al crear un evento luego de definir sus caracteristicas, para el caso en que el evento se realice
en un recinto el sistema debera proporcionar la lista de recursos del recinto seleccionado, con
disponibilidad para realizar el evento en la fecha planificada.

v" Un evento podrd tener sesiones, vale decir, podra ser ejecutado en mas de una fecha, por lo
que el sistema debera llevar ¢l control de las sesiones asociadas al evento.

v Las actividades realizadas por usuarios en el evento/sesidon deberdn quedar registrada en el
sistema como atenciones, para ello se debe contar con una integracién que permita registrar
ésta actividad. El sistema debe permitir registrar las atenciones que los territoriales o cualquier
usuario del sistema realicen en cada evento, ya sean consultas o solicitudes, asociandolas al
evento/sesién. Adicionalmente las entregas de tarjetas vecinos podran ser asociadas a un
evento/sesion.

v" Un evento podra ser pablico o privado, permitiendo a los beneficiarios registrarse via online o
presencial,

¥" Un evento se crea en estado pendiente o cual no debe permitir inscripciones, hasta que esté
aprobado o confirmado.

v" Un evento puede ser de diferentes tipos:

v" Asambleas.

Asesorias en terreno,

Charlas o capacitaciones.

Evento.

Ferias.

Juntas de vecinos.
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Ministro de fe.
43 | 62




b

Direccién de Tecnologia y Gestion Digital

v

v’ Participacién entre otras.
Se podran definir formularios de registro de participantes diferentes para cada tipo de evento.
Aun cuando un evento no tenga inscripcion previa, los usuarios que participan del evento
podran registrar a los beneficiarios de asisten a éste. Para ello se deber3 utilizar un medio que
permita de manera facil (scan de cedula) capturar la informacién de cada uno, permitiendo
ademas el ingreso de datos de contacto para cada participante. Ademas, se podra indicar en
que calidad participa cada uno.
Los datos del evento realizado podran consultarse en cualquier momento y deberan visibilizar
a cada participante.
Un evento podra tener cupos minimos y/o maximo.
Un evento debe permitir el registro de documentos, los gue estaran asociados al evento.

2.2.4.2. Inscripciones

Los eventos pueden requerir o no inscripcién previa, en caso de requerir inscripcién previa, el
sistema debe proveer la interfaz web para inscripcién online y presencial.

Un evento podra tener un periodo previo de inscripciones el que debe ser anterior a la fecha
de inicio del evento.

Un evento podré tener filtros para los participantes, como sexo, rango edad, si tiene “tarjeta
vecina”, si es solo para residentes.

Un evento puede durar uno o mas dias,

En caso de requerir inscripcidn, el sistema debe permitir la cantidad maxima de asistentes o en
su defecto indicar que es un maximo indeterminado.

Un evento puede ser definido como publico o privado, vale decir, inscripcion abierta al publico
general 0 acotada a un grupo especifico. En ambos casos se debe permitir el registro online y
solicitud de confirmacién mediante un mensaje al beneficiario para que ingrese y confirme su
participacién.

Para las inscripciones en terreno se debe contar con un mecanismo automatizado que lea
cédigo QR de cedula de identidad o tarjeta vecino, y registre a esa persona en el evento/sesion
que se esta realizando, o solo con los nombres y apellidos.

2.2.4.3. Evaluacion de Actividades

El sistema debe permitir la generacién de encuestas para el evento, para lo cual se deben
definir plantillas de encuestas, para calificar la actividad o evento.

Las encuestas deben quedar en el sistema, y deben ser enviadas a todos los participantes,
siempre y cuando se parametrice en |a creacidn del evento, que esto se haga.

El sistema debe permitir la captura de un archivo de texto, con formato predeterminado con
ios resultados de una encuesta de evaluacién de la actividad, para el caso en que la encuesta
se realice de manera manual {papel).

El sistema debe permitir visualizar e imprimir un resumen de la evaluacién de la actividad.

2.2.4.4. Toma de Requerimientos

Se debe facilitar la toma de requerimientos de los territoriales que intervienen en los eventos
con las comunidades, de modo que de manera facil y directa se puedan recopilar los
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requerimientos que tiene un vecino o beneficiario. Ademas, se debe proveer de las
herramientas para que el territorial pueda entregar informacion, por ejemplo, del estado de
solicitudes o requerimientos previos, realizados por el vecino. Podra de forma digital derivar
un requerimiento, por ejemplo, a DAV (OAVI) para solicitudes de temas que no atiende
DIDECO, o al interior del sistema {DIDECQ), para solicitudes de atenciones, con caracter social.
Los requerimientos ievantados deberan ser menitoreados por el sistema de modo de que se
cumplan los compromisos adquiridos con la comunidad (Vecinos).

2.2.4,5. Registro de Asistencia

El sistema debe permitir el registro de asistentes al evento de forma automatica, a través de
lector de cddigo QR, para cedula de identidad o tarjeta vecino. Adicicnalmente se debe
disponer de una lista de participantes que hayan sido registrado con anterioridad para marcar
su asistencia.

Ademas, el sistema debe permitir la captura de un archivo de texto, con formato
predeterminado con los datos de las personas que asistieron al evento, en caso que algin
asistente se encuentre registrado en la base de beneficiarios, debe quedar registrada su
asistencia al evento.

El sistema debe permitir el registro en terreno, mediante escanec de cedula de identidad o
tarjeta vecino, solicitando ademas datos de identificacidn y contacto de los asistentes.

2.2.4,6. Reglas de Negocio

El departamento y recurso municipal deben estar vigentes en el sistema para asignarlos al
evento.

Los cupos son para indicar el maximo de personas que se pueden inscribir en el evento y el
minimo necesario para llevarilo a cabo.

La edad maxima y minima establecen el rango etario para participar en el evento.

El sexo es para indicar si esta orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccion.

El campo requiere inscripcién es para indicar si el evento requiere inscripcién,

La fecha mdxima de inscripcidn es la fecha limite para inscribirse (solo aplica a los eventos que
requieren inscripcion).

El tipo MAX. de evento permite asociar el evento a un grupo que permite un maximo de
prestaciones al afio, segln lo definido en pardmetros generales.

El campo solo TV es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas con Tarjeta
Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el cédigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

El campo solo residente es para indicar que el evento solo lo pueden inscribir personas que son
residentes en la comuna.

Todos los atributos de un evento son modificables a excepcion del codigo.

El estado de un evento puede ser “Pendiente” (evento pendiente de realizar), “Terminado”
(evento va realizado) o “Cancelada” (evento no se realizard).

Un evento no se pude borrar, pero si cancelar.
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2.2.5. MODULO PARTICIPACION
Un “evento” de participacion tiene un comportamiento que se diferencia de los eventos en que
registra las actividades de grupos objetivos mas que de personas, aun cuando en su desarrollo
pueden realizarse atenciones, de unidades invitadas, éstas son referenciales al “evento”.
Este modulo pertenece al departamento de organizaciones comunitarias y entre otras presenta las
siguientes funcionalidades:

2.2.5.1. Participacion:

Actividad que convoca a muchos vecinos de un sector (unidad vecinal, barrio, lugar
publico), ademds de otras unidades técnicas, donde cada atencion estara vinculada al
“evento” de participacion. Las atenciones pueden realizarse a cualquier persona que
participe de la actividad, sin necesidad de que tenga ficha social o de vecino.
Adicionalmente esta actividad debe generar un acta donde se consignan las actividades
realizadas y las necesidades comunitarias levantadas.

2.2.5.2. Seguimiento de Compromisos:

En relacién a cada “evento” se genera un compromiso o necesidad de parte de la
comunidad, levantado por las unidades técnicas participantes. Estas necesidades deben
quedar reflejadas en un acta técnica para ser evaluadas per cada unidad técnica {arbolado,
dideco, daom, etc.) para validar factibilidad de adquirir compromiso de éstas.
Adicionalmente se debe realizar un seguimiento de éstos “compromisos” por parte del
equipo de participacion, dentro del mismo modulo.

2.2.5.3. Recordatorio:
El sistema debe permitir generar alertas de fecha de cumplimiento de los plazos definidos
como compromisos, de manera de mantener un buen servicio.

v’ Las tareas o actividades que se visualizan en este proceso son:

v Creacidn de la participacién pudiendo existir diferentes tipos, de los cuales pueden
desprenderse distintos tipos de interfaz (formularios) con que interactuar.
Ademas, en esta etapa se define el “evento” indicando los recursos, agenda, drea
de influencia, tipo y acta.

v" Ficha de ingresc que contendrd la informacion que se requiere almacenar, donde
podemos tener ademas del acta, documentos, imdgenes o videos, lista de
asistencia y/o conteo de asistentes, compromisos para unidades técnicas, y el
cierre.

v Seguimiento para los compromisos, pudiendo aperturarse dentro de estos la
creacion de nuevos eventos enfocados al compromiso, pero asociados al “evento”
o participacion original. Los compromisos pueden estar dados por unidades
internas de DIDECO, fuera de la DIDECO (Otras direcciones), o externas.
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2.2.6. MODULO RECINTOS & RECURSOS

Este madulo debe estar enfocado en la administracién de las diversas instalaciones y prestaciones
propias de cada recinto, permitiendo la reserva y pago de cada una de ellas, de forma presencia
como oniine, al mismo tiempo, llevar el control preciso de los procesos involucrados. Se busca
contar con una funcionalidad que permita el manejo de una agenda por cada recinto, de modo de
poder disponerlos para las actividades propias del departamento u de otro. Funcicnalidades:

v

AN

Reserva y pago en Iinea de instalaciones deportivas, para casos en que se disponga el arriendo
de un recinto/recurso.

Reserva administrativa de instalaciones, para situaciones en las que el municipio requiera su
uso.

Interaccidn con modulo de talleres y eventos, en caso que se requiriere.

Ingreso de supervisiones en relacién al estado y funcionamiento de las actividades de cada
recinto.

Geolocalizacion de instalaciones y fotos de sus dependencias.

Registro de staff o equipo administrativo de cada recinto/recurso.

2.2.6.1. Gestion de Instalaciones

El sistema debe permitir la creacion de recintos y recursos definiendo sus pardmetros como
ubicacion, identificacion del administrador, teléfono y mail de contacto, distintas capacidades
de uso. (por ejemplo, una sala para una clase de baile puede ser usada por 20 personas, pero
con asientos tipo auditorio permite ser ocupada por 12 personas).

Al crear un recinto/recurso se debe definir un horario de utilizacion de modo de poder definir
calendarios de talleres, actividades y arriendos. Por ejemplo, una cancha de basquetbol podria
ser utilizada entre las 7:00 y las 21:00 Hrs. de lunes a domingo. Con excepcién de dias festivos.

2.2.6.2. Gestion de Tarifas

El sistema debe permitir asociar diferentes tarifas de uso a cada recinto/recurso, dependiendo
de factores como el horario de utilizacién, la caracteristica de uso, entre otros. Las tarifas
pueden estar sujetas a descuentos por concepto de usc de tarjeta vecino, beneficiario adulto
mayor, discapacitado, beneficiario con nivel de vulnerabilidad.

El sistema debera disponer de |os valores de arriendo de un recinto/recurso y permitir el pago
de ésta de modo online, conectando el pago con el sistema de tesoreria del municipio (SMC).
Gestionar arriendos considerando el uso del recinto por parte de talleres y/o eventos.

2.2.6.3. Agenda de Recintos
En general el agendamiento debe ser transversal y conversar con todos los mddulos que
requieran el uso de este servicio y sus dependencias y/o recursos asociadas.

Dehido a que los recintos disponibles para arriendo pudieran ser las mismas gue se utilizan
para la realizacion de las actividades de la DIDECO, el sistema deberd llevar el control de
utilizacion y disponibilidad de uso de cada instalacion.
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v Elsistema debera de modo facil crear el cronograma o agenda disponible del recinto o recurso,
de modo que de manera paramétrica se ingresen, por ejemplo, fechas o afio, si esta disponible
para feriados o fin de semana, entre otros.

v Cada recinto deberd tener compartida y actualizada su agenda para todos los procesos O
funcionalidades del sistema, con el fin de optimizar su uso.

¥ Un arriendo podré ser reprogramado o cancelado, debiendo habilitar el periodo y horario
liberado.

2.2.6.4. Arriendo de Recintos

Algunos de los recintos de la DIDECO estén disponibles para ser arrendados para usc de
beneficiarios, estos recintos corresponden a auditorios, salas de exposicion, salas de clases,
instalaciones deportivas, entre otros.

¥ Un recinto puede estar disponible para uso publico o interno.

v’ Un arriendo podra ser reprogramado o cancelado, debiendo habilitar el periodo y horario
liberado.

v Se podréa disponer de agenda de modo publico o privado.

v’ Se podra agendar y pagar via online.

Reglas:

v El codigo de arriendo es Unico y lo asigna el sistema al momento del ingreso.

v La fecha/hora inicio y termino fijan el intervalo de tiempo que se arrendard el recurso
municipal.

v Alingresar o modificar un arriendo, |a tarifa a pagar es el monto a pagar (en pesos} que
es ingresado manualmente.

v Por razones sociales la municipalidad pedria arrendar un recurso municipal sin costo
para la persona, en este caso debe indicarlo en el campo paga municipalidady la tarifa
es 0.

v El ndmero unico de boucher identifica el servicio a pagar. No se puede repetir y solo se
genera cuando la tarifa es distinta de 0 (cero}).

v la fecha maxima de pago define hasta cudndo se puede pagar el arriendo, que por
defecto serd un dia habil antes de la fecha de inicio.

v Al momento de ingresar o modificar el arriendo se deben reservar los dias y horarios
segn |a agenda disponible del recurso municipal.

v' El propésito del arriendo se debe indicar.

¥ El arriendo se debe asignar a un tipo.

v Se debe permitir asociar el arriendo a un grupo que permite un maximo de
prestaciones ai afio, segun lo definido en pardmetros generales.

v Se debe considerar arriendo exclusivo a personas con tarjeta vecino. Si es el caso debe
indicar el codigo del beneficio tarjeta vecino asociado.

v El campo solo residente es para indicar que el arriendo solo lo pueden inscribir
personas que son residentes en la comuna.

v El Sistema debe restringir a un maximo de arriendos por persona al afio (en pardmetros
generales). El célculo del afio se hace a partir de cuando la persona va arrendar. Por
ejemplo, en el caso que el pardmetro esta configurado en 2, si la persona ya hizo dos
arriendos del mismo tipo en menos de un afio desde la fecha en que desea hacer el
3er. arriendo, el Sistema debe impedirlo.
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v El estado al momento de ingresar el arriendo es “Reservado”, el cual debe pasar a
“Pagado” cuando la persona paga. Si la persona no paga hasta el dia maximo de pago,
el estado debe pasar automaticamente a “Cancelado al final de! dia (proceso batch).

v" Cumplida fecha y hora término del arriendo debe pasar automaticamente a estado
“Terminado” al final del dia (proceso batch).

¥"Unarriendo no se pude borrar, pero si deshabilitar indicando en el estado “Ca ncelado”,
lo que debe liberar los dias y horas reservadas en la agenda del recurso municipal. En
caso que el arriendo se encuentre en estado “Pagado”, debe cambiar a estado
“Reversado”.

2.2.6.5. Recursos

Aligual que los recintos las mismas funcionalidades aplican a los recursos, que pertenecen a un
recinto y que pueden ser arrendados, agendados, pagados, y gestionados, de ia misma manera.

\

No pueden existir dos recursos con el mismo nombre.
Los tipos de recursos existentes son: Sala de reunién, salén de evento, plaza, bus municipal,
camioneta municipal, otros a definir en tabla paramétrica.

\

El recurso pertenece a un Unico departamento vigente en el sistema.

El administrador de un recurso es tnico y debe estar vigente en el sistema.

La disponibilidad horaria es paramétrica, pudiendo tener dias feriados.

Estados vigente o no vigente.

Para un recurso municipal ya creado no se puede modificar el nombre.

No se puede eliminar un recurso, sole deshabilitar cuando no esté asignado a un usuario
vigente, en este casoc el estado cambia a no vigente.

AN NE R NRN

2.2.6.6. Reglas de Negocio

Un recinto puede estar disponible para uso publico o interno.

No pueden existir dos recintos con el mismo nombre abreviado o largo.

El recinto pertenece a un Unico departamento que debe estar vigente.

El administrador es tnico y debe estar vigente como usuario del sistema.

El estado debe indicar si el recinto municipal esta vigente o no.

Para un recinto municipal ya creado no se puede modificar el nombre.

No se puede eliminar un recinto, solo deshabilitar cuando no esté asignado a un usuario
vigente, en este caso el estado cambia a no vigente.

SN N NN
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2.2.7. MODULO TURISMO

2.2.7.1. Turismo Diario

Las actividades de turismo diario corresponden a viajes realizados por el dia, es decir, si alojar
en el destino.

2.2.7.1.1. Creacion Viaje Diario

v"  Generar un administrador centralizado de actividades de turismo diario para todos los
médulos del sistema, que permita, por ejemplo, asignar un viaje @ uno o mas
departamentos.

v Al momento de crear un viaje se debe definir las caracteristicas de éste: destino,
descripcion de las actividades a realizar, requisitos de participacion, hora y lugar de salida,
cantidad de asientos del bus, entre otros.

v Al crear un viaje diario, se debe definir a qué grupo de usuarios de 1a DIDECO se encuentra
dirigido, permitiendo definir los requisitos que deben cumplir éstos, tales como edad,
sector, departamento de la DIDECO de la que son usuarios, sexo, entre otros. El sistema
debe permitir definir si los beneficiarios deben cumplir requisitos especificos, de salud,
sanitarios, vestimenta, etc.

v" El sistema debe permitir definir la tarifa que deberan pagar los usuarios al inscribirse,
permitiendo también rebajar ésta tarifa en caso de que el beneficiario cuente con algun
beneficio.

¥v" Un viaje diario, puede considerar uno o mds buses, debiendo identificar la capacidad de
pasajeros para cada bus, asi como la asignacion de asientos para cada uno.

2.2.7.1.2. Modificacion y Cancelaciéon de Viaje

v Elsistema debe permitir que un usuario autorizado modifique las caracteristicas de un vigje
diario previamente creado. Debe ademds considerar notificar a cada beneficiario de esta
modificacidn.

v El sistema debe permitir que un usuario autorizado cancele un viaje diaric previamente
creado. En este caso, el sistema debe permitir la impresion de certificados de devolucidn
para cada uno de las persocnas que ya se hubieran inscritc y pagado.

v' Elsistema debe permitir marcar como cerrado un viaje diario, lo que indica que no se podra
modificar los datos ingresados en el viaje diario.

2.2.7.1.3. Inscripciones

v" El sistema debe permitir la inscripcién de personas en uno o mas viajes diarios creados.

v El sistema debe generar un comprobante y pago para cada inscripcién, el nimero de
comprobante sera asignado en forma manual o automatico.

v Para la inscripcién de usuarios en el viaje diario, se debe disponer de una interfaz tipo
layout del bus a utilizar, de modo gue los usuarios puedan seleccionar su asiento al lado de
la ventana o en pasillo.

v El sistema debe permitir asignar uno o mds asientos a personal de la DIDECO que asista en
el viaje diario.
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v’ Elsistema debe permitir imprimir el listado de pasajeros a participar en un viaje diario, por
cada bus, considerando el niimero de teléfono de cada pasajero.

v"  El sistema debe permitir la des inscripcién de usuarios en un viaje. Para este caso se debe
generar un certificado de devolucion para el usuario, de modo de poder recuperar el pago
realizado.

v' El sistema deberd permitir la inscripcion Web o por algin medio digital, con un formato
similar al utilizado por las empresas de buses.

v' Elsistema deberé llevar un control de participantes en viajes diarios, de modo de beneficiar
a personas que no han utilizado éste beneficios por sobre aquellos que vya lo han hecho,
para ello se debera considerar un topo de viajes por persona al afio.

2.2.7.1.4. Lista de Espera

v El sistema debe permitir la administracién de una lista de espera de inscritos en un viaje
diario, esto es, inscribir usuarios a la lista de espera, eliminar desde ia lista de espera, mover
inscritos desde la lista de espera al listado de inscritos en el viaje, segtin disponibilidad de
cupos.

v" En caso que un viaje diario complete la cantidad de participantes inscritos definidos en los
parametros del viaje y si llega un interesado para inscribirse, podra ser inscrito en una lista
de espera.

v" En caso que una persona inscrita en el viaje, desista de su participacién, podra ofrecérsele
el cupo ala primera persona inscrita en la lista de espera, si esta persona desiste, se podra
ofrecer el cupo a la persona siguiente en la lista y asi sucesivamente.

v Almomento de crear un viaje se debe definir si se permitira administrar una lista de espera
de interesados.

v’ El sistema debera permitir registrar la respuesta y la fecha de consulta, de una persona
registrada en la lista de espera, ademads del funcionario que hizo la consulta.

2,2,7.1.5. Evaluacién
v" El sistema debera permitir registrar el resultado de la evaluacion del viaje diario realizada
a los participantes en la actividad.
v El sistema puede ofrecer una encuesta virtual o presencial. En ambos casos debera quedar

reflejada la evaluacion a calificaciones de Viaje general, Personal, Organizacidn, recintos
visitados (restaurantes, etc.) entre otros.

2.2.7.2. Turismo con Estadia

Una actividad de turismo con estadia, corresponde a un viaje que es organizado por la DIDECO,
pero que es operado por una agencia de viajes.

2.2.7.2.1. Creacion de Viaje

¥" Generar un administrador centralizado de actividades de turismo para todos los médulos
del sistema, que permita, por ejemplo, asighar un viaje a uno 0 mas departamentos.

51| 62




sfsoy

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

v

Al momento de crear un viaje se debe definir las caracteristicas de éste: destino,
descripcion de las actividades a realizar, requisitos de participacién, hora y lugar de salida,
duracion del viaje, entre otros.

Al crear un nuevo viaje, se debe definir a qué grupo de usuarios de la DIDECO se encuentra
dirigido, permitiendo definir los requisitos que deben cumplir éstos, tales como edad,
sector, departamento de la DIDECO de la que son usuarios, necesidad de certificado
médico.

El sistema debe permitir definir |a tarifa que deberan pagar los usuarios al inscribirse, de
modo presencial u online,

2.2.7.2.2. Modificacion y Cancelacion

El sistema debe permitir que un usuario autorizado modifique las caracteristicas de un viaje
previamente creado

El sistema debe permitir que un usuario autorizado cancele un viaje previamente creado.
En este caso, el sistema debe permitir la impresion de certificados de devolucién para cada
uno de las personas gue ya se hubieran inscrito y pagado.

El sistema debe permitir marcar como cerrado un viaje, lo que indica que no se podra
modificar los datos ingresados en el viaie.

Para todos los casos el sistema debera notificar al beneficiario y organizadores.

2.2.7.2.3. Inscripciones

El sistema debe permitir la inscripcion de personas en uno o mads viajes con estadia creados.
El sistema debe generar un comprobante y pago para cada inscripcion, ya sea presencial u
online,

El sistema debe permitir imprimir el listado de pasajeros a participar en un viaje con
estadia.

El sistema debe permitir |a des inscripcidon de usuarios en un viaje. Para este caso se debe
generar un certificado de devolucion para el usuario, de modo de poder recuperar el pago
realizado.

El sistema debera llevar una lista de personas o beneficiarios que hayan realizado viajes,
de modo de poder tener un control de éstos de cara a entregar igualdad de oportunidades
a todos 10s vecinos y que no se repitan los mismos. Un solicitante que haya cumplido el
maximo de viajes por persona definidos para el afio, podra quedar en lista de espera, para
un viaje y en caso de no completarse el cupo minimo requerido para el viaje, pedran
acceder al beneficio o viaje.

Reglas de Negacio:

¥ El participante puede inscribirse en el viaje solo si cumple los requisitos de edad y sexo,
estd vigente en el Sistema, 1a fecha de inscripcién no es posterior a la fecha méaxima de
inscripcién, hay cupos disponibles y cumple los requisitos de tarjeta vecinoy residencia
si aplican.

v' El Sistema debe restringir a un maximo de viajes por persona al afio segun indica tipo
MAX. de viaje (en parametros generales). El cdiculo del afio se hace a partir de cuando
la persona se va inscribir en el viaje. Por ejemplo, en el caso que el pardmetro ests
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configurado en 2, si la persona ya hizo dos viajes del mismo tipe en menos de un afio
desde la fecha en que desea inscribir el 3er. viaje, el Sistema debe impedirlo

v" Enel caso del jefe de un grupo familiar vigente, podra inscribir a miembros de su grupo
familiar siempre que cumplan los requisitos y estén vigentes en el Sistema.

v" El valor a pagar se obtiene del valor registrado en el viaje y para los casos de tarjeta
vecino se aplica el descuento que indique el beneficio.

v" El ndmero Unico de voucher identifica el servicio a pagar. No puede repetirse y solo se
genera cuando el valor a pagar es mayor a 0.

v El estado al momento de inscribir a la persona es “Inscrito”, el cual debe cambiar a
“Pagado” cuando la persona paga. Si la persona no paga hasta el dia maximo de pago,
el estado debe pasar a “Canceladc” automdticamente al final del dia (en un proceso
batch).

v Al cancelar el viaje cambia a estado “Cancelado” si estaba en estado “Inscrito”. Si estd
en estado “Pagado” debe cambiar a “Reversado”.

2.2.7.2.4. lista de Espera

v El sistema debe permitir la administracién de una lista de espera de inscritos en un
viaje, esto es, inscribir usuarios a la iista de espera, eliminar desde la lista de espera,
mover inscritos desde la lista de espera al listado de inscritos en el viaje, segln
disponibilidad de cupos.

v En caso que un viaje complete la cantidad de participantes inscritos definidos en los
parametros del viaje y si llega un interesado para inscribirse, podrd ser inscrito en una
lista de espera.

v' En caso que una persona inscrita en el viaje, desista de su participacidén, podra
ofrecérsele el cupo a la primera persona inscrita en la lista de espera, si esta persona
desiste, se podrd ofrecer el cupo a la persona siguiente en la lista y asi sucesivamente.

v" Al momento de crear un viaje se debe definir si se permitira administrar una lista de
espera de interesados.

v El sistema debera permitir registrar la respuesta y la fecha de consulta, de una persona
registrada en la lista de espera, ademas del funcionario que hizo la consulta.

2.2,7.2.5. Agenda de Actividades

v El sistema debe proveer de consultas y reportes que permitan informar a los usuarios
de un calendario ¢ agenda de actividades de turismo vigentes.

v El sistema debe proveer una vista a modo “Calendar de Google” con las actividades de
turismo que estén planificadas para el afic, mes, semana, dia; segun se requiera.

v Desde el calendario se podra acceder al detalle de las actividades de turismo.

2.2.7.3. Reglas Generales

v El nimero de participantes maximo define el maxima de participantes del viaje.

v El nimero de participantes minimo define el minimo de participantes para efectuar el
viaje.

v El departamento que organiza el viaje debe estar vigente en el Sistema.

53] 62




shsoy

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

v

AN

La empresa de transporte debe estar registrado en el Sistema y solo es aplicable
cuando se contrata. En el caso que los buses sean recursos municipales el Sistema debe
proveer agenda para reservar fechas y horas.

El operador turistico debe estar registrado en el Sistema como empresa y es aplicable
solo cuando hay un operador turistico que organiza el viaje.

El viaje se debe asignar a un tipo, que debe ser parametrizable.

El tipo MAX. de viaje permite asociar ej viaje a un grupo que permite un maximo de
prestaciones al afio, segun lo definido en parametros generales.

El campo solo TV es para indicar que e! viaje solo |lo pueden inscribir personas con
Tarjeta Vecino vigente. Si es el caso debe indicar el codigo del beneficio tarjeta vecino
asociado.

El campo solo residente es para indicar que el viaje solo lo pueden inscribir personas
que son residentes en la comuna.

La fecha maxima de inscripcién define hasta cudndo se pueden inscribir personas y la
maxima de pago hasta cuando se puede pagar el viaje, que por defecto coincide con la
de inscripcién.

El requisito de edad establece la edad minima y mdxima para participar en el viaje.

El sexo es para indicar si estd orientado solo a mujeres, hombres, o no tiene restriccion.
Elestado puede ser “Pendiente” (viaje atin no se realiza), “Terminado” {viaje se realiz6)
y “Cancelado” {viaje no se realiza).

Un viaje no se pude borrar, pero si cancelar, indicando en el estado “Cancelado” y
ademads cancelando los dias y horas reservadas en la agenda del recurso municipal, si
es el caso.
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2.2.8. MODULO DEPORTES

Este médulo debera permitir la inscripcién y gestidn de todas las actividades deportivas y arriendo
de recintos y/o recursos que el departamento de deportes y recreacion disponga. Debera ademads
disponer de un sitio web para promover y difundir las actividades y/o servicios que la DIDECO

realiza a través de este departamento; permitiendo ademas la inscripcién y pago de éstas via
online.

2.2.8.1. Talleres & Escuelas

Este madulo debe permitir la gestidn de escuelas, talleres, seminarios, cursos, eventos y otras
actividades de indole deportiva o recreativa, a través de opciones personalizadas, dotadas de
herramientas para la creacion de actividades, inscripciones online, sistema de
asistencia/evaluaciones, sistema de pagos, documentos y otros. Esta funcionalidad esta
abordada en el médulo talleres.

2.2.8.2. Campeonatos

Este médulo debe permitir la planificacidn, inscripcidn, pago, resultados, estadisticas, etc. de
las actividades deportivas asociadas a los campeonatos a realizarse en los distintos recintos y
programas deportivos de la municipalidad de providencia, con una serie de herramientas como:

v Programacién automatizada y aleatoria de fixtures.

Creacidn y modificacién de sistemas de fases a utilizar: grupal o llaves.

Administracion y designacion de planilleros, jueces y arbitros.

Definicion de complejos y canchas en las que se desarrolla el evento y los partidos
respectivos.

AN NEAN
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Programacién de horarios y fechas del campeonato, el que podra ser modificade segln se
requiera.

Registro de controles médicos y dopajes a participantes de torneos.

Geolocalizacién de los recintos donde se realizaran los campeonatos.

RN

v Visualizacion de la consolidacion de resultados y estadisticas de cada campecnato,
permitiendo su exportacién a excel y/o pdf.

2.2.8.3. Registros Organizaciones

Este médulo debe permitir a la municipalidad llevar un control y seguimiento preciso sobre las
diversas organizaciones registradas y que participen en actividades deportivas, cada una de las
cuales tendré su perfil propio, directorio, miembros y la documentacién que corresponda.
Ejemplo: Asociaciones, Juntas de Vecinos o Clubes Deportivos. La herramienta debe generar:

v Registro de organizaciones, caracteristicas, directiva, direcciones, representantes, entre
otros.

v Registro de grupos o equipos relacionados con una organizacion, pudiendo ser mds de uno,
debe contener sus miembros con la identificacién respectiva.

v’ Registro y documentacion del directorio y sus miembros.

Registro de documentacion de la organizacion.

v Registro de vigencia de directivas.

«
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2.2.8.4. Administracion de Socios

Este madulo debe permitir la consolidacion de la informacion de la persona, todas las acciones
y prestaciones que realice, de manera de tener la trazabilidad histérica de ésta. Este modulo
debe permitir también la relacion de grupo familiar de uno o mas socios. Dentro de las
funcionalidades que se requiere estan:

v" Mantenedor de Ficha de socios, conteniendo los datos de identificacion en la entidad
personas que contendra el sistema, de modo de no duplicar informacion, los datos propios
de la ficha deportiva deben ser almacenados en una estructura distinta. Fecha de
inscripcion, vigencias, caracteristicas médicas, deporte que realiza, entre otras.

v Se debe contar con una bitdcora de actividades, en las que un socio ha participado dentro
del municipio.

v" Ficha clinica del socio.

v' Grupo familiar,

2.2.8.5. Perfiles/Usuarios

Este modulo debe permitir la definicion de los perfiles y usuarios que utilizaran el software,
entregando herramientas de gestién y contro! para cada uno dependiendo de las necesidades.
Dentro de las funcionalidades que se requiere estan:

v" Administracion de Roles.
v"  Administracion de Perfiles.

Estas funcionalidades se abordan en modulo de administracién.

2.2.8.6. Gestion de Datos

Se reguiere moédulo de gestion de datos que permita consultar la informacién de cada médulo
previamente definido, aplicando filtros segun se requiera. Ademas, que la informacién, permita
exportacidn en planilla excel y/o pdf.

2.2.8.7. Evaluaciones Satisfaccion y Desempeiio

La plataforma debera contar con un sistema de generacion de formularios para evaluar la
aplicacion, el nivel de satisfaccién de usuario con los servicios y el desempefio de los
prefesores, supervisores y otros actores involucrados.

Dentro de las funcionalidades que se requiere estan:

v' Creacibn y modificacion de plantila o encuesta para cada tipo de
talleres/eventos/campeonatos/recintos.

La encuesta debe estar asociada internamente a un evento o actividad.

Analisis comparativo de niveles de resultados.

Configuracion de campos en evaluaciones o encuestas.

Encuestas y formularios de supervision para los diversos tipos de actores y actividades
aplicables.

AN NN

56 | 62



& E—

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

2.2.8.8. Control de Asistencia y Supervisiones

Esta opcion debe permitir el registro de la asistencia a las actividades de los participantes,
desde la aplicacién hacia el sistema, conforme a las reglas de acceso establecidas por los
distintos recintos deportives ya sea desde una aplicacién mévil o de un computador. La
plataforma contara con wun sistema, a través del cual los encargados de la
actividad/campeonato/recinto pueden ingresar las supervisiones que se realicen respecto a
los mddulos, como asimismo en relacién a la asistencia de sus participantes. Este control debe
considerar a los menos:

Registro de hora de inicio/termino de actividad, de medo online y manual.
Creacion de planillas de asistencia.

Importacién y exportacion masiva de planillas Excel.

Ingreso desde aplicacién mévil o computador.

Determinacién de tiempe de ingreso/modificacion asistencia.
Geolocalizacion de registro de asistencia.

2SR NEUEUE G NEN

Ingreso de comentarios clase por parte del encargado.

2.2.8.9. Recaudaciones

En esta opcidn, los pagos podran realizarse tanto de manera manual a través de funcionarios
como también mediante pago online. Permitiendo llevar el control detallado de los ingresos
correspondientes a las inscripciones de las distintas actividades deportivas, campeonatos,
recintos, mensualidades, etc., registrando en detalie quien pagé, quién ingreso el pago y el
monto correspondiente con sus diversas modalidades (beca, proporcional, etc.), la fecha,
medio (presencial, web), etc. El pago debe integrarse con el sistema de tesoreria municipal,
conforme a:

v Las recaudaciones realizadas por los distintos servicios prestados {pagos por inscripciones
a cursos, talleres, etc.) se registraran en el sistema de la tesoreria mediante la invocacion
de un servicio web definido para estos fines. Esta integracion es aplicable para los pagos
presenciales y los realizados a través de la plataforma web provista por el oferente.

v Se debe acceder a la informacién de vulnerabilidad del beneficiario, en caso de tener ficha
social, y aplicar el criterio que corresponda.

v Debe quedar un registro de auditoria de la transaccion de pago que permita aclarar dudas
en caso de no verse reflejado el pago.

2,2.8.10. Inscripcidn de socios

El registro de nuevos socios a la plataforma debe estar integrada con el sistema de gestion de
la DIDECO, siendo éste tltimo el repositorio principal de dicha informacion (Datos personales
de identificacién y transacciones).

Se requiere inscripciones online a las actividades/campeonatos disponibles, a través en los
portales publicos, por parte de los usuarios del sistema encargados o por medic de una

importacion masiva de planillas Excel.

La inscripcion puede ser realizada de manera individual o por un encargado de una
organizacion, quedando los inscritos asociados a la organizacion, en caso de campeonatos, por

ejemplo.
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En la configuracién de los formularios de inscripcidn se debe lograr Ja determinacion precisa
por cada organizacion de los datos y documentos que se solicitardn a cada participante. Lo
anterior, permitira una identificacion clara de los beneficiarios, al mismo tiempo que una
recoleccién y andlisis de datos adecuado. El sistema debera:

<

Establecer el nimero de inscritos minimo y maximo por tipo de actividad/ campeonato.
Configuracion de periodos de inscripcidn.

Cargar en el formulario de inscripcién documentos requeridos por participante.
Opciones de registro de participantes.

Personalizacidon de Inscripciones.

Especificacion campos formulario a cada tipo de inscrito.

Manejo de cupos vy listas de espera.

Seguimiento en tiempo real de estados de inscripcion.

Etapas de inscripcion: inscripcidn, verificacion, aprobacidn y modificacion.
Tipos de inscripcidn: publica, cerrada o con invitacion.

Obtencidn y analisis de datos participantes.

Inclusién de documentos y fotografias por participante.

Sistema de pago online de inscripciones, cuotas y mensualidades. *

Generacion de credenciales.
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*Los pagos realizados de manera online estdn sujetos a lo establecido en los procedimientos
que el municipio determine para su correcta gestion y administracion.

2.2.8.11. Control de Accesos a Recintos

Actualmente el municipio cuenta con control de acceso en varios de los recintos deportivos,
para lo cual el software contratado debe llevar el registro y control de acceso de los socios a las
actividades previamente inscritas. Se requiere que el sistema se conecte con éste control de
acceso, para registrar las asistencias a los recintos, asi como también la APP, pueda registrar
accesos, mediante escaneo de cedula de identidad o tarjeta vecino. Esta funcionalidad debe
convivir o coexistir con el madulo de recintos.

2.2.8.12. Reportes

Con la finalidad de que la Municipalidad tenga un control inmediato de lo que esta sucediendo,
con respecto a los diferentes actores y médulos involucrados, el software incorporaré con un
sistema de reportes estadisticos. Esto permite que |a informacion de diversa indole que se vaya
ingresando a la plataforma, se almacene en una base de datos y posteriormente, dependiendo

de los criterios dispuestos por el usuario, se procesen con el objeto de consolidarse en graficos
y reportes de caracter analitico.

El sistema no debe permitir la exportacion completa de las bases de datos, deberan poder ser
exportadas mediante un usuario Unico entregado a la municipalidad con acceso a la base de
datos,

Para una mayor usabilidad por parte de los funcionarios, el médulo contard con un sistema de
seleccion de criterios y filtros. De esta manera se podra obtener, a modo ejemplar y no
limitante:

¥" Consolidacion de inscritos segun filtros de género, localidad, edad, etc.
v Estadisticas de los participantes.
v" Comparaciones de encuestas y evaluaciones rendidas.
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v" Elaboracién de informes sobre el estado de las actividades {en proceso, programadas y
terminadas).
¥ Indicadores claves de desempefio.

v" Toda la generacion de reportes e informes debe poder ser exportada a formato Excel o PDF
segun se requiera.

2.2.8.13, Aplicacion Movil de Deportes (APP)

Considerando la realidad tecnoldgica, es necesario contar con una APP que permita a los
vecinos consultar el estado de sus inscripciones, eventos, cursos y/o campeonatos a los cuales
esta suscrito, asi como a los usuarios o funcionarios controlar asistencia. La App debe permitir
ser un medio de comunicacién expedito entre la organizacion y los ciudadanos. A través de esta
herramienta tecnoldgica, el beneficiario podra realizar una serie de acciones para llevar in situ
una administracién, difusion y publicacion digital de sus acciones. La App incluira versiones
tanto para celulares Android como 10S. Dentro de las funcionalidades que se requiere estan:

2.2.8.13.1. Funcionalidades Administrativas

Acceso para usuarios administrativos (funcionarios), desde la aplicacion al sistema, donde
cada uno con acceso a las funcionalidades que se definan por rol. Se aplica a diversos
perfiles como: encargados de programa, profesores, supervisores o encargados de
recintos. Las funcionalidades requeridas son:

Registro de inicio y término geo localizado de actividades.

Ingreso de asistencias, mediante escaneo de QR o Tarjeta Vecino.
Registro o subida de fotos desde el celular, asociadas a una actividad.
Ingreso de evaluaciones.

inscripcidn de participantes.

Ingreso de resultados.

Control de acceso a recintos mediante escaneo de QR o Tarjeta Vecino.

AN N N N R

2.2.8.13.2, Acceso Beneficiarios

Acceso plblico de la ciudadania a las diferentes prestaciones entregadas por la
municipalidad o las areas involucradas. Las funcionalidades requeridas son:

Autenticacion de usuario.

Acceso publico a actividades desarrolladas por la municipalidad.

Solicitud de inscripcién a cursos o talleres.

Pago de inscripciones.

Notificaciones de noticias y multimedia de la actividad.

Seguimiento de actividades, campeonatos o eventos en los que esta inscrito.
Comunicacion con redes sociales.

Consulta eventos de interés por filtro tematico.

A N N N N N
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2.2.9. MODULO VETERINARIA Y CONTROL SANITARIO

Dentro del departamento de salud ambiental, se encuentra la oficina de proteccion animal, que vela
por atender de la mejor mangja y suplir las necesidas de las mascotas de nuestro vecinos. Para ello
realiza una serie de actividades que se relacionan con tenencia responsble de mascotas, fichas clinicas,
recetas, documentos, esterilizaciones, entre otras. Es por esto que se hace necesario contar con un
modulo para cubrir estas atencicnes. El sistema debe permitir la inscripcién de mascotas, considerando
sus caracteristicas de especie, raza y los datos de su propietario respansable. Asi mismo deberd permitir
el registro de! numero de serie del chip de identificacion de la mascota y su interacccidn con registros
publicos de mascotas.

v Elsistema debera permitir agendar atenciones para una mascota.

v" Un beneficiario puede registrar mas de una mascota a su nombre, pudiendo llegar a un limite de
mascotas por beneficiario.

2.2.9.1. Historia Clinica

Se requiere gestionar los historiales médicos de sus beneficiarios. Anamnesis, diagnosticos
estandarizados, tratamientos, protocclos de exploraciones, entre otros. Para esto se debe
considerar las siguientes funcionalidades:

v
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Ingresc de ficha veterinaria, asocidndola a un beneficiario previamente creado e ingresado al
sistema.

Definicion de parametros para optimizar el ingresc de datos.

Definir informes en funcion de las fichas ingresadas.

Registrar una atencién en funcién del escaneo del chip.

Todas las atenciones deben ser registradas de modo de mantener trazabilidad de éstas.

La mascota solo se puede crear si estd asociado a una persona vigente en el sistema.

En peligrosidad se puede indicar: alta, media, baja.

En caracteristicas se indican fos atributos principales de la mascota para describirla mejor.
Ejemplo: perro lanudo de color blanco, ojos cafés claro, mancha café en el lomo.

Si tiene chip se debe indicar e ingresar el cddigo del chip.

En ley tenencia responsable se utiliza para indicar si la mascota fue ingresada al registro civil de
mascotas.

No hay limite para el registro de mascotas.

En el estado se debe indicar si esta “Vigente”, “Fallecida” o “Extraviada”, en estos (ltimos dos
casos se debe indicar la fecha {estimada) de muerte o extravio.

2.2.9.2. Diagnéstico y Recetas

El sistema debe permitir configurar diferentes plantillas de receta para que se generen
automaticamente al aplicar un tratamiento. Ademas, debe se integra con las plataformas de receta
electronica “PresVet” y “GTR” para que pueda adaptarse a la legislacion vigente. Para esto se debe
considerar las siguientes funcionalidades:

ASENENEN

Diagnéstico de individuo.

Registro de sintomatologia con su descripcion.

Indicaciones (recetas) definidas.

Fecha de préximo control, agendada por el sistema y notificada al correo del heneficiario.
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2.2.9.3. Agendamiento

Se dispondran las atenciones o servicios que la oficina publicard en algun sitio, para lo cual se debe

contar con una agenda para las atenciones, médulo de agendamiento de solicitudes. Asociado a
médulo de agendamiento.

2.2.9.4, Recaudacion

El sistema proporcionard la informacidon de los servicios que dispone, identificandolos como
servicios cobrables o gratuitos; para tal efecto el beneficiario podra pagar el servicio a través de la

solicitud de agendamiento via online o directamente en dependencias municipales. Priorizar pago
online,

2.2.9.5. Atenciones

Cuando se recibe una solicitud de atencion esta puede ser derivada a un profesional para que la
atienda. Es preciso tener el track de las actividades que se realizaran respecto del requerimiento,
de modo de poder conocer el estado de la atencién.

Una atencion puede tener los siguientes estados: Abierta, asignada, pendiente, cerrada.

Mediante una solicitud de consulta, se podria eventualmente realizar una atencién telematica, la
que puede brindar ayuda en caso de lejanfa o complicaciones de! beneficiario, para asistir a
dependencias municipales.

2.2.9.6. Ficha Profesionales

A través de la interfaz que el sistema provee, un departamento puede ingresar informacion de los
profesionales que dispone o contrata. Este registro distribuido deberd siempre ser visado a través
del sistema por el nivel central, quedando la informacién del profesional registrado como recurso
disponible para toda la DIDECO.

2.2.9.7. Convenios Clinicas

Se debe registrar informacién de convenios con clinicas para atenciones complejas, para lo cual se
debe registrar la clinica, sus caracteristicas, contactos, horarios de atencion, especialidades, entre
otras.

v $e debe definir como un beneficio por ejemplo el descuento de lista de valores de atenciones
veterinarias.

v Se debe registrar este descuento asociado a tarjeta vecino.

v Se debe registrar |a trazabilidad de transacciones entre el proveedory el beneficiario.

v

2.2.9.8. Charlas Educativas

Se debe permitir la realizacién de charlas, para lo cual el médulo de talleres debe ser en que
canalice esta necesidad.

v Definir un curso libre de inscripciones o con inscripciones, segun se requiera.
Permitir ingreso de material de apoyo y link de acceso.

Compartir informacién de charla en redes sociales.

Permitir inscripciones y/o registros online a charla.

Registro de solicitudes producto de actividad en terreno.
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2.2.9.9. Control de Stock de Medicamentos o Quimicos

El control de stock de los productos que se utilizan par inocular, banar, o aplicar en cualquier forma
a los animalitos, debe ser almacenado e inventariado, debiendo llevar el control de vigencia de
cada producto, y el stock disponible. Similar a lo que se produce con el otorgamiento de beneficios,
donde ademas de la atencion se entrega un beneficio, aca la atencion lleva consigo el uso de
insumos que deben ser controlados. Se debe validar costos de insumos, fecha de caducidad del
producto, etc.

2.2.10.IMPLEMENTACION WORKFLOW

El WorkFlow Municipal es una plataforma desarrollada por el Municipio, que contiene procesos
digitales. Cada proceso alberga un conjunto de actividades relacionadas para alcanzar un objetivo
especifico, y son completadas en un determinado orden para entregar un determinado servicio a
la comunidad. Estas actividades (tareas), junto con los formularios, reglas de negocio, entradas y
salidas, deben ser parametrizadas segun lo indicado en manual “PARAMETRIZACION DE PROCESOS
EN EL WORKFLOW MUNICIPAL”.

En el caso de este software, el Workflow serd utilizado como punto de entrada para algunos de los
procesos soportados por la Plataforma de Gestion de DIDECO (La Solucion), en especial en lo
relativo a agendamiento de servicios y solicitudes que se puedan realizar online y, por lo tanto, el
servicio debe incorporar la parametrizacion de dichos procesos y la integracion con La Solucién. En
general, la parametrizacion de Procesos en el workflow sera acorde al avance de la construccidon
de los modulos de La Solucidn.

Los detalles y especificaciones para proceder a la implementacion en el workflow municipal se
encuentran detallados en documento anexo “Manual de Parametrizacion de Procesos en
WorkFlow Municipal v3.0". las funcionalidades a implementar en esta etapa seran las definidas
para la prioridad 2.

2.2.11.BACKOFFICE GEOGRAFICO

Modulo que permite definicion geografica, por direccion, poligonos pre construidos, poligonos
editables, para la definicion de dreas de incidencia, cobertura, interés, de los distintos servicios
municipales; los poligonos preconstruidos tales como: unidades vecinales y barrios. poligonos
editables: areas geograficas que se pueden definir manualmente para cada caso.
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JUAN PABLO MUNOZ GALEARDO! '
DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
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1 Introduccion

El presente documento tiene por objetivo definir un estandar para los futuros
modelos de datos, en particular debera aplicarse para la homologacién de los datos de los
sistemas municipales. Si existen contradiccion con documentos anteriores deberan
considerarse estas normas como prioritarias.

2 Cambios en el documento

Cambio Autor Fecha Version
Se incorpora este control de cambios Marcos Acevedo 14/09/2011 [ 1.2

Se describe tabla PER_CALLE Marcos Acevedo 15/09/2011 | 1.2

Se corrigen ejemplos en la organizacion | Marcos Acevedo 15/09/2011 [ 1.2

de direcciones

Se incorpora url sobre WebService que | Marcos Acevedo 05/10/2011 | 1.3
informa si un numero de teléfono es o no

un teléfono movil.

A la direccién de Providencia se pide | Marcos Acevedo 05/07/2012 [ 1.4
incorporar la unidad vecinal.
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Grupos de Tablas dentro de un esquema.

Debido a que existen “negocios” que relacionan tablas se pide agregar a cada nombre
de tabla 3 letras (mayuscula) que identifiquen el negocio que mas representa la tabla.

Ejemplos:
Negocios generales o especificos. | Prefijo
Administracién de Usuarios T USR
Informacion relacionada a Personas y Organizaciones. PER

Informacion relacionada al Municipio (Nuestra Organizacion): | ORG
Funcionario, Unidades, Cargos

Banco Municipal de Proyectos BMP
Sistema de Requerimientos 1 REQ
Administrador de Sistemas | SIS

Sistema de Encuestas | ENC
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4 Creacién de Tablas.

Para asignar un nombre a una tabla nueva se debe mencionar el prefijo (ver punto
anterior) y la entidad que contiene o representa como nombre en singular.

Ejemplos:
Para registrar personas
Tabla: “PER_PERSONA”

Para registrar organizaciones
Tabla:"PER_ORGANIZACION”

» Todas las tablas deben tener una llave primaria.
Para los campos de una tabla, se propone un identificador de 4 caracteres + un “_"

underline + nombre que represente lo que se almacena en campo. La idea es que permita
ver rapidamente la funcion que cumple el campo dentro de una entidad.

Ejemplos:
IDEN_ Campo de naturaleza llave primaria, es siempre numeérico correlativo.
NOMB_ Campo que almacena el nombre de la entidad en un registro especifico.
NMRO_ Campo que almacena un valor numérico en un registro especifico.
DESC_ Campo que almacena una descripcion, observacion o nota, en un registro especifico.
FECH_ Campo que almacena una fecha y opcionalmente hora, en un registro especifico.
ESTD_ Campo que almacena un estado en un registro especifico.
FLAG_ Campo que almacena un valor booleano, en un registro especifico. 5i la base de datos no

permite almacenar booleanos directamente, debe usarse un caracter con los valores “S” para verdadero o
[{3 ”

N" para falso.
coDi_ Campo que almacena un codigo en un registro especifico. Este codigo nunca es la llave
primaria.

s Existiran casos especiales, en los que el prefijo no comptete 4 caracteres o no esté
presente debido a que la nomenclatura definida no aplica.

Ejemplo:
RUT_ Campo que almacena el rut de una persona sin digito verificador.
DV_ Campo que almacena el digito verificador de un RUT.
NOMBRES Campo que almacena los nombres que tiene una persona.
APELLIDO_PATERNO Campo que almacena el apellido paterno de una persona.
APELLIDO_MATERNO Campo que almacena el apellido materno de una persona.
SEXO Campo que almacena el sexo de una persona en un registro especifico.

Este campo solo deberia estar presente en la tabla PER_PERSONA. Los
valores posibles son “F” Femenino o “M” Masculino.
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5 ldentificador de una Tabla.

Todas las tablas deben contener una llave primaria de un solo campo, independiente
que esta contenga indices compuestos para realizar busquedas.
Los identificadores siempre comenzaran con los caracteres “IDEN_"+Nombre del

identificador de negocio. Por ser el identificador una [lave primaria, el campo siempre es
obligatorio.

Ejemplos:
IDEN_PERSONA Identificacion de una persona.
IDEN_ORGANIZACION Identificacion de una organizacion.

» En el caso de Oracle los identificadores siempre seran NUMBER(9)

* Losidentificadores corresponden a niimeros correlativos y no a datos de un negocio
especifico.

» Para Oracle, si se crean indices de una tabla, se pide que estos queden siempre es
un tablespace diferentes al tablespace que aloja o almacena la tabla. Es decir, la
base de datos debe considerar aparte un tablespace para indices.

Ejemplo en IDEN_PERSONA no se debe almacenar el RUT de una persona. En este
ejemplo, esto permite responder a registrar informacion en la que no siempre el
RUT es obligatorio.

& Nombres para campos de fechas

Todas las tablas que contengan campos con fechas deben comenzar con los caracteres
“FECH_"+Nombre que explique que es la fecha almacenada en el campo. Una fecha puede
contener la hora opcionalmente dependiendo de la naturaleza del negocio.

Ejemplos:
FECH_CREACION Fecha de Creacion
FECH_MODIFICACION Fecha de Modificacion
FECH_DIGITACION Fecha de Digitacion

Todos las fechas siempre deben almacenarse como “DATE” en las base de datos,
fiunca como caracter,

7 Nombres para campos de nombre

Todas las tablas que contengan campos con nombres, deben comenzar con los
caracteres “NOMB_"+Nombre de la entidad.

Ejemplos:
Tabla: PER_COMUNA
Campo: NOMB_COMUNA Nombre de la Comuna
Tabla: PER_CALLE
Campo: NOMB_CALLE Nombre de la Calle
Tabla: PER_REGION
Campo: NOMB_REGION Nombre de la Regidn

* Una buena practica es usar el tipo de dato VARCHAR2 para Oracle.
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%  Nombres para campos de codigo

Todas las tablas que contengan campos con codigos, deben comenzar con los
caracteres “CODI_"+Nombre de la entidad. Los cédigos obedecen a la naturaleza de un
negocio, nunca debe usarse como llave primaria.

Ejemplos:
Tabla: PER_COMUNA
Campo: CODI_COMUNA Codigo de la Comuna
Tabla: PER_CALLE
Campo: CODI_CALLE Codigo de la Calle
Tabla: PER_REGION
Campo: COD!_REGION Codigo de la Region

« Una buena practica es usar el tipo de dato VARCHAR2 para Oracle si el cédigo no
es numerico.

Nombres para campos de descripcion, abservaciones o notas

Todas las tablas que contengan campos con descripciones, observaciones o notas
deben comenzar con los caracteres “DESC_"+Nombre que explica a qué pertenece la
descripcion. Las descripciones obedecen generalmente a una explicacion ampliada de un
atributo de una entidad.

Ejemplos:
DESC_PARENTESCO Descripcion del parentesco
DESC_NACIONALIDAD Descripcion de la nacionalidad

» Una buena practica es usar el tipo de dato VARCHAR2 para Oracle

10 Nombres para campos que atmacenan un RUT

Todas las tablas que contengan campos con RUT deben registrarse en 2 campos
separados. El formato para cada campo es el siguiente:

1) “RUT_"+Nombre que explique que representa el rut dentro de la entidad.
Este campo contiene todos los nimeros hasta antes del guion.
Este se almacena siempre COmo nuMerico.

En Oracle es NUMBER(9)

2) “DV_"+Nombre que explique que representa el rut dentro de la entidad.
Este campo contiene solo el digito verificador del RUT.

e« EnQOracle es CHAR(1} El tamafo nunca cambia, por eso no se usa VARCHARZ.
Ejemplos:
Tabla PER_PROVEEDOR
RUT_PROVEEDOR NUmero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_PROVEEDOR Digito verificador del RUT.
Tabia PER_FACTURA '
RUT_CLIENTE NUmero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_CLIENTE Digito verificador del RUT.
RUT_PROVEEDOR NUmero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_PROVEEDOR Digito verificador del RUT.
Como buena practica el RUT no debe utilizarse como tlave primaria de una tabla.
Ejemplo:
‘RUTCLIENTE: "1 © ,
12345678 | 9

1234567 | 8
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11 Referencias entre Tablas

Cuando 2 tablas tengan una relacion de referencia deben cumplir el siguiente
estandar de codificacion:
FK_ DESTINO_ORIGEN (El nombre total NO deben pasar los 30 caracteres)

Destino: Representa la tabla que contiene la llave foranea sin su prefijo.
Origen: Corresponde a la tabla que aporta la (lave primaria sin su prefijo.

Si los nombres de la tabla tienen “_" underlines se deben omitir.
Se pueden resumir los nombres de las tablas mientras queden claros que representan.

Ejemplo:
TABLADESTINO ][ TABLAORIGEN

| IDEN_TIPO_CONTACTO (foranea) _IDEN_TIPO_CONTACTO (primaria)

En Oracle esto queda de la siguiente forma:
alter table PER_CONTACTO
add constraint FK_CONTACTO_TIPOCONTACTO foreign key (IDEN_TIPO_CONTACTO)
references PER_TIPO_CONTACTO (IDEN_TIPO_CONTACTO);
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Como organizar las direcciones

Todas las direcciones deben registrar la comuna a la que pertenecen salvo que esta
sea internacional. Las comunas deben ser utilizadas de la base de datos ADMPER tabla
PER_COMUNA. (* Los accesos a los datos son controlados, por lo tanto, estos seran

entregados caso a caso)

Para almacenar direcciones se debe determinar si la direccion estd o no en las

siguientes comunas.

IDEN_COMUNA NOMB_COMUNA

295 SANTIAGO
296 INDEPENDENCIA
297 CONCHALI
| 298 HUECHURABA
| 299 RECOLETA
300 PROVIDENCIA
L 301 VITACURA
| 302 LO BARNECHEA
{ 303 |LAS CONDES ]
| 304 NUNOA
{305 LA REINA
| 306 MACUL
307 PENALOLEN ]
308 LA FLORIDA
309 SAN JOAQUIN
310 LA GRANJA
311 LA PINTANA
| 312 SAN RAMON
313 SAN MIGUEL
314 LA CISTERNA
315 EL BOSQUE
316 PEDRO AGUIRRE CERDA
317 LO ESPEJO
, 318 ESTACION CENTRAL
319 CERRILLOS
. 320 MAIPU
321 QUINTA NORMAL
| 322 LO PRADO
i 323 PUDAHUEL
324 CERRO NAVIA
325 RENCA
326 QUILICURA
331 PUENTE ALTO
| 334 SAN BERNARDO

Si la direccion pertenece a tas comunas mencionadas, se debe registrar como una
direccion normalizada, para ello es necesario rescatar la calle de la tabla PER_CALLE
(ADMPER) y ANEXO, COMPLEMENTO de la base de datos (ADMCATAS), en caso contrario se

escribe como una direccion externa.

La tabla PER_CALLE tiene varios flags (S| o NO) que hay que considerar:
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Valores Descripcion
FLAG_VIGENCIA ! S,N Indica que la calle esta vigente o no.
| FLAG_PRIVADA S,N,NULL | Indica si la calle es publica o privada.

FLAG_OFICIAL S,N,NULL | Solo en el caso de Providencia indica si la calle es
| reconocida oficialmente por Catastro o no.
FLAG_VALIDO S,N,NULL | Indica si la calle es o no valida (eso debido a migraciones
l de otras bases de datos, NO se deben considerar las
calles invalidas para cargar datos de direcciones. Si se
pueden considerar calles con valor NULL, lo que indica
que la calle no ha pasado por un proceso de validacion).
Existen puentes registrados en esta tabla y estan
marcado con N, por lo que no se deben considerar,
CODI_CALLE Char(3) | Corresponde al codigo migrado de la tabla CALLE del
esquema ADMCATAS de Catastro, con el fin de poder
L homologar (as calles de Providencia a la nueva tabla de

Calles.

e Una direccién externa esta compuesta de la siguiente estructura:
Nombre de Calle
Numero de la calle
Descripcion adicional
Ejemplo:
Calle: MARTA ELENA LOPEZ
Namero: 1180A
Descripcion adicional: Block 1, Torre A, Departamento 202

+ Una direccién normalizada esta compuesta de la siguiente estructura:
identificador de Calle, Nimero de Calle, Letra, Cédigo de Anexo, Numero de
Anexo, Codigo de Complemento, Numero de Complemento.

Ejemplo1: PEDRO DE VALDIVIA 963 B, DEPARTAMENTO 123, TORRE 2,
IDEN_CALLE: 5
NMRO_CALLE: 963
LETRA: B
COD_COMPLEMENTO: DEP
NMRQ_COMPLEMENTOQ: 123
COD_ANEXO: TO
NMRO_ANEXO: 2

Ejemplo2: PEDRO DE VALDIVIA 963 B, CASA C
IDEN_CALLE: 5
NMRO_CALLE: 963
LETRA: B
COD_COMPLEMENTO: CASA
NMRO_COMPLEMENTO: C
COD_ANEXO:
NMRO_ANEXO:
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o T
H L] NUMBERD) sk
['OEN_RESION HUMEER®) <1 !
HIDEN_PROVINGIA NUMBER®) g | :
|IDEN_AREA FONO NUMEER@) AG» | i
INOMB_COMUNA VARCHARR252) i H
| NOMG_ALCaLDE VARCHAR2(100) i :
FRUT_MUNICIPALIDAD  NUMBERR} ‘
| OV MUNIC IPALIGAD CHAR )
DESC_DIRECCION WARCHAR2(1000}
EMAIL_MUNIGIPALIDAD VARCHARZ(S50) H ;
LEMAIL_TRANSITO VARCHARZ(SC) ,
| EMAL_RENTA VARCHARZ(30) i 4
;CO0I_COMUNA VARCHARZS, .. = - S TREE S, S e e, o Rl |
oo A e RATER £K_DIRECCION_COMUNA b e PERDIRECCION S—
‘IDEN_DIRECCION ST
; NMRO_CALLE CHARS)
ILETRA_CALLE CHARR) \
i |CODI_COMPLEMENTO  CHAR() > \
INMRO_COMPLEMENTD  CHARE®) i
FK_CALLE_COMUNA * [LETRA_COMPLEMENTO CHAR(S) H
: : CODI_ANEXC CHARG) <ht» j
IDEN_USR_CRERDOR MUMBERE) 3> ‘r. -
_;leeu_couuun NUMSER®) ws» |
) I0EK_CALLE HUMBER'S) i
3 - " NMRO_ANEXD CHARS) [‘
, per_caiie _ FK_DIRECE O SALLE iAo EurE AR i
I0EN CALE T THUMBERS) e o [FLAD VALIBA CHAR(1) i
Tieo CALLE VARCHAR 28003 o FLAG_DIREXTERNA CHAR() ‘I
INOMB_CALLE VARCHARZ(S00) el {NOMB_CALLE_EXT VARCHAR2(5003
NOMB_COMUNA VARCHARZEOG) ! NMRO_CALLE_EXT VARCHAR(6D) "
{IDEN_COMLNA NUMBER() Gy ! TDESC_ADICIONAL_EXT  WARCHAR2(320) {
NOMB_CALLE_OFICIAL VARCHAR2E0C) DESC_DIRECCION_EXT  VARCHAR2(1000) [
(FLAG_VIGENCIA VARCHAR(1) ! INMRO_UNIDAD_VECIHAL HUMBER®) i
{FLAG_PRIVADA VARCHARZ(!) ! ST e e e -
(FLAG_OFICIAL VARCHARZ( 1) :
iFLAG_MALIDOD VARCHARZ(1) ! ¢
.CODI CALLE C"‘S?)‘_, *m: :
ANEXO
EN ENTREPISO SIN COMPLEMENTO
Pl PISC SEC SECTOR
BL BLOCK PS PIEZA DE SERVICIO
SU SUBTERRANEO DEP DEPARTAMENTO
20 ZOCALO L0C LOCAL
SE SECTOR 'Ql_’l OFICINA
ED EDIFICIO EST ESTACIONAMIENTO
TO TORRE BOD BODEGA
FA FRENTE A NUMERO CAS CASA
cM CONCESIQON MUNICIPAL LOT LOTE
NTD NIVEL TERRAZA-DISCOTEQUE SIT SITIO
cP CUERPO BARN saNO
ALT ALTILLO PM PIEZA MULTIPLE
TNS TORRE NORTE SUBTERRANEO
1SS TORRE SUR SUBTERRANEO

o La tabla PER_COMUNA esta con datos actualizados, sin embargo, todavia pueden
cambiar los campos de correos, dado que se estd estudiando la forma de
almacenarlos en forma normalizada.
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Para todas las direcciones de Providencia se debe agregar la unidad vecinal.

Para almacenar teléfonos se debe considerar la tabla PER_PAIS y PER_PAIS_TELEFONIA
donde aparece el codigo del Pais (para telefonia) y la tabla PER_AREA_TELEFONIA donde
aparece el cédigo de &rea de telefonia correspondiente a una comuna. En la tabla
PER_COMUNA aparece el nombre y el identificador de la comuna.

Para cada numero de teléfono se debe asociar la tecnologia por la que es
implementado (Ejemplo: movil, Fijo, Satelital, IP, etc.)

En caso de que esta sea desconocida el valor sera 0 (cero) indicando que no se conoce
su tecnologia.

o Existe un WebService en http://ws.providencia.cl/svrTelefono.asmx que contiene
el método: esMovil(Int64 tetefono) que informa si un teléfono es 0 no Movil.

Un teléfono al relacionarse con otras entidades (como PERSONA, CONTACTO,
EMPRESA, etc.) cumple una funcidn especifica. Para ello se ha normado la funcionatidad
de la relacion entidad-teléfono mediante la tabla PER_FUNCION_FONO (Ejemplo:
particular, trabajo, otro).

El rea de teléfono debe quedar vacia solo en el caso de telefonia celular.

Cada teléfono puede tener observaciones (Ejemplo: el teléfono corresponde a una
vecina y no al contacto).

ElL nimero de teléfono estd almacenado como caracter en para registrar ceros a la
izquierda y/o guiones que sean necesarios debido a cambio de tecnologia.

h Takle Properties - PER_TALEFONC (PER_TELEFONQG)
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