





















































Providencia
Vo Guera

Ordenanza de participacion
ciudadana y convivencia

8 objetivos estratégicos, 42 medidas intersectoriales y 123 acciones con el objetivo de es reducir la
prevalencia de consumo de drogas v, a la vez, abordar las causas y las consecuencias sociales y sanitarias del
uso de sustancias en personas y comunidades. Esto tiene un impacto directo en la reduccion de delitos y
violencia asociados al narcotrafico y al consumo.

La Municipalidad de Providencia cuenta con una “Ordenanza Participacion Ciudadana y Convivencia” aprobada
mediante Decreto EX. N°1504 (12 de octubre de 2018), que busca garantizar el derecho a la participacién en el
gobierno comunal de todas las personas del territorio de Providencia. Su objetivo es reconocer los derechos,
deberes, establecer estindares y disponer de instrumentos y herramientas que promuevan y garanticen los
derechos esenciales, y en especial la participaciéon de las personas para lograr una mejor calidad de vida
mediante unaconvivencia justa, sustentable y feliz, a través del involucramiento en los procesos de decision de
las acciones, planes, programas y politicas del gobierno local y la gestion municipal que afecten su vida y la de
su comunidad, mediante los mecanismos que establece esta ordenanza y la ley. Ello en los distintos ambitos de

accion, tanto territoriales como sectoriales y tematicos, de la vida social, cultural, econdmica y politica de la
comuna.
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Objetivo
La Municipalidad de Providencia cuenta con una cartera de proyectos que se denomina Plan de Inversiones, el
cual se va analizando y actualizando afio a afo.

Nmbre dél?rograma

No obstante, en lo que concierne a este punto en particular, el presente Plan busca abordarlo a nivel de
componente vinculado a lo siguiente:

Proyectos  Municipales de| La Municipalidad de Providencia cuenta con informacién delictual actualizada, que considera cifras de
Mejoramiento Urbano delitos y/o accidentes, como antecedente para intervenir los espacios publicos de la comuna.

Esta informacion tiene por objeto servir de insumo para que el municipio priorice y vincule con su Plan de
Inversiones, de acuerdo a los datos de delitos y accidentes que ocurren en un periodo de tiempo. Con ello se
levantaran recomendaciones de posibles necesidades o sectores que presenten un aumento en su condicién
de riesgo, teniendo el factor situacional un gran protagonismo, o bien que por la cantidad de accidentes
registrados en algun sector sea necesario intervenir con medidas especificas, como por ejemplo: mejorar o
cambiar alguna sefialética, incorporacion de reductores de velocidad o semaforos, etc.

Esta oficina atiende a mujeres mayores de 18 afos de Providencia, tiene por objetivo generar acciones de
Oficina de la mujer prevencion, promocion y sensibilizacidn en la comunidad e instituciones articulando un trabajo coordinado con
las redes intersectoriales.

E! Centro de la Mujeres es un convenio suscrito entre la Municipalidad y el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género (SERNAMEG) en el cual se atienden a mujeres mayores de 18 afios que sufren violencia de
género (no solo de pareja), solamente de la comuna de Providencia. Este cuenta con asesoramiento legal, social
y psicologico.

Centro de la Mujer
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Para el afio 2022 se observa un alza en los registros, asociada a la normalizacion de la ciudad post
pandemia. A pesar de lo anterior, Providencia logré mantener niveles de DMCS denunciados
considerablemente menores al promedio histérico durante estos tres afos de “normalizacion”.

Se observa una estabilizacion en las cifras a partir del afio 2022 y hasta el afio 2024, produciéndose
un peak de total de casos registrados para el afio 2023 con 10.763 procedimientos denunciados,
muy por debajo de los 11.995 registros del afio 2019, justo antes de la pandemia en el afio 2020.

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION 50CIAL
STOP ANOS 2012 - 2024

10.763

Ao 2112 Afo 2013 Ao 2014 Aho 2015 Afo 2016 Abo 2617 Aho 2018 Aho 2019 Ao 020 ARO 2021 ARO 2022 2002013 ARo 2024

JR— suxvevaary iy PANDEMLA COVID 19
CBTANIRS A Ty

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. STOP 2012 — 2024

Asi mismo se observa que durante el periodo de analisis existen otros hitos importantes tales como
el estallido social en octubre del afic 2019 y la inauguracidén de la linea 6 del metro con apertura de
estacion en la plaza Pedro de Valdivia y conexidn en Los Leones, que por motivos diferentes no
tuvieron un efecto significativo en la variacion de las cifras delictuales de la comuna. Contrario a ello,
la apertura del mall Costanera Center en el afio 2013 si genera una variacién importante en los
delitos con respecto a afios anteriores, marcando un alza del 20% en el total de los registros con

respecto al afio 2012.
4.2. Antecedentes delictuales — Afio 2024, Seguridad Providencia

La informacién local de Seguridad Providencia corresponde a aquella obtenida de los
procedimientos ingresados desde la comunidad a través de los distintos canales de comunicacion de
la Central de Coordinacién Operativa {CCO), es decir, llamadas telefénicas al 1414, App Sosafe,
alarmas integradas, levantamiento en terreno de los patrulleros o fiscalizadores, entre otros.

En el periodo de enero a diciembre de 2024 recibieron 107.044 llamados, alertas y/o procedimientos
relacionados con seguridad, los ingresos con mayor ocurrencia presentan la siguiente distribucion:

TIPO DE PROCEDIMIENTOS % sobre el total de
ingresos
Incivilidades 19,4%
Sospechosos 16,8%
Problemas en el Bien Nacional de Uso publico 12,3%
Delitos de Mayor Connotacién Social excluyendo hurtos 7,5%
4,1%

Emergencias

Activacion de Alarmas 2,8%

Accidente de Transito 2,3%

Delitos (genérico) 2%
1,6%

Violencia Intrafamiliar
Fuente: Area Andlisis Seguridad Providencia, a partir de datos propios. J W

Q Pedro de Valdivia g3 4,+56 2 2654 3200
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comuna
Providencia.

bohemio
Bellavista.

e Vaivia y el secor

de

1.681 por  sorpresa,
equivalentes al 18,6% de
los DMCS (Carabineros y
PDI, 2024).
De las 1.421 victimas de
robo con violencia o
intimidacion, el 58,8% son
hombres y el 41,2%
mujeres, concentrandose
entre los 30 y 49 afios. En
los 1.608 robos por
sorpresa, el 42,6% afectd
a hombres y el 57,4% a
mujeres, con el mismo
rango etario
predominante.

Respecto a los victimarios
en la comuna, en robos
con violencia o
intimidacién un 93,1% son
hombres y un 6,9%
mujeres. Entre los
hombres, el 40,5% tiene
entre 18 y 29 afos,
mientras que en las
mujeres este grupo
alcanza el 54,5%.
En robos por sorpresa, el
88% de los victimarios son
hombres y el 12%

casos (35,5%), destacando los
viernes (18,5%), miércoles
(16,8%), jueves (15,9%) y martes
(15,1%). Los robos con violencia
se registran preferentemente
entre las 18:00 y las 0:00 horas,
con 149 casos (42,6%), siendo
mas frecuentes los sabados
(17,4%), jueves (16,6%),
domingos (16,3%) vy viernes
(15,7%).

5. El espacio publico no esta
disefiado para reducir riesgos
situacionales que propician
delitos.

5. Andlisis delictual para orientar el disefio del espacio
publico y medidas de mitigacién de riesgo situacional.
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Problema Especfﬁco
8 Propésito para el

L B Territorial/Espacia Victimas y Victimarios
Plan Comunal 5 3 / :p‘_ Lo SR o P

mujeres; de ellos, el 52,3%
y 66,7% respectivamente
tienen entre 18y 29 afios.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Seguridad Providencia
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Fuente de informacién

Descripcion del objeti\)o » . an! delindicador Formula de calculo

A: N*® de Proyectos
desarrollados
Desarrollar los proyectos de aplicacion de televigilancia conforme el | Cumplimiento del desarrollo B: N° de Proyectos requeridos

o .
plan de focalizacion. de proyectos 100% | Expedientes de proyecto

en el plan de priorizacién
Formula: (A/B)*100=X

A: N° de sistemas de analitica
implementados

Implementar sistemas de analitica en el sistema de televigilancia Cumplimiento de B: N° de sistemas de analitica ln.formg de Seguridad ’Prowden_c'la ¥
. - . 80% | Direccidn de Tecnologia y Gestidn
comunal implementacién proyectados para satisfacer las Digital
necesidades del plan &
Formula: (A/B)*100=X
A: N° de puntos de televigilancia
instalados en ejes principales y
barrios bohemios
Ejecutar proyectos de ampliacién de cobertura en los barrios Porcentaje de ampliacién de B: N de puntos d? televngnlar\ma In.form.(? de Seguridad IProwdenga Y
. . . . proyectados em ejes bohemios 80% | Direccion de Tecnologia y Gestion
comerciales y bohemios de Providencia. cobertura Digital

Formula: (A/B)*100=X
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Implementacion de sistema para la gestion y optimizacion de
aparcadero.

Nombre del indicador

Cumplimiento de la
implementacién del sistema

Férmula de célcuio

A: N° de sistemas
implementados

Formula: (A/1}*100=X

100%

Fuente de informacién

Informe con registro de acciones de
implementacién

Ejecucién mensual de plan de fiscalizacién.

Porcentaje de cumplimiento
del plan de fiscalizacion

A: Instancias de fiscalizacién
ejecutadas

B: Instancias de fiscalizacidn
planificadas

Formula (A/B)*100=X

60%

Informe de fiscalizacién

Sistematizacion semestral de resultados del plan de fiscalizacion.

Confeccion semestral de informes de analisis delictual.

Cumplimiento de la
sistematizacion

Porcentaje de cumplimiento
de informes de analisis

A: N° de informes de
sistematizacion

Formula: (A/8)*100=X

A: N° de informes
confeccionados

Formula: (A/8)*100=X

75%

75%
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Descripcion del objetivo

‘Nombre de! indicador

"Férmula de célculo

Fuente de informacion

Confeccion de manual de lineamientos para el diseiio en el espacio

Cumplimiento de confeccion

A:N° de manuales -
confeccionados

.- . S . 100%
publico con perspectiva de prevencidn situacional. de manual
Formula: (A/1)*100=X
A:intervenciones que
incorporen el lineamiento
Incorporar en la mesa de coordinacion de serviciosy espacio publico . el . . . .
. L : . . Porcentaje de utilizacion de B: intervenciones requeridas o
municipal estrategias lineamientos para prevenir delitos en las 60%

intervenciones en espacio publico.

lineamientos

por temas de seguridad

Formula: (A/B)*100=X
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Nivel Descripcion del objetivo

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Formula: (A/4)*100=X

Meta

Fuente de informacion

Desarrollo de proyectos para la implementacidn de sistemas de

Cumplimiento del desarrollo de

A: N° de Proyectos desarrollados

B: N° de Proyectos requeridos en el plan

ministerio publico

analisis

analisis

Formula: (A/B)*100=X

. . s 0, i
televigilancia. proyectos de priorizacién 100% | Expedientes de proyecto
Formula: (A/8)*100=X
A: N° de puntos de televigilancia
instalados en ejes principales y barrios
bohemios
. o Informe de Seguridad Providenciay
Ejecucién de proyectos de televigilancia Porcentaje de ampliacion de 80% | Direccion de Tecnologia y Gestidn
) proy 8 cobertura B: N° de puntos de televigilancia e glay
proyectados em ejes bohemios Digital
Formula: (A/8)*100=X
A: Dias dedicados al monitoreo
Operacién de sistema de televigilancia Regls.tro de dias de usoy 80% | Informe de operacién
monitoreo
Formula de calculo: (A/1460)*100=X
A: Informe de anélisis con cruce de
informacion
Anal|?|§ de.ll'ctual y cruce con informacién de teIewglIanc.la' para Cumplimiento de instancias de B: Focos delictuales que requieran
identificacion de casos y patrones para aportar a las policias y 100% | Informes
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Descripcion del objetivg Nombre del indicador : Férmula de célculo Meta ' Fuente de informacion

A: N° de campafias en contexto de
violencia intrafamiliar a los vecinos vy

Ejecucion de las campafias de vecinas de la comuna ejecutadas

sensibilizacién a través de las
redes sociales del Municipio, del 90%
Depto. De Diversidad e Inclusién
y Defensoria.

Ejecucién de las campafias de sensibilizacién y promocién de
entornos seguros e inclusivos a través de redes sociales del
Municipio, Depto. Diversidad e Inclusién y Defensoria Comunal,
dirigido hacia vecinos y vecinas de la comuna.

-Material de difusién de las
campafas ejecutadas.

B: N° de campafias en contexto de
violencia intrafamiliar a los vecinos y
vecinas de la comuna comprometidas

(A/B)*100= X

Seguimiento y monitoreo de las campafas de sensibilizacién y Realizacidon de seguimiento y R . o
" . . . o A: N° de monitoreo y seguimiento de las o , .
promocién de entornos seguros e inclusivos en contexto de monitoreo de las campaiias de campafias realizad 90% | -Correo electrénico.
. o - - S . izadas.
violencia intrafamiliar a los vecinos de la comuna sensibilizacién y promocién de P
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scripcion del objetivo

Disefio y programacién de la capacitacién en tematicas de
intervencién, promocién y prevencién de violencia intrafamiliar

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento en el
disefio de programacién

" Formula de céalculo

A: Numero de disefio y programacion de
las capacitaciones a instituciones y
actores relevantes seleccionadas.

B: Ndmero de disefio y programacién de
las capacitaciones a instituciones y
actores relevantes comprometidos.

(A/B)*100 = X

t

" Meta' Fuente de informacion

100%

-Correo electrdnico de convocatoria

-Lista de asistencia.
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-Descripcion del objetivo

‘Nombre del indicador

Formula de calculo

‘Meta : Fuente de‘informacion

Implementar programa de formacion en temiticas de

Porcentaje de implementacién de

A: N° de capacitaciones a instituciones y
actores identificados como actores
relevantes de fa comuna comprometidas

B: N° de capacitaciones a instituciones y
actores identificados como actores
relevantes de la comuna realizadas

- Listas de asistencia

-correo electrdnico convocatorias.

anuales

programas de capacitacion

intervencidn, promocién y prevencidn de violencia intrafamiliar a | programas de formacién en 80%
instituciones y actores relevantes de la comuna temdticas de intervencion
Formula= (B/A)*100=X
Porcentaje de ejecucion de - .
. - o i : ! jecucion ¢ A: N° de actividades realizadas de los o
Ejecucion de programa de capacitacion conjunto programas de capacitacion 80% | Actas
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BEscripcion del objetivo Nombre de! indicador mula de calculo

Meta Fuente de informacion

B: N° de actividades comprometidas de

los programas de capacitacion Listas de asistencia
Formula: {A/B)*100=X

A: N° de participantes que reportan un
mayor conocimiento en las temaéticas del
plan de formacién.

Evaluacidn y reunién de resultados del plan de formacién Porcentaje de conocimiento en .
. e s 70% | -Encuestas realizadas
ejecutado a instituciones y agentes relevantes de la comuna. tematicas del plan
B: N° de participantes evaluados por el
plan de formacion.
(A/B)*100 = X
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Descripcion del objetivo

Implementacién de capacidad de lectura de placas patentes en el
sistema de televigilancia

Nombre del indicador

Porcentaje de ampliacién de
cobertura

Férmula de calcuto

A: N° de puntos de televigilancia instalados
en ejes principales y barrios bohemios

B: N° de puntos de televigilancia
proyectados en ejes bohemios

Formula: (A/B)*100=X

Meta Fuente de informacion

Informe de Seguridad Providencia
y Direccidn de Tecnologia y Gestién
Digital

80%

Registro de dias de uso y

A: Dias dedicados al monitoreo

Operacion del sistema de televigilancia . Formula de calculo: {A/1460)* 100=X 80%
monitoreo
L . . s . . - . . A: Instancia realizada
Instalacion de instancia de andlisis especializado de delitos Cumplimiento de instalacién de . . o
asociados al robo de vehiculo instancia de anélisis 8: Instancia comprometida 100%
’ Formula de calculo (A/B)*100=X
L . . Porcentaje de cumplimiento en [a | A: Planes confeccionados
Confeccidén semanal de planes de patrullaje focalizados. . 90%
P P ) confeccidn de planes Formula: {A/208)*100=X °
’ . . . 1 H : . . d
implementacién de equipo focalizado para patrullajes ‘Cumpllmuentc?'en la . A Equpo |mplementa. ©
estratésicos implementacién del equipo para B: Equipo comprometido 100%
gicos. patrullaje focalizado Formula: (A/B)*100=X

78







Providencia
——— Vi Grren

-Descripcion del objetivo

Difundir mediante reunién de coordinacidon con vecinos la

Nombre del indicador

Porcentaje de realizacidn de

Férmula de célculo

A: Reuniones con vecinos realizadas

Fuente de informacion

instruccion.

solicitudes de reunion

Formula: (A/B)=X

metodologia de conformacidon de comités de seguridad y sus ) B: Reuniones solicitadas 80%
- reuniones
beneficios. Formula: (A/B)=X
Realizar diagndsticos de seguridad semestrales, en sectores ) - A: diagndsticos realizados
. . . o Porcentaje de cumplimiento en la
residenciales de agrupaciones que buscan constituirse como o . o Formula: {A/8)*100=X 75%
. . realizacion de diagndsticos
Comités de Seguridad.
Reuniones de coordinacidn con comités de seguridad e . A: Reuniones realizadas
e . - Porcentaje de respuesta ante . o
instituciones de seguridad y municipales para apoyo e B: Reuniones solicitadas 80%

80








