Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/cbo.-

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.950 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACION N°1.-

FECHA DE APERTURA: 27 DE ENERO DE 2022.

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ____ 3_ /
DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE
NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR EL PORTAL | ,, BASES {fﬁ%ﬁmﬁw PROVEEDORES, ST CoRRESPoNDE
FORMULARIO N°1
1) INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA Rut:76.135.852-9 Si T T
2) SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA Rut: 76.164.712-1 SI T T
3) SISTEMAS ACTIVOS SPA Rut:76.459.829-6 S TR T

OBSERVACIONES:
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~c® ;/




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/cbo.-

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES TECNICOS

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.950 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACION N°1.-

FECHA DE APERTURA: 27 DE ENERO DE 2022.
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __3

NOMBRE PROPONENTE

CUMPLE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS
QUE SE INDICAN

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

PROPUESTA TECNICA
FORMULARIO N°3

FORMULARIO N°2 RESPALDOS
1) INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA Rut:76.135.852-9 S Sl Sl Sl
2) SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA Rut: 76.164.712-1 S S Sl S
3) SISTEMAS ACTIVOS SPA Rut:76.459.829-6 Sl Sl Sl Sl

OBSERVACIONES:

o0 DE Py

W
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GUNLERMO RISOPATRON,I\NIGUEZ
DIRECTOR DE CONTROL
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Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.950 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACION N°1.-

FECHA DE APERTURA: 27 DE ENERO DE 2022 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /
CUMPLE OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
ANTECEDENTES FORMULARIO N°4
i amucnr | Eapnmon
TECNIINC,gz l&l‘JE SE VALOR UF NETO VALOR TOTAL FORMULARIO N°5 SERVICIO
SERVICIO N°1 SERVICIO N°2 IREUESTOINCLUDO
1) INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA | SI UF30 UF2556 UF2.586 SI Sl
Rut:76.135.852-9 (Exento de (Exento de (Exento de
impuesto) impuesto) impuesto)
2) SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA Rut: 76.164.712-1 SI UF648(*) UF1764 UF2.412 Sl Sl
(Exento de (Exento de (Exento de
impuesto) impuesto) impuesto)
3) SISTEMAS ACTIVOS SPA Rut:76.459.829-6 Sl UF290 UF3837,6 UF4.127,6 Sl SI
(Exento de (Exento de (Exento de
impuesto) impuesto) impuesto)

OBSERVACIONES:(*) LA EMPRESA SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA RUT: 76.164.712-1, SE DECLARA INADMISIBLE POR NO CUMPLIR LO SOLICITA
ESPECIALES DE S TO 2.C.2: “SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, AMBIENTE, DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE, CUYO VALOR NO PODRA §

OBTENIDO E IFDEL FORMULARIO N°4, DE LO CONTRARIO LA OFERTA SE DECLARARA INADMISIBLE”.
\

FIRMAN EUACTA EN SENAL _E’CONFORMIDAD

: ASES ADMINISTRATIVAS
R ALY O%DE\ MONTO TOTAL

) o > AN\
=~ W8 ?\. o\
GUILLERMO RISOPATR ; }NIGUEZ A L'DE LA MAZA QUIJADA“/iy; / /1

DIRECZOR DE CONTR@‘I‘. SECRETARIO ABOGADO MUNI'GI__P'AL_V s
IPPCF!()N ¢ e LT



gl s
@ . providencia

Memorandum N° 358}

Antecedentes: Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de
diciembre de 2019; Decreto EX. N°1.950 de fecha 28 de
diciembre de 2021; Decreto EX. N°81 de fecha 21 de enero
de 2022; Decreto EX. N°144 de fecha 28 de enero de
2022; Acta de Apertura Municipal, Acta de Apertura
Electronica y Antecedentes Empresas Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacién y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Publica “SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE
PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, adquisicion
Mercado Publico ID. 2490-184-LP21.

PROVIDENCIA, 2 4 FEB 202

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS —/;/up /Zu/‘/"( 0/5
A Lo

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

%
A:  ALCALDESA o 7 {7 /7 _

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada
para la licitacion publica denominada “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE
PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, adquisicion Mercado Pblico ID. 2490-184-LP21, para su incorporacion en tabla y
posterior Aprobacion del Honorable Concejo Municipal.

Mediante Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de
servicio para llamado a propuesta publica. A través de Decreto EX. N°1.950 de fecha 28 de diciembre de 2021, se aprueban
las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitacion publica. Mediante Decretos exentos N°81
de fecha 21 de enero de 2022 y N°144 de fecha 28 de enero de 2022, se aprueban las aclaraciones y respuestas las
consultas del proceso.

La apertura electrénica de la propuesta se llevo a cabo el dia 27 de enero de 2022, presentandose a esta licitacion
los siguientes oferentes:

N° Rut Oferente

1 76.135.852-9 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA
2 76.164.712-1 SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA

3 76.459.829-6 SISTEMAS ACTIVOS SPA

En el acto de apertura, Se declara inadmisible la empresa Servicios de Consultoria Valposystems Limitada dado que
la oferta econdmica del Servicio N°1 supera el 10% del valor total del contrato (Formulario N° 4, letra A Punto II).

La comision evaluadora, procedid a aplicar la pauta de evaluacion de acuerdo al punto N°3 de las bases
administrativas especiales.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las bases administrativas especiales, corresponden a:

. Ponderacién. |
80%

1 OFERTAECONOMICA

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 19%
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
TOTAL 100%

El detalle de la evaluacion y calificacion para la oferta, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de
evaluacion, se encuentra especificada en el Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.
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El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

N° Oferente Oferta Economica | Experiencia C.RF. Puntaje
(80%) (19%) (1%) Final
T | INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE (A
INFORMACION NIMOK LIMITADA 80,00 19,00 1,00 100,00
2| SISTEMAS ACTIVOS SPA 51,00 19,00 1,00 71,09

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”,
publicada con ID: 2490-184-LP21 en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado
proceso, la Comision Evaluadora, después de haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone
adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

RAZON SOCIAL INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION NIMOK LIMITADA
RUT 76.135.852-9
MONTO TOTAL SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION
AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL UF 30 exento de impuesto.

SOPORTE.

MONTO TOTAL SERVICIO N°2: SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES.

VALOR TOTAL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCIC')N‘ Y
MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION

VALOR MENSUAL: UF 71 exento de impuesto.
VALOR POR 36 MESES DE SERVICIO:
UF 2.556 exento de impuesto.

UF 2.586 exento de impuesto.
(SERVICIO N°1 + SERVICIO N°2)

WEB
PLAZO TOTAL OFERTADQ SERVICIO N°1 30 dias corridos.
PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADO SERVICIO N°2 36 meses.
UF 124, IVA INCLUIDO.
o W Valor Totai Neto \mpuesto Valor Total
MONTO TOTAL SERVICIOS EVENTUALES Hhed Lok L
Vaior Hora Servicio Horario Habif LE ¢ 09
2 Valor Hora Servicia Horario NO Habil 14 o 14

UF 2.710 IVA INCLUIDO
(considera el valor de los SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS
VALOR TOTAL DEL CONTRATO AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB, Servicios N°1y N°2, mas
las 124 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto maximo permitido para
los SERVICIOS EVENTUALES).

Por ultimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), don Richard
Esteban Santelices Hemandez, RUT. N° [l perteneciente a la Direccion de Transito y Transporte Pablico.

Saluda atentamente a Ud., s

PATRICIA CABALLERO GIBBONS

\

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

e .\
C NADAD

Y V“"‘ et 'F;;\
L g

o) [oR
S %\
[ P - \
% zﬁrlf'il?* \

D ————
= ALCALDESA J2 C
L — T \§’B Alcaldesa

/

\“DLSldls <
Digtlibqu(f;r)‘ e \,\_-"."::\. 4
Archives carrelativos. S
Archivo “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CMC{@MEB: adguis&tfién Mercado Publico ID. 2490-184-LP21.
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v % providencia N2 OBLIGACION 050-2022

FECHA 25-02-2022

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION

Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB"

ID 2490-184-LP21

evPresA:  INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOX LIMITADA
RUT  :  76.135.852-9

SOLICITADO POR : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 3.387 FECHA: 24 DE FEBRERO DE 2022

MONTO TOTAL SERVICIO 1
UF 30 EXENTO DE IMPUESTO

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : S 28.883 (30 DIAS CORRIDOS)

MONTO TOTAL SERVICIO 2
i M 27.250 UF 71 EXENTO DE IMPUESTO

VALOR 36 MESES:

UF 2.556 EXENTO DE IMPUESTO
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  M$ 1.633

SERVICIO 1 + SERVICIO 2
UF 2.586 EXENTO DE IMPUESTO

SERVICIOS EVENTUALES
UF 124 IVA INCLUIDO

ANO 2022: UF 740 EXENTO DE IMPTO.

) +UF 124 IVA INCLUIDO
N° PREOBLIGACION: 05-300 ($27.249.869)

ANO 2023: UF 852 EXENTO DE IMPTO.

ANO 2024: UF 852 EXENTO DE IMPTO.
ANO 2025: UF 142 EXENTO DE IMPTO.

CUENTA:

SuBTiTULO | 22 ITEM 11 ASIG. 003 SUB ASIG. 017 | suBsuBAsIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.02.01

DENOMINACION:  PERMISOS DE CIRCULACION EN(L\NEA

%slomb\\

V°B° SECPLA $

RYQ/NMIMD/CJ

M




24/2/22, 11:34 Ficha Licitacion
Imprimir Acta de Apertura

Apertura Electronica

Adquisicion N° 2490-184-LP21
Apertura de Ofertas Informada en el portal el
27/1/2022 15:40

MercadoPablico ol

Datos de la Adquisicion 2490-184-LP21

Nimero de Adquisicién 2490-184-LP21

Nombre de Adquisicion “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WE
g

Tipo de Adjudicacién Adjudicacion Multiple sin Emision de OC: La entidad licitante podra adjudicar cada linea de p

roducto o mas de un proveedor vy por cantidades inferiores a las ofrecidas. Ud. puede ofrecer la
cantidad que desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los precios ofrecidos no deben i
nctuir ningtin tipo de impuesto.

Estado Cerrada

Moneda Unidad de Fomento

Comprador I MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Observaciones del Comprador La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y

MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”. Actualmente, la Municipalidad cuen
ta con un Sistema de Permisos de Circulacion Web que permite la emisién de los permisos de ¢i
rcutacion durante todos los dias del afo, de forma no presencial, con especial demanda en las f
echas masivas de dicho proceso, es decir, en los meses de marzo y agosto de cada ano.

Teléfonos Fono: 56-02-26543846 - Fax: --
Fecha de Publicacién 28/12/2021 15:57

Fecha de Cierre 27/172022 15:20

Fecha de Apertura 27/1/2022 15:30

Detalle de Apertura

Nimok Limitada NIMOK Licitacion Servicios Soporte y Mejoras Permisos de Oferta Aceptada
Circulacion
SISTEMAS ACTIVOS SPA Respuesta Licitacion 2490-184-LP21 Oferta Aceptada
SERVICIOS DE CONSULTORIA Servicio de Soporte Mantencion y Mejoras al Sistema de Permisos Oferta Aceptada
VALPOSYSTEMS LIMITADA de Circulacion Web

Observaciones Al Acto de Apertura
No se recibieron observaciones a la apertura
Ntmero de Adquisicién 2490-184-LP21

“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RF B/DetailsAcquisition.aspx?qs=73DJp3WCN6fW7jZ4MzvEzg== 1/2



24/2/22, 11:34
Nombre

Descripcion

Observaciones Anteriores

Ficha Licitacion

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS
AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”. Actualmente, la Municipalidad cuenta con un Sistema

de Permisos de Circulacion Web que permite la emisidn de los permisos de circulacion durante todos los
dias del afio, de forma no present con especial demanda en las fechas masivas de dicho proceso, es

decir, en los meses de marzo y agosto de cada ano.

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=73DJp3WCN6fW7jZ4MzvEzg==

2/2



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
INFORME COMISION EVALUADORA
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Providencia

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”
ID: 2490-184-LP21

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 22 de febrero de 2022.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada “SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, ID 2490-184-LP21.

Mediante Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas generales para la
contratacion de servicios mediante propuesta.

Mediante Decreto EX. N°1.950 de fecha 28 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas especiales y bases
técnicas para el llamado a licitacion publica.

Mediante Decretos exentos N°81 de fecha 21 de enero de 2022 y N°144 de fecha 28 de enero de 2022, se aprueban las
aclaraciones y respuestas las consultas del proceso.

1. ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electrénica de la propuesta se llevo a cabo el dia 27 de enero de 2022, presentandose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

1.1 OFERENTES:

N° Rut Oferente

1 76.135.852-9 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA
2 76.164.712-1 SERVICIOS DE CONSULTORIA VALPOSYSTEMS LIMITADA

3 76.459.829-6 SISTEMAS ACTIVOS SPA

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econdmica, los formularios y
documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitacion.
En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

= Antecedentes | Antecedentes | Antecedentes e
N Nombre Oferente ylo empresa Adminisrativos Téehicos Econbimicos Admisibilidad
INGENIERIA DE SOFTWARE Y
1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Cumple Cumple Cumple Admisible
NIMOK LIMITADA ’
2 S%/i\lfgolg\s(st)TEEﬁAgl\ll_lsl\LﬂJ I%'L%TA Cumple Cumple No Cumple Inadmisible
3 SISTEMAS ACTIVOS SPA Cumple Cumple Cumple Admisible

Nota: Se declara inadmisible la empresa Servicios de Consultoria Valposystems Limitada dado que la oferta econdmica del
Servicio N°1 supera el 10% del valor total del contrato (Formulario N° 4, letra A Punto I1l)

2

COMISION EVALUADORA

La Comisién Evaluadora designada y ratificada mediante Decreto EX. N°1.950 de fecha 28 de diciembre de 2021 se constituyd
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes funcionarios:

Nombres Rut Unidad
JULIO LEON GAJARDO DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIG}TAL
YASNA VALDEBENITO BUSTAMANTE DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PL'JBLICO
INGRID CARRASCO PEREZ DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Formaron parte del proceso de evaluacién de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
~4 ] INFORME COMISION EVALUADORA

Providencia

Bases Administrativas Generales.

Bases Administrativas Especiales.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas, Respuestas y Aclaraciones.

Némina de proponentes que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Oferta econdmica de los oferentes.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

La Comisién Evaluadora en funcién del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacién de
las ofertas admisibles de acuerdo a los criterios y pardmetros establecidos en el Punto N°3 de las Bases Administrativas
Especiales, en lo referido a los criterios aplicados para tal efecto, los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION

A. SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCI()N Y MEJORAS AL SISTEMA
DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB (95%)

Corresponde al VALOR TOTAL (impuesto incluido) informado en el punto Il del
Formulario N°4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

PUNTAJE A = (Oferta Menor Valor * 100) * 95%

Oferta a Evaluar

[ B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%) 1

B.1. SERVICIO EN HORARIO HABIL (33%)
Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
Formulario N°4 para el item 1, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

Puntaje B.1 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario habil * 100) * 33%
Oferta a Evaluar

B.2. SERVICIO EN HORARIO NO HABIL (67%)
Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
OFERTA 80% Formulario N°4 para el item 2, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

ECONOMICA Puntaje B.2 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario no habil * 100) * 67%
Oferta a Evaluar

Por lo anterior, el puntaje para el LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS, sera:

PUNTAJE B = (Puntaje B.1 + Puntaje B.2) * 5%

Finalmente, el puntaje total del criterio de evaluacion OFERTA ECONOMICA, es:

(PUNTAJE A + PUNTAJE B) *80%

EXPERIENCIA DEL OFERENTE: Corresponde a las experiencias declaradas a través
del Formulario N° 2 y acreditadas conforme a lo indicado en el punto 2, letra B.1 de
las presentes bases.

Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla:

EXPERIENCIA 19%

DEL DETALLE PUNTAJE
OFERENTE Acredita debidamente 5 experiencias. 100 * 19%
Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 19%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 19%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40*19%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20 *19%

No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
INFORME COMISION EVALUADORA

CUMPLIMIENTO DESCRIPCION PUNTAJE

DE REQUISITOS 1% Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos

FORMALES DE administrativos requeridos y no es necesario solicitar | 100 * 1%

PRESENTACION DE antecedentes aclaratorios y/o adicionales.
OFERTA No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en
instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0
ofertas.
RESUMEN DE LA EVALUACION:

3.1. OFERTAS ECONOMICA (80%)

La evaluacion de este criterio se realizd en consideracion a la oferta expresada por los oferentes en el Formulario N°4,
generandose los siguientes resultados:

A. SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB (95%)

N° OFERENTE VALOR TOTAL DEL | PUNTAJE Puntaje
SERVICIO Ponderado
(UF) (95%)
1 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION NIMOK LIMITADA. 2.586 100,00 95,00
2 SISTEMAS ACTIVOS SPA. 41276 62,65 59,51
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%)
e B.1. SERVICIO EN HORARIO HABIL (33%)
N° OFERENTE VALOR TOTAL PUNTAJE Puntaje
HORARIO HABIL Ponderado B.1
(UF) (33%)
1 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION NIMOK LIMITADA. 0.9 100,00 33,00
2 SISTEMAS ACTIVOS SPA. 1,2 75,00 24,75
e B.2. SERVICIO EN HORARIO NO HABIL (67%)
N° OFERENTE VALOR TOTAL PUNTAJE Puntaje
HORARIO NO Ponderado B.2
HABIL (67%)
(UF)
i INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION NIMOK LIMITADA. 14 100,00 67,00
2 SISTEMAS ACTIVOS SPA. 1,5 93,33 62,53
e TOTAL PRECIOS UNITARIOS (5%)
N° OFERENTE Puntaje Ponderado Puntaje PUNTAJE Puntaje
B.1 Ponderado B.2 (B.1+B.2) Ponderado
(33%) (67%) (5%)
1 | INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA. 33,00 67,00 100,00 5,00
2 | SISTEMAS ACTIVOS SPA. 24,75 62,53 87,28 4,36
TOTAL OFERTA ECONOMICA (80%)
N° OFERENTE Puntaje Puntaje PUNTAJE Puntaje
Ponderado Ponderado (A+B) Ponderado
A B (80%)
(95%) (5%)
1 | INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION NIMOK LIMITADA. 95,00 5,00 100,00 80,00
2 | SISTEMAS ACTIVOS SPA. 59,51 4,36 63,87 51,09
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3.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE (19%)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
INFORME COMISION EVALUADORA

N° N°
OFERENTES EXPERIENCIAS | EXPERIENCIAS OBSERVACION PTJE PON. 19%
DECLARADAS | ACREDITADAS
INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA Se consideraron las
INFORMACION NIMOK LIMITADA 6 6 experiencias presentadas 100,00 19,00
Se consideraron las
SISTEMAS ACTIVOS SPA 10 10 experiencias presentadas 100,00 19,00
3.3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (1%)
De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:
OFERENTES CUMPLE PUNTAJE POND (1%)
INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NIMOK LIMITADA S| 100,00 1,00
SISTEMAS ACTIVOS SPA Sl 100,00 1,00
4, RESULTADO FINAL DE LA APLICACION DE LA PAUTA DE EVALUACION

OFERENTES

INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA

OFERTA
ECONOMICA
PRECIOS
UNITARIOS

80%

DEL

19%

EXPERIENCIA

OFERENTE

TOTAL

ORDEN DE

PRELACION

INFORMACION NIMOK LIMITADA 80,00 19,00 1,00 100,00 1
SISTEMAS ACTIVOS SPA 51,00 19,00 1,00 71,00 2
5. ANALISIS DE LA OFERTA

Habiéndose evaluado y ponderado las ofertas propuestas en la presente licitacion, se expone lo siguiente:

e Econdmica: El mayor puntaje total lo obtiene la empresa con la oferta econémica menor, INGENIERIA DE SOFTWARE Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA, por lo tanto, esta comisién evaluadora considera que dicho precio se
encuentra acorde al mercado y dentro del presupuesto referencial informado en Bases Administrativas de 2.732 UF.

o Experiencia: los proveedores evaluados logran acreditar correctamente el méximo de experiencias solicitadas, obteniendo
en consecuencia el maximo puntaje asignado a dicho criterio. Dicha experiencia fue verificada por esta Comisién Evaluadora,
lo cual otorga confianza respecto a la experticia y calidad en el trabajo a ejecutar.

e Cumplimiento de Requisitos Formales: los proveedores evaluados cumplen cabalmente con todo lo solicitado en las Bases

Administrativas Generales.
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6. RESOLUCION PROPUESTA DE ADJUDICACION

Finalmente, conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada,
“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, de acuerdo
a las bases y deméas antecedentes que regularon el citado proceso licitatorio, esta Comision Evaluadora, después de haber
estudiado y analizado todos los antecedentes presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, a la siguiente

empresa:
: INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA
RAZON SOCIAL INFORMACION NIMOK LIMITADA
RUT 76.135.852-9
MONTO TOTAL SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION
AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL UF 30 exento de impuesto.
SOPORTE.
MONTO TOTAL SERVICIO N°2: SERVICIO DE VALOR MENSUAL: UF 71 exento de impuesto.
SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS VALOR POR 36 MESES DE SERVICIO:
MENSUALES. UF 2.556 exento de impuesto.
VALOR TOTAL SERVICIO DE SOPORTE, "
MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE SEREIO I  SERVIIR N
PERMISOS DE CIRCULACION WEB
PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO N*1 30 dias corridos.
PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADO Svmsaes
SERVICIO N°2 ‘
UF 124, IVA INCLUIDO.
o Descripeion Valor Total Neto Impuesto Valor Total
MONTO TOTAL SERVICIOS EVENTUALES Ui i Ui
1 Valor Hora Servicio Horario Habil a8 0 04
Vaior Hora Servicio Horario NO Habit 14 o 14
UF 2.710 IVA INCLUIDO
(considera el valor de los SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS
VALOR TOTAL DEL CONTRATO AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB, Servicios N°1y N°2, mas
las 124 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto maximo permitido para
los SERVICIOS EVENTUALES).

Nl

Vet

JOLIO LEON GAJARDO /“ YASNAVALDEBENITO /INGRID CARRASCO PEREZ
- 7 BUSTAMANTE , ja\/
sur: I /R rot: [
Dirgccion de Tecnologia / Direccion de Transito y Transporte Direccion de Transito y Transporte
y Gestion Digital Publico Piblico

Nota: Cabe sefalar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37 Reglamento
Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 1

FORMULARIO N°1

XO ADMINISTRATIVO)

R— SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

|NOMBRE

1 RUT.

o |

‘ DIRECCION

’ TELEFONO

[E-MAm

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL | : | NIMOK SOFTWARE LIMITADA

| RUT | : | 761358529

| DIRECCION | : | AVDA PROVIDENCIA 1650 OF 511 PROVIDENCIA

[ TELEFONO [ : ] +56 9 9001 4148

| E-MAIL | : | CONTACTO@NIMOK.COM
FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE : | 11 DE FEBRERO DEL 2011, NOTARIA JUAN ALBERTO KADIS
CONSTITUCION CIFUENTES

sociedades).

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente

estuviere constituida por alguna sociedad, se debera ' CRISTIAN CARRION MOLINA
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas LUIS SOLAR TORRES

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | CRISTIAN CARRION MOLINA

NOMBRE DIRECTORES

sociedad an6nima.

de las sociedades de ésta.

- En caso que la sociedad oferente fuere una

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre

‘ REPRESENTANTE LEGAL | ; l CRISTIAN CARRION MOLINA W

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL | [




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO 1

| DURACION | : | INDEFINIDA

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1. No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cadigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Plblicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

3. No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL | NIMOK SOFTWARE LIMITADA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.135.852-9

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente, declara tener la siguiente experiencia en el
desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en arquitectura web, que involucren flujos de procesos, uso
de firma electronica avanzada y base de datos relacionales bajo plataformas Microsoft. Podréa declarar experiencia tanto
en empresas Privadas como Publicas, para las areas indicadas en el siguiente cuadro, ya sea ejecutados o en ejecucion,
desde el afio 2010 a la fecha.

NO

NOMBRE e B ; .
EMPRESA/INSTITUCION Municipalidad de Providencia
Persona de Contacto Claudio Bersano Cargo Jefe Of|<?|na Pg(mlsos de
Circulacién
i s Desde o Hasta
Vigencia del Servicio Fecha 01/ junio / 2016 Fecha 31/ mayo /2019
Nombre u Objeto de la SERVICIO DE SOPORTE Y MEJORAS SISTEMA WEB DE VENTA EN LINEA DE
contratacion PERMISOS DE CIRCULACION
Desarrollo para entornos Web &
Desarrollos en tecnologia .NET #
Desarrollos en tecnologia C#y VB X
Materias que conforman el Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes 5
proyecto que acrelc‘jlta Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada %
(marque con una “X")
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server &
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g ”
Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre "
distintos servicios, entidades y/o empresas.
Documento acreditador Decreto de adjudicacion ex 921 del 31 de mayo del 2016




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

@ FORMULARIO N°2
Providencia
:ﬁrsggAnNsmucm Municipalidad de Providencia
Persona de Contacto Marcos Acevedo Cargo IMC Contrato Soporte y mejoras
Vigencia del Senvicio E:gﬁ: 01/ mayo / 2016 *F*:(f;z 30/ abril / 2018

Nombre u Objeto de la
contratacion

SERVICIO DE SOPORTE Y MEJORAS DE SISTEMA DE INFORMACION

Desarrollo para entornos Web

Materias que conforman el
proyecto que acredita
(marque con una “x’)

N° Desarrollos en tecnologia .NET
2 Desarrollos en tecnologia C#y VB
Materias que conforman el Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes
proyecto que acrefjif,a Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada
(marque con una “x")
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g
Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador Decreto de adjudicacion ex 583 del 12 de Abril del 2016
NOMBRE A o . .
EMPRESA/INSTITUCION Municipalidad de Providencia

Persona de Contacto Marcos Acevedo Cargo IMC Computacion
Vigencia del Senvicio | %% |01/ marzo /2018 b 30/ octubre / 2018
Fecha Fecha
Nombre u Objeto de la SERVICIO DE IMPLANTACION CERO PAPEL MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
contratacion CICLO DE DESARROLLO 1Y 2
Desarrollo para entornos Web
N° Desarrollos en tecnologia .NET
3 Desarrollos en tecnologia C#y VB

Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electrénica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre

distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador

Decreto de adjudicacion ex 206 del 02 de febrero del 2018




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
Providencia
NOMBRE o i . .
EMPRESA/INSTITUCION Administradora de recursos hidricos Rio Elqui Limitada
Persona de Contacto Dagoberto Bettancourt Cargo Gerente General
2 o Desde Hasta
Vigencia del Servicio Fecha Enero del 2014 Fecha Agosto del 2014

Nombre u Objeto de la
contratacion

Consultoria y desarrollo de software portal web, aplicacion mévil y un médulo de

intercambio de informacion.

Desarrollo para entornos Web

proyecto que acredita
(marque con una "x')

N® Desarrollos en tecnologia .NET
4 Desarrollos en tecnologia C#y VB
Materias que conforman el Desarrollos en ofras tecnologias de lenguajes
proyecto que acrefj'f,a Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada
(marque con una “x")
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g
Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.
Documento acreditador Contrato de prestacion de servicios Nimok y Administradora del 2014
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION SLADIS AT P
Persona de Contacto Roberto Garcia Cargo Gerente General
Vigencia del Servicio | 2259 | 1 de junio 2016 Hesita 30 de diciembre 2018
Fecha Fecha
Nombre u Objeto de la o . ,
seiirataciin Andlisis y desarrollo software Ayma, cliente final Banco BCI
Desarrollo para entornos Web
]
N Desarrollos en tecnologia .NET
5 Desarrollos en tecnologia C#y VB
Materias que conforman el Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador

Certificado emitido por el mandante Quaos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
Providencia
<N MUNICIPALIDAD DE providencia
Persona de Contacto Richard Santelices Cargo IMC Permisos de Circulacion
Vigencia del Servicio Esig: 1 de junio 2020 ?:g:; Vigente hasta mayo 2022

NO

Nombre u Objeto de la
contratacion

Servicio de soporte, mantencion y mejoras al sistema de permisos de circulacion web

Materias que conforman el
proyecto que acredita
(marque con una “x")

Desarrollo para entornos Web X

Desarrollos en tecnologia .NET *

Desarrollos en tecnologia C#y VB .

Desarrollos en otras tecnologias de lenguajes A

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electrénica avanzada 4

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server 8

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE 11g A

Desarrollo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre A
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador

Decreto de adjudicacion EX 217 del 2020

* Nota: La Municipalidad solo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad
de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comisién evaluadora hasta completar
las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la
comision evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del

CRISTIAN CARRION MOLINA

Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unioén temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

\
\
\

Fecha

24 e enero de{ 2022

\ v




FORMULARIO N°3

(ANEXO TECNICO)

14

LICITACION “SERVICIO I?E SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | NIMOK SOFTWARE LIMITADA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.135.852-9

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacién, cada oferente debera presentar un documento
denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y mantener la misma estructura y
numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en
dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta técnica.

NUMERACION
Propuesta
Técnica

DETALLE REQUERIMIENTO (*)

REFERENCIA EN
BASES
TECNICAS

1.1. Aborda todas las consideraciones generales, siendo estas:
comunicaciones
infraestructura
software
monitoreo
soporte
mantencion correctiva
mantencion preventiva
mantencién evolutiva
requerimientos
documentacion
capacitacion
informes
versiones
metodologia
0) otros.
2.1. Metodologia para la toma y control del soporte (aprendizaje)
a) sobre la infraestructura y disponibilizacién del ambiente de desarrollo,
2 b) sobre la metodologia aplicada a la transferencia de los conocimientos y su
aprendizaje,
c) sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores.
3.1. Tecnologias a soportar (Sistemas Municipales que forman parte de los
servicios a prestar). Para este punto, el oferente podra asociar la experiencia
3 declarada, teniendo en cuenta el desarrollar en su propuesta técnica, un | Punto VI, nimero 7
resumen de estas experiencias. Debera describir las tecnologias utilizadas
para dicha prestacion de servicio.

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el
cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

o QO
~

—_— =

TKQ > o a0
-

Punto VI

= ==
3'—'\/""\,
=

>
=

Punto VIII, nimero 1

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién | Cristian Carrion Molina
temporal de proveedores o del Representante Legal 0

Nombre del Oferente NlMO/K SOFTM»IARE LIMITADA
——
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién | A
temporal de proveedores o del Representante | | | 1"
Debidamente Autorizado| | -

Fecha

24-012022




FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)

“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | NIMOK SOFTWARE LIMITADA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.135.852-9

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un documento
denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y mantener la misma estructura y
numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en
dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta técnica.

NUMERACION REFERENCIA EN
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) BASES
Técnica TECNICAS

1.1. Aborda todas las consideraciones generales, siendo estas:

a) comunicaciones

b) infraestructura

c) software

d) monitoreo

e) soporte

f) mantencion correctiva

q) mantencion preventiva

h) mantencion evolutiva

i) requerimientos

j) documentacion

k) capacitacion

) informes

m) versiones

n) metodologia

0) otros.
2.1. Metodologia para la toma y control del soporte (aprendizaje)

a) sobre la infraestructura y disponibilizacién del ambiente de desarrollo,

b) sobre la metodologia aplicada a la transferencia de los conocimientos y su

aprendizaje,
c) sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores.

3.1, Tecnologias a soportar (Sistemas Municipales que forman parte de los

servicios a prestar). Para este punto, el oferente podra asociar la experiencia
3 declarada, teniendo en cuenta el desarrollar en su propuesta técnica, un | Punto VIII, nimero 7
resumen de estas experiencias. Debera describir las tecnologias utilizadas
para dicha prestacion de servicio.

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el
cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Punto VII

Punto VIII, nimero 1

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién | Cristian Carriop Molina
temporal de proveedores o del Representante Legal i

1
NIMOK SOFTWARE LIMITADA

i

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién| -/
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha 24'01'?022
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1 Condiciones generales del servicio

1.1 Comunicaciones
Nimok requerird acceso vpn via internet a la infraestructura de la
Municipalidad para acceder a los servicios para dar soportes. Se entiende
que la Municipalidad proveera la infraestructura de VPN y firewalls para dar
los accesos al personal de Nimok

1.2 Infraestructura
Nimok proveera una infraestructura Mixta compuesta por Microsoft Azure y
Servidores propios para disponer el ambiente de desarrollo.
El alcance del ambiente de desarrollo se acota a los sistemas cubiertos por
el contrato.
Se entiende que la Municipalidad de providencia en su ambiente de QA
proveera los componentes necesarios para realizar pruebas integrales del
servicio incluyendo servicios de terceros.
Se requiere que la Municipalidad de providencia habilite un agente de
azagent para Pipelines de Release en ambiente de QA.

1.3 Software

Nimok como Partner Microsoft dispone de los siguientes softwares para
proveer el servicio.

Microsoft Visual Studio profesional 2019
Microsoft Devops para gestion de desarrollo
o Repos Git
o Feeds para packetes Nuget
o Board Scrum agile
o Integracién continua CI/CD
Dynamics 365 Customer Service
Microsoft Azure app insights

1.4 Monitoreo

Se realizard monitoreo funcional del servicio simulando una transaccién no
completa para probar la disponibilidad del servicio. Esto implica que el
monitoreo sera una simulacion de un acceso de un usuario al servicio previo
pago de un permiso.

En ningln caso se monitoreard elementos que no corresponden a
funcionalidades de software. Se excluyen por ejemplo routers, base de datos
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enlaces, dado que la naturaleza de esos servicios deben ser parte del
monitoreo de la infraestructura propia de la Municipalidad.

Se dard acceso a las herramientas de la Municipalidad para registrar
incidentes en el caso que componentes de la Municipalidad tengan fallas
que sean registradas por sus propias herramientas.

1.5 Soporte

Nimok implementa un proceso de atencion en base a las mejoras practicas
de ITIL y soportadas por la herramienta de Dynamics 365 Customer service.

1.5.1 Catalogo de servicios

El Catélogo de Servicios es un documento que describe todos los servicios
disponibles para los clientes del servicio. Estd escrito en un lenguaje de
negocio y no técnico, y proporciona una descripcion completa de las
componentes de servicios usadas para entregar los servicios y las
funcionalidades Tl usadas por el negocio.

SERVICIO

DESCRIPCION

COMPONENTES

Incidente

Resolucidn de incidentes:

Se define como la interrupcién normal de la
operacion de los sistemas

A levantar en el servicio

de toma de control

Mejora

Desarrollo o programacion de modulos,
sistemas, objetos o webservices que por su
naturaleza no se encuentren en la categoria
de incidentes.

Mejoras del tipo correctivo, evolutivo,
adaptativo, perfectivo y preventivo, las
mejoras se definirdn como los desarrollos
que no superen un plazo de 40 horas
mensuales

A levantar en el servicio

de toma de control

1.5.2 Elementos de configuracion para el servicio

Es el minimo nivel de detalle que se usara para gestionar los elementos de
configuracion.

Componentes

Elementos de Configuracion

A levantar en el servicio de toma de control Ejemplos
Cddigo fuente
Version del cédigo fuente
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Componentes Elementos de Configuracién
Proveedor

Fecha de version

Parches

Modelo de datos

Especificacion de requerimientos
Manuales de las pruebas

Manuales de sistemas e instalacion
Manuales de usuario

Lenguaje de programacion

Version del Lenguaje de
programacion

1.5.3 Seguridad

Las principales politicas de seguridad que afectan a este servicio son:

e Administracién de la informacion

e Politicas de respaldo y recuperacion de la informacion
e Administracion de usuarios, perfiles, roles y contrasefias
e Administracion de cambios y control de versiones

La aplicacidn y gestion de las politicas de seguridad son de responsabilidad
del Cliente

1.5.4 Responsabilidades de las partes en la gestion del servicio

Tareas NIMOK CLIENTE

Llevar a cabo un analisis de la causa de los X
problemas relacionados con el sistema, resolver
y actualizar el registro de incidentes.

Llevar a cabo un andlisis de la causa de los X
problemas relacionados con la base de datos,
resolver y actualizar el registro de incidentes.

Escalar a los equipos de soporte apropiados, X X
dentro de las directrices de manejo de
escalamiento de acuerdo con su ambito de
responsabilidad

Administracion de problemas funcionales para X X
cualquier problema de los sistemas.

Administracion de problemas para servicios X
fuera del alcance de este contrato

Soporte especializado para hardware y sistema X
operativo

Mantener vigente contrato de soporte para la X

base de datos, y Herramientas de desarrollo
(NIMOK realiza las llamadas a soporte)

Soporte de redes X
Mantener Vigente Contrato de Soporte de HW y X
SW de SO y bases de datos
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1.5.5 Gestion de Incidentes y Solicitudes de Servicio

Reactiva por naturaleza, sus actividades se concentran en procesar
incidentes en los sistemas o los reportados por usuarios por medio de un
servicio de soporte de primero y segundo nivel, como también en responder
a los pedidos de servicio.

Un centro de servicio que utiliza estos procesos hace mucho méas que
simplemente procesar incidentes relacionados con servicios; procesa
también pedidos de informacién y otros tipos de asistencia administrativa.
Este proceso frecuentemente interactta con la administracién de cambios y
la administracién de configuracion.

1.5.6 Gestion de Problemas

La gestién de problemas es pro-activa y, al abordar las causas de los
incidentes ya cerrados, se concentra en reducir el nimero de incidentes en
el ambiente de produccién. Sus actividades, entre las que se incluye el
analisis continuo de tendencias y el control de errores, ayudan a la
organizacién de Tl a implementar soluciones de largo plazo. Este proceso
esta intimamente relacionado con la administracion de incidentes y
solicitudes de servicio, porque levanta informaciones sobre incidentes ya
cerrados y llamados de servicio generados por el centro de servicio, como
también procesos para informar, tanto a usuarios como al personal de T,
sobre potenciales problemas de los sistemas

La salida de este proceso que implica la resolucién de un problema genera
una solicitud de cambio (RFC: “Request For Change”), el cual es la entrada
para el proceso responsable de dicha gestion.

1.5.7 Gestion de Niveles de Servicio

El objetivo principal de este proceso es manejar las expectativas a través del
establecimiento de acuerdos de nivel de servicio (ANS). Por lo tanto, este
proceso facilita la definicién, negociacién, monitoreo, reporte y control de
los niveles de servicios comprometidos especificamente con el cliente, los
cuales estan documentados formalmente.

El cumplimiento de estos niveles de servicio dentro de los objetivos de
costos establecidos se mide en forma explicita y de acuerdo con un formato
previamente acordado con los usuarios, lo que facilita una efectiva
comunicacion entre ambas partes y sirve de apoyo a la mejora continua.

1.5.8 Gestion de Cambios

Es el proceso a través del cual se establecen politicas y procedimientos para
controlar, ejecutar y registrar los cambios a ser efectuados en los sistemas,
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de forma tal de minimizar el impacto negativo que estos pudieran causar en
el negocio de los usuarios.

Este proceso registra todos los cambios significativos en los sistemas,
coordina las drdenes de trabajo relacionadas con las alteraciones, prioriza
los pedidos de cambios, autoriza las alteraciones de produccién, programa
el uso de recursos y evalua el riesgo e impacto de todos los cambios en los
sistemas.

Dado el alcance de este proceso, es facil ver por qué interactia con cada
uno de los otros procesos. A medida que los procesos se llevan a cabo, éstos
inevitablemente afectan a los sistemas. La administracién de cambios es el
Unico proceso de Tl que regula esos cambios y, en consecuencia, juega un
papel fundamental en la reduccién de la inestabilidad de los sistemas.

1.5.9 Incidentes sujetos a SLA y OLA

Incidente |Caracteristicas Meétricas SLA
Critico Interrupcién ~ total  o|Alta demanda SLA
degradacion del Servicio tal | Tiempo respuesta: 10 min
que impide operar EL Tiempo investigacion: 20 min
SISTEMA. Tiempo reparacion: 30 min

Baja demanda

Tiempo respuesta: 10 min
Tiempo investigacion: 40 min
Tiempo reparacion: 60 min

Grave Errores que afectan el Alta demanda SLA
proceso normal del Tiempo respuesta: 10 min
sistema, pero permiten su | Tiempo investigacion: 20 min
continuidad, por ejemplo, | Tiempo reparacion: 30 min
falla de un médulo, errores
de la aplicacién que se
recuperan
automaticamente o con un
procedimiento predefinido.

Baja demanda

Tiempo respuesta: 10 min
Tiempo investigacién: 40 min
Tiempo reparacion: 60 min

impactan al proceso normal | Tiempo respuesta: 10 min
del sistema, por ejemplo, | Tiempo investigacion: 40 min

mensajes de alerta de la Tiempo reparacion: 20 min
aplicacion o del sistema

operativo. Baja demanda

Tiempo respuesta: 10 min
Tiempo investigacion: 80 min
Tiempo reparacion: 40 min

Moderado | Errores que no afectan o no | Alta demanda Mejor esfuerzo

Pag. 8



Incidente

Caracteristicas

Métricas

SLA

Leve

Degradacién del Servicio
que permite operar en el

Alta demanda
Tiempo respuesta: 10 min

Mejor esfuerzo

limite de lo Tiempo investigacion: 60 min
admisible, esto se | Tiempo reparacion: 60 min
interpreta como lentitud en
EL SISTEMA o afecta alguna | Baja demanda

funcionalidad no critica de | Tiempo respuesta: 10 min
este. Tiempo investigaciéon: 120 min

Tiempo reparacion: 120 min

Todos los niveles de servicio y disponibilidad son exigidos durante el horario
del servicio.

La cantidad maxima por mes establece un valor limite de cantidad de casos a
atender que se rigen por el SLA definido. Superado este umbral. EL
PROVEEDOR actuara en modalidad mejor esfuerzo.

El nivel de cumplimiento por mes define el porcentaje minimo exigido para
que la MDP acepte por cumplido el SLA.

El IMC define el tipo de Incidente, segun lo definido en el punto VIl

Servicio 2 — Mensual periodo normal, uptime 98% sobre el horario del
servicio baja demanda

Servicio 2 — Mensual periodos masivos, uptime 99% sobre el horario del
servicio alta demanda.

Horas del mes = Suma de las horas del horario del servicio
Horas del mes — horas afectadas / Horas del mes

Horas de retencion: corresponden al tiempo en que la MDP debe entregar
informacién o esta retenida por responsabilidad de la MDP

Horas afectadas, responsabilidad del proveedor, no asi las originadas por
fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de responsabilidad
de la MDP o de sus otros proveedores.

Sistemas propios de la municipalidad

Comunicaciones

Infraestructura MDP

Proveedores

Sistema y componentes de terceros relacionadas.
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1.5.10 Glosario y Definiciones

Se entiende por Soporte aquellas actividades que se lleven a cabo con el fin
de corregir los errores, defectos o fallas de funcionamiento de los sistemas.

Queda excluido del soporte cualquier trabajo de desarrollo que altere en
cualquier forma la funcionalidad del sistema en su conjunto o la de alguno
de sus componentes en particular. Este servicio incluird, asimismo, la
provisién de las nuevas versiones que cada fabricante libere con nuevas
funciones genéricas de los sistemas.

Se entiende por Mejoras a los sistemas de informaciéon a aquellas
actividades que se llevaran a cabo con el fin de mejorar la operatoria y el
rendimiento de las aplicaciones implementadas en EL CLIENTE, mediante el
desarrollo o modificacién de programas. Estas mejoras tendran su origen en
la voluntad y necesidades particulares de EL CLIENTE.

Eventos para el calculo de tiempos incorporados en los SLA

Eventos Desde/Hasta

Tiempo de Deteccion Es el tiempo que transcurre desde que ocurre el

deteccion incidente hasta que el CLIENTE tiene constancia de
este.

Tiempo de Registro del Es el tiempo que transcurre desde que el cliente

respuesta incidente o notifica el incidente por el cliente hasta que se

solicitud responde con el registro del incidente.

Tiempo de Investigacion Tiempo necesario para evaluar y analizar el

investigacion | diagnostico incidente para llegar a recomendar una medida de
solucién.

Tiempo de Respuesta/Operaci |Periodo de tiempo que transcurre entre el

reparaciéon / | 6n normal diagnostico del incidente y el tiempo utilizado

recuperacion para reparar el fallo o encontrar un "workaround"
o solucién temporal al mismo.

Eventos Detencion de reloj Registro

Solicitud de informacidon | Se requiere informacion para avanzar | En el caso de y por
email

Solicitudes de Se requiere autorizacion para En el caso de y por

autorizaciones acceder a un ambiente o recurso email

Solicitud de confirmacién |Cambios que pueden afectar datos | En el caso de y por
de negocio o que tengan impactos | email
en el sistema
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Eventos Detencién de reloj Registro

A la espera de detalles Tiempo que no se incorpora en el En el caso de y por
calculo de indicadores email

Retenido por cliente Tiempo que no se incorpora en el En el caso de y por
calculo de indicadores email

1.6 Mantenciéon Correctiva, Evolutiva, Preventiva Requerimientos,

Documentacion

Para este punto se utilizara exclusivamente la metodologia Scrum Agile,
dado que cubre todo el proceso y caracteristicas del desarrollo de software.

1.6.1 DESARROLLO DE SOFTWARE CON METODOLOGIA SCRUM AGILE

Se utilizara metodologia Scrum que permite a los usuarios a participar
activamente en el proyecto puesto que lo ve crecer en cada iteracién o
avance. Durante el desarrollo del proyecto el cliente puede realinear las
funcionalidades de software con los objetivos del negocio de su
organizacion, ya que puede introducir cambios funcionales, de alcance o de
prioridad en el inicio de cada nueva iteracion.

1.6.2 Caracteristicas de la metodologia Scrum

Los requerimientos en Scrum se capturan como items en un listado llamado
registro del producto (product backlog item), los cuales son elaborados
generalmente utilizando historias de usuario (user stories) 'y
complementados con casos de uso (use cases).

Las historias de usuario capturan en una o mas oraciones, en el lenguaje del
negocio o del dia a dia de un usuario final, lo que el usuario quiere lograr.

Las historias de usuario son una manera répida de manejar los
requerimientos de los usuarios sin tener que elaborar extensos documentos
formales de requerimientos y sin realizar tareas administrativas para su
mantenimiento, permitiendo de esta forma responder rapidamente y con
menos sobrecarga a requerimientos cambiantes del negocio.

Los entregables de software se definen en forma global y luego evolucionan
durante el desarrollo del proyecto basandose en el entorno, pudiendo ser
modificados en cualquier momento durante las fases de inicio y desarrollo
del proyecto.
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1.6.3 Roles

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestién
de un proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que
debe tener el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y
en vencer cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de
desarrollo. El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:

Scrum Master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla las
reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccién de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para maximizar
el ROL.

Duefio del Producto (Product owner): Representante de los usuarios y otros
interesados que usan el software. Se focaliza en la parte de negocio y es
responsable del ROl del proyecto (entregar un valor superior al dinero
invertido). Traslada la vision del producto al equipo, formaliza las
prestaciones del sistema en historias de usuarios junto con los criterios de
aceptacion, incorporandolas al registro del producto priorizadas.

Equipo de Desarrollo (team): Grupo de profesionales con los conocimientos
técnicos necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta
llevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada
sprint. El equipo adaptara sus procesos a realidades que encuentren y
mejoraran sus habilidades para entregar productos de calidad dentro de los
parametros de la organizacion.

1.6.4 Proceso Scrum

El proceso de desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada
iteracion, denominada sprint, tiene una duracion preestablecida de entre 2
y 4 semanas, obteniendo como resultado una versién del software con
nuevas prestaciones listas para ser usadas por el cliente. En cada nuevo
sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se anaden nuevas
funcionalidades priorizdndose siempre aquellas que aporten mayor valor de
negocio.

En la siguiente figura siguiente se puede observar las diferentes etapas del
proceso, tales como Planeamiento del Sprint, Desarrollo del Sprint,
Incremento del Producto, Revisién del Sprint y Retrospectiva del Sprint:

Pag. 12
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1.6.4.2

Consiste en establecer la visién, lograr el compromiso de los interesados,
determinar el presupuesto, obtener formas de financiamiento y disponer del
registro del producto inicial. En esta fase se seleccionan las funcionalidades
maés apropiadas para ser iniciadas en forma inmediata. También se establece
el equipo de trabajo, se evallan las herramientas de desarrollo y se define la
fecha aproximada de entrega del producto.

La fase de preparacion en ocasiones incluye actividades de arquitectura,
conceptualizacién, andlisis y disefio dependiendo de la complejidad del
proyecto. No obstante, la metodologia permite ir depurando estos disefios
en la medida que se avanza en el proyecto, teniendo claridad empirica de
las variables que permitiran definir una arquitectura y disefio mas adecuados
para el sistema.

Esta etapa culmina con la actualizacién del Registro del Producto en donde
quedaran priorizadas y establecidas las funcionalidades claves a desarrollar
por el equipo en el siguiente sprint.

Planeamiento del Sprint

1.64.3

Reunién durante la cual el duefio del producto presenta al equipo las
funcionalidades desde el registro del producto por orden de prioridad para
que éstas sean estimadas. El equipo determina la cantidad de historias que
puede comprometerse a completar en el sprint, para en una segunda parte
de la reunion, el equipo decide y organiza cémo lo va a conseguir.

Desarrollo del Sprint

Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir las historias de usuario del registro del producto, a las que se ha
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1.6.4.4

comprometido en la etapa de planificacién, en una nueva version del
software totalmente operativa.

Durante el sprint se realizan diariamente reuniones informales de no mas de
15 minutos en donde se revisa el avance del equipo, se resuelven los
impedimentos que afectan el logro de los compromisos adquiridos y se dan
a conocer las tareas a abordar en el dia por cada miembro del equipo.

Precisiones o clarificaciones de las historias de usuarios son derivadas por el
scrum master al duefo del producto quien se encarga de obtener las
respuestas en el menor tiempo posible (tiempo real idealmente).

Incremento del Producto

1.6.45

Todas las historias de usuario son consideradas terminadas
colaborativamente por el equipo y listas para ser revisadas por el duefio del
producto. Los criterios de aceptacion del usuario definidos en las historias
de usuario han sido cumplidos. Finalmente se dispone de un incremento de
producto factible de ser llevado al ambiente de produccién.

Revision del Sprint

1.6.4.6

Reunidn que se celebra al final del sprint y en la que el equipo presenta las
historias conseguidas mediante una demostracion del software al duefio del
producto quien aprueba el cumplimiento de las expectativas de acuerdo los
criterios de aceptacion. items que fallan en esta revision vuelven al registro
del producto para ser planificados nuevamente.

Retrospectiva del Sprint

En la retrospectiva del sprint llevada a cabo en una reunion posterior a la
revision de éste, el equipo junto al scrum master analizan qué se hizo bien,
qué procesos serian mejorables y discuten acerca de como perfeccionarlos.
Estos aspectos permiten utilizarse como guia para mejorar el siguiente sprint
y proveen un mecanismo de mejora continua del proceso.

1.6.5 Artefactos y Métricas

Las metodologias agiles de desarrollo valoran la funcionalidad de software
finalizada versus la documentacién exhaustiva, aunque esto no implica que
no deba haber documentacion y disefios, tan solo se recomienda no
profundizar en ellos pues la funcionalidad es siempre cambiante y, frente a
ese cambio, es de mayor impacto para el éxito del proyecto finalizar su
implementacion.

SCRUM define un conjunto de artefactos livianos que permiten dar

seguimiento y ofrecer visibilidad al equipo, duefio del producto y demas
interesados:
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Registro del Producto: Es un registro dinamico y priorizado de items que
definen la funcion del sistema. Los items de mayor prioridad se completan
al comienzo.

Registro del Sprint: Es un registro de items obtenidos desde el registro del
producto que el equipo se compromete a implementar en el lapso que dura
un sprint. El registro es actualizado diariamente con el progreso de avance
y estimacién de tiempo restante, lo cual produce la grafica Burndown.

e Grafico Burndown del Sprint: Grafico que ofrece una mirada rapida del
trabajo remanente, en donde se observan dos series de datos, la del
esfuerzo planificado (amarillo) basada en el potencial del equipo y la del
esfuerzo remanente para completar las actividades del sprint.

ay 18 R var 10 dft

Si la serie del esfuerzo remanente (azul) estd bajo la serie del esfuerzo
planificado se puede decir que la ejecucién del proyecto estd en buena
forma, de lo contrario se puede conocer en forma anticipada que el proyecto
no va terminar en el tiempo estimado, pudiendo introducir mejoras en el
trabajo de equipo, precision en los requerimientos, resoluciéon de
impedimentos o clarificacion de alcance para asegurar cumplir con las
expectativas.

El gréfico Burndown Chart es clave para revisar el avance y permite dar una
vision expedita a los interesados (clientes, duefios de productos) sobre el
estado de salud del proyecto.

1.6.6 Soporte al Proceso

El proceso de desarrollo de software ya sea a través de una metodologia
tradicional o agil, requiere para el éxito de su implementacién el contar con
herramientas que faciliten el trabajo en equipo y la calidad del producto. En
este sentido existen en el mercado con bastante madurez herramientas para:

Gestion de Fuentes: Repositorio centralizado, perfilable y auditable de los
archivos fuentes que permiten compilar un ejecutable de sistema. Mantiene
un registro de los archivos que componen un proyecto, los cambios
realizados por los desarrolladores y permite generar copias de los proyectos
para efectuar cambios funcionales relevantes sin afectar el comportamiento
estable y conocido de la Ultima versién liberada.
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Integracion Continua: A través de una herramienta de software
especializada es posible hacer compilaciones automaticas de un proyecto en
forma frecuente, de manera de detectar y anticipar fallos. Las herramientas
de integracidon continua pueden ademas realizar diversas actividades
posteriores a la compilacion, como por ejemplo la ejecucion de pruebas
automatizadas, empaquetado, instalacion y distribucion, sin la intervencion
humana, buscando optimizar los tiempos de desarrollo y adherir a un
proceso de calidad continua.

Gestion scrum: Tablero de trabajo para visibilizar las tareas que se estan
realizando por cada iteracion a partir del product backlog.

1.7 Capacitacion

Esta plantea como prioridad minimizar cualquier pérdida de productividad
de los usuarios producto de la transicion del producto de software.

Esto implica que tan pronto como sea posible es necesario llevar a los
usuarios a un nivel requerido de desenvolvimiento con el aplicativo, al
menos tan rapido y preciso como lo hacian con las versiones previas o bien
los procesos manuales que el software intenta automatizar.

Posteriormente el objetivo es llevar a los usuarios a mejorar su actuar frente
el software para que puedan realizar su trabajo mas rapido, mas preciso y
con mayor seguridad que antes.

Es importante ser realista acerca de los plazos en los que se espera cumplir
estos objetivos. Los plazos dependeran de la complejidad del nuevo
software, asi como el niUmero de usuarios que requieren capacitaciéon y sus
niveles de conocimientos basicos.

Actualizar a una nueva version de un mismo aplicativo puede conllevar una
capacitacion expedita puesto que los usuarios estan familiarizados con el
antiguo sistema, aunque en ocasiones cambios en la interfaz de usuario o
variantes de los flujos de navegacion pueden ser confusos para algunos
usuarios, es clave por lo tanto identificar estos riesgos, planificar con
anticipacion y cautelar los plazos.

1.7.1 Identificar las necesidades de los usuarios

Un elemento importante al crear un plan de capacitacion es evaluar las
capacidades técnicas de quienes utilizan el software en forma diaria.

Algunos programas pueden ser instalados para ciertos departamentos o
grupos de personas, todas con distintos niveles de conocimiento en el uso
de la aplicacion, sea nueva o una mejora, por lo que es importante proveer
diferentes niveles de capacitacion.
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Usuarios novicios necesitaran capacitaciones centradas en instrucciones
basicas paso a paso, en cambio usuarios mas experimentados podran
avanzar rapidamente en los aspectos basicos del software y se beneficiaran
de capacitaciones adicionales o complementarias que les indiquen aspectos
avanzados de las funciones del software.

Por lo anterior no es recomendable intentar capacitar a ambos grupos de
usuarios juntos pues resultara en que los novicios se sentiran confundidos y
sobrepasados; y los mas experimentados sentirdn que han perdido el
tiempo.

1.7.2 Métodos para llevar a cabo las capacitaciones

Para llevar a cabo las capacitaciones es necesario considerar los siguientes
factores:

e Nivel de competencia de los usuarios
e NuUmero de usuarios a ser capacitados
e Plazo para liberar el software (parcial o en forma generalizada)

Hay varios métodos para efectuar las capacitaciones, siendo posible
combinarlos de acuerdo con la organizacion y los plazos:

Capacitacion practica individual donde el instructor lleva al usuario a través
de procesos que realizan tareas comunes y se ofrece para resolver las
consultas que surjan. Es un método caro (tiempo/costo), pero efectivo.

Capacitacion practica en una sala de clases o sala de reuniones donde el
instructor demuestra cémo funciona el software y cémo se deben realizar
las tareas mas comunes, mientras los usuarios realizan las mismas tareas en
su laboratorio (PC, terminal, etc.), pudiendo a veces compartirlo con otro
usuario permitiendo asi un trabajo colaborativo. Grupos de 20 a 30 personas
pueden ser capacitadas de esta forma.

Demostracion grupal estilo seminario en donde un instructor muestra a los
usuarios cémo funciona el software y cémo realizar tareas basicas en un
ambiente de demostracion en linea. Grupos de 20 a 50 personas son
efectivos.

Capacitacion asistida computacionalmente, en donde el usuario a un ritmo
propio se le permite completar lecciones interactivas que lo guian a través
del proceso que realizan tareas basicas y donde el software de capacitacion
verifica el rendimiento y el entendimiento de las materias tratadas.

Cualquiera sea el método elegido es importante conducir previamente un
piloto de la capacitacion para un grupo pequefio y seleccionado de usuarios
que mejor represente la base de usuarios del sistema. Esto ayudara a
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identificar los problemas y detalles de los métodos antes de decidir con cuél
proceder.

1.7.3 Crear un plan de entrenamiento

Las capacitaciones para usuario son mas efectivas y memorables si éstas son
personalizadas para el contexto de trabajo de los usuarios que utilizaran el
software, de esta forma los usuarios sentiran que las tareas y ejercicio se
enmarcan en su lenguaje y dominio de negocio, facilitando la fijacion de los
codigos cognitivos y previniendo el temor al cambio.

Algunos elementos que las lecciones pueden incluir:

e El propdsito del software

e Tareas que el usuario completara con el software

e Qué tanto difiere de la version anterior o del producto que reemplaza
e Problemas comunes que pudiera encontrar

e Aspectos de seguridad relacionados con el producto

e Usabilidad y experiencia de usuario

1.8 Informes

Se disefaran y determinaran en el inicio del servicio y la documentacién
relacionadas con el desarrollo se definen en la planificacion del sprint.

1.9 Gestidn de versiones

Gestion de Fuentes: Repositorio centralizado, perfilable y auditable de los
archivos fuentes que permiten compilar un ejecutable de sistema. Mantiene
un registro de los archivos que componen un proyecto, los cambios
realizados por los desarrolladores y permite generar copias de los proyectos
para efectuar cambios funcionales relevantes sin afectar el comportamiento
estable y conocido de la Ultima versién liberada.

1.10 Metodologia

Las metodologias aplicables y que son parte del servicio son Scrum Agile ya
descrita anteriormente y los procesos de Soporte de incidentes ITIL también
descritos en puntos anteriores.

1.10.1 Metodologia de pruebas

Nuestra metodologia de pruebas tiene como principal objetivo encontrar
errores, asegurarse de que el cédigo es confiable y también para
asegurarnos que el cédigo es usable.
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Para orientar el actuar frente a las pruebas utilizamos un matriz (cuadrante
de pruebas agiles) [figura 2] que ayuda a los ingenieros de aseguramiento
de calidad del software (SQA) cerciorarse de que han considerado todos los
distintos tipos de pruebas que son requeridas para entregar valor al negocio.
En un eje dividimos la matriz en pruebas que apoyan al equipo de desarrollo
y pruebas que critican al producto. El otro eje se divide en pruebas de cara
al negocio y pruebas de cara a la tecnologia.

El proceso es adaptativo y dependiendo del tipo de sistema, su complejidad,
usabilidad, interfaces con sistemas de terceros, ofrece alternativas de
pruebas que mejor se adapten dependiendo del foco que se requiera.

£ De cara al Cliente
Automatizadas Manual

& Manuales

Pruebas Funcionales Pruebas Exploratorias
Ejemplos Escenarios
Pruebas de Historias de Usuario Pruebas de Usabilidad
Prototipos/Simulaciones Pruebas de Aceptacién de Usuario (UAT)
&
o %
a =
S | 8
5 Q@ a3 .
® | z
< Qi | a4 g
23 c
g 8
** o
i Pruebas Unitarias Pruebas de Rendimiento y Carga
Pruebas de Componentes Pruebas de Seguridad
Automati Herramientas

De cara a la Tecnologia

Figura 2: Cuadrante de Pruebas Agiles

Cuadrante 1

El cuadrante de la izquierda inferior representa el desarrollo guiado por
pruebas (Test Driven Development o TDD) en donde utilizamos las pruebas
unitarias (unit tests) para verificar la funcionalidad de un pequeno
subconjunto del sistema, como un objeto o un método. Las pruebas de
componentes (component tests) verifican el comportamiento de porciones
mas grandes del sistema, como un grupo de clases que provee un servicio.
Ambos tipos de pruebas son usualmente automatizados a través de
herramientas del tipo xUnit (JUnit, DUnit, NUnit, etc.). Nos referimos a estas
pruebas como pruebas del programador, pruebas de cara al desarrollador o
pruebas de cara a la tecnologia.

Las pruebas unitarias y de componentes son automatizadas y escritas en el
mismo lenguaje de programacion del sistema, por este hecho, no estan
disefiadas para ser comprendidas por un experto del negocio o el cliente.
Las pruebas del programador son en general parte de un proceso
automatico que es ejecutado cada vez que se confirman cambios en el
repositorio de fuentes del proyecto, entregando al equipo retroalimentacién
instantanea y continua acerca de su
calidad interna.
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Cuadrante 2

Las pruebas en el cuadrante 2 también apoyan el trabajo del equipo de
desarrollo, pero a un nivel mas alto. Estas pruebas de cara al negocio,
también llamadas pruebas de cara al cliente definen la calidad externa y las
funciones que el cliente quiere.

Las pruebas de cara al negocio operan en un nivel funcional, donde cada
una de ellas verifica una condicién de satisfaccion del negocio. Ellas son
escritas de una manera que el experto del negocio pueda facilmente
comprenderlas mediante el lenguaje del dominio del negocio.

Dependiendo de la complejidad del sistema estas pruebas de cara al negocio
pueden ser automatizadas y ejecutadas directamente en la légica de
negocio como parte de un proceso automatizado de integracién, compilado
y de ejecucion de pruebas.

Cuadrante 3

Las pruebas en el cuadrante 3 hacen uso de las pruebas de cara al negocio
desde una perspectiva critica y constructiva a la vez, con el fin de utilizadas
para ejercitar el producto y ver si no cumple con las expectativas o si no
estara listo para salir a produccién. Cuando se realizan pruebas de cara al
cliente para criticar el producto, intentamos emular la forma en que un
usuario real trabajaria con la aplicacion. Este es una prueba manual que sélo
un humano puede realizar, es posible utilizar scripts para ayudar a iniciar
datos de prueba, pero debemos utilizar nuestros sentidos, nuestro cerebro
y nuestra intuicion para verificar que el equipo de desarrollo ha entregado
valor al negocio de acuerdo a lo requerido por los clientes.

A menudo los usuarios y clientes realizan estos tipos de pruebas a través de
pruebas de aceptacién de usuario (UAT - User Acceptance Testing)
entregandoles a los cliente la oportunidad de verificar las nuevas funciones,
entrenarse en el sistema y ver qué cambios querrian en el futuro.

Las pruebas exploratorios son esenciales y por lo general encuentran los
errores mas serios de los sistemas. Durante las sesiones de pruebas
exploratorios el SQA en forma simultanea disefia y realiza las pruebas,
utilizando pensamiento critico para analizar los resultados. Las exploraciones
comienzan desde tempranas funciones implementadas por el equipo de
desarrollo, analizando y verificando los resultados obtenidos, y durante este
proceso de aprendizaje encuentra nuevas areas de exploracion.

Cuadrante 4

Las pruebas agrupadas en el cuadrante 4 son de cara a la tecnologia y son
discutidas en términos técnicos en vez de términos del negocio. Estas
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pruebas estan destinadas a criticar las caracteristicas del producto, tales
como rendimiento, robustez y seguridad.

Estas pruebas que aseguran aspectos no funcionales de los requerimientos
de usuario son claves de resolver en etapas tempranas del desarrollo del
producto, de hecho, cuando el rendimiento de la aplicacion es critica, se
planifica para efectuar pruebas de carga en ambientes de caracteristicas
similares a produccién tan pronto como exista cédigo verificable.

1.10.2 Automatizacion de Pruebas

Las tareas repetitivas y a veces tediosas del desarrollo de software son
candidatas para ser automatizadas. El equipo de desarrollo requiere
retroalimentacién inmediata desde las pruebas unitarias para estar
enrielados en el proceso. Un proceso de despliegue automatizado acelera
las pruebas y reduce los errores, siendo clave para la integracion continua.

Las pruebas que requieren de la vista, la audicion y la inteligencia, como las
pruebas de usabilidad y de exploracién, no son posibles de automatizar y
requieren la participacion de una persona en su ejecucion.

1.10.3 Preparacion para el Despliegue

Hay ciertos niveles en los sistemas que no pueden ser automatizados, y mas
aun, no pueden ser verificados en los ambientes de QA normales, por lo que
pruebas en ambientes llamados staging permiten realizar las pruebas finales
de la aplicacién, en un ambiente que se asimila al ambiente de produccién,
donde aplicaran las mismas reglas de carga de datos, configuracion y
despliegue.

Diversas pruebas y actividades pueden ejecutarse en esta etapa para
asegurar el funcionamiento de la aplicacion, pruebas de candidato a ser
liberado (release candidate), pruebas en ambiente staging, pruebas no
funcionales, integracién con aplicaciones externas, conversién de datos,
actualizacion de bases de datos, pruebas de instalacion.

1.10.4 Pruebas del Cliente

Existen dos formas en que se involucra al cliente o usuarios para obtener de
ellos la aprobacién o retroalimentacién. Las pruebas de aceptacion del
usuario (UAT) son un medio formal con firmas visadas por el negocio y que
indican la aceptacion de la versién a liberar. Las pruebas alfa o beta son una
manera de obtener retroalimentacion de un producto que ain no esta listo.

Las pruebas UAT o pruebas de aceptacion del usuario son realizadas por
todos los departamentos del negocio afectados para verificar la usabilidad
del sistema y para confirmar la existencia y nuevas funcionalidades de
negocio del sistema. Los ingenieros de pruebas pueden proveer soporte a

Pag. 21



los clientes que realizan UAT revisando los defectos registrados y siguiendo
los defectos hasta que sean resueltos.

Las pruebas alfa y beta permiten al equipo obtener retroalimentacién sobre
las nuevas funcionalidades directamente de los usuarios de estas. Las
pruebas alfa es una distribucién temprana del producto, con posibles fallas
y donde los clientes/usuarios son escogidos adecuadamente
comprendiendo su rol, entregando retroalimentacion sobre las nuevas
funciones sin necesidad de reportar errores. Las pruebas betas estan
cercanas a UAT, siendo una version bastante estable y que puede ser
utilizada para un uso normal. De acuerdo con ciertos criterios, podria no
estar lista para un uso real, aunque para otros usuarios podria ser una buena
fuente de conseguir nuevas funciones en forma anticipada.
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2 Metodologia para el control del servicio
En este caso no aplica, Nimok ya cuenta con el control, la infraestructura y

la documentacion que ha ido siendo generada durante la prestacion del
servicio.
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3 Tecnologias de soportar

Nimok provee el personal certificado y las declaraciones de experiencia
necesarias para cumplir con lo solicitado y que estan incluidas en los
formularios solicitados Formulario N°2 "EXPERIENCIA DEL OFERENTE" y
Formulario 5 "DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO" que se
entregan previo a la firma del contrato y una vez adjudicado.

Las tecnologias a soportes seran las necesarias y que se solicitan en la bases,

XML/XSD/XSLT/XPATH

Web Deploy Sobre 11S 7

Lenguaje C#

Visual Studio 2008, 2010, 2013
Framework 3.5y 4.0

Entity Framework 6.0

ASP.Net MVC 4 con Razor

Web Api REST Json/XML

DevArt Dot Connect Oracle

SignalR 2.1 / Bootstrap 2 / JQuery / Ajax
Oracle PLSQL

SqlServer SQL

Bases de datos Oracle 11g y Microsoft SQL Server 2005

*kkkhkkkxkxkhkkk FIN DEL DOCUMENTO*************************
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
. FORMULARIO N°4
= FORMULARIO

Providencia

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE

CIRCULACION WEB”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL | NIMOK SOFTWARE LIMITADA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76135852-9

Nuestra oferta economica para el “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”, es:
A. SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB

I Servicio de implementacion ambiente desarrollo y toma de control soporte, conforme a lo solicitado en las bases técnicas.

A
SERVICIO N*1 PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X”
- Nuestro plazo total ofertado para Ila UF
IMPIAE\AMBI?EJ%S L “IMPLEMENTACION AMBIENTE
DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL Afecto a IVA
DESARROLLO SOPORTE" es de __30___ dias corridos 30 (neto
TOMA DE CONTROL : o _vl__ _ ; e ) Exento de IVA X
Este plazo no puede exceder los 60 dias
SOPORTE. P . &
corridos ni ser inferior a 30 dias corridos

Nota: cabe hacer presente que el valor total del servicio N°1, no podra ser mayor al 10% del valor total del contrato, de lo contrario la oferta
se declarard INADMISIBLE.

Il.Servicio de soporte, mantencion y mejoras al sistema de permisos de circulacion web, conforme a lo solicitado en las bases
técnicas.

B
f . : VALOR POR “36 R
SERVICIO N°2 VALOR POR “UNMES” DE SERVICIO | ycefcOR'oRedt o | MARCAR CON “X
UF
SERVICIO DE
SOPORTE,
MANTENCION Y UF___T1____(neto) 2556 (neto) | | AfectoaIVA
MEJORAS Exentode VA | X
MENSUALES Nota: Multiplicar el valor

por “un mes” de servicio
por 36

lll.  Valor total “Servicio de soporte, mantencion y mejoras al sistema de permisos de circulacion web”

A+B
ot Vator ot o ot COR TOTAL NETO | e 2.586
Nota: Valor a ofertar en porfal www.mercadopublico.cl
VALOR TOTAL
(Impuesto Incluido) UF 2.586

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
. ) FORMULARIO
Providencia
e Dt Valor Total Neto Impuesto Valor Total
P UFlhora UF/hora UFlhora
1 Valor Hora Servicio Horario Habil 09 0 0.9
2 Valor Hora Servicio Horario NO Habil 14 0 14
NOTA:

e Los valores ofertados (en todos los items), deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios de
soporte, logistica, gastos generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas
Especiales, Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union temporal | CRISTIAN CARRION MOLINA
de proveedores o del Representante Legal /

Nombre del oferente NG S(?{F]"WAR[;:ELIMITADA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha

24-01-2022_




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

:g: FORMULARIO N°5
Providencia
FORMULARIO N°5
CARTA GANTT TIPO
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS
DE CIRCULACION WEB”
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL | NIMOK SOFTWARE LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

76135852-9

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta gantt:

1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como:

Se e oo oW

Importacién de equipamiento, licencias, insumos, etc.
Reuniones de coordinacion

Levantamiento

Andlisis

Implementar ambiente de desarrollo

Migraciones de datos

Actividades y Coordinaciones con terceros

Etc.

3. Los plazos seran descritos:

Nombre del Oferente

a. Descripcion de la etapa
b. Descripcion del hito
6 Inicio y fin (especificar fechas tentativas)
d. Mes (en base a 30 dias)
e. Semanas (de 7 dias)
f. Duracion (en dias corridos)
g. Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracién del hito, dividido por el plazo total ofertado.
gt S I Fin Porcentaje Mes 1 Mes N
Descripcion Inicio e
Etapas | Hitos (ddimmlaaa) (dd’m)""“a puraclon | AVancepor |isy |e2 | s |84 |81l @ ;a4
Levantamiento
Hito Fuentes | 01-xx-2022 05-xx-2022 | 5d 50% X
Hito Documentacion | 08-xx-2022 12-xx-2022 | 5d 50% X
Reuniones usuarios
o eadode g 0002 | 22022 | 5 e X
uncionalidades
Reglas de negocio | 16-xx-2022 20-xx-2022 | 5d 50% X
Reuniones Técnicas
Componentes y | o3 vx022 | 27-xx-2022 | 5d it
ambientes
Contrapartes | 23-xx-0222 27-xx-2022 | 5d 50%
Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién | CRISTIAN CARRION MOLINA
temporal de proveedores o del Representante Legal 1 -
NI,MOK,SQ!'FTWARE LIMITADA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién /-
temporal de proveedores o del Representante|

Debidamente Autorizado |

Fecha | 24-01-2022






