Dy wig. Juridica

CONTRATO

"HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS PARA LA INTRANET DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

SERVICIOS INFORMATICOS VRWEB LIMITADA

done: 05 cue 222
En Providencia, a DR R ] 4 entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,
RUT N°69.070.300-9, representada por su Alcaldesa doia EVELYN MATTHEI FORNET,
chilena, casada, licenciada en economia, cédula nacional de identidad N° NSNS 2mbas con
) m domicilio en Avenida Pedro de Valdivia N° 963, comuna de Providencia, en adelante “la
on Municipalidad”; y la empresa contratista la sociedad “SERVICIOS INFORMATICOS VRWEB
(} 2 ﬁ LIMITADA” RUT N° 77.392.800-2, representada por don Samy Victor Garib Auad, I
I ccdula de identidad nimero I v por don Javier Vargas

A J02L Garcia, I . .; . identidad

nimero NN, todos con domicilio en Avenida Providencia N° 329 Piso 3 Comuna de
Providencia, en adelante “la empresa contratista”; se ha convenido lo siguiente:

¥ RO: Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N° 2.060 de 31 de diciembre de 2019, se
Zebhron las Bases Administrativas Generales para la Contratacion de Obras mediante propuesta;
gdiante Decreto Alcaldicio EX. N° 1.210 de 02 de septiembre de 2021, se aprobaron las Bases
iiifstrativas Especiales, Bases Técnicas, se llamé a propuesta piblica y se dejé establecida la
Bysion Evaluadora para el “SERVICIOS INFORMATICOS VRWEB LIMITADA” adquisicién
piFfcado publico ID 2490-114-LP21;

ediante Decreto Alcaldicio EX. N° 1.432 de 06 de octubre de 2021, se ratificaron las

NDO: El acta de Apertura de la Propuesta Publica de fecha 4 de octubre de 2021,

~  TERTERO: El Memorandum N° 18.523 de 15 de noviembre de 2021, de la Secretario Comunal de
Planificacién, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada,
recomendando la oferta presentada por la empresa “SERVICIOS INFORMATICOS VRWEB
LIMITADA”, como conveniente al interés municipal y que contiene la evaluacion efectuada,
documentos que forman parte integrante del presente contrato;

CUARTO: El control de Registro de Obligaciones N° 213-2021 de 16 de noviembre de 2021, de la
Secretaria Comuna de Planificacién; el Acuerdo N° 151 adoptado en Sesién Ordinaria N° 17 de 23



de noviembre de 2021, de! Concejo Municipal; E1 Memorandum N° 19.411 de 30 de noviembre de
2021, de la Secretario Comuna de Planificacién. -

QUINTO: Conforme lo dispone el Decreto Alcaldicio EX. N° 1806 de 03 de diciembre de 2021,
modificado por Decreto Alcaldicio EX. N° 1909 de 17 de diciembre de 2021 la Municipalidad
adjudicc') a la empresa SERVICIOS INFORMATICOS VRWEB LIMITADA, RUT N°
i 00 2, la propuesta publica para el servicio “HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS PARA LA
ET DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"

SEXT [ La contratacién debera dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente
1 éthejla‘ mafena entre ellas la Ley N° 18. 695, la Ley N® 19. 880 que establece las bases de los

: —pmcedlmlemos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado,
ias Baaes ' Administrativas Generales, Bases Admmlstratlvas Especiales y Bases Técnicas,

_ceatagi gn de Servicios y su Reglamento contenido en ¢l Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de
9@ dd, y cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y
g"la a! tos Internos) que dlgan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento que se licita,

— " TSEPTIMO: La Inspeccién Municipal del Contrato {en adelante IMC), estard a cargo del
@O " Departamento de Servicios Tecnolégicos de la Direccion de Comunicaciones, con el apoyo técnico
de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital, el funcionario encargado serd don JOSE
{0 9 GUILLERMO ROCHA ARCE.
U Los funcionarios designados para ejercer esta funcién, estaran a cargo de fiscalizar el desarrollo y la
correcta ejecucion del contrato materia de la presente licitacion y, en general, velar por su correcto e
Wt Q022 integro cumplimiento. Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto
Alcaldicio Ex N°1096, de fecha 02/08/2019 que aprueba el "Instructivo para el control de contratos
de obras, de concesidn, de servicios, de proyectos o consuitorias”.
El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotarin las instrucciones, se dejara
constancia de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De
igual modo se formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc.,
y ademas por este mismo medio se notificaran las nultas que eventualmente apliquen y resolucnones
que afecten al Contratista.
Toda anotacidn y exigencia de parte del IMC deber4 ser registrada en el Libro de Control de Contrato.
Cuando el IMC realice una anotacién en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo
electrénico al Contratista a la direccion que este Ultimo informara a la época de la firma del contrato.
Por tanto, para este contrato serd considerada como valida la comunicacién que se realice a través del
correo electrénico y a través del Libro de Control de Contrato.
Serd exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista cuente permanentemente con
correo. electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.
De cada comunicacién que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara
constancia en ¢l correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente,
pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.
Toda comunicacion realizada por el IMC deber4 ser contestada por el contratista dentro de las 24
horas siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segiin
corresponda.

OCTAVO: La empresa contratista debera acompafiar, la siguiente documentacién al momento de la
firma del contrato:

i.- Al momento de la firma del contrato, debera acompaiiar copia de la documentacién que acredite
su constitucion legal, (escritura piblica de constitucion y modificacién de sociedad y protocolizacion
del extracto social y su inscripcién en el Registro de Comercio y publicacion del mismo en el Diario
Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a ia fecha con notas
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marginaies) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido,
deberan acompafiarse los citados documentos solo a partir de dicho texto. No serd necesario
acompatiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Publico de Proveedores
de la Direccion de Compras Publicas.

2.- El Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo,
que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente
registre al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacién
(Formulario F-30). Lo anterior, puesto que en caso de que el contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o, con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado
deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el oferente acreditar que la totalidad

zar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

acion del encargado o supervisor del contrato.

¢l caso de las contrataciones iguales o superiores a las 1.000 Unidades Tributarias Mensuales
i Union Temporal de Proveedores, ésta debera entregar el instrumento publico que la

==~ Fornulario N°5 “Carta Gantt™.
6.- Foi‘mulario N° 6, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
debida+1ente firmado por el oferente o su representante legal.
"Dz?olf_o__ ulario N® 7, PERFILES ASOCIADOS AL SERVICIO.
—N8-Tualquier otra indicada en ias Bases Administrativas Generales y Especiales.

e — —Esdable sefalar, que, el adjudicatario no podré dar inicio al cumplimiento de sus obligaciones, sino
una vez suscrito el contrato respectivo, por ambas partes.
o bt — .
NOVENO: El contratista deberd designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato, el que
U 3 ,8 sera responsable de la conduccion de €1, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo
atingente a su ejecucion. El encargado debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera
90 7 contar con correo electronico y teléfono mévil con acceso a internet permanentemente. De todo ello
XL o quedara constancia en el Medio Oficial de Comunicacién que se defina en las Bases Administrativas
Especiales.
Sera requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las
responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de este.
En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor de contrato, es
¢l definido en Jas Bases Administrativas Especiales.

DECIMO: El contrato sera a suma alzada por un valor total de UF 980,56 IVA incluido, segin el
siguiente detalle, no esta afecto a intereses ni reajustes y en la modalidad a Serie de Precios Unitarios.

Servicio N°1: Migracidn de la plataforma a Duracion: 16 dias corridos desde la fecha de
infraestructura de la empresa. suscripcion del acta de inicio de servicio.

Valor: 28,56 UF, impuesto incluido. Por tnica vez.
Servicio N°2: Hosting, mantencion, soporte y Duracion: 36 meses. Desde el Termino del
mejoras. Servicio N°1.

Valor: 952 UF, impuesto incluido.
VAIOR TOTAL NETO DEL SERVICIO Valor: 980,56 UF, impuesto incluido
(VALOR SERVICIO N°1 + VALOR SERVICIO
N°2)




N°1.

Informado en el Formulario N°4.

Servicios Variables. Duracion: 36 meses. Desde e] Termino del Servicio

Valor: 180 UF | segin listado de precios Unitarios

VALOR TOTAIL DEL CONTRATQ (Servicio N°1 + 1.160,56 UF
Servicio N°2+monto total servicios variables)

—— e =RECIMO PRIMERO: El contrato comenzara a regir a contar de la firma del Acta de Inicio del
: -FPwE10, la que serd suscrita por el contratista, el IMC y la Direccién de Comunicaciones.

O SEGUNDO: El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

CI1O N* 1: “Migracion de la plataforma a infraestructura de la empresa™ 1 mes.

SERMICIO N® 2: “Hosting, mantencion, soporte y mejoras™: 36 meses, (una vez recibido conforme
: 's'é'r’qicio N°1).

\_‘§,ERV!ICIO VARIABLE: 36 meses.

DECIMO TERCERO: Respecto al Pago de los servicios contratados se realizara:
DE20___|

SERVMICIO N° 1: “Migracion de la plataforma a infraestructura de la empresa”: Transcurrido
el prirper mes, luego de que se acredite el correcto funcionamiento del sitio en la plataforma de la
a contratista y los entregables descritos en el punto 4.3.1.1 de las Bases Técnica, se procedera
con el pago por Gnica vez. -

v
ONTRATQ N°

~ e SERVICIO N° 2: “Hosting, mantencién, soporte y mejoras”: Cabe hacer presente que el servicio
“On ﬁf €4 N°2 contempla un servicio mensual y un servicio que se implementara por tres meses, su forma de
pago es la siguiente:

/¢

o 7 2.2 Servicio de proposicion de layouts (3) con desarrollo e implementacién del layout seleccionado: Serd
en un unico estado de pago, una vez concluido el plazo de tres meses desde haberse dado inicio al
Servicio N°2.-

Servicio Mensual: El pago de los servicios contratados se realizara en estados de pago mensuales. -

SERVICIO VARIABLE: Respecto del pago, éstos servicios se facturarén y pagaran en forma
adicional e independiente de los SERVICIO DE HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS, previa
recepeion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica. Al término de cada mes
el contratista debera emitir una factura o boleta donde se compilen todas las Ordenes de Trabajo por

servicios variables ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por parte
de la IMC

DECIMO CUARTO: Cada estado de pago se facturara ¥ pagard, previa recepcion conforme de la
IMC y visacion del Director de Comunicaciones.

a) Su facturacién se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través
del Libro de Control de Contrato.

b) Su pago se efectuard a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme
la boleta o factura, la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segiin lo indicado en
el Formulario N°4, y debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcidn conforme de la IMC.

¢) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el
resumen de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal,
para cursar ¢l estado de pago respectivo.

d) La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversién respectiva
utilizando el valor de la UF correspondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los trabajos
por medio del Libro de Control de Contrato.




DECIMO QUINTO: Para proceder con cada uno de los estados de pago, la IMC debera elaborar
un memorandum que cuente con las visaciones y autorizaciones correspondientes, en setial de
conformidad con los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la siguiente informacion;

Respecto a los Servicios de hosting, soporte v mejoras.

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme porla IMCy
visada por el Director de Tecnologia y Gestién Digital. En caso de factura electronica debera enviar
dicho documento al correo de la IMC.

b) CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por

'ﬁgubpc cién del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de
: R fmiento de las obligaciones laborales y previsionales y €l hecho de no existir reclamos o
e dehieins respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan
S en ekskivicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-
E o &
TOR) 7
N /|

—_DE__15? ARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores
ION Co¥ y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion de las obras por el periodo que

comprende al pago presentado.
\k .1&1’) CONlPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.
H’ROV. DE20____
AT ¥ aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el
CONTRATO N° k

—pertodo que comprende ¢l Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

f) FORMULARIO DECLARACION JUARADA SIMPLE “PAGO ViA TRANFERENCIA
QDM'Z{F#@LECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA” que ser4 proporcionada por el IMC.
e & or ! N

h) Toda aquella documentacién adicional, solicitada en las bases Administrativas especiales de
Servicios.

Qs 2022

Respecto a los Servicios Variables.

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme porlaIMCy
visada por el Director de Tecnologia y Gestién Digital. En caso de factura electrénica debera enviar
dicho documento al correo de la IMC.

b) LISTA DE ORDENES DE TRABAIJO, emitidas durante el mes {por servicios Eventuales),
recepcionadas conforme por el IMC.

¢) Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el
periodo que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

f) FORMULARIO DECLARACION JUARADA SIMPLE “PAGO ViA TRANF ERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” que sera proporcionada por el IMC.

h) Toda aquella documentacién adicional, solicitada en las bases Administrativas especiales de
Servicios.



No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacidn antes indicada
a entera conformidad del IMC.

DECIMO SEXTO: Los aumentos o disminuciones de contratos respecto de los SERVICIOS DE
HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS (Servicio N°1 y Servicio N°2), la Municipalidad se reserva el
derecho a disponer al Contratista que amplie los servicios contratados hasta en un 15% del valor total
de estos servicios y disminuirlos hasta en un 30%.

Cualquier disminucién o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente
Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control
de Contrato, ademas todo aumento o disminucion se regird de acuerdo al detalle de la oferta
economica adjudicada, expresada a través de Formulario N°4.

a) Para las disminuciones de contrato, el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes

a9 los aumentos de contrato, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos
Fionales en el valor a facturar, cuando corresponda. En caso de que la suma de los aumentos
las 200 UTM, el contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno
primiento del contrato vigente, por una que cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto
iento a lo informado en el punto § de las presentes bases.

| Respedto del monto total asignado para servicios variables, el municipio no se obliga a ejecutarlo
Dé%egra ente o en un determinado porcentaje, pudiendo hacer uso de todo o parte de él.

EICP)NTRA{L:J I‘}“ En casr s excepcionales, se podra efectuar una disminucién de los SERVICIOS DE HOSTING,
. _ SOPORTE Y MEJORAS (Servicio N°1 y Servicio N°2) superior al 30% del monto original
———  confratado, siempre que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o, ante la
Qe)tz Z( Z?gcurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor. No se considera disminucion del
L2855 alor total asignado a SERVICIOS VARIABLES, puesto que no existe un compromiso del municipio
en usar un determinado porcentaje de €.
[
Vs B

DECIMO_SEPTIMO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa
202 contratista en ¢l caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas
£ en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, €l contrato y/ o aquellas que le impone la Ley.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas, se le notificard a la empresa contratista,
mediante la correspondiente anotacién a través del Libro de Control de Contrato, indicandose al
efecto la infraccidn cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacién de la comunicacién precedente, la empresa contratista tendra un plazo de
cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafando
todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través
del Libro de Control de Contrato.

Encontrindose ejecutoriadas las multas aplicadas, la €mpresa contratista se encontrard obligada al
pago de las mismas en Tesoreria Municipal.

El monto de las multas serd el que se indica en el Punto N° 15 de las bases Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de ello, se deja constancia que las multas no se aplicaran si el incumplimiento se produce
por razones fortuitas o fuerza mayor (conforme a lo estipulado en el articulo 45 del Cadigo Civil), las
que deberan ser informadas por parte del contratista, al IMC, dentro de un plazo no superior a 5 dias
habiles desde la ocurrencia del hecho. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo
solicitar mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el
Contratista debera entregar un informe debidamente fundado y probado, a la IMC.



Ademas de lo anterior, se informa a los oferentes que, no obstante, el procedimiento interno regulado
mediante las presentes bases, podran siempre y en todo momento, interponer los recursos consagrados
en la Ley N°19.880 "De Bases de Procedimiento Administrativo”, contra cualquier acto
administrativo.

DECIMOQ OCTAVO: Sera responsabilidad exclusiva de las empresas contratistas la correcta

gjecucion del contrato, considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de
infraestructura que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la
Municipalidad relacionados con este, y definidos en las Bases. Responsabilidad que se¢ mantendra
vigente durante la relacion contractual. En este sentido la empresa conlratista se obliga a rehacer sin
costo alguno para la Municipalidad y en el més breve plazo cualquier trabajo mal ejecutado o
incompleto a juicio de la Municipalidad, sin que ello se considere ampliaciéon o disminucién de
contrato.

pntraen las empresas contratistas, deberan entregar a la firma del contrato, una garantia o
oK, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva a favor
lunicipalidad, por un monto igual o superior al 10% del valor total del contrato, expresada
3ps al valor de la UF del dia de emision del documento, es decir por un monto equivalente a
) 6,056 IVA INCLUIDO, su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias
wps , es decir hasta el dia 30 de marzo del afio 2025. Sin perjuicio de lo sefialado
lentemente, esta garantia podrd también ser reemplazada  por la empresa contratista
anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias corridos adicionales a la
fecha e conclusién del mismo.

Esta J{arantia caucionard también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de ios
IR NDF fhbaiadores de la empresa contratista y/o subcontratista.

GNTRATO N | , S
= SIMO: El contratista, ademas de lo sefialado en el purtto 10. De las Bases administrativas

—_— —Generales, tendra las siguientes obligaciones emanadas del presente contrato:

0 w_ - El contratista debera designar por escrito a un encargado o supervisor a cargo del contrato. El que

Sy era responsable de la conduccién de él, y deberd entenderse y coordinarse con el Inspector Municipal
del Contrato, IMC, en todo lo atingente a su gjecucion, El encargado debera ser ubicable en forma

{j 4 @. permanente, para lo cual debera contar con correo electrénico y teléfono mévil con acceso a internet
permanentemente. De todo ello quedara constancia en el Medio Oficial de Comunicacion que se

Poe DO ﬁéﬁna en las Bases Administrativas Especiales.

Serd requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las
responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de éste.

En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor contrato, éste
sera definido en las Bases Administrativas Especiales

2.- Ei Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione
con motivo de la presente licitacién, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

3.- En caso que el contratista tenga trabajadores dependientes para la ejecucion del contrato que es
materia de la presente licitacién, él serd el tUnico empleador, debiendo por tanto cumplir respecto de
ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la
Municipalidad vinculacién alguna con éstos (incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas,
si es que las Bases Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacién).

4.- Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta gjecucion del contrato, considerando
para elio todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar



¢l cumplimiento de los requerimientos de la Municipaiidad, relacionados con éste y definidos en las
Bases. Responsabilidad que se mantendra vigente durante toda la relacion contractual.

5.- El Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones laborales y
previsionales de todos los trabajadores que desempefien alguna funcién en el cumplimiento del
contrato.

6.- Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio, de entrega
de informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento -durante todo el periodo del contrato- a
todas las condiciones y requerimiento establecidos en él.

confrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion
4 ,,5¢ pxtendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos
) emcpmendados.

NTRATON® X

—_____——____—tt4 Siempre procedera la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°19.983, de 2004. No
obstante, queda prohibida al Contratista de la licitacion cualquier otro tipo de cesion o transferencia
@%’? E';aﬁgterceros, a cualquier titulo, de los derechos y obligaciones emanados del contrato, salvo que una
norma legal especial lo permita, o que en las Bases Administrativas Especiales se sefiale lo contrario.

,d ? @ 12.- El contratista deberd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo
contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta Obligacién

Qe 202 7se extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos
encomendados. Para esto, el contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefialado en el
Formulario N° 6 “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”, a través de la
entrega de éste debidamente firmado previo a la firma del contrato.

13.- Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas
que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

14.- El contratista podra solicitar el reemplazo del encargado o supervisor del contrato, efectuando la
solicitud con a lo menos 48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de
autorizarlo o rechazarlo. fundadamente. De ello se dejard constancia en el Libro de Control de
Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC, quién debera
tener las misma cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

15.- Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion requerida en las bases técnicas.

16.- Debera dar cumplimiento estricto a lo solicitado en las bases y garantizar la correcta ejecucién
de los servicios' hasta la recepcidn conforme de ellos.

17.- Todas aquellas sefialadas en las Bases Administrativas Generales y Especiales, en las Bases
Técnicas y en cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.



En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en
las Bases Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa,

VIGESIMO PRIMERO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa
contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas
en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el contrato y/o aquellas que le impone la Ley.

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas, se le notificara a la empresa contratista,
mediante la correspondiente anotacion a través del Libro de Control de Contrato, indicindose al
efecto la infraccién cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra un plazo de
————— e T r ryon . s 0 o -

P “( 5 Og\ESilico dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompanando
los antecedentes que estime pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través
S N -

S

Ethro de Control de Contrato.

Irandose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara obligada al
g las mismas en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura
FPstado de Pago correspondiente al mes en que qued6 ejecutoriada la multa.

IMO SEGUNDO: Por el presente instrumento, la empresa contratista otorga mandato a la
oMuanicjpalidad, tan amplio como en derecho se requiere, para que ésta pueda ejercer los derechos que

\f"‘\‘f.
T - e ©manen de los instrumentos sefialados en la clausula Décimo Noveno, incluyendo la facultad de
CONTRAIGANT o i ) . .
cobrar ¥ percibir el monto sefialado en el instrumento respectivo, Este mandato estara vigente durante
T ——todoetplazo de la prorroga y hasta el vencimiento de la garantia indicada en dicha clausula.
p gay 4

ngz;:ﬂ Zr:_}’IGESlMO TERCERO: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley N°®

20.123, el articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 y del Decreto N° 594, mantiene un Sistema de Gestion

o de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la SST a través de un “Reglamento

Jj 1 4 g para empresas contratistas y subcontratistas, prestadoras de servicios de la Municipalidad de
Providencia™.

e 202 2 Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos que
integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de todos
los trabajadores. Lo anterior de acuerdo a Decreto Supremo N° 76/2007 “Reglamento Sobre la gestion
de la seguridad y salud en el Trabajo en obras, faenas o servicios”.

VIGESIMO CUARTO: La Municipalidad se obliga a reportar las operaciones sospechosas y
cualquiera otra actuacion u omision de aquellas reguladas en conformidad a la Ley N°® 19913,
modificada por la Ley N° 20.818, en relacion al Decreto Alcaldicio N° 216 de 26 de septiembre de
2019, que contiene el Reglamento “Manual del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios de la Municipalidad de Providencia™, dando
cumplimiento a lo dispuesto en Circular N° 20 de 15 de mayo de 2015, del Ministerio de Hacienda.

Por su parte, y respecto a la normativa resefiada precedentemente, la empresa contratista se obliga a
denunciar todo hecho que haya tomado conocimiento en el marco de este Contrato, que pueda llegar
a ser constitutivo de alguno de los delitos que contempla el articulo 1 de la Ley 20.393, que establece
“la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas™, y sus modificaciones, asi como a la Ley N°
21.121 que “Modifica normas sobre corrupcién y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia la
responsabilidad de las personas juridicas™ , tales como, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion, cohecho entre
particulares, negociacion incompatible, apropiacion indebida y administracién desleal.



VIGESIMO QUINTO: Sera responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la correcta
gjecucion del contrato, considerando para ello todo recurso humano, técnico e infraestructura
necesarias para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad relacionados con
este, y definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendré vigente durante todo el periodo del
contrato y hasta su recepcion definitiva.

VIGESIMO SEXTO: La Municipalidad de Providencia podré terminar anticipadamente ¢l contrato
__en los siguientes casos:

CIONES |
g resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
3 o« — ado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
X las & ;iz’ ntes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
3 c Po*% girlo el interés publico o la seguridad nacional.
R EGd#) Ror ipgurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con el Estado.
N ?{ﬁ@@\ ellos casos que el contratista sea condenado por delitos consagrados en la ley 20.393 sobre
¢ \"(%; Ia Te sabilidad penal de las personas juridicas.
£ & s B istrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

1
T

trabajhdores o con trabajadores contratados en los vltimos dos afios, a la mitad del periodo de
ecug¢idn del contrato, con un maximo de seis meses.
APt §-Fudrza mayor o caso fortuito.
CNTRATO h) Pdr adquirir la calidad de “empresa deudora" en los términos de la Ley N°©20.720, de
"Reorpanizacién y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.
1} En caso de que ¢l contratista sea una UTP, se podréa poner términos anticipado del contrato, en
cualquiera de las siguientes causales:
%’I;j;_hglnhabilidad sobreviniente de alguno de los miembros de la UTP, en la medida que la UTP no pueda
continuar ejecutando el contrato en los términos adjudicados.
-En el caso que la UTP haya ocultado informacién relevante para ejecutar ¢l contrato y que afecte a
U ° .g cualquiera de los miembros.
-Disolucién de la UTP, antes de cumplido ¢l plazo contractual
¢ 20 2 2-En caso de que se retire un miembro de la UTP que haya sido de aquellos que reunia una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
J) Por constatarse la presentacién de antecedentes o documentos falsos o maliciosamente adulterados.
k} Cuando la suma de las multas igualen o superen (en cualquiera de sus posibles causales), el valor
de cuatro mensualidades del Servicio N°2 "Hosting, mantencién, soporte y mejoras”, impuesto
incluido.
1) Atraso del 30% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio N°1 (Salvo que esté
debidamente justificado de acuerdo a Bases Técnicas)
m) Incumplimiento del SLA General del Contrato en 3 trimestres seguidos.
n) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacion.
fi} Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.
0) Las causales consagradas en las Bases Administrativas Generales.

(4
BN, [xl

VIGESIMO SEPTIMO: Para el caso en que ¢l contratista o subcontratista (si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontrataciéon), no acredite oportunamente el
cumplimiento de las obligaciones laborales pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra
retener las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable
solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores de estos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que correspondan por el término de la relacién laboral, sélo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad. Ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales
o previsionales pendientes de resolver por parte del Contratista ¥ que hayan sido notificados a la
Municipalidad, en el evento que la Municipalidad sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara

10



facultada a destinar el pago del monto adeudado al contratista a dichos fondos. Ademas, cuando la
Municipalidad haya decidido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra
o en contra del contratista, este ltimo debera reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos
en que haya incurrido por concepto de defensa judicial.

VIGESIMO OCTAVO: Durante la ejecucion del contrato o terminado este, el Contratista debers
entregar a la Municipalidad los informes, estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualquier

miczra, que hubiesen sido obtenidos con ocasién de la ejecucién del contrato. Esta informacion
fapbriser de dominio de la Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicaria -por
edio 0 soporte-, sin la previa autorizacién expresa de la Municipalidad. Asimismo, debera

\ /4 guardar esgrva de la informacién que eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya
DI R E(ariig aggedo con ocasion de la cjecucion del contrato. La infraccién de estas obligaciones facultara

a la Murj j,'balidad para hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato a
i1 seneficio e impetrar las acciones legales correspondientes.

10 NOVENO: La Municipalidad podra ejercer las acciones necesarias para exigir el
tento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
spopdiente indemnizacion de perjuicios ademas de la ejecucién de la garantia correspondiente,
1 jpcunplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del

v YComTatiita,
CONTRATO 'N® I
IMO : La personeria de dofia Evelyn Matthei Fornet para representar a la Municipalidad

consta en Decreto Alcaldicio AR.N° 1.283 de fecha 28 de Junio del afio 2021, y las personerias de los
QUM_‘Z—- a?_reprcsentantes del contratista para actuar en representacion de la empresa contratista, consta de
L

“escritura publica de constitucién de sociedad, suscrita con fecha 21 de agosto del afio 2014, ante

Notario Pliblico de Santiago de don Eduardo Avello Concha, documentos que no se insertan por ser
/(} 2 5 conocidos por ambas partes.

e 20 2. ZTRIGESIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes
fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y s€ someten a la competencia y jurisdiccion de sus

Tribunales de Justicia.

TRIGESIMO SEGUNDO: El presente contrato se firma en un original y el Municipio fotocopiara
un ¢jemplar del mismo tenor y fecha, quedando éste en poder del contratista y el original, en poder
de la Municipalidad.

L)
Representante legal
Servicios Informatjcos Vrweb|Lilnitada

ORD OF Reprpsentantg leggh—-
Q?“\'\ Servi nformaticos Y rw¢b Limitada
8 2
3 2
S AL A Lo ESA o F
- 2
\ Evglyn Matthei Fornet

" b Alcaldesa
ne nicipalidad de Providencia
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