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PROGRAMA MEJORAMIENTO Y METAS INSTITUCIONALES  
GESTION MUNICIPAL – PLAN DE ACCIÓN 

 
SESION ORDINARIA N°12 DE 12 DE MARZO DE 2013 

 
ACUERDO Nº66: POR UNANIMIDAD, SE ACUERDA DEJAR PENDIENTE LA PROPOSICION DE 
APROBACION  DEL “PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2012” PARA LA SESION DE 
CONCEJO DEL DIA 26 DE MARZO DE 2013.  

 
 
SESION ORDINARIA N°15 DE 9 DE ABRIL DE 2013 

 
ACUERDO Nº88: POR UNANIMIDAD, SE APRUEBA  MODIFICAR EL ACUERDO N°1045 
ADOPTADO EN SESION ORDINARIA N°168 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2012 DEL CONCEJO 
MUNICIPAL, MEDIANTE EL CUAL SE APROBO EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION MUNICIPAL PARA EL AÑO 2013, QUE CONTIENE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
Y LAS METAS POR AREA DE TRABAJO, APROBADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°2480 DE 
3 DE DICIEMBRE DE 2012, EN EL SENTIDO DE SUSTITUIR LA META DE LA DIRECCION 
JURIDICA POR LA SIGUIENTE: “RESPALDO DIGITAL Y CLASIFICACION DEL ARCHIVO FISICO DE 
MATERIA JURIDICA (CONTRATOS) ENTRE LOS AÑOS 2007-2012”. 

 
SESION ORDINARIA N°35 DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2013 

 
ACUERDO Nº226: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA MODIFICAR EL ACUERDO N°1045 
ADOPTADO EN SESION ORDINARIA N°168 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2012 DEL CONCEJO 
MUNICIPAL, MEDIANTE EL CUAL SE APROBO EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION MUNICIPAL PARA EL AÑO 2013, QUE CONTIENE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
Y LAS METAS POR AREA DE TRABAJO, APROBADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°2480 DE 
3 DE DICIEMBRE DE 2012, EN EL SENTIDO DE SUSTITUIR EL OBJETIVO INSTITUCIONAL DE LA 
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO POR EL SIGUIENTE: “ALCANZAR UNA EJECUCION 
PRESUPUESTARIA IGUAL O MAYOR AL 95% DEL PRESUPUESTO OTORGADO A LOS 
PROGRAMAS SOCIALES EN EL AÑO 2013”. 

 
ACUERDO Nº227: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA MODIFICAR EL ACUERDO N°1045 
ADOPTADO EN SESION ORDINARIA N°168 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2012 DEL CONCEJO 
MUNICIPAL, MEDIANTE EL CUAL SE APROBO EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTION MUNICIPAL PARA EL AÑO 2013, QUE CONTIENE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
Y LAS METAS POR AREA DE TRABAJO, APROBADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°2480 DE 
3 DE DICIEMBRE DE 2012, EN EL SENTIDO DE SUSTITUIR EL OBJETIVO INSTITUCIONAL DE LA 
DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD POR EL SIGUIENTE: “CONFECCIONAR 
PROPUESTAS DE SIMPLIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION CASSO, RESPECTO A SU 
ESTRUCTURA, SISTEMA DOCUMENTAL Y FUNCIONAMIENTO”. 

 
SESION ORDINARIA N°44 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2013 
 
ACUERDO Nº295: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL 2014, QUE COMPRENDE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS 
METAS POR ÁREAS DE TRABAJO, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE 
ACUERDO Y SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO V. 
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SESION ORDINARIA N°55 DE 18 DE MARZO DE 2014 
 
ACUERDO Nº382: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL INFORME EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
DE CONTROL, POR MEMORÁNDUM N°5.854 DE 7 DE MARZO DE 2014, RESPECTO DEL 
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PARA EL AÑO 2013, 
DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE ACUERDO Y SE AGREGA AL ACTA 
COMO ANEXO I. 
 
 
SESION ORDINARIA N°86 DE 9 DE DICIEMBRE DE 2014 
 
ACUERDO Nº633: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL 2015, QUE COMPRENDE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS 
METAS POR ÁREAS DE TRABAJO, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE 
ACUERDO Y SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO VIII. 
 
ACUERDO Nº634: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PLAN DE ACCIÓN 2015, CUYO TEXTO 
SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO IX. 
 
 
SESION ORDINARIA N°95 DE 17 DE MARZO DE 2015 

 
ACUERDO Nº722: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL INFORME DE LA DIRECCIÓN DE 
CONTROL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL PARA EL AÑO 2014. 

 
 

SESION EXTRAORDINARIA N°125 DE 14 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

ACUERDO Nº940: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL 2016, QUE COMPRENDE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS 
METAS POR ÁREAS DE TRABAJO, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE 
ACUERDO Y SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO VI. 
 
ACUERDO Nº941: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PLAN DE ACCIÓN 2016, CUYO TEXTO 
SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO VII. 
 

 
SESION ORDINARIA N°135 DE 22 DE MARZO DE 2016 

 
ACUERDO Nº1019: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL INFORME DE LA DIRECCIÓN DE 
CONTROL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
MUNICIPAL 2015, MEMORÁNDUM N°4.800 DE 2 DE MARZO DE 2016 EL QUE COMPRENDE EL 
OBJETIVO INSTITUCIONAL Y LAS METAS POR ÁREAS DE TRABAJO DE LAS DIRECCIONES Y 
DEPARTAMENTOS, EL QUE SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO II. 
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ACUERDO Nº1020: SE APRUEBA LA APELACIÓN PRESENTADA POR EL DEPARTAMENTO DE 
ASESORÍA URBANA RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA META FIJADA EN EL ÁREA, PARA 
EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL 2015, CONTENIDO EN 
MEMORÁNDUM N°4.842 DE 4 DE MARZO DE 2016, DEL SECRETARIO COMUNAL DE 
PLANIFICACIÓN, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE ACUERDO Y SE 
AGREGA AL ACTA COMO ANEXO III, CON EL VOTO EN CONTRA DEL CONCEJAL MANUEL JOSE 
MONCKEBERG BALMACEDA. 

 
 

SESION ORDINARIA N°150 DE 26 DE JULIO DE 2016 
 

ACUERDO Nº1125: POR UNANIMIDAD SE ACUERDA  APROBAR LA SIGUIENTE MODIFICACIÓN 
AL “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, PARA EL AÑO 2016”, EL 
CUAL CONTIENE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS METAS POR ÁREA DE TRABAJO, 
APROBADO POR EL DECRETO ALCALDICIO EX.N°2.100 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2015,  EN 
EL SENTIDO DE SUSTITUIR LA META, INDICADOR Y MEDIO DE VERIFICACIÓN, DEL 
DEPARTAMENTO DE ORNATO DE LA DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Y 
MANTENCIÓN Y SUSTITUIR EL MEDIO DE VERIFICACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS 
DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS: 
 
DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO, 
ORNATO Y 

MANTENCIÓN 

META INDICADOR MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

 
DEPARTAMENTO DE 
ORNATO 
 

ACTUALIZACIÓN DEL 
CATASTRO DE 
SUMIDEROS DE AGUAS 
LLUVIAS              DE        
LA COMUNA DE 
PROVIDENCIA. SE 
ACLARA QUE EL 
CATASTRO SERÁ 
EJECUTADO CON 
RECURSOS TÉCNICOS Y 
PERSONAL MUNICIPAL.- 

CATASTRO 
ACTUALIZADO EN 
EL 100% DE LOS 
SUMIDEROS DE LA 
COMUNA.- 

INFORME DE AVANCE 
MENSUAL A CONTAR 
DE JULIO DE 2016; 
ENTREGA DE BASES 
DE DATOS DIGITAL EN 
EXCEL 
INCORPORADOS AL 
SIG COMUNAL.- 
 

 
 
 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE FINANZAS ENVIAR A LA UNIDAD CORRESPONDIENTE, 
LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
RECOPILADAS EN EL INDICADOR PARA LA 
CONFECCIÓN DE UN PLANO 
GEOREFERENCIADO.- 
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SESION ORDINARIA N°163 DE 25 DE OCTUBRE DE 2016 

 
ACUERDO Nº1204: POR UNANIMIDAD SE ACUERDA MODIFICAR EL ACUERDO N°1125 DEL 
CONCEJO MUNICIPAL ADOPTADO EN SESIÓN N°150 DE 26 DE JULIO DE 2016, QUE APROBÓ 
LA MODIFICACIÓN AL “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL, PARA 
EL AÑO 2016”, EL CUAL CONTIENE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS METAS POR 
ÁREA DE TRABAJO, APROBADO POR EL DECRETO ALCALDICIO EX.N°2.100 DE 21 DE 
DICIEMBRE DE 2015,  EN EL SENTIDO DE SUSTITUIR LA META, INDICADOR Y MEDIO DE 
VERIFICACIÓN, DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS: 
 

Meta Actual Indicador de Cumplimiento Medio de Verificación 
Elaborar un catastro de 
propiedades municipales 
(propias, arrendadas, en 
comodato) para ser 
incorporadas a un plano 
georreferenciado. 

Entrega de los siguientes documentos 
escrituras de las propiedades, planos de la 
propiedad, permisos de edificación, contratos 
de comodatos, fotografías, seguros, decretos 
asociados a las propiedades, estado actual, 
uso actual y zonificación de acuerdo al PRC. 

Enviar a la Unidad correspondiente, 
las especificaciones técnicas 
recopiladas en el indicador para la 
confección de un Plano 
georeferenciado. 
 

 
 

SESION ORDINARIA N°168 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2016 
 
ACUERDO Nº1.225: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PLAN DE ACCIÓN 2017, CUYO TEXTO 
SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO VII. 

 
ACUERDO Nº1.227: POR UNANIMIDAD SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL 2017, QUE COMPRENDE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LAS 
METAS POR ÁREAS DE TRABAJO, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE 
ACUERDO Y SE AGREGA AL ACTA COMO ANEXO IX. 

 


