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111.- TABLA 
3.1. Adjudicación Propuesta Pública "Atención Exámenes de Laboratorio para 

beneficiarios de la Comuna" 
3.2. Renovación de Contrato "Servicio de Aseo y Mantención en e l  recinto SPA Club 

Providencia" 
3.3. Renovación de Contrato "Servicio lnternet con Administración Gerenciada de 

Seguridad para la Municipalidad de Providencia" 
3.4. Ratificación Contratación "Mantención Iluminación Comuna de Providencia 

Sectores Oriente y Poniente" 
3.5. Ratificación Contratación "Servicio de Guardias de Seguridad para Recintos 

Dependientes de la Municipalidad de Providencia" 
3.6. Rebaja Cuota 2012, Servicio de Inspección Técnica a Emeres Limitada 
3.7. Cuota 201 3 Servicio de Inspección Técnica a Emeres Limitada 
3.8. Transacción Extrajudicial Marcelo Alejandro Valdés Retamales 
3.9. Donación al Servicio de Salud Metropolitano Oriente (Jardín Infantil Semillitas 

del Oriente) 

IV.- VARIOS 

La Sra. Presidenta abre la sesión "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA. 

1. APROBACIÓN ACTA SESIÓN ORDINARIA No 166 

La Sra. Presidenta ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesión Ordinaria 
N0166, de 6 de Noviembre de 2012. 

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesión Ordinaria No 166. 

La Sra. María lvonne Johannsen, Directora de Coordinación, Innovación y 
Sistema de Gestión Municipal, informa que entre los días 6 y 9 de Noviembre se realizó la 
auditoría externa de visilancia de los certificados ISO y OHSAS. 

Desde el  año 2004, la Municipalidad de Providencia comenzó a implementar el 
sistema de gestión de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional y a la fecha se han 
tenido tres certificaciones con sus debidas vigilancias en los años 2005, 2008 y 2011; los 
años siguientes a los de certificación se hacen auditorías de vigilancia, por lo que en esta 
oportunidad ha correspondido realizar la primera auditoría de vigilancia de la tercera 
certificación, obtenida el 2011. Todos esos procesos están dentro del ciclo de mejora 
continua. 

La planificación comprende la estructura del sistema de gestión CASO, la 
política, los requerimientos de vecinos y usuarios, aspectos ambientales, diagnóstico y 
programación de lo que se hará durante el  período que se está certificando (tres años). 
Todo lo planificado se ejecuta, se hacen chequeos anuales incluyendo tanto auditorías 
externas -realizadas por la empresa Bureau Veritas Certification- como internas. 
























