MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Providencia

prOVIDENCIA, 2 % OCT 2018

EX.N° “05('0 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de
La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

-y el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°23.548 de fecha 15 de octubre de 2019,
de la Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado
a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE
SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO:

1.- Apruébense las Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y
Bases Tecnicas que regiran el llamado a propuesta publica para la contratacion del
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales forman parte
integrante de este decreto. -

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A traveés del Portal www.mercadopublico.cl, hasta
las 20:00 horas del dia 12 de noviembre de 2019.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A traves del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 20 de noviembre de 2019.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 03
de diciembre de 2019, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N° 963, 2°Piso.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:30 horas del dia 03 de diciembre
de 2019.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 03 de diciembre
de 2019.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N®69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $1.500.000.-, con vigencia minima hasta el 31 de enero de
2020.-

9.- La encargada del proceso es dona DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras vy
adquisiciones de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 28 de octubre de 2019.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N° I@E){Q | DE 2019.-

11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para la
contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

Providencia

e JULIO ROBERTO LEON GAJARDO

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

e LUIS ALFREDO QUEZADA COLEPUE

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

« SEBASTIAN IGNACIO PRIETO AGUIRRE

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Anodtese, comuniquese y archivese.
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EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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MEMORANDO N° 2-3 H4-&
ANTECEDENTE:Necesidades del servicio

MATERIA: Solicita aprobacion de bases y autorizacion
llamado a licitacion publica para la contratacion
de “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

-
PROVIDENCIA, 1% 0OCT. 2uid

DE:  SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION (S)

A: ALCALDESA

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra €) de la
Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion,
bajo la modalidad de licitacion publica, de “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, con el fin de someterlo a su consideracion y superior
resolucion.

El funcionario responsable administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda (SECPLA).

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 13° de las Bases Administrativas, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comisién Evaluadora:

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Direccion de Tecnologia y Gestion Digital
Administracion Municipal

Julio Roberto Leon Gajardo
Luis Alfredo Quezada Colepue
Sebastian Ignacio Prieto Aguirre

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

V° B°® DlRECCleﬁf CONTROL
MUN

~—°B° ALCALW
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Distribucion/
- Unidad Licitaciones _
- Archivo *SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA'
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CRONOGRAMA DE LICITACION

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

Publicacion en Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl 28 de octubre de 2019

Charla Informativa, de caracter voluntaria, en la
Sala de Reuniones de la Direccion de Tecnologia y
Gestion Digital, ubicada en Pedro de Valdivia 05 de noviembre de 2019
N°963, a las 11:00 horas.

Presentacion de consultas hasta las 20:00 horas a traves
del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl 12 de noviembre de 2019

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 20:00 horas a traves del Portal Mercado

Publico www.mercadopublico.cl 20 de noviembre de 2019

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta, en
Direccion de Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia ot
963) hasta las 13:30 horas. U o dicemibes 4o 2015

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 15:30 horas. 03 de diciembre de 2019

Fecha Acto de Apertura Electronica a las 16:00 horas. 03 de diciembre de 2019

A
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1.

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES

DISPOSICIONES GENERALES.

1.1. GENERALIDAD DEL PROCESO.

La Municipalidad de Providencia convoca la presente licitacion, la cual se desarrollara de acuerdo a las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, sus
Formularios, Anexos (de haberlos), cronograma, respuestas a las consultas y/o aclaraciones (de haberlas).
Todos estos antecedentes seran publicados a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

1.2. NORMATIVA APLICABLE PARA EL ESTUDIO DE LA PROPUESTA.

El requerimiento materia del presente proceso se licitara, contratara y ejecutara de acuerdo a las normas,
requerimientos y exigencias contenidas en los siguientes documentos:

Bases Administrativas Generales.

Bases Administrativas Especiales.

Bases Técnicas.

Formularios.

Demas anexos (en caso de haberlos).

Consultas y sus respuestas (en caso de haberlas)
Aclaraciones de la propuesta (en caso de haberlas).
Cronograma de la propuesta.

En todo caso debera darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente sobre la materia, entre
ellas la Ley N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”, Ley N°19.880 que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, Ley
N°19.886 “Ley de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de Servicios" y su
Reglamento, que regulan los procedimientos para las compras y contrataciones a través del portal de Chile
Compra, y cualquier otra normativa legal y reglamentacion (entre ellas Ordenanzas Municipales y
Reglamentos Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento que se licita, asi como
cualquier otra detallada en las Bases Administrativas Especiales y/o Bases Técnicas. Supletoriamente se les
aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

Todas estas leyes y reglamentos no se incluyen en el legajo de antecedentes por considerarse conocidos por
los oferentes.

1.3. DEL LLAMADO A LICITACION.

El llamado a propuesta sera debidamente publicitado a través de la plataforma www.mercadopublico.cl de
acuerdo a la Ley N°19.886 sobre Contratos Administrativos y Prestaciones de Servicios y compras Publicas
y Contrataciones y su Reglamento (Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda), asi como
las Directivas de Contratacion dictadas por la Direccion Chilecompra.

DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO.

2.1. DE LOS PARTICIPANTES.

Podran participar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que se
encuentren habilitados conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° de la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios. Ademas, en caso de ser persona juridica estas
deberan encontrarse habilitadas conforme a lo sefialado en los articulos 8° y 10° de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Para participar también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura de “Union Temporal de
Proveedores” (UTP) en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo
por ello la “asociacion de personas naturales yl/o juridicas para la presentacion de una oferta”.
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21.1. INHABILIDADES.

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentren afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas precedentemente, estos deberan ingresar dentro de los anexos administrativos de su oferta,
el Formulario N°1 (adjunto a las presentes bases) en el cual (entre otros), el oferente declara cumplir con
las condiciones de habilidad para contratar con el Estado.

Para el caso de Union Temporal de Proveedores, dicho formulario debera ser completado por cada uno
de sus integrantes.

2.1.2.  UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES (UTP).

Se admitira en esta licitacion la participacion de Uniones Temporales de Proveedores, conforme lo
dispone el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886 y de acuerdo a la Directiva de Compras y
Contratacion Publica N°® 22 publicada por la Direccion Chilecompra.

2.1.2.1. DEL DOCUMENTO EN EL CUAL CONSTE EL ACUERDO DE CONSTITUCION DE
LA UTP.

a) Si el tipo de licitacion es inferior a las 1.000 U.T.M. debera ingresar en forma
electronica a la plataforma www.mercadopublico.cl, dentro de los
antecedentes administrativos de su oferta, una copia digitalizada del
instrumento publico o privado que dé cuenta de la UTP.

b) Si el tipo de licitacion supera las 1.000 U.TM. debera presentar una escritura
publica donde conste la UTP al momento de la suscripcion del respectivo
contrato, si es que resulta adjudicado.

En cualquier caso, en dicho documento se debera establecer ademas la solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad, por
lo tanto, todos y cada uno de los integrantes de una UTP, seran individualmente
responsables respecto de las obligaciones derivadas de la adjudicacion de la presente
licitacion y del respectivo contrato. En tal sentido, el instrumento de constitucion de la
UTP no puede incluir clausulas de exencion o limitacion de responsabilidad para alguno
de los integrantes de la UTP.

Se deberd ademas nombrar un representante o apoderado comun con poderes
suficientes para las actuaciones que se originen de la presente licitacion.

En caso de adjudicar la propuesta a una UTP, la Municipalidad exigira al momento de
celebrar el contrato, la inscripcion en el Registro de Proveedores de cada uno de los
integrantes de esta.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de
la propuesta o para la celebracion del contrato, afectaran a cada integrante de la UTP
individualmente, lo que en consecuencia inhabilitara a |a respectiva UTP que integre.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo
eventuales aumentos y/o renovacion de este, si es que ello fuera considerado en las
Bases Administrativas Especiales.

DE LA PUBLICACION Y COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.

3.1. DISPOSICIONES GENERALES.

El solo hecho de la presentacion de la oferta significara la aceptacion por parte del proponente de las presentes
Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y de todos los
antecedentes que las acompafian, lo que para mayor abundamiento se materializara a través de la
presentacion del Formulario N°1 debidamente firmado.

El proponente, en su oferta, debera considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. A via solo enunciativa se consideraran todos los gastos en recurso humano,
equipos, materiales e insumos, costos de garantias, impuestos, traslados y en general, todo lo necesario para
cumplir a cabalidad el objetivo materia de la presente convocatoria. Estas acciones deberan estar de acuerdo

2



BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES

@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
LICITACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD

Providencia

con lo establecido en las bases aun cuando no aparezcan indicadas en ellas, entendiéndose que el oferente
debe prever tales acciones en el estudio de la propuesta, no pudiendo alegar causa alguna que lo exima de
esta obligacion en caso de adjudicarsela.

El oferente no tomara ventaja para su provecho de ningun error u omision de las bases y/u otros antecedentes
de la propuesta, para lo cual debera estudiarlos en todos sus detalles y si hubieren errores u omisiones se
tendran que dar a conocer durante el periodo de consultas de la propuesta publicado en el cronograma
dispuesto en la plataforma www.mercadopublico.cl. punto correspondiente a “Etapas y Plazos” de la ficha
electronica.

Cualquier duda que surja con respecto de la licitacion, con posterioridad a la aceptacion de la propuesta,
debera someterse al dictamen de la Unidad Técnica correspondiente, en cuyo caso el adjudicatario debera
aceptar dicho dictamen.

En todo caso, la Municipalidad de Providencia declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplan los
requisitos establecidos en las bases, podra ademas declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes a los intereses municipales.

3.2. CALENDARIO DE LA PROPUESTA.

Sera establecido en la plataforma www.mercadopublico.cl punto 3 de la ficha electronica, denominado “Etapas
y Plazos”, donde se definira:
o Fechay hora de publicacion.
Fecha y hora de inicio de preguntas.
Fecha y hora de cierre de preguntas.
Fecha y hora de publicacion de respuestas.
Fecha y hora de cierre.
Fecha de apertura.
Cualquier otra fecha y hora de actividades atingentes al proceso, definida en las Bases Administrativas
Especiales, como, por ejemplo: Visita a Terreno, Reunién o Charla Informativa, entrega de muestras,
exposiciones de los participantes, efc.

La Municipalidad podra modificar (si lo considera necesario), la o las fechas u horarios fijados en la plataforma
www.mercadopublico.cl para el desarrollo del proceso. Asimismo, podra también revocar o suspender, segun
corresponda, en forma unilateral el proceso licitatorio, mediante el correspondiente decreto o resolucion
fundada que asi lo autorice.

La Municipalidad se reserva la facultad de postergar la fecha de cierre y recepcion de las ofertas por 48 horas, en
caso que a la hora y fecha original de cierre y recepcion de las ofertas se hayan recibido 2 o menos ofertas.

3.3. COMUNICACION DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.
3.31. CONSULTAS.

Los proponentes podran formular solamente a través del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl y
dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicha plataforma, todas las consultas y/o solicitar
todas aquellas aclaraciones a los antecedentes del proceso, tanto de caracter técnico como de indole
administrativo, que estimen necesarias, para la correcta interpretacion de las bases y/o de la documentacion
anexa a estas. Por lo tanto, queda absolutamente prohibido y no se aceptaran consultas o comunicacion por
otra via que no sea la ya sefalada.

3.32. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS.

Las respuestas se pondran a disposicion de los oferentes solamente a través del sitio
www.mercadopublico.cl, en la “fecha de publicacion de respuestas” definida por el Municipio en el
cronograma del proceso publicado en el mismo. Una vez emitidas estas, se entenderan forma parte de las
Bases.

3.33. ACLARACIONES.

La Municipalidad podra efectuar a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, Formularios y/o Anexos,
para precisar su alcance. Podra también complementar, cambiar, eliminar o interpretar algun elemento
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de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte el adecuado analisis
para la elaboracion de las ofertas. Estas aclaraciones se pondran a disposicion de los proponentes a
través de la plataforma www.mercadopublico.cl en cualquier época de la publicacion, aplazando la fecha
de cierre en caso que fuese necesario.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los
interesados, pasaran a formar parte integrante de las Bases. Por tanto es obligacion y responsabilidad del
oferente revisar la plataforma www.mercadopublico.cl durante todo el proceso, no pudiendo alegar
desconocimiento de la informacion publicada. En este sentido, el solo hecho de la presentacion de la
oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Formularios, Anexos,
Consultas y Respuestas, Aclaraciones y de cualquier otro antecedente que las acompanen.

4. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan ingresar a la plataforma
www.mercadopublico.cl sus ofertas, en formato digital, clasificando los antecedentes de acuerdo a lo indicado
expresamente en las Bases Administrativas Especiales.

El formato digital de los antecedentes debera ser en JPG, PDF, Word o Excel (salvo que en las Bases
Administrativas Especiales se sefialara expresamente la aceptacion o requerimiento de un formato diferente).

Solo se aceptara el ingreso de documentos en soporte fisico, cuando ello expresamente se sefale en las Bases
Administrativas Especiales.

Para que una oferta se considere valida debera cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas. Asimismo, |a presentacion de una
oferta implica, para quien la haga, el reconocimiento de los antecedentes y condiciones establecidas en todos estos
documentos y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos legales.

5. DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.

5.1. DEL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electronica se efectuard a través del Sistema de Informacion establecido en la plataforma
www.mercadopublico.cl, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de
licitacion publicado en dicho portal.

La Comision de Apertura estara conformada por la Secretaria Municipal, quién actuara como Ministro de Fe, el
Director de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes estos designen para estos efectos. De
la apertura se levantard un Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes
mencionados.

En este acto se verificara la existencia del Formulario N° 1, del documento donde conste el acuerdo de constitucion
de UTP (si es que corresponde) y de los demas antecedentes solicitados en las Bases Administrativas Especiales
(antecedentes administrativos, tecnicos y economicos), dejandose constancia de ello en el Acta.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido para participar del presente proceso licitatorio (siempre y
cuando no se refiera a alguno de aquellos en que se sefale expresamente que su presentacion constituye
un requisito de admisibilidad de la oferta), quedara registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo
posteriormente la Comision de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la
omision o inexistencia de este, se declarara “inadmisible” dicha oferta o se le solicitara a través del foro
"Aclaraciones Ofertas" la informacion faltante u omitida. De acudir a este mecanismo, la informacion y/o
documentacion con la que el proponente responda, en ningun caso y de ningun modo podra constituir una
modificacion a su oferta técnica y/o econdémica, ni afectar el principio de igualdad de los oferentes.

La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en ningun
caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo a la generalidad
sefialada en el punto 15.1 de las presentes bases y el detalle que se indique en las Bases Administrativas
Especiales. Respecto de esta garantia, la Comision de Apertura revisara su cumplimiento en fondo y forma.

En cualguier caso, si la Garantia de Seriedad de la Oferta no cumpliera con los requisitos solicitados en
las Bases Administrativas Especiales, o no fuere presentada, |a oferta se declarara inadmisible y no se

abriran los anexos restantes de la oferta.
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En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a “Antecedentes Administrativos”,
“Antecedentes Técnicos’, y “Antecedentes Economicos”, mencionandose los documentos que contiene cada uno
de ellos, los que se anotaran en el Acta de Apertura, dejando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las
hubiese), con la indicacion de la causal que origina rechazo, y se consignaran las observaciones.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas. Estas
observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién de la plataforma www.mercadopublico.cl.

DE LA COMISION EVALUADORA Y SUS ATRIBUCIONES.
6.1. COMISION EVALUADORA.

El presente proceso licitatorio contara con una Comision Evaluadora cuyos integrantes seran definidos en las
Bases Administrativas Especiales. Esta Comision estara a cargo de estudiar, analizar y aplicar la metodologia
0 pauta de evaluacion a las ofertas que cumplan con la presentacion de los antecedentes requeridos para
participar del proceso.

6.2. FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION EVALUADORA.
La Comision Evaluadora, tendra las siguientes facultades:

a) Podra solicitar a los oferentes que salven emores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios y/u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, las que en ningtin caso podran constituir modificacion
de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los
oferentes.

b) Podra solicitar a los oferentes que presenten antecedentes complementarios que aclaren o ilustren de
mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan producido y/u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

c) Podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los antecedentes presentados por los
oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes consultas y/o aclaraciones sobre una
determinada materia.

d) Para todos los casos hasta aqui indicados (letras a, b y ¢ precedentes):

i, La comunicacion con el oferente se realizara exclusivamente a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl (Foro Inverso), otorgando un plazo apropiado segtin la complejidad
de la rectificacion o aclaracion, el cual en ningtin caso podra ser inferior a 24 horas ni superior
a 72 horas y se contara desde la notificacion en dicho portal.

ii.  Las respuestas por parte de los proponentes se deberan realizar también a traves de la
plataforma www.mercadopublico.cl (Foro Inverso), referidas solamente a los puntos
solicitados.

ji. — La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la municipalidad
facultara a esta para declarar la oferta inadmisible (si corresponde).

e) Tendra la facultad de verificar a través de cualquier medio, la debida autenticidad de cualquier
documento presentado por los oferentes, especialmente aquellos que digan relacion con la experiencia
cuando esta sea uno de los criterios de evaluacion.

f)  Podra interpretar los antecedentes presentados por los oferentes, hacer y/o revisar célculos de
informacion expresa en las correspondientes ofertas, siempre y cuando ello no signifique una alteracion
de estas.

g) Podrarechazartodas las ofertas presentadas declarando desierta la presente licitacion, cuando ninguna
de estas convenga a los intereses municipales.

h)  Si producto de la verificacion de los elementos constitutivos de las ofertas surgiera algin aspecto (en lo
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formal o contenido) no consignado o exigido sin mayor precision por las bases y que genere duda o
controversia sobre los documentos recibidos, la Comision Evaluadora tendra la facultad para establecer
y aplicar en dicho proceso, los criterios que permitan dirimir dicha controversia, de la manera que mejor
convenga al objetivo de la presente licitacion y a los intereses municipales (previo informe favorable de
la Direccion Juridica, y siempre y cuando la aplicacion de dicho criterio no constituya una modificacion
a las bases), explicandolo en el correspondiente Informe de Evaluacion.

7. PROCESO DE ADJUDICACION.
7.1. DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION.
La Comision Evaluadora elaborara el correspondiente “Informe de Evaluacion”, resolviendo:
a) Declarar inadmisible la oferta,
b) Declarar desierta la licitacion,

¢) Proponer adjudicar la licitacion a la oferta que haya obtenido el mayor puntaje final una vez aplicada la
metodologia de evaluacion definida en las Bases Administrativas Especiales, siempre y cuando dicha
oferta convenga a los intereses municipales.
En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general, se procedera a dirimir proponiendo
adjudicar de acuerdo al mejor puntaje que haya obtenido el oferente segun el orden de prelacion de los
criterios de evaluacion (en funcion a las ponderaciones asignadas a cada uno de ellos), vale decir:
- Se propondra adjudicar primero al oferente que obtenga mayor puntaje en el criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, de persistir el empate,
- Se propondra adjudicar al oferente que obtenga mayor puntaje en el segundo criterio con mayor
porcentaje de evaluacion, y asi sucesivamente.

»~ Si es que alguno de dichos criterios considerara “subcriterios” se aplicara esta misma
metodologia, vale decir, se propondra adjudicar al oferente que obtuviera el mejor puntaje en
aquel subcriterio con mayor ponderacion dentro del criterio con mayor ponderacion.

- Encaso de persistir el empate, habiendo recurrido a todos los criterios de evaluacion, se propondra
adjudicar al oferente que haya ingresado primero su oferta en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

d) Ademas, dicho informe debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

7.2. DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad adjudicara la presente licitacion a la oferta que obtenga el mayor puntaje final una vez aplicada
la metodologia de evaluacion detallada en las Bases Administrativas Especiales, y siempre que se estime que
esta es conveniente a sus intereses.

7.21. LICITACIONES INFERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sefialado con anterioridad, sera sometido a consideracion y
superior resolucion de la Sra. Alcaldesa, previa visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, de la
Direccion Juridica, de la Direccion de Control y de la Administracion Municipal.

7.2.2. LICITACIONES IGUALES O SUPERIORES A 500 UTM

En estos casos el “Informe de Evaluacion” sera sometido al mismo circuito de visaciones detallado con
anterioridad en el punto 7.2.1 de estas bases, pero ademas para su adjudicacion se debera someter a la
aprobacion previa del Concejo Municipal, donde en caso de no aprobarse la proposicion de
adjudicacion, se rechazara la oferta, segin el articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

En cualquiera de los casos la resolucion del proceso se realizara mediante el correspondiente Decreto,
el que sera notificado al oferente, en conformidad con lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 -
Reglamento de Compras Publicas, a través del Sistema de Informacion del Portal Mercado Publico.
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Cabe hacer presente que la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de
sus estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen, considerando
el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia u
oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacion alguna para los oferentes.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la licitacion sera hasta la fecha
indicada en el cronograma de esta, publicado en la plataforma www.mercadopublico.cl. Cuando la adjudicacion
no se realice en dicho plazo, la Municipalidad comunicara en el mismo sistema el nuevo plazo para adjudicar,
solicitando (en caso de ser necesario) la renovacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta a aquellos
proponentes que obtuvieran los 2 mejores puntajes en la evaluacion.

DE LA READJUDICACION.

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que
mejor convenga a sus intereses, si el adjudicatario:

a) Se desiste de la celebracion del contrato.

b) No suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las Bases Administrativas Especiales, por causas
imputables a este.

¢) No presentara dentro del plazo sefialado en las Bases Administrativas Especiales la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Se encontrara inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la Ley
19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato. Situacion que sera verificada por
medio de la inscripcion en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado.

e) Encasode una UTP alguno de sus miembros no se encontrara inscrito en el Registro de Proveedores.

f) No presentara, dentro de plazo, todos los documentos sefialados en las Bases Administrativas Especiales
requeridos para su firma o no presentara algun otro antecedente solicitado por la Direccion Juridica.

g) Cualquier otra causal establecida en las Bases Administrativas Especiales.

En cualquiera de los casos, a dicho oferente se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

9.

DEL CONTRATO
9.1. DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, demas
antecedentes de la licitacion, y oferta del adjudicatario.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del plazo que se indique en las Bases Administrativas
Especiales. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del plazo establecido.

9.2. DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

a) Cuando el monto total de la contratacion exceda las 1.000 UTM este debera protocolizarse en una Notaria
Publica, siendo de cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

b) Para todos los efectos legales emanados del contrato, el adjudicatario deberé fijar su domicilio en la ciudad
de Santiago.

c) Elcontrato estara afecto a los impuestos que exige |a ley, los que seran de cargo y costo del adjudicatario.

d) Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original, salvo que las Bases Administrativas Especiales sefialen
una forma diversa.

9.3. DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
El adjudicatario debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

a) Sies persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompanar copia de la documentacion
que acredite su constitucion legal, (escritura publica de constitucion y modificacion de sociedad y
protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacion del mismo en
el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas
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marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan
acompaniarse los citados documentos sélo a partir de dicho texto. No sera necesario acompanar estos
documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Piblico de Proveedores de la Direccion de
Compras Publicas.

b) Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucion y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun cualquiera
de las formas sefaladas en el Articulo 345 del Cadigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la
obligacion de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o la
constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segun corresponda, con la
cual se celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del mismo.

c) Entregar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Entregar el certificado de antecedentes laborales y previsionales, emitido por la Direccion del Trabajo
que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente
registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacion
(Formulario F-30).

e) Para el caso de contratacion superior a las 1.000 UTM con una Unioén Temporal de Proveedores, esta
debera entregar el instrumento publico que la materializa.

f) Cualquier otra indicada en las Bases Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

10. INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO.

.

10.1.  UNIDAD TECNICA

Para todos los efectos de las presentes bases y el consecuente contrato que derive del proceso licitatorio, se
entendera por Unidad Técnica a la Direccion que se individualice en las Bases Administrativas Especiales, |a
cual sera responsable de supervisar técnica y administrativamente la ejecucion de las labores encomendadas,
y en general, el exacto cumplimiento del contrato correspondiente.

10.2. INSPECTOR MUNICIPAL DEL CONTRATO

Para todos los efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato estara a cargo del
departamento o seccion que se individualice en las Bases Administrativas Especiales, dependiente de la
Unidad Técnica. De esta unidad sera seleccionado a lo menos un funcionario quién sera designado mediante
Decreto para ejercer la funcion de Inspector Municipal del Contrato (IMC).

El o los funcionarios designados para ejercer esta funcion, estaran a cargo de ejercer en derecho la obligacion
de fiscalizar el desarrollo y la correcta ejecucion del contrato materia de la presente licitacion y en general
velar por su cumplimiento exacto.

Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°1096, de fecha
02/08/2019, que aprueba el “Instructivo para el control de contratos de obras, de concesion, de servicios, de
proyectos o consultorias”.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

11.1. DESIGNAR A UN ENCARGADO O SUPERVISOR A CARGO DEL CONTRATO.

El contratista debera designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato. El que sera responsable de la
conduccion de él, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo atingente a su ejecucion. El encargado
debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con correo electronico y teléfono movil con
acceso a internet permanentemente. De todo ello quedara constancia en el Medio Oficial de Comunicacion que
se defina en las Bases Administrativas Especiales.

Sera requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las
responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente ejecucion de este.
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En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor contrato, este sera definido
en las Bases Administrativas Especiales.

1.2,

OTRAS OBLIGACIONES GENERICAS.

El contratista tendra las siguientes obligaciones emanadas del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a)

b)

d)

9

h)

k)

Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del contrato, considerando para ello
todo recurso humano, técnico e infraestructura necesarias para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de la Municipalidad relacionados con este, y definidos en las bases. Responsabilidad que
se mantendra vigente durante todo el periodo del contrato y hasta su recepcion definitiva.

Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio, de entrega de
informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a todas las
condiciones y requerimiento establecidos en él.

Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad, debiendo
atender esta en el plazo que le senale la IMC por la via de comunicacion definida en las Bases
Administrativas Especiales.

Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

Reemplazar al personal que el IMC le haya sefalado, por razones fundadas.

De proceder, el contratista sera el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la
ejecucion del contrato que es materia de la presente licitacion y se obliga a cumplir respecto de ellos todas
las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad
vinculacion alguna con estos (incluido los trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion).

En este contexto, se obliga también a dar estricto cumplimiento al Decreto Supremo N°5%4/1999, del
Ministerio de Salud que aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los lugares de trabajo.

De proceder, el Contratista debera cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones laborales
y previsionales de todos los trabajadores que desempefien alguna funcion con ocasion del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con
motivo de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio, cualquiera sea su causa u
origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su
personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

Queda expresamente prohibido que el Contratista de la licitacion, ceda o transfiera a terceros, a cualquier
titulo, los derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia
la Ley N° 19.983, de 2004, salvo que en las Bases Administrativas Especiales se sefiale o contrario.

Todas aquellas sefaladas en las Bases Administrativas Especiales, en las bases técnicas y en cualquier
otro documento que forme parte de Ia licitacion.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en las Bases
Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa.

12. DE LAS MULTAS

La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya dado
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el
contrato y/o aquellas que le impone la Ley.

Para estos efectos el IMC se comunicara a través de Libro de Control del Contrato (si procede) proporcionado por
el municipio o mediante el medio de comunicacion oficial definido en las Bases Administrativas Especiales.

9
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Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, se le notificara al Contratista mediante la
correspondiente anotacion a través del medio de comunicacion oficial, indicandose al efecto la infraccion cometida,
los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles, para
efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompariando todos los antecedentes que estime
pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a traves de la misma via de comunicacion en la que fue
notificado.

Vencido el plazo sin presentar descargos se confirmara la aplicacion de la multa a través de memorando del
Director de la Unidad Técnica, que se notificara al Contratista mediante la anotacion en el medio de comunicacion
oficial, quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, el Director de la Unidad Técnica tendra un plazo
de hasta diez dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinara mediante
memorando del mismo Director, el cual debera contar con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha
decision tendra caracter definitivo, quedando ejecutoriada la multa con la notificacion al contratista mediante la
anotacion en el medio de comunicacion oficial.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de Pago
correspondiente al mes en que quedo ejecutoriada la multa.

Para efectos de determinar el valor de las multas a pagar, este quedara definido segun las siguientes reglas.

a) Sies que la multa fue expresada en UTM, el valor a aplicar correspondera al mes en que fue consignada
la falta a través del medio de comunicacion formal definido en las Bases Administrativas Especiales para
estos efectos.

b) Sies que la multa fue expresada en UF, el valor a aplicar correspondera al dia en que fue consignada la
falta a través del medio de comunicacion formal definido en las Bases Administrativas Especiales para estos
efectos.

El detalle de las causales de multas sera definido en las Bases Administrativas Especiales. Sin perjuicio de ello,
se deja constancia de que las multas ahi enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones
fortuitas o fuerza mayor, las que deberan ser informadas por parte del contratista al IMC dentro de un plazo no
superior a 5 dias habiles. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo solicitar mayores
antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el Contratista debera entregar un
informe debidamente fundado y probado a la IMC.

13. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
La Municipalidad de Providencia podra terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a) La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Fuerza mayor o caso fortuito.

c) Porexigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.

d) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.

e) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud del
Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la Garantia
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

f) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886.

g) Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose Unicamente el informe de la
IMC al Director de la Unidad Técnica y que sea este quien lo solicite, y no operara indemnizacion de ningun tipo
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para el contratista, debiendo hacerse efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, salvo en
los casos sefalados en las letras a), b) y ¢).

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento contractual del
contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

14. OTRAS DISPOSICIONES

a)

Para el caso en que el contratista o subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales permitieran
la Subcontratacion), no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones laborales pecuniarias y
previsionales, la Municipalidad podra retener las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto
de que es responsable solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores de estos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el termino de la relacion laboral, solo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron servicios
para la Municipalidad.

Ante la existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de resolver
por parte del Contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, en el evento que la Municipalidad
sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara facultada a destinar el pago del monto adeudado al
contratista a dichos fondos. Ademas, cuando la Municipalidad haya decidido defenderse judiciaimente y se
dicte sentencia condenatoria en su contra o en contra del contratista, este ultimo debera reintegrar a la
Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incurrido por concepto de defensa judicial.

Durante la ejecucion del contrato o terminado este, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos
con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el
Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacion expresa
de la Municipalidad. Asimismo, debera guardar reserva de la informacion que eventualmente le suministre la
Municipalidad o a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. La infraccion de estas
obligaciones facultara a la Municipalidad para hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato a su entero beneficio e impetrar las acciones legales correspondientes.

La Municipalidad podra ejercer las acciones necesarias para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o
la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios ademas de la
ejecucion de la garantia correspondiente. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto
o tardio de las obligaciones del Contratista.

El contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento con motivo de la ejecucion del contrato.
Esta obligacion se extendera a su personal, empleados, y a cualquier tercero que participe en los trabajos
encomendados.

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse
en la forma que mejor beneficie a la ejecucion del contrato, previa coordinacion y aprobacion de la IMC.

La informacién suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables que seran definidos por el IMC

Se deja constancia que las eventuales marcas que se indiquen en las bases administrativas especiales, bases
técnicas, y de haber cualguier documentacion anexa, respuestas a las consultas y/o aclaraciones, son solo
referenciales, no obstante, la calidad de los materiales y elementos deberan ser equivalentes técnicamente
con la marca indicada como referencia.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, sera el
encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista (si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacion), de la normativa relativa a lo dispuesto por el
articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3°
del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, durante la ejecucion del contrato.

La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley N°20.123, el articulo 66 bis de la Ley
N°16.744 y el Decreto N°594, mantiene un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o
Sistema de Gestion de la SST a través de un “Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas,

prestadoras de servicio de la Municipalidad de Providencia”.
1
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j) Entodo contrato, el plazo para rechazar la factura sera el maximo senalado en la Ley 19.983, de 2004, esto
es, 8 dias corridos. Este plazo se entendera aceptado por el contratista desde el momento de la presentacion
de su factura.

k) Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°
19.983, de 2004, y a la subcontratacion, si es que se permite en las Bases Administrativas Especiales.

[) Se senala expresamente que cada vez que se haga referencia a “dias habiles” en las presentes Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Respuestas a las
preguntas y/o aclaraciones, si es que las hay, se entenderan por tales, dias habiles administrativos (de
lunes a viernes).

15. DE LAS GARANTIAS
15.1. NORMAS GENERALES

Cualquiera sea la garantia, podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.

Se podra otorgar como garantia, cualquier instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva. La autenticidad de dicho documento podra ser validada por el
Tesorero Municipal en el Banco, Compafiia Aseguradora o Institucion de Garantia Reciproca respectiva.

Respecto de las garantias para el presente proceso licitatorio se debe considerar lo siguiente:

a) La Garantia de Seriedad de la Oferta tendra por objeto resguardar el correcto cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la oferta.

b) La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato tendra por objeto resguardar el corecto
cumplimiento, por parte del contratista de las obligaciones emanadas del contrato. Esta ademas
asegurara el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante, asi como
también en ella se podran hacer efectivas las eventuales multas y sanciones.

15.2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Garantia de Seriedad de la Oferta es un requisito de admisibilidad para participar del presente proceso
licitatorio. Para garantizar la seriedad de la oferta se debera considerar lo siguiente:

a) EN FORMA DIGITAL: En los casos en que se otorgue una garantia “electronica”, esta debera
ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma y debera ser ingresada antes de la fecha y hora de cierre del proceso,
dentro de los Anexos Administrativos de la oferta a través de la plataforma www.mercadopublico.cl,
debiendo ser del todo legible, incluyendo su codigo de validacion y/o verificacion.

b) EN FORMA FiSICA: Si la garantia de seriedad de la oferta no fuera electrénica, el proponente debera
hacerla llegar de forma “fisica” hasta la 13:30 horas de la “FECHA DE CIERRE" del proceso en la
plataforma www.mercadopublico.cl.

e Forma de entrega: En este caso su forma de entrega sera dentro de un sobre cerrado,
debiendo llevar el nombre del oferente y de Ia licitacion en el anverso.

o Lugarde entrega: Se debera entregar en el 2° piso de la Secretaria Municipal, ubicada Pedro
de Valdivia N°963, Providencia cuyo horario de funcionamiento para el publico es el siguiente:

DIAS HORARIO MANANA HORARIO TARDE
Lunes a Jueves : L De 15:00 horas a 17:30 horas
Vienie De 08:30 horas 2 13:30 horas 1535 001 oras a 16:30 horas

Se informa el horario de funcionamiento para atencion al publico a modo de que el oferente
se encuentre en conocimiento de los horarios en que no se recibird esta documentacion, ya
que esta garantia se puede entregar desde el dia en que fue publicado el proceso y “hasta”
las 13:30 horas del dia de “cierre” del mismo.
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c) Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente sera enviado a Tesoreria
Municipal para su verificacion y resguardo.

d) El monto, plazo y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

15.2.1. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS

Los documentos de Garantia de Seriedad de la Oferta seran devueltos (sin intereses ni reajustes)
en la Tesoreria Municipal de Providencia (ubicada en Pedro de Valdivia N°963), de acuerdo a lo
siguiente:

a)

Se devolvera a todos los participantes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles en
el Acto de Apertura de Ofertas, a partir del quinto dia habil después de la Apertura Electronica
de la licitacion en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Se devolvera a todos los participantes si es que el Municipio “Revoca o Invalida” la licitacion,
segun corresponda, a partir del quinto dia habil de la publicacion del correspondiente decreto
en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Se devolvera a todos los participantes que hayan pasado a la etapa de evaluacion si es que
el Municipio “declara desierta" la licitacion por no convenir a sus intereses, a partir del quinto
dia habil de la publicacion del correspondiente decreto en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

A quienes habiendo pasado a la etapa de evaluacion y su oferta no resultara favorecida (no
se propusiera su adjudicacion), se les devolvera al quinto dia habil, después de publicado el
Decreto que Adjudica la licitacion. Ello a excepcion del oferente que obtuviera el 2° lugar en
la evaluacion (segundo mejor puntaje o calificacion) a quién se le devolvera la Garantia
respectiva una vez publicado el contrato en la plataforma www.mercadopublico.cl.

15.3. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Una vez publicado el correspondiente Decreto de Adjudicacion en la plataforma www.mercadopublico.cl, el
proponente adjudicado debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad una Garantia por el Fiel
y Oportuno Cumplimiento del Contrato considerando que:

a) El plazo para su ingreso sera el mismo que se defina en Bases Administrativas Especiales para la
suscripcion del contrato respectivo.

b) Elmonto, vigencia y detalle de esta garantia sera definido en las Bases Administrativas Especiales.

c)

d)

Cualquiera sea el instrumento ingresado al municipio para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato que derive de la adjudicacion del presente proceso licitatorio, podra ser ejecutado por la
Municipalidad, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna,
en caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones y responsabilidades que le impone el
contrato.

Esta garantia caucionara también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores del Contratista y/o Subcontratista (si es que las Bases Administrativas Especiales
permitieran la Subcontratacion).

15.3.1. PARA EL CASO DE QUE EL ADJUDICATARIO ENTREGARA UNA POLIZA DE GARANTIA.

Esta debera contener la siguiente informacion:

» “Poliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucion inmediata” o
“poliza de garantia para organismos publicos, de caracter irrevocable y de ejecucion
inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo monto y
vigencia sefalados en las Bases Administrativas Especiales. Ademas, se debera dejar establecido
que de sus clausulas especiales de arbitraje no son aplicables, para este caso, y que las multas y
demas clausulas penales del contrato quedan cubiertas por la poliza.
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Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la poliza una comunicacion escrita en que sefiale el
domicilio al que debera notificarle la Municipalidad en caso de hacerla efectiva, si este ocurriera.

15.4. OTRAS GARANTIAS.

En caso de requerirse otras garantias, estas seran detalladas en las Bases Administrativas Especiales.
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

1. GENERALIDADES
1k IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, requiere contratar el “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

Actualmente, la Municipalidad cuenta con 3 Sistemas de Informacion internos, integrados en una o mas
plataformas, que prestan servicios a funcionarios municipales y a la comunidad general. En este sentido,
se requiere contratar el soporte y mantencion de los siguientes sistemas de informacion:

Aplicacion Cliente / Servidor que permite a los
funcionarios intercambiar archivos en formato digital. El
sistema tiene como objetivo el ingreso, distribucion y
control de la documentacion municipal.

1 | SISTEMA DOCUMENTAL

2 SISTEMA TRANSPARENCIA Aplicacion Web que es el portal de Transparencia de la
ACTIVA Municipalidad, segun Ley 20.285.
SISTEMA DE FIRMA DIGITALEN | Aplicacion Web para firma electronica avanzada de
3 FORMATO XML documentos (con uso de Token).

Horario del Servicio: Informado en el punto IV, numeral 3, de las Bases Técnicas, donde se
clasifica en horario habil y no habil.

La modalidad de prestacion del servicio, sera del tipo “off-site”, es decir, el contratista realizara el soporte
y mantencion de forma remota, sin embargo, debe asistir a la Municipalidad para situaciones sefialadas
en las bases técnicas. La descripcion en detalle del servicio a contratar, se encuentra estipulado en las
Bases Técnicas, adjuntas a las presentes bases.

1.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS Y PLAZO

SERVICIO N°1, IMPLEMENTACION, AMBIENTE DESARROLLO Y, TOMA DE CONTROL SOPORTE

N° | FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDOR PLAZO

Instalar los sistemas en su propio ambiente (esto debe | No puede ser inferior a 60 dias
1 | incluir igualmente todos los esquemas necesarios en base | corridos, ni superior a 120 dias
de datos) corridos.

El plazo para el Servicio N°1
regira desde la fecha de
suscripcion del Acta de Inicio de

2 | Aprendizaje de los sistemas.

Servicio
SERVICIO N°2, SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL
N° | FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDR PLAZO
36 meses continuos, una vez
2 w habiéndose aprobado el
1 Soport-e'y Mantencion Mensual (en régimen normal de SERVICIO 1. Sera necesario la
operacion)

suscripcion del acta de inicio del
SERVICIO 2.

.
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13 PRESUPUESTO

El presupuesto referencial para la contratacion del presente servicio asciende a la suma total de 6.480
UF (seis mil cuatrocientas ochenta unidades de fomento) exentos de impuestos.

Cabe hacer presente que por tratarse de un “presupuesto referencial’, se admitiran ofertas por sobre
dicho valor, no obstante, en el caso de que una vez aplicada la metodologia de evaluacion definida en
las presentes bases, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la Municipalidad evaluara
técnica y economicamente la conveniencia de adjudicar.

1.4, NORMAS ESPECIALES

Ademas de las normas detalladas en el punto 1.2 de las Bases Administrativas Generales, la presente
contratacion debera dar estricto cumplimiento a las siguientes normas legales y/o reglamentarias:
a) Ley N°20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacion y su Reglamento.
b) Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios
de la Municipalidad de Providencia.
c) Toda otra Norma Constitucional, Legal, Reglamentaria u Ordenanzas, relativa a la materia de
la presente licitacion.

1.5. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera de Prestacion de Servicios en modalidad a SUMA ALZADA y Servicios
Eventuales a PRECIOS UNITARIOS, y sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente
considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la 6ptima prestacion del servicio, siendo
de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los materiales, equipamiento, garantias, servicios y
actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos
planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.6. DE LA CHARLA INFORMATIVA

La presente licitacion contempla una Charla Informativa, la cual sera de caracter “voluntaria”.
El dia, lugar y hora en que se efectuara dicha actividad sera definido en el cronograma de la licitacion
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, punto 3 de la ficha electrénica.

De esta actividad se levantara un Acta de Asistencia que debera ser firmada por todos los asistentes, la
que sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a través de la misma plataforma.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia a esta actividad para comprender los principales
aspectos del requerimiento y de este modo ofertar de mejor manera.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente
plantearlas posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto
3.3.1. de las Bases Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

Cabe sefialar que por tratarse una actividad de caracter “voluntaria’, se debe entender que aquellos
interesados que no hayan asistido a ésta (y que no se encuentren inscritos en el acta de asistencia),
igualmente podran participar del presente proceso licitatorio.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través
de la plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en: Anexos Administrativos,
Anexos Técnicos, y Anexos Economicos.

A.  ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Debera dar cumplimiento a lo indicado en el punto 15.1 y 15.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

Monto igual (o superior) | 1.500.000 (un millén quinientos mil pesos)

“En garantia de la seriedad de la oferta por |a licitacion denominada
Glosa (si corresponde) | “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Vigencia Minima 31 de enero del 2020
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FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, debidamente
firmado por el oferente o su representante legal, a través del cual el oferente se individualiza,
declara su aceptacion de las bases y de antecedentes que rigen la propuesta y, deja expresa
constancia de no encontrarse afecto a las causales de inhabilidad para contratar con el Estado,
sefaladas en el inciso 1° y 6°del articulo 4° de la Ley N°19.886, y N°2, del articulo 8° y 10° de la
Ley 20.393 (en caso de ser persona juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se
debera informar el nombre de los miembros de esta y, ademas, cada uno de los miembros debera
completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1 sefialado precedentemente.

ANTECEDENTES TECNICOS

FORMULARIO N°2: "EXPERIENCIA DEL OFERENTE", debidamente firmado por el oferente o
su representante legal, a través del cual declara su experiencia desde el afio 2010 en adelante,
en el desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en entornos cliente,
servidor y web, que involucren flujos de procesos y uso de firma electronica avanzada,

bajo plataformas Microsoft y con bases de datos relacionales.

Dichas experiencias deberan, a lo menos, involucrar uno de los siguientes desarrollos:
e Desarrollo en arquitectura Cliente / Servidor

Desarrollo para entornos Web
Desarrollos en tecnologia DELPHI
Desarrollos en tecnologia .NET
Desarrollos en otras tecnologias
Desarrollo de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica avanzada
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server
Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE

Desarrollo de soluciones utilizando otros productos de base de datos relacional

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera

de los siguientes documentos:

EXPERIENCIAS CON INSTITUCIONES PRIVADAS

EXPERIENCIAS CON SERVICIOS PUBLICOS

a. Certificados (*) emitidos por el mandante a
nombre del oferente, o

b. Copia de contratos suscritos entre el
mandante y el oferente.

En cualquiera de estos casos dichos documentos
deberan dar cuenta de lo siguiente:

Nombre y/u objeto de la contratacion

El tipo de desarrollo que involucra (en caso de
no indicarlo, se podra adjuntar documento
adicional que de cuenta de él).

Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de
inicio y duracion.

Identificacion de Institucion mandante.
Nombre, firma y datos de contacto del
responsable que lo suscribe, debidamente
timbrado.

(*) El oferente debera hacer uso del formato tipo
adjunto a las presentes bases, en caso de tener un
certificado ya emifido por su mandante, podra
adjuntarlo siempre que contenga la misma
informacion sefialada en el formato tipo.

a. Certificados (*) emitidos por el mandante a
nombre del oferente, o

b. Copia de contratos suscritos entre el
mandante y el oferente.

En cualquiera de estos casos dichos documentos
deberan dar cuenta de lo siguiente:

Nombre y/u objeto de la contratacion

El tipo de desarrollo que involucra (en caso
de no indicarlo, se podra adjuntar documento
adicional que dé cuenta de él).

Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de
inicio y duracion.

Identificacion de Institucion mandante.
Nombre, firma y datos de contacto del
responsable que lo suscribe, debidamente
timbrado.

c. Se aceptaran, ademas:

Decretos de Adjudicacion, o

Actas o Decretos de Recepcion
Provisoria o Definitiva, u.

Ordenes de Compra emitidas a través del
portal www.mercadopublico.cl,
considerandose validas aquellas que se
encuentren en estado “aceptada” o con
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“recepcién conforme”, en dicha plataforma.

(*) El oferente debera hacer uso del formato tipo
adjunto a las presentes bases, en caso de tener un
certificado ya emitido por su mandante, podra
adjuntarlo siempre que contenga la misma
informacién senalada en el formato tipo.

Para la acreditacion de experiencia con servicios publicos, los oferentes podran, en el
presente formulario, individualizar el documento con el que acreditaran la experiencia e
informar la ID de la respectiva licitacion, no siendo necesario que se adjunte el documento
dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de Evaluacion descargara
dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. El oferente debera verificar
que el documento que esté publicado en el portal mercado publico cumpla con todos los
requisitos solicitados, de lo contrario, no se contabilizara como experiencia valida.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad
de la documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta
prestacion de los servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna
contratacion hubiese terminado anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos
convenidos, no la contabilizara al momento de evaluar la experiencia del oferente, dejando
constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los
oferentes cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se
debera tener presente lo siguiente:

En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL),
la experiencia de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de
la EIRL.

En caso de tratarse de una “Union Temporal de Proveedores’, se admitira la experiencia que
puedan acreditar todos los integrantes de eésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las
que se imputaran integramente a la UTP. Para dicho efecto, cada uno de los integrantes de la
UTP debera completar, firmar y adjuntar el presente formulario y, acreditar las experiencias
declaradas de acuerdo a lo indicado precedentemente.

Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario
debera ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

No seran consideradas aquellas experiencias que se hubiesen liquidado anticipadamente
por causas imputables al oferente.

El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado y de tomar las
acciones legales correspondientes, en caso de comprobar |a falsedad de algun antecedente, por
lo tanto, en caso de ocurrir dicha situacion, el oferente se marginara del proceso o, se pondra
término anticipado del contrato, si es que éste ya se encuentra suscrito. Ademas de hacérsele
efectivas la garantia vigente, la que pasara a total beneficio municipal.

FORMULARIO N°3: "PROPUESTA TECNICA”

Cada oferente debera presentar un documento denominado “Propuesta Técnica”. Este podra ser
en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el Formulario N°3, adjunto a
las presentes bases y debera mantener su estructura.

En caso de omitir algin punto solicitado, su oferta sera declarada INADMISIBLE.

En caso de requerir adjuntar documentacion anexa (como folletos con caracteristicas técnicas),
éstos deben ser incluidos en dicha propuesta, en el correspondiente punto especifico.

OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de ingresar su oferta econdmica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el
proponente debera considerar el Valor Total Neto Del Contrato, de acuerdo al monto final obtenido

en el Formulario N°4.

El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del formulario N°4, el cual debera ser
ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo economico.
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FORMULARIO N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”,
debidamente firmado por el oferente o su representante legal, a través del cual el proponente
realiza su oferta econémica en U.F por:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA: el que considera el valor por:

. SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION, AMBIENTE, DESARROLLO Y TOMA DE
CONTROL SOPORTE, cuyo plazo de ejecucion debera ser ofertado en este mismo
formulario. Cabe hacer presente que, en ninguin caso podra ser inferior a 60 dias
corridos ni_superior a 120 dias corridos (de lo contrario la oferta se declarara
INADMISIBLE).

IIl. SERVICIO N°2: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL, el que
considera el valor mensual y el valor por los 36 meses de servicio, a partir de la
recepcion conforme del Servicio N°1.

[Il. VALOR TOTAL DEL CONTRATO.

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: a través del cual el proponente debera ofertar el
valor de los items indicados en este listado (en caso de omitir un item, la oferta se
declarara INADMISIBLE)

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que
irrogue el cumplimiento del contrato. Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar
ningun tipo de gasto extraordinario para el cumplimiento de él.

**LANO PRESENTAC{ON DE ESTE ANTECEDENTE O LA NO VALORACION DE ALGUN
ITEM, HARA QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE***

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la firma del contrato, debera entregar los siguientes Formularios y
antecedentes:

FORMULARIO N°5, “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL
ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO”

FORMULARIO N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION”

CARTA GANTT SERVICIO N°1 “IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE
CONTROL SOPORTE". Cuyos plazos deberan estar acorde al plazo total ofertado en el Formulario
N°4 para este servicio.

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por:
e Dos funcionarios de la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital,

Un funcionario de la Direccién de Administracion Municipal.

Quienes realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 6 de las Bases
Administrativas Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a
las ofertas que resultaran admisibles en la etapa de apertura.

4. PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION

OFERTA , Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) informado
ECONOMICA 84% | en el Formulario N°4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (90%)

PUNTAJE A = (Oferta Menor Valor * 100) * 90%
Oferta a Evaluar
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| B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (10%) |

B.1. SERVICIO EN HORARIO HABIL (95%)
Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
Formulario N°4 para el item 1, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

Puntaje B.1 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario habil * 100) * 95%
Oferta a Evaluar

B.1. SERVICIO EN HORARIO NO HABIL (5%)
Corresponde al VALOR TOTAL UF/Hora (impuesto incluido) informado en el
Formulario N°4 para el item 2, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

Puntaje B.2 = (Oferta Menor Valor hora servicio horario no habil * 100) * 5%

Oferta a Evaluar

Por lo anterior, el puntaje para el LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS, sera:

PUNTAJE B = (Puntaje B.1 + Puntaje B.2) * 10%

Finalmente, el puntaje total del criterio de evaluacion OFERTA ECONOMICA, es:

(PUNTAJE A + PUNTAJE B) *84%

Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N°
2 y acreditadas conforme a lo indicado en el punto 2, letra B.1 de las
presentes bases.

Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla:

EXPERIENCIA 10% DETALLE PUNTAJE
DEL 9 Acredita debidamente 5 experiencias. 100 * 10%
OFERENTE Acredita debidamente 4 experiencias. 80" 10%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 10%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40 * 10%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20 * 10%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
Para la evaluacion del presente criterio, se tomara la informacion y
calificacion que el proveedor tenga en el Registro de Chile proveedores,
para lo cual se aplicara la siguiente tabla:
DETALLE PUNTAJE
Sin evaluacion o sin procesos adjudicados 100 * 5%
Con evaluacion pero sin ninguna sancion aplicada
C%%Z?:L%?E:J 0 5% (amonestacion, cobro de multa, cobro de garantia, 100 * 5%
suspension convenio marco o término anticipado de
ANTERIOR contrato).
Cuenta con 1 0 mas amonestaciones en su evaluacion. 20* 5%
Cuenta con 1 o mas cobros de multa. 10*5%
Cuenta con 1 o mas cobros de garantia, suspension del 0

convenio marco y/o término anticipado de contrato.

En caso que el proponente cuente con evaluacion en el Registro de
Chileproveedores en mas de una categoria, se le otorgara el puntaje de acuerdo
a la sancion mas grave con que cuente (de acuerdo al orden establecido en la
tabla precedente), vale decir, si cuenta con el cobro de 1 multa y ademas con 1
termino anticipado, se le asignara el puntaje correspondiente a éste ultimo. Lo
anterior también aplicara en caso de las Uniones Temporales de Proveedores,
en el sentido que, si alguno de sus miembros cuenta con evaluacion, se
categorizara de acuerdo a la sancion que se encuentre informada en el Registro
Chileproveedores
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DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO i PUNTAJE

DE REQUISITOS o Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos

FORMALES DE 1% administrativos requeridos y no es necesario solicitar | 100*1%

o antecedentes aclaratorios y/o adicionales.
PRESENTACION DE No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en
OFERTA instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0
ofertas.

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, éste se resolvera aplicando el procedimiento
descrito en el punto 7.1 letra ¢) de las Bases Administrativas Generales.

5. READJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun
lo que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 8 de las Bases Administrativas
Generales, como tambiéen en los casos que el adjudicatario no presente:

a) Formulario N°5 “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL
ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO".

b) Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD D ELA
INFORMACION".

c) CARTA GANTT correspondiente al SERVICIO N°1 “IMPLEMENTACION AMBIENTE
DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE".

6. DEL CONTRATO

6.1. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion y correspondera al monto total
del contrato (impuestos incluidos) de la oferta seleccionada por el SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, de
acuerdo al Formulario N°4, e incluira todos los gastos e impuestos que irrogue el cumplimiento total de éste.

6.2, FORMALIDADES DEL CONTRATO

Ademas de tener presente lo dispuesto el punto 9.1 y 9.2.- de las Bases Administrativas Generales, el
adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del 10° dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl..

6.3. DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR

Ademas de tener presente lo dispuesto el punto 9.3.- de las Bases Administrativas Generales, el
adjudicatario debera entregar en la Direccion Juridica de la Municipalidad:

a) Formulario N°5 “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL
ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO”.

b) Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD D ELA
INFORMACION".

c) CARTA GANTT correspondiente al SERVICIO N°1 “IMPLEMENTACION AMBIENTE
DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE".

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

7. DE LA INSPECCION TECNICA

7.1. UNIDAD TECNICA.

De acuerdo a los sefalado en el punto 10.1 de las Bases Administrativas Generales. La Unidad Técnica
sera la Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

7.2.  INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO.

De acuerdo a los sefialado en el punto 10.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los

efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo

del Departamento de Servicios Tecnolégicos de la Informacion. M
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Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el
Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la
Municipalidad de Providencia.

7.3. COMUNICACION OFICIAL ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO.

EI IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia
de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se
formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por
este mismo medio se notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al
Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.

) Observaciones e instrucciones del IMC.

) Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.

) Aplicacion de multas.

) Respuestas, descargos y observaciones del contratista.

f)  Informaréd y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.

g) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al
Contratista. Por tanto, para este contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:

- La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas
anotaciones se enviaran escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
- Laque se realice a través del correo electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente
permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia
en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo
adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segln corresponda.

8. DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debera reemplazar la Garantia de
Seriedad de su Oferta por una Garantia o Caucion que garantice el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato
de acuerdo a lo indicado en el punto 15.3 de las Bases Administrativas Generales, y conforme al siguiente
detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9

Monto igual (o superior) | el 10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, impuesto incluido, expresado en UF.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE SOPORTE
Glosa (si corresponde) Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA".

| Vigencia Minima Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 60 dias corridos.

9. MODIFICACIONES DE CONTRATO.
9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato, dichos aumentos o
disminuciones en ningln caso podran exceder el 30% del monto original contratado, impuesto incluido.

Se debe tener en consideracion que, en la presente licitacion solo se consideran aumentos conforme al
Formulario N°4, eso es, servicios hora hombre, para lo cual se le notificara al contratista mediante la
debida anotacion en el Libro de Control de Contrato, posterior a ello, el municipio emitira la respectiva
orden de compra por la o las hora(s) hombre(s) aumentada(s), la que debera ser aceptada por el
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contratista en un plazo maximo de 48 horas habiles, desde esa aceptacion se entiende vigente el
aumento contractual.

Si la suma de aumentos supera las 100 UTM, el contratista debera reemplazar o complementar la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por una que garantice el monto total del contrato
con aumento incluido, manteniendo los términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

En caso de disminuciones de contrato, el contratista podra reemplazar la garantia, por una que garantice
el monto total del contrato con disminucion incluida, manteniendo los términos indicados en el punto 8
de las presentes bases.

9.1 DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10 DEL PAGO

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

101 SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE.

Correspondera a un dnico estado de pago, siendo su valor e informado en la letra A) del punto I. del
Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, agregando
el respectivo impuesto si correspondiera.

Su facturacion sera una vez realizada todas las actividades del Servicio N°1 y recepcionadas conforme
por parte de la IMC a traves del Libro de Control de Contrato. Su pago dentro de los 30 dias de haber
sido recibido conforme el documento.

- El estado de pago debera ser presentado por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcion conforme de la IMC de los servicios prestados.

- Para el estado de pago se debera adjuntar la documentacion indicada en el punto N°10.4 de las
presentes bases y los antecedentes solicitados en las Bases técnicas.

- Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion conforme del Servicio N°1, la IMC entregara al
contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que éste haya incurrido y que deba pagar en
Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

El pago de las multas se debera realizar siempre en Tesoreria Municipal y el comprobante de pago
debe ser adjuntado por el IMC a la factura enviada a pago.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF correspondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los trabajos,
por medio del Libro de Control de Contrato.

El contratista podra solicitar un anticipo maximo correspondiente al 50% del valor total ofertado para el
SERVICIO N°1, una vez cumplido el 50% de la carta Gantt propuesta para esta etapa. El monto del
anticipo debera ser garantizado integramente por el contratista, a través de cualquier instrumento financiero,
pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, emitida a nombre de
la Municipalidad de Providencia, 69.070.300-9. Dicha garantia debera ser por el 100% del monto
anticipado y debera tener una vigencia minima de 18 meses contados desde la solicitud. Esta garantia
se descontara del pago mensual efectuado al contratista por el SERVICIO N°2, hasta un maximo
de 12 meses (prorrateandose en montos iguales), y sera devuelta al contratista una vez se haya
descontado el 100% de su valor.

10.2 SERVICIO N°2: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL

Correspondera a pagos mensuales, por mes vencido, segun el VALOR MENSUAL SERVICIO (impuesto
incluido, si correspondiera), indicado en la letra A) del punto Il del Formulario N°4 “CARTA OFERTA
ECONOMICA LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”.

El Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades senaladas
en estas Bases, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se presto el Servicio.
Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC), el contratista debera emitir la respectiva boleta o
factura.

- Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC recepcione
conforme la factura o boleta, junto a todos los documentos definidos en el punto N°10.4 de las
presentes Bases como requisitos para proceder al pago.
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El primer pago correspondera luego del primer mes vencido o su proporcional desde la recepcion
conforme por parte de la IMC del Servicio N°1.

A mas tardar, el tltimo dia de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregara al Contratista el
resumen de las multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal,
para cursar el pago de la factura correspondiente.

El pago de las multas se debera realizar siempre en Tesoreria Municipal y el comprobante de pago
debe ser adjuntado por el IMC a la factura enviada a pago.

En caso de existir cualquier pago proporcional, este sera realizado en base a 30 dias mes, obteniendo
el valor diario del resultado de la multiplicacion por los dias de servicios efectivos a pagar.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF, del Gltimo dia del mes que corresponda facturar.

SERVICIOS EVENTUALES CONFORME AL LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS.

Respecto del pago, estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del
“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL”, previa recepcion conforme de la IMC y visacion
del Director de la Unidad Técnica.

10.4

Cada vez que se requieran implementar nuevos desarrollos, o cualquier requerimiento que sea
considerado como servicio eventual, la IMC procedera a emitir una Orden de Trabajo (documento
interno municipal a partir del cual posteriormente se generan las ordenes de compra en el portal
www.mercadopublico.cl), que sera remitida al contratista a través del correo electrénico informado por
el, en ella se indicara el servicio requerido y la cantidad de horas hombre que se requieran y su plazo
maximo de entrega.

A contar de la fecha que se remita la Orden de trabajo al contratista, se comenzaran a computar los
plazos maximos de desarrollo de los requerimientos.

Al término de cada mes, la Unidad Técnica a cargo del contrato gestionara que se emita una Orden de
Compra a través del portal www.mercadopublico.cl donde se compilen todas las Ordenes de Trabajo
ejecutadas durante el mes, si es que se ejecutan.

El proveedor debera aceptarla dentro de las 24 horas siguientes a su emision.

Sélo una vez aceptada dicha Orden de Compra, ejecutada y aprobada dicha ejecucion por parte de la
IMC, el proveedor podra solicitar su pago.

El estado de pago correspondera al 100% de la Orden de Compra Emitida por las horas contratadas
como Servicio Eventual, durante un mes, y debera ser presentado por el contratista dentro de los 10
primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC de los servicios prestados.

Para el estado de pago se debera adjuntar la documentacién indicada en el punto N°10.4 de las
presentes Bases.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme de los Servicios eventuales, la IMC
entregara al contratista el resumen de las multas ejecutoriadas en que éste haya incurrido y deba pagar
en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago respectivo.

La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva
utilizando el valor de la UF correspondiente a la fecha en que hubieren sido recepcionados los trabajos
por medio del Libro de Control de Contrato.

Los servicios eventuales se pagaran segun el valor informado por el contratista en el Formulario N°4,
y seran considerados aumento de contrato, por tanto, el monto de servicios eventuales solicitado no
podra ser superior al 30% del valor total del contrato, impuesto incluido.

DOCUMENTACION PARA PROCEDER AL PAGO DE LOS SERVICIOS

PARA EL PAGO DEL SERVICIO N°1 Y DEL SERVICIO N°2

La IMC elaborara un memorandum que cuente con las visaciones y autorizaciones
correspondientes, en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo
adjuntar la siguiente documentacion:

- FACTURA O BOLETA ELECTRONICA O FACTURA O BOLETA EN SOPORTE PAPEL
ORIGINAL Y COPIA, extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut.
69.070.300-9, Pedro de Valdivia N°963, Providencia, segiin normativa del S.1.1.

En el caso que el Contratista emita Factura Electronica, debera enviar dicho documento
al correo de la IMC (Circular N° 4 de 25 de marzo de 2015 de la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).

- RECEPCION CONFORME DEL SERVICIO (SERVICIO N°1)
- INFORME MENSUAL DEL SERVICIO (SERVICIO N°2)
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- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

- Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato y
que esté senalada en las Bases técnicas, durante el periodo que comprende el Estado de
Pago.

Il.  PARAEL PAGO DE SERVICIOS EVENTUALES
Para el pago de estos servicios, el contratista debera presentar la siguiente documentacion:

- FACTURA O BOLETA ELECTRONICA O FACTURA O BOLETA EN SOPORTE PAPEL
ORIGINAL Y COPIA, extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut.
69.070.300-9, Pedro de Valdivia N°963, Providencia, segin normativa del S.1.I. En el caso
que el Contratista emita Factura Electronica, debera enviar dicho documento al correo de
la IMC (Circular N° 4 de 2 de marzo de 2015 de |a Direccion de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad de Providencia).

ORDEN DE COMPRA EN ESTADO “RECEPCION CONFORME”, donde se identifiquen
claramente los servicios ejecutados durante dicho periodo.

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS EJECUTORIADAS si corresponde.

- INFORME DEL SERVICIO EMITIDO POR LA IMC donde se exprese que los servicios han
sido prestados en conformidad a lo requerido y se han ejecutado en un 100%.

se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada,

a entera conformidad del IMC.

4.

DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista ademas de lo sefialado en el punto 11 de las Bases Administrativas Generales, tendra las
siguientes obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a)

b)

Dar estricto cumplimiento al contrato, ejecutando el servicio de acuerdo a lo establecido en las bases
técnicas, de lo contrario, se aplicaran las respectivas multas.

Sera responsabilidad del contratista disponer de su propia infraestructura para el Desarrollo, que
incluye comunicaciones (adecuada conexion a internet o enlace dedicado a la Municipalidad de
Providencia para conectar remotamente a los sistemas), servidores, estaciones de trabajo, dispositivos
de almacenamiento y todo lo necesario para dar el servicio.

El contratista podra solicitar el reemplazo del encargado del servicio, efectuando la solicitud con a lo
menos 48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o
rechazarlo. De ello se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo
integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC, teniendo las misma cualidades, calificaciones y
aptitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

El Contratista debera asistir a reuniones periodicas en la Municipalidad de Providencia, las que seran
concertadas de comun acuerdo.

Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.

Asistir fisicamente a la Municipalidad en caso que un incidente no puede ser resuelto en forma remota.
El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato,
todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se
extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
Para esto, el contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefalado en el Formulario N°6
“Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la Informacion”, a través de la entrega de éste
debidamente firmado previo a la firma del contrato.

12. SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato, en los términos establecidos en
el articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera
como Unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podran estar sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N°® 19.886.

11



Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

13.DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 12 de las Bases Administrativas

Generales.
Las causales de aplicacion de multa y sus montos, se indican a continuacion:

NO

Descripcion de la falta

Monto multa

1

Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases
Administrativas y Técnicas

3 UTM por infraccion y
por dia hasta que se
resuelva.

Incumplimiento de instrucciones directas o de los procedimientos y/o
los incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el
Libro de Servicios (este ultimo de acuerdo a los plazos estipulados).

3 UTM por evento y/o dia
de atraso en su
cumplimiento.

Por la ausencia o no asistencia de la contraparte del contrato, cuando
su asistencia sea obligatoria (debidamente citado a reunion ya
confirmada).

2 UTM por cada vez.

Incumplimiento de cualquier SLA, por indicador (excepto el sla de
uptime general).

5 UTM por cada indicador
en la medicion mensual

Incumplimiento Uptime General en trimestre medido.

10 UTM por cada vez

No entrega de materiales apropiados (por e].. hardware deficiente en
ambiente de desarrollo, no proporcionar herramientas de desarrollo
correctamente licenciadas) a su personal, para el desarrollo de sus
funciones, labores y tareas que afectan el servicio prestado.

3 UTM por evento y por
dia de no cumplimiento

No cumplimiento de la programacion establecida en carta Gantt
(respecto de las actividades asociadas al Servicio N° 1), por actividad
(hito) fuera de plazo.

5 UTM por actividad (hito)
y por dia de atraso,
considerando un maximo
de 10 dias habiles.

No actualizacion y/o entrega de documentos post cambios generados
en los sistemas (mejoras, modificaciones, optimizaciones, etc.)

5 UTM por cada vez

Rechazos por mala calidad en la realizacion de requerimientos,
entendiéndose como mala calidad la deteccion realizada por IMC y
areas de negocios que afecte el resultado esperado, atrase procesos
o producto de su mala calidad afecte a otras areas de negocios en su
operacion 0 procesos.

5 UTM por evento

10

Incumplimiento de los plazos comprometidos.

1 UTM por evento y por
dia de no cumplimiento

1

Ejecucion de acciones no autorizadas en ambientes de produccion, tal
como correr procesos no validados en desarrollo y ga, modificar
estructuras o ejecutar sentencias o cambiar parametros y datos
directamente sobre la base de datos, modificar perfiles de usuarios sin
pasar por los procedimientos de autorizaciones, eliminar informacion
en ambiente de produccion producto de acciones como las anteriores
ya descritas.

20 UTM por evento, con
un maximo de 5 veces,
llegado a ese tope el
municipio se reserva el
derecho de poner término
anticipado de contrato.

12

Incumplimiento de la normativa vigente (Ley, reglamentos, ordenanzas
etc.).

Por Ej.: Incumplimiento del Reglamento N° 110 para Empresas
Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la
Municipalidad de Providencia; Incumplimiento de la Ley N° 20.123,
trabajo en Régimen de Subcontratacion y su reglamento.

3 UTM por incumplimiento

13

No cumplir con la entrega informes solicitados por la IMC o que estén
especificados en estas Bases Administrativas y/o Bases Técnicas.

1 UTM por evento y por
dia de atraso.

14.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
15.1. DE LA RECEPCION PROVISORIA

a) Una vez cumplido el plazo del contrato, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de
Control del Contrato al IMC, la Recepcién Provisoria del mismo.
Se levantara un Acta de Recepcion Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la
IMC y el Director de Tecnologia y Gestion Digital.
La IMC debera solicitar la dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe esta Recepcion
Provisoria.

12
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Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

b)  Sien el acto de recepcion se encontraren observaciones, se otorgara un plazo adicional desde
la fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de Control del Contrato. De no
cumplirse la solucion de las observaciones en el plazo indicado, se cursara la multa respectiva.

c) Sielcontratista cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se efectuara la
Recepcion Provisoria con la fecha correspondiente al término del servicio.

15.2. DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion de éste. La liquidacion debera establecer
claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de
las multas si las hubiere.

15.3. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

a) Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio, la cual se
realizara 30 dias corridos después de la Recepcion Provisoria.

b) Para la Recepcion Definitiva, se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y el
Director de Tecnologia y Gestion Digital.

c) La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato, seran aprobados por
Decreto Alcaldicio, el que dispondra, ademas, la devolucion de la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato.

d) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion
del contrato dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion del Decreto,
se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

16.DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 13 de las Bases Administrativas Generales,
se consideran también como causal de termino:

Por incumplimiento de los terminos de confidencialidad de la informacion.

Cuando las sumas de las muitas igualen o superen el 2% del valor total del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato, el Municipio constatara que alguno de los antecedentes o
documentos que presento en su oferta fuera falso o estuviera adulterado.

Incumplimiento del SLA General del contrato, en 2 trimestres seguidos.

Por incurrir mas de 5 veces en la causal de multa sefialada en el nimero 11 de la tabla informada
en el numeral 13 de las presentes bases.

Incumplimiento de al menos 2 porcentajes minimos de tolerancia, de forma continua o por
separado, respecto del Sla asociado a los requerimientos establecidos por el IMC, en la toma de
control, de acuerdo a la forma sefialada en el punto V, numeral 1 de las Bases Técnicas.

Atraso igual o superior a 10 dias habiles en el cumplimiento de la programacion establecida en la
Carta Gantt.

DRIGO VARGAS QUIROZ 3
SECRETARIO COMUNAL D 7 (s) |

IMJC LS/dls
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Providencia FRIRLARIO
FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (sélo para persona natural)

| NOMBRE

| R.U.T.

EJIRECCION

LTELI'EFONO

IE-MML

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (slo para persona juridica)

| ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION | : |

| RUT

B

| RAZON SOCIAL

H

CONSTITUCION

FECHA DE LA ESCRITURA DE

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se
debera ademas informar el nombre de los
socios de esta o estas sociedades).

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el
nombre de las sociedades de ésta.

LREPRESENTANTE LEGAL [ : ]

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL L: |




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

; " 0
Providencia FORNRLARIG

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas
y las Aclaraciones (de haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y
aclaraciones si las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a traves del presente formulario declaro también:

1. No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de
Compras Publicas);

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas
(relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

3. No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley 20.393,
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar
la el presente fc_rmularie,‘ﬁnparlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos

NOTA: Los oferentes deberan tener especial cuidado en que la identificacion incluida en el presente formulario. sea
cidente con la de su calidad de Proveedor a lraves del Portal www.mercadopublico.cl, toda vez que de
j A | ferta hazada durante &l proceso

adopublico.cl como Anexo Administrativo, anies

coin

I que st

Este

de la hora




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)
P “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente, declara tener la siguiente experiencia en el
desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en entorno cliente / servidor y web, que involucren flujos de
procesos y uso de firma electronica avanzada.
Podra declarar experiencia tanto en empresas Privadas como Publicas, para las areas indicadas en el siguiente cuadro, ya
sea ejecutados o en ejecucion, desde el ano 2010 a la fecha.

(marque con una “x”)

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION
Ne Persona de Contacto Cargo
Vigencia del Servicio U / (mes / afio) e / (mes / afo)
Fecha | ———— Fecha ISR =—
Nombre u Objeto de la
contratacion
Desarrollo en arquitectura Cliente / Servidor
Desarrollo para entornos Web
Desarrollos en tecnologia DELPHI
Desarrollos en tecnologia NET
! Desarrollos en ofras tecnologias
Materias que conforman el
proyecto que acredita Desarrollo de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacion que incluya firma electronica
avanzada

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE

Desarrollo de soluciones utilizando otros productos de base de datos
relacional

Documento acreditador

* Nota: Para declarar su experiencia, el proponente podra replicar un maximo de 5 veces el cuadro precedente.
En caso de declarar mas experiencias, la comision evaluadora solo revisara y evaluara las 5 primeras
experiencias declaradas. *

Nombre Persona Natural o del Apoderado de |

la union temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre del oferente |

Firma Persona Natural o del Apoderado de la |
union temporal de proveedores o del

Representante Debidamente Autorizado

Q Pedro de Valdivia 963
S +56 2 2654 3200

Fecha

providencia.cl ﬂa



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°3

FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar |a respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion detallados y
mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa (como folletos con
caracteristicas técnicas), estos deben ser incluidos en cada punto especifico de su propuesta técnica.

NUMERACION REFERENCIA EN
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) BASES
Técnica TECNICAS

1.1. Aborda todas las consideraciones generales, siendo estas:

a) comunicaciones,

b) infraestructura,

c) software,

d) monitoreo,

e) soporte,

f) mantencion correctiva

g) y preventiva,

h) mantencion evolutiva,

i) requerimientos,

j) documentacion,

k) capacitacion,

I) informes,

m) versiones,

n) metodologia,

0) ofros.
2.1. Metodologia para la toma y control del soporte (aprendizaje)

a) sobre la infraestructura y disponibilizacion del ambiente de desarrollo,

b) sobre la metodologia aplicada a la transferencia de los conocimientos y

su aprendizaje,
c) sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores.

3.1, Tecnologias a soportar (Sistemas Municipales que forman parte de los

servicios a prestar). Para este punto, el oferente podra asociar la experiencia
3 declarada, teniendo en cuenta el desarrollar en su propuesta técnica, un | Punto IV, nimero 7
resumen de estas experiencias. Debera describir las tecnologias utilizadas
para dicha prestacion de servicio.

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben defallar de manera clara y especifica, el
cumplimiento, desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Punto Il

Punto IV

. E el

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
~ Debidamente Autorizado

Fecha

S AN

Q Pedro de Valdivia 963
L +56 2 2654 3200 providencia.cl nu



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°4
Providencia

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION : | “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta economica para el “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, es:

A. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA

|, SERVICIO DE IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE, conforme a
lo solicitado en las bases técnicas.

A
SERVICIO N°1 PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X"

Nuestro plazo total ofertado para la

‘IMPLEMENTACION  AMBIENTE UF
IMPLEMENTACION DESARROLLO Y TOMA DE
AMBIENTE CONTROL SOPORTE" es de
DESARROLLO Y dias corridos — Afecto a IVA
TOMA DE CONTROL ——— Exento de IVA
SOPORTE. Este plazo no puede exceder los 120

dias corridos ni ser inferior a 60 dias

corridos

. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION, conforme a lo solicitado en las

bases técnicas.
,7 5 |
i o VALOR POR “36
SERVICIOS N°2 VALDH PS%%V%M—@ DE MESES” DE MARCAR CON “X”
SERVICIO
UF

SERVICIO DE
SOPORTE g UF (neto) Afecto a IVA
MANTENCION —[neto)
MENSUAL Exento de IVA

Nota:  Multiplicar el

valor por “un mes” de

senvicio, por 36




g

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
Providencia
. VALOR TOTAL DEL CONTRATO
A+B
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO UF
Nota: Valor a ofertar en portal www.mercadopublico.cl
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Impuesto Incluido) UF
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES
i Bscdielén Valor Total Neto Impuesto Valor Total
> UF/hora UF/hora UF/hora
1 | Valor Hora Servicio Horario Habil
2 | Valor Hora Servicio Horario NO Habil
NOTA:

Los valores ofertados (en todos los items), deberan considerar todos los costos que irrogue la entrega de los
servicios de soporte, logistica, gastos generales y utilidades.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad
de Providencia.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién

~temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union

temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado |

Fecha



FORMULARIO N°

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°5

(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL

SERVICIO

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

PARTICIPACION PROFESIONAL O TECNICO EN ESTA OFERTA Tipos de Especializaciones
marque con una “X" la(s) que corresponda(n) que Debe Declarar (*)
JEFE DE PROYECTO o ITIL
SUPERVISOR / ADMINISTRADOR CONTRATO ¢ AGILE
ADMINISTRACION PLATAFORMA / INFRAESTRUCTURA . zﬁ'l‘”“‘
ESPECIALISTA BASES DE DATOS « SQL SERVER
ESPECIALISTA MICROSOFT s ORACLE
DESARROLLADOR / PROGRAMADOR o NET
ANALISTA DE PROCESOS e DELPHI
INGENIERO DE SISTEMAS e Otras segun lo declarado en el
to IV j 7 de |
ARQUITECTO DE SOFTWARE it e b i

() declarar segun corresponda por cada miembro del equipo, es obligatorio declarar conocimientos ylo

especializaciones del tipo gestion, metodologia, base de datos, .NET y Delphi.

NOMBRE APELLIDO . i RUT N°
NIVEL ESTUDIOS | INGENIERIA | |  TECNICO|
PROFESION/

ESTUDIOS ESPECIALIDAD
- . ANOS DE
ANO DE TITULACION EXPERIENCIA
CANTIDAD DE
o CERTIFICACIONES O
ESPECIALIZACION

Describa aqui, el nombre de los cursos y afio en que se Describa aqui, el nombre de las certificaciones y/o

realizd especializaciones y ano en que se realizo
PROYECTO ANO INSTITUCION DESCRIPCION

e Replicar este cuadro las veces que sea necesario para acreditar la experiencia.

e Debera adjuntar curriculum de todo personal aca descrito e incluir toda documentacion o informacion
relacionada al area que comprenden sus labores o cargo a desempeniar durante el servicio.
e Llenar ficha para cada persona involucrada en el servicio.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
_ Representante Legal
Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
~Representante Debidamente Autorizado

Fecha

Q Pedro de Valdivia 963
L +56 2 2654 3200

e

providencia.cl ﬁ u @
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I: | OVldenCIa UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6
Secretaria Comunal de Planificacion

‘ FORMULARIO N°6
(ANEXO TECNICO / DEBE SER ENTREGADO A LA FIRMA DEL CONTRATO)

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

¢ Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y tecnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales o
juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a
todo el personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la informatica.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual formara
parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
. la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

|

Fecha

1. POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica o
hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

e  Asequrar la transmision de la informacién, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso
exclusivo para el servicio.

e  Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una
tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.
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Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de identidad,
nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso
luego de caducado el contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, perdida, transmision y
acceso no autorizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un periodo de
tres afos contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de
caracter personal, si corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan
protegeria contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos,
y la resolucion que los apruebe, son plblicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo
dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo alguna
forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado
bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier
informacion que este almacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continlie con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el
plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda
migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado
originaimente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos personales que le son
confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como ISO 27000.

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion al
prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la
normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado, si correspondiera.

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiguen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura
en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacion fisica
desde donde residira el servicio.
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Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio
esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar
acceso a los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad,
debiendo dar el detalle del drgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de
forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento,
sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente
al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a
realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

En caso que |la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y
de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la
Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del
servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa
relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las
expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador
del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de
este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se somete a
la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos
de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.



FORMULARIO N°6

@ PrOVidenCia UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Secretaria Comunal de Planificacion

DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que él Prestador del Servicio tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros 6rganos publicos, sus
autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del
Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos
informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos,
publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extranios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
Estas informaciones y datos solo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir,
transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones
sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una
autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningln caso se entendera que
él Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacién por
parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado
o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma
aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto
de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida
en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado éste,
podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados.
Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a informar a otros 6rganos publicos que tuvieren
contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos y/o cualquier otro
medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del
Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacién Confidencial de
la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para
efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que sean
necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-
publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International Electrotechnical
Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de
respaldo de la informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus
sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ninglin caso se entendera que la
Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador
del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra
de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda responsabilidad,
dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en
relacion con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4, Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran
de propiedad de la Municipalidad de Providencia y solo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la
ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara
prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio
elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad,
dano, perdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacion, los honorarios
razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador
del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.
Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas

del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores
costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.
Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45
del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito
de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde
el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.
Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del
bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacion vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, en ninglin caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.
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7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros 6rganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas 6rganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a este. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas organos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas,
responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite
entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razén relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas
de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato
y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato deberad invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para
formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompaiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiendose copia del acto administrativo al
Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucidn que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista
debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este ultimo pueda
traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo
momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a
modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones
contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Firma Oferente o Representante legal

Providencia de de 20

Wh
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INTRODUCCION

La Municipalidad de Providencia, en adelante MDP, cuenta con 3 Sistemas de Informacién internos,
en adelante LOS SISTEMAS, integrados en una o mas plataformas, los cuales prestan servicios a
funcionarios internos y a la comunidad general. Estos son:

A. SISTEMA DOCUMENTAL
B. SISTEMA TRANSPARENCIA ACTIVA
C. SISTEMA DE FIRMA DIGITAL en formato XML

1. BREVE DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS

A. SISTEMA DOCUMENTAL: aplicacion Cliente / Servidor que permite a los funcionarios
intercambiar archivos en formato digital. El sistema tiene como fin el ingreso, distribucion y
control de la documentacion municipal. Es un sistema transversal con aproximadamente 400
usuarios para intercambiar distintas clases de documentos como memorandums, oficios,
informes, actas, informes y decretos, entre otros. Utiliza una base de datos para almacenar las
referencias de los archivos los que son almacenados fisicamente en un servidor de archivos.
Algunos modulos funcionan fuera del ejecutable principal, por ejemplo, para envio automatico
de notificaciones.

Incluye también interfaces Web:

e Version WEB: aplicacion WEB que para consultar documentos externos escrito en Delphi
XE7.

e Dentro de la aplicacion de cliente/servidor, existe un modulo que graba y consulta datos del
Sistema de Transparencia Activa.

B. SISTEMA TRANSPARENCIA ACTIVA: aplicacion Web que es el portal de Transparencia de la
Municipalidad, segtn Ley 20.285.

C. SISTEMA DE FIRMA DIGITAL en formato XML: aplicacion WEB para firma electrénica avanzada
de documentos (con uso de Token). Contempla varias aplicaciones, una de ellas es una
aplicacion de escritorio para negociar los drivers del token, un firmador masivo y un portal Web
para que usuarios interactGien con el sistema.

2. NECESIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

La MDP requiere contratar SERVICIO de soporte y mantencién para LOS SISTEMAS que asegure
disponibilidad, continuidad operativa y mejora continua de los mismos.

Municipalidad de Providencia 3
Avda. Pedro de Valdivia 963



Providencia

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION DE SISTEMAS DE INFORMACION (VERSION 14/Octubre19)

3. HISTORIAL DE ATENCIONES REALIZADAS

Del anterior contrato de servicios a estos sistemas, se obtienen las siguientes cifras historicas que
corresponden a un periodo de 36 meses continuos.

Cantidad Ticket (periodo contrato)

1200
6
512 2

1000
800

600 135

200
18

Historial por Tipo Priorizacion
100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%

87% 3% 1%

0% gy 4%

0‘/. o i
Critica Menor
Blogueadora Mayor Trivial
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IIl. OBIJETIVO

Los objetivos del servicio a contratar son:

e Contar con un ambiente de Desarrollo con LOS SISTEMAS instalados, en dependencias
propias del proveedor.

e Elproveedor deberd contemplar un periodo de aprendizaje, el cual serd en paralelo y dentro
del mismo plazo destinado a la implementacion del ambiente de Desarrollo.

e Dar soporte a LOS SISTEMAS para mantener continuidad operativa de los mismos.

e Hacer mantencion CORRECTIVA, PREVENTIVA Y EVOLUTIVA a LOS SISTEMAS.

e Monitorear LOS SISTEMAS.

l1l. CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

El proveedor Contratado, en adelante EL PROVEEDOR, debe cumplir los siguientes aspectos
generales del Servicio:

ASPECTO REQUISITO
(o] V{V]\1[e":Vel[o] /139 e Disponer enlace Internet o dedicado con la MDP para conectarse remotamente.
WA 210 [e V- e Disponer infraestructura propia para DESARROLLO.

m e Disponer del Software necesario para desarrollar y dar soporte a LOS SISTEMAS.
MONITOREO

e Restituir funcionamiento de LOS SISTEMAS a la normalidad en el menor tiempo
SOPORTE posible frente incidentes, que degradan o interrumpen los servicios que entregan
LOS SISTEMAS.

e Efectuar desarrollos, cambios de configuracion, ajustes u otras actividades
necesarias para corregir problemas derivados de incidentes o de funcionamiento
deficiente de LOS SISTEMAS.

e Implementar herramientas de monitoreo sobre LOS SISTEMAS.

MANTENCION
CORRECTIVA

e Efectuar desarrollos, cambios de configuracion, ajustes u otras actividades
necesarias para un 6ptimo funcionamiento de LOS SISTEMAS, junto con prevenir
incidentes y su gravedad.

MANTENCION e Efectuar desarrollos, cambios de configuracién, ajustes u otras actividades
EVOLUTIVA necesarias para mejorar las funcionalidades y operacion de LOS SISTEMAS.
{103,113 j(s M © Resolver requerimientos relacionados a LOS SISTEMAS.
[5lola |3 1r-\a e/ @ © Mantener actualizada documentacion de LOS SISTEMAS.

® Hacer capacitaciones a los usuarios de LOS SISTEMAS y preparar documentacion
CAPACITACION de apoyo.

e Entregar informe PIR (Post-Incident Report) para los incidentes.

e Entregar informe CAUSA RAIZ para los problemas declarados como tal.
e Entregar informe quincenal horas consumidas del servicio.

e Entregar informe mensual del servicio.

e Entregar informes a demanda.

VERSIONES e Administrar versiones de los programas fuentes que soportan LOS SISTEMAS.

e Contar con metodologia de desarrollo, control de calidad y buenas practicas en
METODOLOGIA gestion de servicios.

e Entregar Servicio en modalidad “off-site”, es decir el personal de EL PROVEEDOR
no se encuentra en la MDP y se conecta remotamente.

OTROS e Asistir a reuniones periddicas en la MDP, las que serdn concertadas de comun
acuerdo.
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DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

1. SERVICIO 1, IMPLEMENTACION AMBIENTE DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL
SOPORTE

El propdsito del SERVICIO 1, es generar la instancia para disponibilizar el ambiente de Desarrollo con
todos los sistemas y sus bases de datos (esquemas), ademads, realizar la transferencia de
conocimiento de los mismos y el aprendizaje necesario para la entrega (en régimen normal, una vez
aprobado este SERVICIO 1) del posterior Soporte y Mantencién Mensual. Las fases que debe
contemplar y los plazos que no debe exceder son:

N°® FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDOR PLAZO
Instalar LOS SISTEMAS en su propio ambiente de
Desarrollo (esto debe incluir igualmente todos los No puede exceder los 120 dias
esquemas necesarios en bases de datos). corridos, ni ser inferior a 60 dias
corridos.
! Aprendizaje de los sistemas. &

El plazo (de la tabla anterior), regira desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del SERVICIO 1.
La MDP, se compromete desde dicho plazo a prestar toda la colaboracion de su personal técnico.

Para un buen cometido de lo anterior la MDP se compromete a:

e Entregar programas fuentes de LOS SISTEMAS.

e Entregar informacidn de Softwares (y sus versiones) utilizados.

e Entregar documentacion disponible de LOS SISTEMAS.

e Entregar copia parcial o total de las bases de datos necesarias.

e Realizar capacitaciones respecto de LOS SISTEMAS.

e Asesorar y colaborar permanentemente con EL PROVEEDOR durante la instalaciéon de LOS
SISTEMAS.

Es responsabilidad del PROVEEDOR disponer de su propia infraestructura para Desarrollo, que
incluye Comunicaciones (adecuada conexion a Internet o enlace dedicado a la MDP para conectar
remotamente a LOS SISTEMAS), servidores, estaciones de trabajo, dispositivos de almacenamiento
y todo lo necesario para dar el Servicio. Asimismo, debera disponer de todo el Software para
desarrollar y dar soporte a LOS SISTEMAS. Para disminuir costos podra utilizar versiones libres o
especificas como es el caso de Oracle Express, sin embargo, debera asegurar compatibilidad al
momento de pasar a ambientes de QA y Produccidn, que son provistos por la MDP.

Dentro del plazo ofertado (debe respetar el minimo y maximo de dias corridos de tabla anterior), y
a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio del SERVICIO 1, EL PROVEEDOR debera conocer
LOS SISTEMAS, aprender a utilizarlos e interiorizarse de todos los aspectos necesarios para dar
soporte y desarrollar sobre los mismos. Durante este tiempo (de implementacion ambiente
desarrollo y toma de control, debe ser en paralelo), el soporte y mantencion sera provisto por la
MDP, pudiendo EL PROVEEDOR como parte de la metodologia involucrar dicha instancia de soporte
(con apoyo de personal técnico de la MDP), para facilitar la transferencia del conocimiento y el
aprendizaje del personal que EL PROVEEDOR asigne al Servicio, que pueda conocer a los usuarios
clave, las dependencias, los procesos de las areas de negocio, etc. De todas formas, dicha
metodologia sera trabajada al inicio del SERVICIO 1 por ambas partes, quedando de comun acuerdo
la forma de trabajo mas idonea.

La MDP consciente que EL PROVEEDOR se encuentra en una fase de aprendizaje (SERVICIO 1) no
aplicara multas por incumplimiento de los niveles de servicio acordados, en adelante SLA, dado que
no es un régimen normal de entrega de servicio y se entiende como una transicién con mltiple

Municipalidad de Providencia 6
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interaccion. Las multas que se podran cursar en el SERVICIO 1, seran las expresamente indicadas en
las Bases Administrativas y que tengan relacién a todo atraso respecto de la carta Gantt entregada
a la firma del contrato o incumplimientos respecto del personal asignado al servicio.

De forma adicional a lo indicado en parrafo anterior, para el SERVICIO 1, EL PROVEEDOR debe tener
en consideracion lo siguiente:

e En la toma de control, el IMC le entregara de forma aleatoria la atencidn directa de
requerimientos y/o incidentes, situacion que serd dada una vez cumplido al menos el 50%
del plazo ofertado para el SERVICIO 1. Dichos traspasos de atenciones, tendran una
evaluacion que medira la capacidad técnica (en las dreas informadas en él punto IV, numeral
7 de estas mismas Bases Técnicas).

e Paraloanterior, ELPROVEEDOR tendra que cumplir con un porcentaje minimo de tolerancia
respecto del SLA asociado a los requerimientos y/o incidentes aleatorios que le haya(n) sido
asignado(s), conforme a la siguiente tabla:

Evaluaciones | Porcentaje minimo que debe alcanzar
Primera >= 25% del SLA asociado
Segunda >= 50% del SLA asociado
Tercera >=75% del SLA asociado

Cuarta = 100% del SLA asociado

e las condiciones de posible término anticipado, se daran, cuando EL PROVEEDOR no logre
cumplir o alcanzar al menos 2 porcentajes minimos de tolerancia, sea esto de forma
continua o por separado. Dichas condiciones, igualmente puestas en conocimiento en las
Bases Administrativas Especiales.

Por otra parte, lo indicado en el punto V. NIVELES DE SERVICIO (mas adelante descrito, en estas
mismas Bases Técnicas), sera exigible para EL PROVEEDOR en la entrega mensual del SERVICIO 2, lo
gue deberd contar con la aprobacidon del Inspector Municipal del Contrato, en adelante IMC, a fin
de cumplir los requisitos descritos en las Bases Administrativas (entrega de informes mensuales y
otros documentos asociados al estado de pago del mes).

2. SERVICIO 2, SOPORTE Y MANTENCION MENSUAL

El proposito del SERVICIO 2, es dar Soporte y Mantencion Mensual a LOS SISTEMAS bajo un régimen
normal de operacion y en conformidad a todo lo sefialado desde el punto IV en adelante
(requerimientos, monitoreo, gestion, sla, etc.). Para lo anterior, previamente habiéndose dado por
aprobado el SERVICIO 1. Las fases que debe contemplar y los plazos son:

N° FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDOR PLAZO

36 meses continuos, una vez habiéndose aprobado el
SERVICIO 1. Sera necesaria la suscripcion de acta de inicio
del SERVICIO 2.

Soporte y Mantencién Mensual
(en régimen normal de operacidn)

Dando paso al inicio del SERVICIO 2, serd responsabilidad de EL PROVEEDOR la entrega del soporte
y mantencién de todos LOS SISTEMAS correspondientes a esta licitacion. Se haran exigibles los SLA
y se aplicaran las multas que en su mérito segun corresponda a los posibles incumplimientos.

Municipalidad de Providencia pé
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3. SOBRE LOS HORARIOS DE PRESTACION

3.1 Horarios de entrega del servicio

Detalle Soporte Dia / Periodo Horarios

Operacién Habil Lunes a Viernes (no festivos) 08:30 — 18:30 horas (remoto)

a) Extension fuera de horario habil
a) Lunes a Viernes y Festivos casos puntuales programados o
b) Sabados urgencias (remoto)
b) 08:30 —14:00 horas (remoto)

Meses: “Enero, Marzo, Mayo,  De acuerdo a calendario planificado
(FEA) Julio y Agosto” afio (remoto) '

Monitoreo Portales TACT y FEA Lunes a Domingo Las 24 horas (remoto)

En el horario normal del servicio se entrega regularmente el Servicio y se aplican los niveles de
servicio y disponibilidad exigidos, sin embargo, por la naturaleza propia de los trabajos estos
pueden continuar después del horario normal como son en los casos de pasos a produccion,
incidentes, correccion de problemas y otros que hacen necesario en determinadas
circunstancias extender la jornada.

Operacién No habil

Para mayor claridad de las horas a cuantificar, debe estimar como minimo el asegurar 7 horas
por dia habil. Esto se debe entender, por ejemplo, que, siendo un mes a 31 dias, entonces por
sus 23 dias habiles, significa que al menos seran 161 horas para dicho mes.

3.2 Horario Habil

La MDP define como horario habil el descrito en la tabla del anterior punto 3.1. Cabe sefialar,
que este horario es una definicion del horario que la Municipalidad establece y que cualquier
prestacion recibida en ese horario sera considerada como servicio en horario habil de trabajo.
Sin embargo, todo cambio en LOS SISTEMAS por obligaciones de ley, normativa o necesidades
del negocio se podran extender fuera de dicho horario en caso puntual y/o de urgencia y/o a
fin de no impactar el ambiente de produccién en horario habil al aplicar dichas posibles
modificaciones.

3.3 Otros Adicionales (eventuales)

Adicionalmente, por nuevas necesidades (requerimientos), la MDP podrd requerir a EL
PROVEEDOR la valorizacion de horas adicionales para cubrir esta nueva necesidad. Esta 3
valorizacion, sera en base al Listado de Precios Unitarios en su forma de Valor Hora Servicio
Horario Habil y Valor Horas Servicio Horario NO Habil (en sus items B.1 y/o B.2 del Formulario

N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”), las cuales se pueden
combinar de acuerdo al desarrollo planificado de dicha actividad. Lo anterior, debidamente
formalizado a través de Libro de Control de Contrato y mediante las instancias de aprobaciéon
requeridas en Bases Administrativas en el uso de servicios eventuales.

Cabe destacar que el IMC, tendra la obligacion de analizar y validar de acuerdo a su expertis,
que la cantidad de nuevas horas valorizadas por EL PROVEEDOR se ajustan al desarrollo de la
nueva necesidad, por lo que este Gltimo debe obligatoriamente entregar a IMC un detalle que
las justifique (carta gantt, cantidad de profesionales, horarios, etc.). El IMC no esta obligado a
aceptarlas y podré requerir mayor detalle o fundamento o una nueva valorizacion.
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No pueden imputarse horas eventuales por actividades o acciones originadas en fallas de EL
PROVEEDOR como defectos en su programacion u otras exclusivas de su responsabilidad.

4. MONITOREO DEL SERVICIO

Definiciones:

1. Evento: suceso que es sintoma de una anomalia que podria afectar los Servicios.

2. Incidente: evento que ocasiona una degradacion o interrupcion de uno o mas Servicios.
Niveles:

o (1) Critico: interrupcion total o degradacién del Servicio tal que impide operar
alguno de LOS SISTEMAS.

o (2) Grave: interrupcion parcial o degradacion del Servicio que permite operar con
mucha dificultad algunos de LOS SISTEMAS o afecta alguna funcionalidad critica de
LOS SISTEMAS. La experiencia del usuario esta muy afectada.

o (3) Moderado: degradacion del Servicio que permite operar en el limite de lo
admisible, esto se interpreta como lentitud en uno o mas de LOS SISTEMAS o afecta
alguna funcionalidad no critica de LOS SISTEMAS.

o (4) Leve: degradacion leve del Servicio, que puede ser percibida como “cierta
lentitud”, pero no afecta de manera significativa la operacion.

EL PROVEEDOR debera configurar sus herramientas propias de monitoreo en LOS SISTEMAS para
detectar a tiempo eventos relevantes que afectan o pudieran afectar los Servicios facilitando la
intervencién de las componentes afectadas en el menor plazo posible.

Los agentes de monitoreo (u otros) que disponga EL PROVEEDOR deberan contar con herramientas
visuales y alarmas proactivas via correo electrdnico, SMS u otro que notifiquen al IMC de un evento
relevante al momento que se detecta.

En caso de incidentes de nivel 1y 2, EL PROVEEDOR debera también comunicarse por teléfono
celular con el IMC en el menor plazo posible notificando el caso y recibir instrucciones respecto de
su atencion.

EL PROVEEDOR debera integrar, siempre que sea posible, herramientas de monitoreo propias de la
MDP o de sus otros Proveedores, sobre componentes como enlaces de comunicacidn, servidores,
bases de datos y otros relacionados a LOS SISTEMAS que permitan detectar a tiempo situaciones
que pongan en riesgo los Servicios. La integracion no implica soporte de EL PROVEEDOR sobre estas
herramientas ni tampoco sobre plataformas que forman parte de otros servicios entregados por
otros proveedores.

5. SOPORTE, MANTENCION Y REQUERIMIENTQS

Definiciones:

1. Problema: es la causa principal desconocida de uno o mas incidentes.
2. Error conocido: causa principal conocida que ocasiona uno o mas incidentes.

3. Workaround: solucion transitoria o alternativa conocida para restaurar total o parcialmente
el servicio en caso de incidencia.
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4. Mantencién correctiva: cambio de configuracién y/o desarrollo y/o actividad que soluciona

definitivamente un error conocido en LOS SISTEMAS.

5. Mantencidon preventiva: cambio de configuracion y/o desarrollo y/o actividad que mitiga el
riesgo de ocurrencia de un incidente y procura el funcionamiento de LOS SISTEMAS en
optimas condiciones.

6. Mantencidn evolutiva: cambio de configuracion y/o desarrollo y/o actividad que mejora
y/o agrega una o mas funcionalidades a LOS SISTEMAS.

7. Requerimiento: solicitud, que puede ser, pero no lo limita a: consultas, extracciones y
cruces de datos, migracion de datos, cambios de configuracion, altas, bajas, modificaciones
de cuentas de acceso, capacitacidn, desarrollo de documentacién y otros siempre
relacionados a LOS SISTEMAS.

EL PROVEEDOR debe actuar en coordinacion y segun las instrucciones del IMC para dar el Servicio,
en este sentido es el IMC quien prioriza entre actividades de soporte, mantencién, solucién de
requerimientos, documentacion, capacitacion y otras actividades.

EL PROVEEDOR debe disponer de un software, del tipo ITSM (IT Service Management), para
administrar todos los casos, permitiendo seguimiento y trazabilidad. También debera proveer a la
MDP vista para el registro de casos y seguimiento a su atencion.

SOPORTE: a continuacidn, se enuncian las actividades mas comunes del Soporte a realizar por EL
PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del
contrato:

3 [

b

En caso de Incidentes, aplicar todas las acciones y actividades necesarias para restaurar lo antes
posible la operaciéon normal de LOS SISTEMAS, esto puede incluir pero no lo limita a: aplicacién
de workaround, modificacion/ejecucidn de query/procedimiento almacenado en base de datos,
cambios en tablas de bases de datos, cambios y compilacion de programas, cambios en
configuracion de componentes de LOS SISTEMAS, aplicacion de parches y otros necesarios para
restaurar la condicién normal de los servicios.
Convocar recursos de apoyo del PROVEEDOR de 2do y 3er nivel en caso que la primera linea no
pueda diagnosticar y/o solucionar un incidente.
Asistir fisicamente a la MDP si el incidente no puede ser resuelto en forma remota.
Generar informe PIR (Post-Incident Report) para los incidentes de nivel 1y 2. Este informe debe
contener al menos la bitdcora de acciones ejecutadas desde que ocurre el incidente hasta que
se cierra con la restauracion del servicio a la normalidad.
En caso de eventos reportados o detectados por la MDP y/o EL PROVEEDOR que pudieran
derivar en un incidente, deberd aplicar todas las acciones y actividades necesarias para impedir
la materializacion del incidente.
Mantener registro y estadisticas de eventos e incidentes.
Mantener base de conocimiento con el aprendizaje obtenido en la resolucion de incidentes.
El soporte se limita al desarrollo y/o configuracion de las partes que componen LOS SISTEMAS
sin incluir aquellos aspectos propios de la plataforma sobre la cual operan LOS SISTEMAS, estos
pueden ser:

e Red de Datos

e Hardware (servidores, storage)

e Sistema Operativo

e Motor Base de Datos

e Otras Tecnologias no propietarias de la MDP

Sin perjuicio de lo anterior, EL PROVEEDOR deberd hacer recomendaciones en otros componentes
en cuanto a 0ptima operacion de LOS SISTEMAS.
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MANTENCION: a continuacion, se enuncian las actividades mas comunes de la Mantencidon a realizar
por EL PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que surjan durante la ejecucién del
contrato:

1. La Mantencion puede ser del tipo CORRECTIVA, PREVENTIVA y/o EVOLUTIVA y responden a
recomendaciones derivadas de los andlisis de EL PROVEEDOR, solicitadas por la MDP u otro
origen. Comprende todas las acciones y/o actividades y/o desarrollos necesarios que culminan
con una puesta en produccion exitosa de los cambios derivados de la mantencién.

2. Durante el desarrollo de la mantencién previo paso al ambiente de QA de la MDP, debe entregar
documentacion de la mantencién, que puede ser pero no lo limita a: documento de disefio,
modificacion modelo relacional de la base de datos, modificaciones/nuevos procedimientos
almacenados, scripts en base de datos y/o sistema operativo, cambios/nuevos programas
fuente, cambios en configuracién, manual de uso y operacién, planes de prueba, pauta de
instalacién y vuelta atras de la mantencién y otros documentos necesarios para la certificacién
de la mantencion en ambiente de QA.

3. Una vez realizada la certificacion debe entregar la pauta de paso a produccidn, asistir en caso
que se requiera al Comité de Cambios de la MDP, participar en la puesta en produccion y prestar
toda la colaboracion para el éxito de la implementacion de la mantencion.

4. Mantener registro y estadisticas de las mantenciones realizadas.

REQUERIMIENTOS: a continuacion, se enuncian las actividades mas comunes de Atencidn de
Requerimientos a realizar por EL PROVEEDOR, sin perjuicio de otras actividades o acciones que
surjan durante la ejecucion del contrato:

Responder consultas en relacion a LOS SISTEMAS

Hacer extracciones y cruces de datos

Ejecutar migraciones de datos

Programar procesos batch necesarios

Elaborary probar planes de contingencia y DRP (Disaster Recovery Plan)

Cualquier otra actividad siempre relacionada a LOS SISTEMAS solicitados por el IMC para un
buen funcionamiento y operacion de los mismos

7. Mantener registro y estadisticas de los requerimientos.

QL & o e B

FLUJO EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES: se debe tener en consideracion, que es responsabilidad
del PROVEEDOR el coordinar recursos propios para llevar a cabo la ejecucion de cada actividad de
Soporte, Mantencion y Requerimientos, siendo estas entregados en el SLA que le corresponda de
acuerdo a la priorizacion o criticidad en se le catalogue. Por lo anterior, las consideraciones y
responsabilidad para dicho fin son:

1. Tratar cada actividad como Unica e individual, por tanto, coordinar los recursos y esfuerzos
necesarios para llevarlas a cabo

2. Del punto anterior, tener en claro que sean estos ejecutados de forma paralela o secuencial, es
de cargo del PROVEEDOR la coordinacién interna de su equipo de trabajo asociado a la
prestacion del Servicio. Debe dar cumplimiento a los niveles de acuerdo de servicio

3. Todo dimensionamiento de las actividades y esfuerzos a realizar para desarrollarlas, SIEMPRE
deben ser previamente informados y transparentados al IMC, quien, con su juicio técnico, podra
solicitar mayores antecedentes o justificaciones de dicha cuantificacion de HH para las
actividades que estime conveniente su aclaracién.

CONTROL DE HORAS A EJECUTAR O EJECUTADAS: es responsabilidad del PROVEEDOR, el informar
previa evaluacién, la cantidad de horas a utilizar para llevar a cabo la ejecucién de cada actividad
relacionada al Servicio, cubicacion de horas que deben ser entregadas al IMC para el chequeo y
validacion de dicha cuantificacion a utilizar. Lo anterior, para el caso de las actividades no criticas,
ya que las que, si lo sean, deben ser resueltas por su urgencia y grado de afectacién en el menor
tiempo posible, aun asi, se debe informar de forma posterior el detalle de lo realizado a IMC para
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su registro u otras aclaraciones que estime conveniente. Este punto es relevante entender de la
siguiente forma:

1. No se pagaran horas adicionales que excedan el estimado de horas mes para dias habiles
El no mantener informado a IMC es causal de multas
El IMC tiene la obligacién de controlar el Servicio y, por tanto, de solicitar toda la
informacion para llevar a cabo dichos controles

4. EIIMC dard el OK a la ejecucidn de dicha cuantificacion de horas proyectadas.

6. OTRAS ASPECTOS PARTE DEL SERVICIO

DOCUMENTACION: documentos regulares a entregar por EL PROVEEDOR acordado con IMC caso a
caso:

Carta Gantt

Documentacion de analisis de requerimiento
Documentacién de disefio de arquitectura y/o de la solucién
Modelo de la base de datos

Manual de uso

Manual de operacion

Manual de capacitacion

Manual/pauta de mantenimiento

Plan de prueba

10. Pauta de traspaso

11. Estrategia de paso a produccion

12. Presentacion para Comité de Cambios

0000 S g L s B B B

INFORMES: informes regulares a entregar por EL PROVEEDOR acordado con IMC caso a caso:

1. Informe PIR (Post-Incident Report): reporte con cronologia de actividades desarrolladas desde
que se inicid el incidente hasta que se restaurd el servicio a la normalidad. Incluye al menos:
fecha/hora, accion realizada, responsable, item de configuracion afectado, comentarios.

2. Informe Causa Raiz: informe con analisis de un problema, causa basal del porque se produce,
recomendaciones de cambios y plan sugerido para solucion definitiva.

3. Informe Mensual del Servicio: informe mensual, a convenir con el IMC, que resume los aspectos
mas relevantes del servicio durante el mes, debe incluir al menos: resumen de los incidentes y
problemas, resumen requerimientos atendidos, métricas de los niveles de servicio acordados,
hechos relevantes en el Servicio, avance en los planes de accion acordado por las partes, andlisis
del desempeiio, capacidades y recomendaciones de mejoras a LOS SISTEMAS. Dichos informes
podrédn incluir ademas el siguiente detalle: “n° caso (o ticket), descripcién del caso, fecha de
ingreso, fecha de término, descripcion de los entregables y/o actividades realizadas,
observaciones”.

4. Otros informes: especificos que puede solicitar el IMC.

VERSIONES: mantencion de versiones de programas fuentes por EL PROVEEDOR:

1. Debe mantener permanentemente control y orden de los programas fuentes y configuraciones
gque dan origen a LOS SISTEMAS en ambiente productivo.

METODOLOGIA: de desarrollo, aseguramiento de calidad y buenas practicas en Gestién de Servicios
por EL PROVEEDOR:
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1. Debe mantener una adecuada metodologia de desarrollo de Software y de aseguramiento de
calidad que permita disminuir incidentes en Produccion originados en un deficiente proceso de
desarrollo y/o de certificacion.

2. Debe mantener buenas practicas en la gestion de servicios que permita cumplir los niveles de
servicio, disponibilidad, capacidad y continuidad necesarios para LOS SISTEMAS.

REUNIONES DE TRABAJO: la entrega del servicio es remota, sin embargo, EL PROVEEDOR se obliga
a asistir a la MDP en al menos las siguientes situaciones:

Incidentes que no pueda resolver remotamente

Reuniones de planificacion de mantenciones programadas

Reuniones periddicas de revision del servicio (cada 30 dias)

Reuniones por situaciones de contingencia que afecten o pudieran afectar LOS SISTEMAS
Presentacion en Comité de Cambios de la MDP (a solicitud de IMC)

Asistencia en la Certificacion de los cambios (a solicitud de IMC)

Capacitaciones (a solicitud de IMC)

Puesta en produccion (a solicitud de IMC)

Otras reuniones necesarias y convenidas con el IMC

L ;oo e

CALIDAD: EL PROVEEDOR se compromete durante toda la vigencia del contrato a proponer y
recomendar continuamente mejoras a LOS SISTEMAS, evaluar el desempefio de los mismos,
identificar falencias y puntos de falla, junto con contribuir en innovaciones que impacten
positivamente la experiencia de Servicio en los usuarios de LOS SISTEMAS.

7. DE LAS TECNOLOGIAS DE LOS SISTEMAS

LOS SISTEMAS tienen arquitecturas:

e Cliente / Servidor
e Web

Para el desarrollo de LOS SISTEMAS se utilizan las siguientes tecnologias:
Cliente / Servidor

e Delphi 7, Delphi XE 7
e Visual Studio 2008, 2010, 2013, 2015, 2017

Web
e ASP
o  XML/XSD/XSLT/XPATH/AJAX
e CH#S5.0

e Entity Framework 6.0, 6.1.3

e Asp.Net MV 5 Razor Engine

e Asp.Net Web Api REST JSon/XML

e Devart DotConnect Oracle

e Aspose PDF Net / Aspose Word Net
e Web Deploy sobre IIS7

e Bootstrap 3 (Frameworks)

e jQueryv1.10.2 (Libreria JavaScript)
e NUnitv3.8.1

e Modv4.7.137

e Newtonsoft.json v10.0.3 (Libreria .NET)
e Simplelnjector v4.0.8 (Libreria .NET)
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AutoFixture v3.51.0 (Libreria .NET)

(SecureBlackBox) para manejo de drivers para firma digital avanzada de e-Sign y e-Certchile.
Message Broker RabbitMQ,

HangFire

Message Bus MassTransit

Base de Datos

Oracle 11g
Microsoft SQL Server 2008

8. PLAZO DEL SERVICIO

Los plazos seran:

SERVICIO 1, segun el plazo ofertado por el proveedor, el cual no puede exceder los 120 dias
corridos, ni ser inferior a 60 dias corridos.

SERVICIO 2, el plazo es de 36 meses, dandose inicio una vez aprobado el SERVICIO 1. Este
plazo regira desde la fecha de suscripcidn del acta de inicio del Servicio N°2 (entrega de
terreno).

V. NIVELES DE SERVICIO

Definiciones (en los que aplique):

Todos los niveles de servicio y disponibilidad son exigidos durante el horario del servicio.
La cantidad maxima por mes establece un valor limite de cantidad de casos a atender que
se rigen por el SLA definido. Superado este umbral EL PROVEEDOR actuara en modalidad
mejor esfuerzo.

El nivel de cumplimiento por mes define el porcentaje minimo exigido para que la MDP
acepte por cumplido el SLA.

Tabla 1: Instalacion y Aprendizaje (desde la fecha de suscripcion del acta de inicio del SERVICIO 1)

N° DESCRIPCION CONSIDERACIONES SLA

Instalacién de LOS SISTEMAS

Instalacion de LOS SISTEMAS en ambiente
DESARROLLO propio de EL PROVEEDOR.
Aprendizaje de LOS SISTEMAS. Adquirir
Aprendizaje capacidad para soportar y mantener sin el
concurso de la MDP.

>= 60 dias corridos y
<= 120 dias corridos

Tabla 2: Disponibilidad de LOS SISTEMAS (en régimen normal e iniciado el SERVICIO 2)

Notas:

IEW sisTEMA DOCUMENTAL (ACTUAL) _ 95%
BEN sISTEMA DE TRANSPARENCIA ACTIVA 99,5%
IEM siSTEMA DE FIRMA ELECTRONICA en formato XML 99,5%

SLA General Contrato 98%
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Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operd con normalidad, bajo un
incidente de nivel 1 0 2.

Las horas del mes, corresponde a la suma de todas las horas en el horario del servicio.

El Uptime se calcula por mes, con la siguiente formula:

Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100.

Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva
responsabilidad del PROVEEDOR, no asi las originadas por fallas en los sistemas,
infraestructura y comunicaciones de responsabilidad de la MDP o de sus otros proveedores.

Por ejemplo, para el mes de marzo de 2019 en cuanto a SLA General del Contrato:

Total horas del mes | Maxima cantidad horas afectadas
161 4,43

Tabla 3: Solucion a Incidentes en cualquiera de LOS SISTEMAS

NIVEL TIPO

CANTIDAD

SLA ; NIVEL DE
SOLUCION MAKIMAROR CUMPLIMIENTO

Critico  <=2,5 horas habiles 3 100%

Grave <=5 horas habiles 6 100%

Leve <= 3 dias habiles 20 80%

=2 4§
BEM Moderado <= 1 dia habil 10 90%
| 4

Notas:

1)
2)

3)

EI IMC define el tipo de Incidente, seglin lo definido en el punto IV. 4 Monitoreo del Servicio.
El SLA de Solucién se mide desde que el IMC ordena la solucién del caso. En caso que exista
mas de un incidente concurrente, el IMC priorizara y definira la secuencia de atencion.

Un incidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el sistema afectado
a una condicion normal de operacion y es aprobado por el IMC. Esto no implica
necesariamente que el problema de fondo este resuelto.

Tabla 4: Correccion de Problema en cualquiera de LOS SISTEMAS

NIVEL

CANTIDAD
SLA MAXIMA NIVEL DE

PLANIFICACION BORTAES CUMPLIMIENTO

TIPO DESCRIPCION

Problema Genera incidente <= 3 dias habiles 3 100%
Critico critico

Problema Genera incidente <= 6 dias habiles 6 100%
Grave grave

Problema Genera problema <= 10 dias 10 90%
Moderado moderado hébiles

Problema Genera problema <= 15 dias 20 80%
Leve leve habiles

Nota:

1) EISLA de planificacion se mide desde la solicitud del IMC. Es el tiempo maximo en que EL
PROVEEDOR entregara un plan para la correccién del problema, con macro actividades,
fechas propuestas y plazos involucrados.
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2) El IMC podra solicitar ajustes a la planificacion si los tiempos son insatisfactorios o el
impacto en el Servicio es tal que requiere medidas de correccion urgentes por parte EL
PROVEEDOR.

Tabla 5: Mantencion a LOS SISTEMAS

NIVEL DE
NIVEL TIPO DESCRIPCION SLA CUMPLIMIENTO
Mantencion Mantencidn correctiva, Cumplir fecha 90%
1 preventiva o evolutiva comprometida por EL

PROVEEDOR a la MDP
Nota: De existir errores evidentes en la entrega o al momento de certificar falla el 20% o mas de las
pruebas por responsabilidad de EL PROVEEDOR no se dara por aceptada la entrega y se dara por
incumplido el SLA.

Tabla 6: Atencion de Requerimientos

CANTIDAD
SLA " NIVEL DE
DESCRIPCION SOLUCION MAXmAS FOR CUMPLIMIENTO
. Consulta Consultas del servicio 5 horas 20 90%

sencillos de responder. habiles
Rutinario—  Requerimiento rutinario 2 horas 5 100%
Urgente urgente. Las actividades hébiles

a desarrollar son

conocidas, de bajo

riesgo.
Rutinario—  Requerimiento rutinario 1 dia habil 20 90%
Normal normal. Las actividades

a desarrollar son

conocidas, de bajo

riesgo.
Baja Requerimientos que no 2 dias 6 90%
Complejidad tienen pauta conocida hébiles

de solucién, pero son

sencillos de resolver.
Mediana Requerimientos que no 5 dias 3 90%
Complejidad tienen pauta conocida hébiles

de solucién, pero son

de mediana

complejidad a resolver.
Alta Requerimientos que no 10 dias 2 90%
complejidad tienen pauta conocida, habiles

pero son de alta (ver Nota)

complejidad.

Notas:

1) El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de
entrega de solucion al requerimiento y no la solucién propiamente tal.

Tabla 7: Informes del Servicio

F DOCUMENTO SLA NIVEL Dt
s CUMPLIMIENTO
Informe Post-Incidente 3 dias habiles, desde que lo solicita el IMC. 90%
n Informe Causa Raiz 7 dias hébiles, desde que lo solicita el IMC. 90%
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Informe Mensual del 5to dia habil del mes siguiente. 100%
Servicio
Bl otros Informes 10 dias habiles, desde que lo solicita el IMC. 90%
OTRAS CONDICIONES

1. SOBRE EL PERSONAL QUE PROVEE EL SERVICIO

El equipo de trabajo que provee el servicio para la MDP debe tener las competencias técnicas
idéneas junto con un nivel de experiencia que le permita entregar los servicios objeto de este
contrato en calidad y oportunidad. La MDP se reserva el derecho de solicitar cambios en el personal
asignado, sin expresion de causa. De ocurrir, EL PROVEEDOR tendra plazo maximo de un mes para
hacer los cambios.

2. ENCARGADO DEL SERVICIO Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio se necesita
una matriz de escalamiento del PROVEEDOR y de la MDP, que permita individualizar a las personas
en sus respectivos roles y jerarquias.

EL PROVEEDOR debera disponer de un encargado de Servicio como punto Gnico de contacto, que
sera la primera linea de escalamiento.

La matriz de escalamiento de la MDP y su equivalencia en una estructura organizacional cldsica es
la siguiente:

NIVEL ROL HOMOLOGACION DE CARGO DE EL PROVEEDOR
Encargado de Servicio/Coordinador del

- Servicio/Gestor de Contrato/Key Account
Manager/Account Delivery Manager

n Supervisor Desarrollo y Soporte  Jefe Operaciones/Tecnologia/Sistemas

B Jefe Computacion e Informatica  Subgerente de Operaciones/Tecnologia/Sistemas

Director Direccién Tecnologiay  Gerente
- Gestion Digital Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial
- Director Administracion Gerente General
Municipal

La matriz de escalamiento que proponga EL PROVEEDOR debe tener coherencia con la
homologacion de cargos y un minimo de 3 niveles.

3. DE LA PROPIEDAD DE LOS SISTEMAS

Todos los programas fuentes, base de datos, archivos de configuracion y documentos relacionados
a LOS SISTEMAS son propiedad de la MDP, asi como todos los desarrollos y documentacion de
cualquier indole relacionados a LOS SISTEMAS que se efectten bajo este contrato.

EL PROVEEDOR no podra copiar, replicar y/o adaptar LOS SISTEMAS o parte de los mismos para ser
utilizados con otros de sus Clientes.
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4. PAGO DE LOS SERVICIOS

El pago del SERVICIO 1, sera al 100% contra aceptacion conforme que debe constar en acta firmada
por IMC, Director Tecnologia y Gestién Digital y el Proveedor. En esta acta, debe quedar por escrito
la correcta ejecucion y realizacion de todos los hitos planificados en Carta Gantt.

El pago del SERVICIO 2, es por mes vencido a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio del
servicio (entrega de terreno). La condicion de aceptacion de la factura emitida por EL PROVEEDOR
es contra entrega del informe mensual del Servicio, el que debera ser aprobado por el IMC. Si esto
no ocurre, facultard a la MDP para devolver la factura a EL PROVEEDOR de acuerdo a las normativas
vigentes. Dependiendo de la fecha de inicio (suscripcién de acta), las facturaciones del primer y
ultimo mes de servicio (a pago) serdn de forma proporcional, en base a 30 dias mes.

Respecto de otras condiciones sobre los pagos, de acuerdo a lo sefialado en Bases Administrativas.

5. TRANSICION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato, a facilitar
todos sus recursos humanos y técnicos para el traspaso del servicio a la MDP u otro proveedor que
se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El traspaso puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion con personal de la MDP
y/o del nuevo proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos,
documentacion, programas fuentes, material técnico y otros relacionados a LOS SISTEMAS.

EL PROVEEDOR, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

La MDP llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del PROVEEDOR y por tanto lo
notificara formalmente a través del Libro de Control de Contrato cuando incurra en incumplimiento
de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean
atribuibles. El acumulamiento de 3 o mas incumplimientos, sera objeto de multas, sin perjuicio de
otras acciones legales que pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la MDP.

COORDINADOR DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
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ANEXO 01 TECNICO: ESQUEMAS y DETALLE DE LOS SISTEMAS

e Se presenta el Modulo Principal, existen también otros modulos satélites, que realizan

tareas automaticas como el envio de correo.

Arquitectura Sistema Documental

App Escritorio

Sistema Documental
TCP/iP

Comunicacion via FTP

HTTP

L |

Almacenamiento de
Documentos PDF

&

Servidor IIS para
Visualizacion de
Documentos PDF

E%ii Comunicacion via FTP

e SISTEMA TRANSPARENCIA ACTIVA

Arquitectura Sistema Transparencia

~ App Escritorio Comunicacion via FTP g::z‘:::gie:;? de
TCP/IP | Sistema Documental . B

a4 =

® . < Comunicacion via FTP

Oracle 11g
TCP/IP —

Servidor IS
Portal de
Transparencia y
Visualizacion de
Documentos PDF
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e SISTEMA DE FIRMA DIGITAL en formato XML

Arquitectura Sistema Firma en XML

App Escritorio
que se comunica con los driver
TCP/IP = _ de Token y se integra con el
. * B portal web para firmar
. documentos.
Oracle 11g
HTTP

¢ Servidor IS

Fatiil

cenamiento y Visualizacion
de Documentos XML, PDF

«  Servicios Web de Integracion con
otros sistemas

*  Portal Web para Firma en XML
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