Providencia

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 05 DIC 202

EX.N® 1 ¥§ Li/ VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letrad), 12y 63 letra i) de la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- El Convenic de Pilotaje de Soluciones Inncvadoras, suscrito con fecha 2 de
diciembre de 2024, entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y NUCLEO ODS SPA. -

2.- El Memorandum N°22.037 de fecha 2 de diciembre de 2024 de la Direccion de Desarrollo Local. -

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Pilotaje de Soluciones Innovadoras, suscrito con fecha 2 de diciembre de
2024, entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y NUCLEO ODS SPA, RUT.N°77.648.724-4,
mediante el cual las partes desde sus respectivos ambitos de accién, acuerdan desarrollar de manera
conjunta un piloto llamado: “Impacta Provi - Reto en salud” que permite explorar y pilotear una
solucién innovadora gue automatice procesos, geolocalice rutas, optimice rutas en tiempo real,
mejore la gestion de agendas y a la vez sea amigable para el usuaric en los centros de salud de la
Corporacion de Desarrotlo Social de Providencia. Esta solucién busca no solo agilizar la gestion
administrativa, sino también mejorar la coordinacion, la organizacion y la eficacia en la prestacion de
servicios de salud domiciliaria en Providencia.-

2.- El texto del referido Convenio de Pilotaje se adjunta al presente Decreto y sera considerado parte
integrante del mismo. -

Anotese, comuniquese y archivese. -
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CONVENIO DE PILOTAJE DE SOLUCIONES INNOVADORAS
ENTRE
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Y
NUCLEO ODS SpA

En Providencia, a 02 CIC 202 , entre la MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA, Corporacién Municipal de derecho publico, Rol Unico Tributario N°
692.070.300-9 en adelante “La Municipalidad”, representada por su Alcaldesa donia
EVELYN MATTHEI FORNET, . -:dua nacional de identidad N°
_ ambos con domicilio en Avda. Pedro de Valdivia N° 963, comuna de
Providencia; y NUOCLEO ODS SpA, Rol Unico Tributario N° 77.648.724-4, representada
por don FRANCISCO JAVIER AGUIRRE CORTES, [ c:cuia nacional de
identidad N_ ambos con domicilio en Alonso de Cérdova N° 5870, Oficina
724, comuna Las Condes, quien en adelante se denominara la “Startup”, junto a la
comuna de Providencia, Santiago, se ha acordado suscribir el presente Convenio de

pilotaje y soluciones innovadoras, en adelante “Convenio”.
PRIMERO: Antecedentes

La Municipalidad es una Corporacién Auténoma de Derecho Publico, con Personalidad
Juridica y Patrimonio Propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y cultural
de la comuna. Que la Municipalidad, en el cumplimiento de las funciones que le son
propias, segun lo establecido en la Ley N° 18.695, Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, en su articulo 4°, letras “a”, “b”, “d” y “I”, desarrolla actividades
relacionadas con: a) “la educacion y la cultura”; y 1) "el desarrollo de actividades de

interés comun en el ambito local”.

La Municipalidad de Providencia, a través de su Direccién de Desarrollo Local, tiene por
objeto elaborar planes y programas que, a través de la inversion publica y la
coordinacion multisectorial entre los distintos actores comunales, tanto publicos como
privados, contribuyan a consolidar el desarrollo econémico y productivo local, creando
las instancias, condiciones y mecanismos que permitan satisfacer las demandas de los
microempresarios, emprendedores, y de las personas en situacién de cesantia,
promoviendo también la atencion de vecinos en condiciones de vulnerabilidad atendidos

en programas sociales desde las areas constitutivas de la Direccién.
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Ademas, también forma parte de sus objetivos estratégicos, el desarrollar y potenciar
ecosistemas, planes de capacitacién y plataformas comerciales que fomenten la
vinculacién entre vecinos, emprendedores y empresas de la comuna con innovacién y

emprendimiento.

Por su parte, la Startup esta enfocada en el desarrollo de soluciones de software y
aplicaciones méviles con foco sostenible en Big Data. La estrategia es desarrollar
soluciones digitales innovadoras y con impacto positivo en los procesos laborales. Ha
desarrollado una aplicacién moévil modular, para la gestion de proyectos documentales,
creando un ecosistema de gestion y control, con métricas, emision de informes, seleccion

de idiomas, alertas y alarmas, agregando valor y eficiencias en los procesos repetitivos.

SEGUNDO: El piloto

La Municipalidad, a través de su Departamento de Innovaciéon y la Startup, desde sus
respectivos ambitos de accién, acuerdan desarrollar de manera conjunta un piloto
llamado: “Impacta Provi - Reto en salud” que permite explorar y pilotear una solucién
innovadora que automatice procesos, geolocalice rutas, optimice rutas en tiempo real,
mejore la gestion de agendas y la vez sea amigable para el usuario en los centros de
salud de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia. Esta solucién busca no solo
agilizar la gestion administrativa, sino también mejorar la coordinacién, la organizacion

y la eficacia en la prestacion de servicios de salud domiciliaria en Providencia.

&% Objetivos del piloto:

o Optimizar los tiempos de gestion de moéviles para disminuir los tiempos de
traslados y mejorar la disponibilidad de moéviles para visitas domiciliarias
en los CESFAM de Providencia.

0 Planificar y organizar las rutas domiciliarias y la agenda de funcionarios
en tiempo real con el uso de geolocalizacion para mejorar la eficiencia de

los traslados e identificar la demanda por territorio.
La Municipalidad de Providencia se compromete a:

a) Destinar personal de apoyo del Departamento de Innovaciéon, para la
coordinacién, gestion y programacion de las actividades realizadas en

conjunto.

b) Evaluar la factibilidad de uso de espacio fisico o digital para el desarrollo del

piloto.
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Colaborar con los aspectos logisticos, administrativos y operacionales
necesarios para asegurar la ejecucion y operatoria del proyecto, gestionando

asi cualquier permiso necesario para el desarrollo del piloto.

Realizar la difusion de los hitos relevantes del piloto de innovacién, a través
de las plataformas propias que dispone en general la Direccion de Desarrollo
Local.

Evaluar la pertinencia de gestion de prensa junto a su equipo de
comunicaciones para difundir la iniciativa en medios nacionales de ser

potencialmente atractivo.

Vincular el piloto con una contraparte municipal atingente en caso de ser

necesario con foco en apoyar ¢l desarrollo de la iniciativa.

Evaluar los resultados del piloto y prestar apoyo en herramientas de
innovacién, mentorias y vinculaciéon para mejorar los futuros resultados en

caso de ser necesario.

Por su parte, la Startup se compromete a:

a)

c)

Entregar documentos requeridos por el equipo del Departamento de
Innovacion, Incluyendo el presente convenio de colaboracién y toda
documentacion circunscrita en el desarrollo del piloto como carta gantt y PDF

de proyecto con el detalle.

Entregar los resultados del funcionamiento del piloto junto con un diagnéstico
y evaluacion de la experiencia cada vez que el coordinador solicite, por lo

general, una vez al mes.

Coordinar previamente con el Departamento de Innovacion en caso de contar
con el apoyo de una marca externa para la aplicacion de la grafica o marca
con el objetivo de hacer un correcto uso de gréficas y logos segiin el plan de

accion que se determine.

Establecer a un encargado que estara en coordinacion directa con el equipo
del Departamento de Innovacion, entre sus compromisos debera, participar,
coordinar y ejecutar las actividades que se comprometa, para efectos de este

convenio.

Conectar el contenido de sus publicaciones con las redes sociales de la

Municipalidad de Providencia y Hub Providencia.

Debera velar para que la calidad y funcionalidad de los productos,

infraestructura y servicios que se implementan, y deben estar a acorde a las
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necesidades del mercado y de los objetivos del piloto, a través de la realizacion
de testeos, pruebas, certificaciones y toda accién que corresponda a validar

sus caracteristicas.

g) Comunicar al Departamento de Innovacién las oportunidades de aparicion

en prensa y reconocer en esta la colaboracién y trabajo en conjunto.

h) Si se logra validar la solucién, debe seguir implementada de manera gratuita

por el tiempo de tres meses.

i)  Compartir el aprendizaje del piloto con la Direccién Municipal ejecutora, esto
puede ser a través de la entrega de datos adquiridos, o implementacién del
piloto de manera permanente, o lineamientos técnicos de la solucién o

flujogramas del proceso.

j) El piloto implementado debera cumplir con todas las normativas establecidas
en los siguientes documentos emitidos por la Direccién de Tecnologia y

Gestion Digital de la Municipalidad de Providencia:
. [nstructivo “Control de Acceso, [dentificacién y Autenticacién”.
. “Politica de Seguridad y Confidencialidad de la Informacion”

k) La Startup debera firmar el “Acuerdo de Confidencialidad para Personal
Externo”, emitido por la Direccién de Tecnologia y Gestidn Digital de la

Municipalidad de Providencia.

1) En caso de que la Municipalidad entregue un espacio fisico para el desarrollo
del piloto, la startup se compromete a tener cuidado del inmueble municipal,
con ¢l deber de mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento, aseo y
conservacién para el uso al que sera destinado, con la obligacién ademas de
desocupar totalmente el inmueble y a restituirlo inmediatamente en la fecha
de término de las actividades propias del convenio, o a mas tardar, el dia
siguiente de su vencimiento, en el buen estado de uso y conservaciéon en que

lo recibid.

CUARTO: Unidad Técnica Responsable
La Unidad Técnica responsable del presente convenio, sera el Departamento de

[nnovacién de la Municipalidad de Providencia.

La direccién y coordinacién del presente convenio y las actividades que se realicen en

virtud del mismo, seran efectuadas por las siguientes personas:
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o Por la Municipalidad de Providencia: Juliette Rubilar Valenzuela, o quien la
reemplace en su cargo, de Jefe del Departamento de Innovacién.
¢ Por la startup la responsable sera Francisco Javier Aguirre Cortés, o quien lo

reemplace en su cargo.

QUINTO: Rebajas de Derechos Municipales y cesién o venta de derechos

La empresa debera realizar el pago de los derechos municipales que correspondan de
acuerdo a los valores informados en la Ordenanza Local sobre Derechos Municipales

vigente, previo al inicio de alguna actividad lucrativa.

La Municipalidad podra solicitar a la empresa Boleta de Garantia Bancaria u otra
caucién, de acuerdo a lo indicado en el articulo N°13 de la Ordenanza Local Sobre

Derechos Municipales vigente.

La Alcaldesa, podra rebajar respecto del presente convenio, hasta un 100% los derechos
a que se refiere el articulo 47 de la Ordenanza Local Sobre Derechos Municipales,

vigente.
SEXTO: Cesion o venta de derechos

Se deja expresa constancia que las partes no podran hacer transferencia o cesién de los

compromisos que emanen de este convenio.
SEPTIMO: Robos o actos de vandalismos

Se deja constancia en este convenio que la Municipalidad de Providencia queda eximida
de cualquier responsabilidad en caso de robos y/o actos de vandalismos que pudiesen

ocurrir en el lugar del piloto o lugar de trabajo del piloto.
OCTAVO: Uso de Nombres, Logos y Marcas

Las partes, de mutuo acuerdo y de forma expresa, sefnalan que, el uso publicitario y/o
comercial de nombres, logos y marcas, de cada una de las partes, en cualquier
publicacion, a la cual se pretenda incorporar nombres, logos o marcas de la otra Parte,
debera contar previamente con una autorizacién especifica de la contraparte de manera
escrita. E]l uso de los nombres, logos o marcas de la Municipalidad de Providencia y de

Hub Providencia son solo con los fines de este convenio y su duracion.

En el caso de hacer uso de marcas externas a Hub Providencia, Municipalidad de
Providencia y contraparte, se deberd revisar con anticipaciéon con el equipo de

Innovacién para su aprobacion.
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NOVENO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a la fecha de su suscripcion y se mantendra
vigente por 3 meses después de ser decretado. No obstante, lo anterior, cualquiera de
las partes podra poner término anticipado al presente convenio, mediante carta
certificada con al menos treinta (30) dias de anticipacion, lo que de ningiin modo obstara
la prosecucion de los proyectos en ejecucion previamente acordados, también se podra
poner término a este convenio en caso de no respetarse las condiciones acordadas en
este documento.

En caso de ser un piloto con instalacion en espacio fisico municipal debe considerarse
quc este se encuentra sujeto a potenciales movimientos fisicos en caso de que el
establecimiento municipal deba priorizar esos espacios para contingencias o casos de

relevancia municipal.

DECIMO: Inexistencia de Vinculo Laboral

Las Partes convienen que, el personal que designen para la ejecucién de las actividades
sc¢ entendera exclusivamente relacionado con la parte que lo emplea y en ningan caso,
podra considerarse a la otra Parte, como empleador solidario, subsidiario o sustituto.
En consecuencia, las Partes se obligan al presente convenio, sin mediar vinculo alguno
de subordinaciéon y dependencia respecto del personal de la otra y quedan a salvo

mutuamente, de cualquier reclamacién por este concepto.

DECIMO PRIMERO: Modificaciones

Las modificaciones al presente instrumento se realizaran mediante anexos, los cuales

una vez firmados debidamente por las Partes, se entenderan como contenido integrante

del mismo.

DECIMO SEGUNDO: Copias
Este convenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando uno cn poder de

la Municipalidad de Providencia, y uno en poder de la startup.

DECIMO TERCERO: Domicilio y Jurisdiccién
Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las Partes sefialan sus
domicilios en la ciudad de Santiago v se someten a la jurisdiccién y competencia de los

Tribunales de Justicia correspondicntes.

DECIMO CUARTO: Propiedad intelectual

Ambas partes se reservan, respectivamente, todos los derechos de Propiedad Intelectual
e Industrial y de comercializacién que, como propietarias y autoras de sus respectivas
bases documentales, tanto actuales como las que en un futuro puedan claborar, les

correspondan. En consecuencia, con lo anterior, ninguna de las partes podra usar,
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comercializar, revelar a terceros, distribuir, regalar o de cualquier otro modo disponer
del material cedido por la otra parte ni destinar el mismo a usos o actividades diferentes
de las especificadas en el presente Convenio o en los Protocolos o Acuerdos Especificos
que desarrollen el mismo.

Asimismo, ambas partes convienen que el presente Convenio no cede ningiin tipo de
derecho ni licencia respecto a los derechos de Propiedad Intelectual € Industrial de los
que sea titular la otra parte.

A los efectos del presente Convenio, Propiedad Intelectual e Industrial incluye todas las
marcas registradas y/o inscritas en Chile o en cualquier otro pais por cualquiera de la
partes, respectivamente, asi como todo derecho sobre invenciones (patentadas o no),
disenos industriales, modelos de utilidad, informacién confidencial, nombres
comerciales, reservas de derechos, nombres de dominio, asi como todo tipo de derechos
patrimoniales sobre creaciones protegidos por la legislacién existente en materia de

propiedad industrial ¢ que se protejan en un futuro.

DECIMO QUINTO: Confidencialidad y Proteccién de Datos.

Los acuerdos comprometidos en virtud del presente instrumento, asi como también la
informaciéon de respaldo suministrada por las partes, comunicaciones internas,
informacién puesta a su disposicién, los términos del presente convenio y sus
posteriores anexos, constituyen “Informacién Confidencial”, sinh necesidad de
encontrarse marcada como tal o de alguna forma similar, y por tanto se encuentran
sujetas a obligacion de confidencialidad, por lo que la Informacién Confidencial no podra
ser copiada, divulgada ni transmitida por las partes a terceros, sin autorizacion expresa
y por escrito de la otra. También tendra el caracter de confidencial toda aquella
informacién interna propia de las partes relativas a sus actividades y/o negocios,
administracién, proyectos, clientes, finanzas u otras que pueda revelarse en razén del
presente convenio.

Las partes declaran conocer y aceptar la obligacion de confidencialidad, asi como

también comprometen su maximo cuidado y control en el uso de la “Informaciéon
Confidencial”, utilizandose exclusivamente para los fines del presente convenio.

Las partes seguiran siendo duenas de los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial,
de Autor, Conexos y demas relacionados a los servicios, procedimientos o procesos,
metodologias, know how y otros utilizados para consecucion de los objetivos
contemplados en el presente convenio, los que no se entienden ni consideraran
transferidas.

Cada Parte acuerda que, en el cumplimiento de sus obligaciones respectivas de
conformidad con el presente convenio, deberd observar las disposiciones de las leyes
sobre privacidad relevantes, incluyendo sin limitar, Articulo 19 N°4 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, Ley
N°20.575, que establece el principio de Finalidad en el Tratamiento de Datos Personales

(en adelante las “Leyes de Privacidad”).



4 ‘../
] a '»“.
{ oo —— < )
& P ——————
| = AR 18 y
S Hildsfal b bal ;
v wasvasers /

\

@ - providencia

Las Partes se obligan a procesar los datos que reciban de la otra parte con el sdlo
propésito de cumplir Ginica, exclusiva y excluyentemente las obligaciones contraidas
bajo el presente instrumento y en ningun caso estara autorizada para tratar los datos
de manera diversa ni de transferir los mismos a terceros en ninguna circunstancia, salvo

autorizacién expresa del titular de los datos.

DECIMO SEXTO: Personerias
La personeria de dofia EVELYN MATTHEI FORNET, para representar a la

Municipalidad, consta en Acta Complementaria de Proclamacién, dictada por el

Segundo Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana, con fecha 27 de junio de 2021.

Por su parte, La personeria de don FRANCISCO AGUIRRE CORTES para representar a
NUCLEO ODS SpA, consta en Escritura Publica de fecha 06 de diciembre de 2022,
otorgada en la Vigésima Segunda Notaria de Santiago, documentos gue no se

acompanan por ser conocidos de las partes.
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\ * EVELYN MATTHEI FORNET FRANCISCQ’AGUIRRE CORTES
Y ALCALDESA DIRECTQR EJECUTIVO
WF,'.E'PQ'#!D‘D DE PROVIDENCIA NUCLEQ ODS SpA






