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PROVIDENCIA,

19 AGD. 2019

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A: ALCALDESA

Memorandum N° 19 05
Antecedentes: Decreto Exento N°1020 de fecha 18 de
julio de 2019; Acta de Apertura Electronica; Acta de
Apertura Municipal y Antecedentes Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Publica “SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE
FISCALIZACION”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-

88-LP19.
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Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comisién Evaluadora designada para la
licitacion publica denominada “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”, adquisicion
Mercado Publico ID. 2490-88-LP19.

Mediante Decreto Exento N°1020 de fecha 18 de julio de 2019, se aprueban las Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas para el llamado a licitacion plblica.

A través de Memorandum N°17542 de fecha 31 de julio de 2019 se aprueba aclaracion y las respuestas a las consultas realizadas en el
proceso licitatorio, ratificado por Decreto EX. N°1152 de fecha 12 de agosto de 2019.

La apertura electronica de la propuesta se llevé a cabo el dia 08 de agosto de 2019, presentandose a esta licitacion los

siguientes oferentes:
RUT OFERENTE Observacion
76.019.459-K | MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA Cumple
76.265.994-8 | APORTA CONTACT CENTER LTDA. Cumple
76.067.452-4 | MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA Cumple

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacién de las ofertas establecida en el Punto
N°4 de las Bases Administrativas Especiales, procedio a realizar la revision de todos los antecedentes presentados por los oferentes en

el portal mercado publico, determinando que todos los oferentes pasan a etapa de evaluacion.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°4 de las respectivas Bases Administrativas Especiales, utilizados para
la evaluacion de las ofertas corresponden a:

N° Criterios Ponderacion
1 OFERTAECONOMICA el ST i e S /ol
2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 10%
3 CONVENIOS COLECTIVOS 1%
4  REMUNERACION 10%
5 CONDICIONESDEEMPLEO o s
6  CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
_TOTAL | = 100%
El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:
OFERTA CONVENIOS — [CONDICIONES ORDEN DE
OFERENTES ECONOMICA EXP'&%‘S;‘C'A COLECTIVOS REMU{:Eﬂ;‘;\C'ON DEEMPLEO | 5 | TOTAL | PRELACION
(73%) : (1%) : (5%) %)
MARKENTING RELACIONAL
e 73,00 10,00 1,00 10,00 230 100 | 97,30 | PRIMERO
’L“TDSETACONTACT GENTER | grag 8,00 0,00 8,24 0,50 100 | 7522 | SEGUNDO
MULTISERVICIOS E
STt P B 46,78 10,00 0,00 8,92 475 1,00 | 7145 | TERCERO




Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacién Publica denominada “SERVICIO
DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION” ID: 2490-88-LP19, de acuerdo a las bases y demas
antecedentes que regularon el citado proceso licitatorio, la Comisién Evaluadora, después de haber estudiado y analizado todos
los antecedentes presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

OFERENTE T N MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA
ARUTSEES s o 2K o 76.019.459-k
:DOMICILIO e i T San Diego N°283, Santiago
 E-MAIL e Y | info@upcom.cl
. "PUNTA,JE TO'I;AL DE SU OFERTA ] 97,30
‘Monto del Contrato '*4 | $50.400.000.- (valor neto)
 MontoMensual $ 4.200.000.- (valor neto)
aPLAZO“ _ | 12 meses

Saluda atentamente a Ud.,

L2 PATRICIACABALIJERO GIBBO
\. SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ridica

\ V9B Alcaldesa
"""" NCHILE

Dgtribucion
chivo “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION® adquisicion Mercado Pablico ID. ID: 2490-88-LP19.
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neosuGacion | (092-2019

FECHA 19/08/2019

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

{DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE ATENCION

TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION"

ID 2490-88-LP19

EMPRESA:  MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA.
RUT  :  76.019.459-K

soucitaboPor:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM Ne 19.057 FECHA: 19 DE AGOSTO DE 2019

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$ 19.992 ngOQN;g ; ?).:)p(‘)l- I(\)/IZE T:II::?_?J DO
(12 MESES)

MONTO DE LA OBLIGACION 2019: MS 19.992 VALOR MENSUAL OFERTADO

$4.998.000 IVA INCLUIDO

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: mMS 0 AKIO 2019: $19,992,000 IVA INC. (4
MESES).
ANO 2020: $39.984.000 IVA INC. (8
MESES) + IPC.
CUENTA:
susTiTULO | 22 ITEM 08 ASIG. 999 | suBAsIG. | 999 | SUBSUB ASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 14.08.01

DENOMINACION CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO

[SERVICIOS GENERALES - OTROS 7+t
N I NN
USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION [!: o o
Lo ot
\ 5
V°B° SECPLA
RYQANP/GPD |

£
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”
ID: 2490-88-LP19

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 19 de agosto de 2019.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”, ID 2490-88-LP19.

Mediante Decreto EX. N° 1020 de fecha 10 de julio de 2019, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para el
llamado a licitacion publica, mediante Decreto EX. N° 796 de fecha 06 de junio de 2019, por Memorandum N° 17542 de fecha

31 de julio de 2019 se aprueba aclaracion y las respuestas a las consultas realizadas en el proceso licitatorio, ratificado por
Decreto EX. N°1152 de fecha 12 de agosto de 2019.

1. ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 08 de agosto de 2019, presentandose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

1.1 EMPRESAS QUE OFERTARON:

RUT OFERENTE Observacion
76.019.459-K | MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA Cumple
76.265.994-8 | APORTA CONTACT CENTER LTDA. Cumple
76.067.452-4 | MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA Cumple

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electrénico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econdmica, los
formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar
de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES UPCOM LTDA APORTA LTDA. CARDI SPA SPA
Garantia seriedad de la Oferta v V. N
F.N°1, Individualizacion del Oferente, Aceptacion de
bases y Declaracion de habilidad para contratar con el y ) \
Estado.
Unién Temporal de Proveedores - - -
F.N°2, Experiencia v v 4
F.N°3, Propuesta Técnica N N v
F.N°4, Oferta Econdmica, (impuesto incluido) $59.979.000 $76.169.520 - $93.587.762

L



2.

COMISION EVALUADORA

2.1 La Comision Evaluadora designada mediante Decreto EX. N° ° 1020 de fecha 10 de julio de 2019, se constituy6
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los
siguientes funcionarios:

NOMBRE

RUT UNIDAD

Cristian Rodrigo Morales Saavedra

N° Direccion de Fiscalizacion

Sergio Matus Mufioz

N° Direccion de Fiscalizacion

Carlos Jara Parada

N° Secretaria Comunal de Planificacion

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.
Respuestas a las Consultas.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Némina de

proponentes que entregaron antecedentes.

Antecedentes presentados por oferentes.
Oferta econémica de los oferentes.

2.2 En la revision de los antecedentes que ingresan al portal www.marecadopublico.cl, los oferentes aceptados al
momento de la apertura electronica, la Comision Evaluadora determina lo siguiente:

OFERTAS ADMISIBLES PASAN A LA ETAPA DE EVALUACION:

RUT OFERENTE
76.019.459-K | MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA
76.265.994-8 | APORTA CONTACT CENTER LTDA.
76.067.452-4 | MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA

OS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA

La Comisién Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion de
acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se
detallan a continuacion:

CRITERIO. | POND METODOLOGIA DE EVALUACION
B . OFERTA ECONOMICA “VALOR TOTAL DEL CONTRATO": | %
Se evaluara la oferta economica, de acuerdo al “Valor Total del Contrato” (impuestos incluidos), reportado en el
Formulario N°4, segun la siguiente formula de calculo:
OFERTA 7% .
ECONOMICA Mejor Oferta Econdmica * 100 * 73%
Ofertaa Evaluar
Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N° 2 siempre que estas se encuentren
debidamente acreditadas conforme lo indicado en el punto 2, letra B apartado 1 de las presentes bases. Estas seran
evaluadas como a continuacion se detalla:
DETALLE PUNTAJE
EXPERIENCIA DEL 10% Acredita debidamente mas de 4 experiencias. 100 * 10%
OFERENTE ’ Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 10%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 10%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40 *10%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20*10%
No declara 0 no acredita debidamente su experiencia. 0
Formulario N°3 letra A.
En este sentido la valorizacion de este criterio se realizara de la siguiente manera:
) OFERTA DE CONVENIO COLECTIVO . PUNTAJE
CONVENIOS El oferente cuenta con Convenio Colectivo que hara aplicables a los trabajadores del
COLECTVOS 1% servicio, 0 presenta y declara convenios colectivos acordados por otros empleadores u 100* 1%
organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo 2
X del Libro IV del Codigo del Trabajo que hara aplicable a los trabajadores del servicio.
No cuenta con Convenio Colectivo 0
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CRJTERIO | 1 "POND 1 METODOLOGIA DE EVALUACION
| i
Formulario N°3 letra B.
Donde se evaluara la remuneracion de los trabajadores “TELEFONISTA", considerando la “Remuneracion Liguida
Mensual” de UNO de ellos. La mejor (mayor) remuneracion ofertada recibira el total del puntaje, mientras que el resto
i de las ofertas seran evaluadas del siguiente modo:
REMUNERACION 10% s - ‘
) __Remuneracion Liquida Mensual a Evaluar ~ *100 *10%
Mayor Remuneracion Liquida Mensual ofertada
Formulario N°3 letra C.
Donde se evaluara la consideracion de las siguientes asignaciones:
DETALLE Ponderacion
Movilizacion 45%
Colacién 45%
Aguinaldo septiembre 5%
CONE:V?FI,?_ggS HE 5% Aguinaldo diciembre 5%
Oferta a evaluar * 100 % del ltem A
Mejor Oferta i x ;
Luego se sumara el puntaje ponderado de todos los items y su resultado sera muitiplicado por 5%
DESCRIPCION PUNTAJE
nggblg:.fg;o Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo original la totalidad de 100 * 1%
FORMALES DE 1% antecedentes solicitados e las bases que rigieron el proceso. 5
PRESENTACION DE . Es necesario solicitar la presentacion de antecedentes omitidos y/o es necesario que la comision
LA OFERTA evaluadora interprete su antecederites por falta de claridad o errores formales o menores (siempre 0
que ello no altere su oferta)
RESUMEN DE LA EVALUACION

34 OFERTA ECONOMICA (73%):

Corresponde al valor de la oferta econdmica realizada a través Formulario N° 4 cuyo puntaje se calculara con la
siguiente formula:

(Oferta Menor Valor *100)*73%

Oferta a Evaluar

Conforme a la revision de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°4, la evaluacion se resume de acuerdo a lo

siguiente:
Oferta
Econdmica Puntaje Puntaje Ponderado
S ERENIES (impuesto Obtenido (73%)
incluido)

MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA $59.979.000 100,00 73,00
APORTA CONTACT CENTER LTDA. $76.169.520 78,74 57,48
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA $93.587.762 64,09 46,78 -

3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (10%):

Conforme a la revision de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°2 con su respectiva acreditacion, segiin
lo senalado en las Bases Administrativas Especiales de Servicios, articulo 2, letra B “Antecedentes Técnicos”, la
evaluacion se resume de acuerdo a lo siguiente:
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e MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA: Proveedor declara 5 experiencias las cuales acredita correctamente,

por lo que obtiene 100 puntos.

Ministerio Publico

568/2018 y Certificado | X
de licitacion

ACREDITACION
MANDANTE documento OBSERVACIONES
. SI'| NO
acreditador

Contrato con vigencia de 47 meses a contar del
Aguas del Valle S.A. Contrato CW2229200 | X 014112017,

Contrato con vigencia de 47 meses a contar del
Esval S.A. Contrato CW2229160 | X 01/11/2017..
Ruta del Maipo Contrato con vigencia de 36 meses a contar del
Sociedad Conirafy:  INTERSE | o 03/09/2018,

M 0002
Concesionaria
Empresas Lipigas Contrato con vigencia de 24 meses a contar del
SA, Gl ; 01/04/2019.
Resolucion FN/MP

Desde el afio 2018 con duracion de 36 meses

e APORTA CONTACT CENTER LTDA.: Proveedor declara 5 expériencias, pero no hay acreditaciones adjuntas, sin
embargo en el formulario sefiala para 4 experiencias las ID de las licitaciones en el portal www.mercadopublico.c!
por tanto es posible verificar, como se indica en tabla adjunta, por lo que obtiene 80 puntos.

ACREDITACION

MANDANTE

documento
acreditador

Sl

NO

OBSERVACIONES

Ministrio del Interior

Adjudicacién DEM
894777-1-LR17

Vigencia 24 meses. Se revisa en el portal,
www.mercadopublico.cl licitacion ID 894777-1-
LR17, donde en Decreto N°820 de! 05/06/2017
que aprueba contrato se consta la vigencia del
contrato.

Superintendencia de Energia y
Combustible

SEC 1614-20-LQ16

Vigencia 24 meses. Se revisa en el portal
www.mercadopublico.cl, licitacion [D 1614-20-
LQ16, donde en Orden de Compra N° 1614-73-
SE17 proveniente de la licitacion mencionada, se
consta la vigencia del contrato.

Superintendencia de Servicios
Sanitarios

SISS 1593-8-LE18

Vigencia 18 meses. Se revisa en el portal
www.mercadopublico.cl, licitacion 1D 1593-8-.
LE18, donde en Orden de Compra N° 1593-111-
SE18 (de abril a diciembre 2018) y N° 1593-61-
SE19 (de enero a septiembre 2019) provenientes
de la licitacion mencionada, se consta la vigencia
del contrato.

Hospital de La Florida

HLF 812261-75-LQ18

Vigencia 13 meses. Se revisa en el portal
www.mercadopublico.cl, licitacion 1D 812261-75-
LQ18, donde en convenio de servicio de fecha 20
de agosto de contrato se consta la vigencia del
contrato.

Uno Salud

Servicio al cliente
responder llamadas
inbound

No adjunta acreditacion solicitada
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e MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA: Proveedor declara 6 experiencias, las cualesyacredita, por o que

obtiene 100 puntos.
ACREDITACION
MANDANTE documento OBSERVACIONES
. Sl | NO
acreditador
; - Orden de Compra Asistentes, recepcionistas y estafetas. Vigencia
Defensoria Penal Piblica 1876-19-SE19 X T
e . Orden de Compra Estafetas para recepcion y mensajeria. Vigencia
il 918434-78-SE16 X 36 meses.
Orden de Compra 53 : .
SERNAMEG 628-545-SE16 X Servicio de Estafetas. Vigencia 36 meses.
o S Orden de Compra Servicio permanente de digitacion especializada.
Municipalidad de Providencia 628-545-SE16 X Vigerisia 12 reses .
Servicio Nacional del Orden de Compra X Servicios de aseo permanente y estafetas.
Patrimonio Cultural 4449-256-SE18 Vigencia 12 meses
Direccién Servicio Salud Orden de Compra 2. - : 3
metropolitanio 1495-278-SE18 X Servicio de recepcionistas. Vigencia 24 meses

RESULTADO EVALUACION EXPERIENCIA:

OFERENTES Puntaje Obtenido P”“ta’e“%‘,?/z‘)de’ad°
MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA 100 10,00
APORTA CONTACT CENTER LTDA. 80 8,00
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 100 10,00

3.3 CONVENIOS COLECTIVOS (1%):

Conforme a la revision de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°3 con su respectiva acreditacion, la
evaluacion se resume de acuerdo a lo siguiente:

Mantiene Presenta y declara Puntaie Puntaie
OFERENTES convenios convenio colectivos Obtenijdo Pordees di (1%)

colectivos aplicables 5
MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA S Si 100,00 - 1,00
APORTA CONTACT CENTER LTDA. NO - 0 0
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA NO - 0 0

3.4 REMUNERACION (10%):

Conforme a la revisién de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°3, la evaluacion se resume de acuerdo a lo

siguiente:
OFERENTES Re'g;‘e"rf;g‘;w" Puntaje Obtenido | Puntaje Ponderado (10%)
MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA $370.000 100,00 10,00
APORTA CONTACT CENTER LTDA. $305.000 82,43 8,24
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA | $330.000 89,19 8,92
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3.5 CONDICIONES DE EMPLEO (5%):

Conforme a la revision de lo ofertado por los proponentes en el Formulario N°3, la evaluacion se resume de acuerdo a lo

siguiente:
CONDICIONES DE 5% MEJOR UPCOM APORTA CARDI
EMPLEO 4 OFERTA oferta | puntaje | oferta | puntaje | oferta | puntaje
Movilizacion | 45%.| $25.000 |$10.000-| 18,00 - 0,00 |$25.000| 45,00
Colacion | 45% -| $25.000 |[$10.0001 18,00 - 0,00 |$25.000 45,00
Aguinaldo septiembre | 5% -| $20.000 |$20.000.f 5,00 |$20.0001 5,00 |$10.0004 2,50
Aguinaldo diciembre | 5% .| $20.000 |$20.000( 500 [$20.0001 5,00 |$10.000}/ 250 -
Puntaje Obtenido 46,00 10,00 95,00
Puntaje Ponderado (5%) 2,30 0,50 ° 475 -
3.6 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%):
OFERENTES CUMPLE | Puntaje Obtenido Puntaje Ponderado (1%
MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA Sl 100,00 - 1,00 -
APORTA CONTACT CENTER LTDA. Si 100,00 1,00 -
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA S 100,00 - 1,00 -
3.7 RESULTADO FINAL APLICACION PAUTA EVALUACION
OFERTA CONVENIOS .. | CONDICIONES
OFERENTES ECONOMICA EXPZ%',,E;‘C'A COLECTIVOS REM”{:‘S{};‘C'ON DE EMPLEO “;1'3/'; TOTAL
(73%) ‘ (1%) g (5%) .
MARKENTING RELACIONAL : ) ) ]
UPCOM LTDA 73,00 10,00 1,00 10,00 2,30 1,00 97,30
APORTA CONTACT : . . )
CENTER LTDA. 57,48 8,00 0,00 8,24 0,50 1,00 75,22
MULTISERVICIOS E ! .
INGENIERIA CARDI SPA 46,78 10,00 0,00 8,92 4,75 1,00+ | 71,45
3.8 ORDEN DE PRELACION
OFERENTES PUNTAJE TOTAL ORDEN DE PRELACION
MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA 97,30 =
APORTA CONTACT CENTER LTDA. 75,22 2°
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 71,45 3"

4. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

Con respecto al analisis de la oferta que obtiene el mayor puntaje para el “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA
DIRECCION DE FISCALIZACION”, ID 2490-88-LP19, que corresponde al proponente MARKENTING RELACIONAL UPCOM

LTDA, es posible sefialar que:

En relacién a la conveniencia de adjudicar podemos sefialar que la Empresa cumple con todos los requisitos establecidos en las
Bases Técnicas y Administrativas, si bien excede el presupuesto referencial informado en un 3%, el valor ofertado para el
contrato es un 26% mas econémico que la oferta que ocupa el segundo lugar en la presente evaluacion, de las 3 empresas
evaluadas ofrece la mayor remuneracion para los trabajadores, y en su oferta considera asignacion mensual de movilizacion y
colacion, mas aguinaldo para septiembre y diciembre, ademas mantiene convenios colectivos que hara aplicables a los

trabajadores del contrato en caso de adjudicarse.




5, RESOLUCION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”, identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-
88-LP19, esta Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y
economicos presentados por los oferentes, propone adjudicar —salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

Razén Social

MARKENTING RELACIONAL UPCOM LTDA

Rut

76.019.459-k

Monto del Contrato

$50.400.000.- (valor neto) -

Monto Mensual

$ 4.200.000.- {valor neto) .

Plazo del Contrato

12 meses.

En constancia, firman la Comisidn Evaluadora:

e st ==

-

\ -
Cristian Rodrigo Morales-Saavedra

LS

Direccién de Fiscalizacion

Lireccic’m de Fiscalizacion

Secretaria Comunal de Planificacion

Nota: Cabe sefialar que cada uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacién a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37
Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios).

Carlos Jara Parada A




% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO 1

FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO

LICITACION SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARAQK)N JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

[ NOMBRE T, |

|RUT. [:] |

[DIRECCION 7] |

| TELEFONO [:] |

[ E-maIL Fi ]

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL | : | MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA ]
LRUT | : [ 76.019.459K ]
| DIRECCION [ : | SAN DIEGO N°283, SANTIAGO : |
| TELEFONO | : [ 224871000 , |
TE-MAL | : | info@upcom.c! ) R
FECHA Y NOTARIA DE LAESCRITURADE | : [ DE FECHA 30 DE ABRIL DE 2008, OTORGADA EN LA NOTARIA
CONSTITUCION VIGESIMO SEPTIMA DE SANTIAGO DE DON EDUARDO AVELLO

CONCHA, BAJO EL REPERTORIO N°7568-2008

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
estuviere constituida por alguna sociedad, se debers INES LEON RAMIREZ
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas GUSTAVO URRUTIA LEON

sociedades). CARLOS QUINTINO VEGA
[ ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anonima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se deberd ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.




g

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia FORMULARIO 1
[ REPRESENTANTE LEGAL | : | GUILLERMO ZEDAN ABUYERES
[RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL Bl B ]
[ DURACIGN [ 111 AROS

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

b

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cadigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Plblicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y,

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Respecto de la situacion relafiva a la Union Temporaée Pr,o(eedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formufario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.ct como parte de sus anexos administrativos

HOTA:

Los oferentes deberan tener especial cuidado en que la identificacion incluida en el presente formulario, sea coincidente con la de su
calidad de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.cl, toda vez que de existir diferencias entre los datos de identificacion,
implicara que su oferta sea rechazada durante el proceso.

Este documento debera ser ingresado en el Portal www.mercadopublico.cl como Anexo Administrativo, antes de la hora y "FECHA
DE CIERRE" de dicho proceso en el Portal.




%Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 4

FORMULARIO N°4
ANEXO ECONOMICO

LICITACION

“SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

OFERTA ECONOMICA

Mi oferta economica para el Servicio de Atencion Telefonica 24/7/365, con 2 Operadores en dependencias del Municipio,
para la Direccion de Fiscalizacion, es la siguiente:

(&) @) ©)
Detalle \I\lllae':;g:;g::rgﬁ? CauLt;dad Valor Tota(l Al\:{gt)o Mensual
24171365 Operadores
Servicio Atencion Telefonica 24/7/365 | $2.100.000 2 $4.200.000
(C * 12 meses)

VALOR TOTAL NETO DE LA OFERTA
(valor a ingresar en el portal www.mercadopublico.cl) | $50.400.000

IMPUESTOS (19%) | $9.579.000

VALOR TOTAL OFERTA (IMPUESTOS INCLUIDOS) | $59.979.000

RN

Nombre Representante Legal Guillermo Zedan Abuyeres

< ol U Vi
Nombre de la empresa Marketing Relacional UpComda.

a

Firma Debidamente Autorizado |

7

/ | /
Fecha 08/0:?01V




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

. PFOVi den Ci 2y FORMULARIO N°2
FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LICITACION SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

76.019.459-K

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:

NOMBRE U OBJETO DEL DOCUMENTO CON EL
MANURTIE CONTRATO VIGENCIA | ™" qUE ACREDITA
B e Carta de Referencia
MINISTERIO PUBLICQ | Comréto deprestacion de senviciosde | po oo Factura
Call Center
Copia Contrato
ES-Administracion, operacién, puesta -
ESVAL en marcha y Soporte del Servicio de 47 meses :
Contact Center para ESVAL S.A.-2017 Gopl Coritrato
ISA INTERVIAL Prestacién de servicios Outsourcing 36 Meses Factura
(RUTAS DEL MAIPO) Cali Center Copia Contrato
AV-Administracion, operacion, puesta
en marcha y Soporte del Servicio de Factura
AGLAS DEL VALLE Contact Center para Aguas del Valle e Copia Contrato
S.A.-2017
Servicios de atencion al cliente, Detalle:
Servicios Front Office, Back Office, Factura
HFlhs campafias outbound, campafias, S Copia Contrato
cobranzas, creacion de clientes, etc.

Se hace presente que para obtener el maximo puntaje basta que declare y acredite debidamente un méaximo de 5
experiencias, que cumplan con los reguisitos contemplados en el punto 2 lefra b.1. de las bases administrativas

especiales.

Nombre Representante Legal

Guillermo Zedan Abuyeres

Nombre de la empresa

Marketing Relacional UpCom
Ltda- -_,.7 ,,;'//

Firma Representante Debidamente Autorizado

At

7
/

Fecha

Fa

08/08/2019
F o
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
Providencia
FORMULARIO N°3
ANEXOQ TECNICO
LICITACION : | “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | MARKETING RELACIONAL UPCOM LTDA.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 76.019.459-K

A.  CONVENIOS COLECTIVOS:

Marcar con una { “x*}

Mi empresa NO mantiene ningln tipo de convenio colectivo vigente.

Mi empresa 8l mantiene convenios colectivos vigentes, suscritos de conformidad a las reglas
del Titulo X del Libro IV del Codigo del Trabajo, aplicables a los trabajadores del servicio en X
caso de adjudicarme la presente propuesta.

Para acreditar esta condicion, deberan acompanar los siguientes antecedentes, que deberan ser ingresados al
Portal como documentos anexos de la oferta técnica:

Declaracion simple donde se indique que el oferente mantiene vigente convenio(s) colectivo(s) con las organizaciones
sindicales representativas de sus trabajadores o que le hacen aplicables a éstos, convenios colectivos acordados por
otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores, y que esta se ha suscrito de conformidad a las reglas
del Titulo X del Libro IV del Codigo del Trabajo.

Copia del contrato colectivo o def instrumento que hace aplicable a sus trabajadores, otros convenios colectivos
segun lo sefialado.

Declaracion (simple) de que hara aplicable dichos convenios a los trabajadores que integren el servicio en caso de
adjudicarse la presente propuesta. En el caso de gue un convenic colectivo gue se proponga aplicar a los
trabajadores que se destinarén a prestar el servicio licitado, considerara algin aspecto o condicién remuneratoria

inferior a la ofertada en los conceptos gue se indican en las lefras "B" y "C" siquientes, prevaleceran estos liltimos por
sobre las disposiciones de los convenios colectivos.

B.  CONDICIONES DE REMUNERACIONES:

A través del presente formulario detallo la remuneracion liquida mensual que considera mi oferta para los
trabajadores que se desempefien como “TELEFONISTAS".

REMUNERACION LIQUIDA MENSUAL $370.000.-

Se entendera por remuneracion, la definida en los articulos 41 y 42 del Cédigo del Trabajo y por remuneracion
liquida la referida precedentemente, exceptuadas las cotizaciones previsionales y de salud.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°3

Providencia

Declaro ademas que la remuneracion sefialada precedentemente no podra sufrir rebajas durante toda la vigencia del
contrato (ni aun en los casos de feriados legales, licencias médicas o asistencia a capacitaciones). Lo anterior, sin
perjuicio de eventuales aumentos que se pacten entre empleador y trabajador, sea colectiva o individualmente.

De acuerdo a lo indicado en el punto N°2 letra B.2.B de las bases administrativas especiales, en este
formulario he ofertado la remuneracion de “UN TELEFONISTA”, considerando que he declarado la menor
remuneracion liquida mensual que considera mi oferta para un trabajador (telefonista) de jornada completa
de acuerdo a la normativa legal vigente.

C. CONDICIONES DE EMPLEO:

A través del presente formulario DECLARO, que en caso de adjudicarme la presente propuesta, mi oferta considera
para el personal “telefonista” de jornada completa, las siguientes asignaciones y aguinaldos:

ASIGNACION MENSUAL DE MOVILIZACION | $10.000
ASIGNACION MENSUAL DE COLACION | $10.000
AGUINALDO SEPTIEMBRE | $20.000

AGUINALDO DICIEMBRE | $20.000

e Se debe sefialar que, en caso de ofertar asignaciones de movilizacion y colacion, estas se deberan considerar
mensualmente y quedaran incorporadas de manera permanente pasando a ser una obligacion del contratista, salvo
los casos de feriados legales y ficencias médicas, de acuerdo a lo contemplado en la legislacion vigente.

Al igual que lo dispuesto en el literal anterior, desde la adjudicacion, estas asignaciones adquiriran el carécter de
obligatorias, lo que implica que no podrén suprimirse, suspenderse ni sufrir rebajas durante toda la vigencia del
contrato, y la infraccion a esta obligacién serd considerada una infraccion grave a las obligaciones esenciales del
contrato y podra dar lugar a su terminacion anticipada de acuerdo a lo sefialado en las presentes bases. Lo anterior, sin
perjuicio de los reajustes que comesponda aplicar (el cual a lo menos considerara la variacion del IPC) o de los
aumentos que se pacten entre empleador y trabajador, sea colectiva o individualmente.

Nombre Répresentante Legal Guillermo Zedan Abuyefe§ - el
Marketing Relacional Up 'Vﬂa.
| vl

| o/
| /A /
Vs 94
/
i

/7
/

Nombre de la empresa

Firma Representante Debidamente Autorizado

( Fecha 09082815 /
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO 4
FORMULARIO N°4
ANEXO ECONOMICO
LICITACION “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

OFERTA ECONOMICA

Mi oferta economica para el Servicio de Atencion Telefonica 24/7/365, con 2 Operadores en dependencias del Municipio,
para la Direccion de Fiscalizacion, es la siguiente:

(A) (B) (€
Detalle Valor Unitario Neto Cantidad Valor Total Neto Mensual
Mensual Operador de (A*B)
24171365 Operadores
Servicio Atencion Telefonica 24/7/365 | $2.100.000 2 $4.200.000

(C * 12 meses)

VALOR TOTAL NETO DE LA OFERTA
{valor a ingresar en el portal www.mercadopublico.cl) | $50.400.000

IMPUESTOS (19%) | $9.579.000

VALOR TOTAL OFERTA (IMPUESTOS INCLUIDOS) | $59.979.000

—

.

Nombre Representante Legal Guillermo Zedan Abuyeres

a7 Al &
Nombre de la empresa | Marketing Relacional UpComktda.

Firma Debidamente Autorizado

q 50>

€843




WMEJORES
om R
SCHILENAS

BUSINESS & SERVICE CENTER Priricr Cantact Cantor

ﬂ DTS @% Premiado en Chile.

Santiago, 08 de Agosto de 2019

Sefores

Ilustre Municipalidad de Providencia
Pedro de Valdivia N°963, Piso 2
Presente

Att.: Secretaria Municipal

Ref.: Boleta de ,Garantl'a de Seriedad de la Oferta - Lici,tacic'm “SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION, ID 2490-88-LP19

De mi consideracion:

Adjunto envio boleta N°0417292, por $1.000.000.- fecha de vencimiento el
10/10/2019 emitida por Banco BCI a favor del 1. Municipalidad de Providencia, la
cual garantiza la seriedad de la Licitacién RVICIO DE ATENCION TELEFONICA
PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION, 1D 2490-88-LP19.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Carolina Egpingza Ormazabal
Gerente/Comercial
Marketing RelagCional UpCom Ltda.

CE/MRR
cc/archivo

UpCom DTS Business & Service Center

San Diego N°283, Santiago de Chile

+56 2 28407324 +56 2 24871000 info@upcom.cl
www.upcom.cl
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Superwsor KT, APIA




Providencia

\ Secretaria Municipai

MRMQ/EI\?E/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.020 DE 18 DE JULIO DE 2019.-

FECHA DE APERTURA: 8 DE AGOSTO DE 2019

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 16:00 HORAS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON

-,

GARANTIA POR SERIEDAD
OFERTA $1.000.000.-

IDENTIFICACION
DEL PROPONENTE, ACEPTACION
DE BASES Y DECLARACION DE

UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES, S|

NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR EL PORTAL | v GENCIA MINIMA AL 30 DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CORRESPONDE
SEPTIEMBRE DE 2019 CON EL ESTADO FORMULARIO N*1
FORMULARIO N*1
FISICA DIGITAL
&;% hor Loteact J[llo 76265 299~ &€ — — — —
s t Fergn D 2 eL»\,i,wwwa_ Conocle’ 2L D& 672~ e e Lo —
Up tovn 26 619 79~ K — o — e
r P
i
OBSERVACIONES:

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

e NI

SOLEDAD MOZ0O JUL DE A QUIJADA

) SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

PATRICIA CABALLERO GIBBONS

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.020 DE 18 DE JULIO DE 2019.-

FECHA DE APERTURA: 8 DE AGOSTO DE 2019

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 16:00 HORAS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 2

NOMBRE PROPONENTE

CUMPLE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS
QUE SE INDICAN

DECLARACION DE EXPERIENCIA
DEL OFERENTE
FORMULARIO N°2

PROPUESTA TECNICA
FORMULARIO N°3

Clenn da Com dand  Liota
Al

7L' “den (/\‘1«;4/1 A é-\a\71/-u;4‘:. 4‘4"4

///ﬂ LA AN

l—
[
[

AR

N
(o —
>t

/
L
L

/

OBSERVACIONES: wﬁ/,,m/b Lovy Lo o Q//&é:. ! /LW/MMU\ /Lw/&o/oéof; Py /Ajw/év/u,o Z .

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

)

SOLEDAD MOZO JUL

MAZA QUI
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

/T;ATRIClA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA DIRECCION DE FISCALIZACION”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.020 DE 18 DE JULIO DE 2019.-
FECHA DE APERTURA: 8 DE AGOSTO DE 2019

A HORA APERTURA: 16:00 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 5 /

CUMPLE ANTECEDENTES
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS Y OFERTA ECONOMICA
TECNICOS QUE SE INDICAN RN

Z VA fonclondy,
e o Conn Fecck A eclon _ L 6. [6F S0
////M_‘r'//"#l‘ Cuvt'ece L d’“/ch’(Jﬂwét . L— Z 2 5P, 2
o et — el 59.93Y.009.-
d
OBSERVACIONES:

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

T smme e e, 5 p
MARTA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA PATRICIA CABALLERO GIBBONS
a' SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION






