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Secretaria Municipal

MRMQ/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO” ID 2490-185-LP21

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.951 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°82 DE 24 DE ENERO DE 2022.-
FECHA DE APERTURA: 26 DE ENERO DE 2022, (CRONOGRAMA AMPLIADO POR EL PORTAL www.mercadopublico.cl) HORA APERTURA: 15:30 HORAS
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Secretaria Municipal

MRMQ/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO” ID 2490-185-LP21
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.951 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°82 DE 24 DE ENERO DE 2022.-
FECHA DE APERTURA: 26 DE ENERO DE 2022, (CRONOGRAMA AMPLIADO POR EL PORTAL www.mercadopublico.cl) HORA APERTURA: 15:30 HORAS

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 1 /
CUMPLE ANTECEDENTES EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE PROPONENTE Agxéuslgzgrclxzs ol R i
FORMULARIO N*2 RESPALDOS
1) SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA Sl Sl Sl Sl SI(*)

Rut  79.642.560-1

OBSERVACIONES: (*) EL OFERENTE SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA Rut:79.642.560-1 NO ADJUJNTA FORMULARIO NRO.4 SIN
EMBARGO PRESENTA PROPUESTA TECNICA EN VARIOS ARCHIVOS QUE DEBEN SER REVISADA POR LA COMICION EVALUADORA. .
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Secretaria Municipal

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA
PROPUESTA: “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO” ID 2490-185-LP21

DECRETO ALCALDICIO EX. N° 1.951 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N°82 DE 24 DE ENERO DE 2022.-
FECHA DE APERTURA: 26 DE ENERO DE 2022, (CRONOGRAMA AMPLIADO POR EL PORTAL www.mercadopublico.cl)

HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 1 i/
CARTA OFERTA ECONOMICA
FORMULARIO N°5
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Memorandum N° «7?L{ O/’

Antecedentes: Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de
diciembre de 2019; Decreto EX. N°1.951 de fecha 28 de
diciembre de 2021; Decreto EX. N°82 de fecha 24 de enero
de 2022; Acta de Apertura Municipal, Acta de Apertura
Electronica y Antecedentes Empresa Oferente.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Publica “SOLUCION
= TEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, adquisicion
0 8 FEp 2022 \:\Opﬂ E heggada Fobiion 1D, 24K-185-L P21,
\a &

PROVIDENCIA, J
“ L'/’ =

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS //Z’U)/ /

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICAC

A:  ALCALDESA

g \E . .
Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado defa-€? ) ion realizada por la Comision Evaluadora designada

para la licitacion publica denominada “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, adquisicion Mercado Publico ID.
2490-185-LP21, para su incorporacion en tabla y posterior Aprobacién del Honorable Concejo Municipal.

Mediante Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de
servicio para llamado a propuesta publica. A través de Decreto EX. N°1.951 de fecha 28 de diciembre de 2021, se aprueban
las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitacion publica. Mediante Decreto EX. N°82 de
fecha 24 de enero de 2022 se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso licitatorio
en curso.

La apertura electrénica de la propuesta se llevo a cabo el dia 26 de enero de 2022, presentandose a esta licitacion el
siguiente oferente:

OFERENTE RUT
Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada 79.642.560-1

La comision evaluadora, procedié a aplicar la pauta de evaluacién de acuerdo al punto N°3 de las bases
administrativas especiales.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las bases administrativas especiales, corresponden a:

Ponderacién

OFERTAECONOMICA 85%

1

2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 10%

3  PLAZO DE EJECUCION 4%

4  CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
TOTAL 100%

El detalle de la evaluacion y calificacion para la oferta, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de
evaluacion, se encuentra especificada en el Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

N° Oferente Oferta | Experiencia Plazo de Cumplimiento | Puntaje
Econémica| (10%) |implementacion| Requisito Final
(85%) (4%) Formales
(1%)
Soc de Servicios Computacionales
1 Misnsers L 85,00 10,00 4,00 1,00 100,00
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Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada
“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, publicada con ID: 2490-185-LP21 en la plataforma
www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso, la Comision Evaluadora, después de

haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente
oferente:

RAZON SOCIAL
RUT i
MONTO TOTAL ETAPA N°1 : CONFIGURACION, @
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA HORBZ5 I A ol o=
MONTO TOTAL ETAPA N°2: LICENCIAMIENTO DE i
SOLUCION INTEGRAL PARA LA MESA DE WSD64:613,07 LV.A. Incluido™™
SERVICIOS
PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO N°1 1 15:dias corridos.
PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADA LA P—
ETAPA N°2 ssesT
MONTO TOTAL CONTRATO WUSD73538,10.1\V.A. Incluido

Por ult|mo ~se_hace presente que se desempefiara como Inspector Mummpal del Contrato (IMC), don
Silva Villega perteneciente a la Dirfgccion:de:Comt

Saluda atentamente a Ud.,

“%"}&_\/°B° Administracion Municipalﬂ\g :

MCG(DLS/dls
Distrifyugion
Archivos correlativos.

Archivo “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-185-LP21.

03 MAR 2022
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FECHA 08/02/2022

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SOLUCION INTEGRAL PARA
MESA DE SERVICIO"

ID 2490-185-LP21

EMPRESA:  SOC.DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA
RUT : 79.642.560-1

SOLICITADO POR : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM Ne 2.401 FECHA: 08 DE FEBRERO DE 2022
SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$ MONTOS OFERTADOS
ETAPA 1
USD 8.925 IVA INCLUIDO
MONTO DE LA OBLIGACION 2022: mS 25_191 $7 380.350 IVA INCLUIDO
(15 DIAS CORRIDOS)
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$
ETAPA 2
USD 64.613,07 IVA INCLUIDO
$53.430.486 IVA INCLUIDO
(36 MESES)
PREOBLIGACION N° 05-191 ANO 2022: $25.190.512 IVA INC.
ANO 2023: $17.810.162 IVA INC.
ANO 2024: $17.810.162 IVA INC.
VALOR DOLAR $826,93
CUENTA:
susTiTuLO | 29 ITEM 07 ASIG. 001 | suBAsIG. 001 SUB SUB ASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.01.01
DENOMINACION CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO - DE b
IPROG.COMPUTACIONALES - LICENCIAMIENTO _f.:v\\)"

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

s v

% °B° SECPLA\\)) —— }i‘_:;--
RVQ/Q\&W/ 1p/a\a |
NYA
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Imprimir Acta de Apertura

Ficha Licitacion

Apertura Electronica

Adquisicion N° 2490-185-LP21

MercadoPubilicoad

Apertura de Ofertas Informada en el portal el

26/1/2022 15:30

Datos de la Adquisicion 2490-185-LP21

Nimero de Adquisicion
Nombre de Adquisicion

Tipo de Adjudicacion

Estado
Moneda
Comprador

Observaciones del Comprador

Teléfonos
Fecha de Publicacion
Fecha de Cierre

Fecha de Apertura

Detalle de Apertura

2490-185-LP21
“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”

Adjudicacion Multiple sin Emision de OC: La entidad licitante podra adjudicar cada linea de product
o o mas de un proveedor y por cantidades inferiores a las ofrecidas. Ud. puede ofrecer la cantidad qu
e desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los precios ofrecidos no deben incluir ningin tipo
de impuesto.

Cerrada

Dotar Americano

| MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

La Municipalidad de Providencia, en adelante “La Municipalidad” necesita contratar el servicio deno
minado “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, cuyo principal objetivo es contar con una pla
taforma que apoye la gestion diaria de la Mesa de Servicios, considerando: - Plataforma de gestion de
tickets y/o solicitudes, - Mantener actualizado inventario de equipos y softwares; - Un médulo que pe
rinita medir en minutos v horas el uso de softwares o aplicativos criticos del municipio y, - Contar con
un servicio de parchado de actualizaciones para estaciones de trabajo.

Fono: 56-02-26543846 - Fax: --
28/12/2021 16:41
26/1/2022 15:00

26/1/2022 15:30

Microserv Ltda.

SOLUCION INTEGRAL MESA DE AYUDA Oferta Aceptada

Observaciones Al Acto de Apertura

No se recibieron observaciones a la apertura

Nimero de Adquisicion
Nombre

Descripcion

Observaciones Anteriores

2490-185-1P21
“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”

La Municipalidad de Providencia, en adelante “La Municipalidad” necesita contratar el servicio denominado
“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, cuyo principal objetivo es contar con una plataforma que apoye
la gestion diaria de la Mesa de Servicios, considerando: - Plataforma de gestion de tickets y/o solicitudes, -
Mantener actualizado inventario de equipos y softwares; - Un modulo que permita medir en minutos y horas el
uso de softwares o aplicativos criticos del municipio y, - Contar con un servicio de parchado de actualizaciones
para estaciones de trabajo.

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=TeBckgkcGvpSN/lloT4Cbw== 11
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ANTECEDENTE: Memorandum N° 2401, de 08 de febrero de 2022.

MATERIA: Aclara vigencia del contrato para la prestacion del
servicio “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE

SERVICIO”, ID N° 2490-185-LP21.

10 U 0
i C Moy UL

DE:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A: SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL

Mediante el presente, y en atencion a nuestra solicitud de revision y visto bueno de la propuesta de

adjudicacion,
sefialar que:

1.

relativo al contrato “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”", ID N°® 2490-185-LP21, es posible

Con fecha 28 de diciembre de 2021 se publica el llamado a licitacion publica para la contratacion del
servicio “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, ID N° 2490-185-LP21.

Al llamado se presenta una Unica oferta, propuesta por la empresa Soc. de Servicios Computacionales
Microserv Limitada, la cual, de acuerdo al informe de evaluacién, cumple tanto en lo técnico como
econdmico.

Las bases administrativas especiales en su punto 5.1 se refieren a la firma del contrato, sefialando que el
adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente, previa entrega de los
antecedentes detallados en el punto 8.3 de las mismas.

A su turno, la aclaracion N°1, ratificada mediante decreto Exento N°82-2021 sefiala que el contrato
empezara a regir desde el 01 de marzo de 2022, fecha en la cual se debe firmar un acta de inicio del
servicio.

Al ser una contraccion superiora a los 500 UTM, dicha propuesta de adjudicaciéon debe contar con la
aprobacién del Concejo Municipal, cuya aprobacion fue obtenida en el concejo del 8 de marzo de 2022.

Al respecto la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica, ha razonado
respecto a los plazos “sobre el particular, y teniendo en cuenta lo informado, a instancias de este organismo
fiscalizador, por la indicada entidad edilicia y por el aludido gobierno regional, resulta menester sefialar, en
relacién con la individualizada licitacion publica, que las normas generales de sus bases administrativas -
aprobadas a través del decreto alcaldicio N° 1.451, de 2015, de dicha municipalidad- prevén, en el punto
4.5, parrafo tercero, que “Notificada la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl, no debera
mediar un plazo superior a los 15 dias para celebrarse el contrato”, agregando, en el punto 5.1, parrafo
tercero, que en ese periodo debe gestionarse ‘La presentacion de antecedentes por parte del
Adjudicatario, la elaboracion del contrato, firma de éste y tramitacion del decreto que lo apruebe”.

Asimismo, que su punto 8.3 prescribe, en lo que interesa, que “El plazo para la elaboracion del disefio y/o
estudio sera sefialado por el Consultor en su propuesta y se entendera en dias corridos sin deduccién de
dias de lluvias, feriados ni festivos”, y que “comenzara a correr desde la fecha que corresponda al Decreto
0 Resolucién que aprueba el contrato”

Afade ese precepto, que “dicho documento debe estar totalmente tramitado, dentro de los siguientes 7
dias a la suscripcion del contrato” y que “En caso de retrasos en estas gestiones, la Unidad Técnica debe
informar al Mandante, dentro de los cinco dias siguientes, desde ocurridas las causas que los originan”.

Puntualizado lo anterior, es preciso indicar que del analisis de los antecedentes tenidos a la vista se
advierte que la mencionada municipalidad adjudicd la propuesta publica en comento mediante su decreto
alcaldicio N° 202/1721/2015, de 6 de octubre de 2015 -publicado el dia siguiente en el aludido portal-, y
que el respectivo contrato fue suscrito el 11 de noviembre de esa anualidad, siendo aprobado por el
decreto alcaldicio N° 202/2007/2015, el dia 25 de ese mes y ario.

Es del caso consignar, ademas, que a través del oficio N° 800/79/2016, de la respectiva Direccion de
Obras Municipales, se informé al GORE del retraso en el comienzo de la ejecucion del convenio de que se
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trata, justificando tal demora en que “La informacion disponible, concemiente al proceso de licitacion y
relativa al Cuadro de Capacidad Funcionaria, Superficies y programa Arquitectonico, no era suficiente para
dar inicio al servicio en su primera etapa, la cual consiste principalmente en antecedentes y/o datos que
debian ser entregados por el Municipio”.

Pues bien, en el contexto resefiado, no cabe sino concluir que lo obrado por esa municipalidad en el
certamen en estudio ha derivado en atrasos tanto en la suscripcion y aprobacion del contrato licitado,
como en el inicio efectivo de las labores contratadas, razén por la cual corresponde que adopte las medidas
conducentes a que situaciones como la descrita no se repitan en lo sucesivo. Ello, considerando, por lo
demaés, que de los antecedentes analizados se advierte que esa corporacion habria incurrido en otros
atrasos en la adjudicaciény firma de los contratos vinculados con los proyectos denominados
“Conservacion de infraestructura Escuela D-271” y “Reparacion piscinas Itudicas municipal”.

No obstante lo anterior, dado que, salvo norma legal expresa en contrario, los plazos que la ley
determina para los tramites y decisiones de la Administracion no son fatales y que del examen de la
documentacion proporcionada no aparece que los referidos incumplimientos constituyan circunstancias
que hayan incidido en la seleccion de las ofertas adjudicadas, esta sede control no aprecia motivos
suficientes que justifiquen dejar sin efecto las adjudicaciones de que se trata (aplica criterio contenido,
entre otros, en el dictamen N° 96.251, de 2015, de este origen).

Asi las cosas, es posible concluir que pese a establecerse una fecha estimativa para el inicio en la
ejecucion del contrato, esta no puede llevarse a cabo mientras no se haya cumplido con la adjudicacion
del llamado, requisito indispensable y previo a la suscripcion del contrato. Por lo anterior especialmente el
estado de avance del proceso concursal, resulta necesario tenerse por prorrogada la fecha de inicio del
servicio, en consideracion a la fecha en que se adjudicara y suscribira el correspondiente contrato previsto
en las bases de licitacion.

Finalmente, se solicita a Ud., considerar que la fecha de inicio de la contratacion corresponde a la fecha
en la cual se ha suscrito dicho contrato y la fecha de inicio de los servicios corresponde a la fecha de
suscripcion del acta de inicio de la Etapa N°1.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

\*
M%%LS/dls

Distribucién/

- Unidad Licitaciones
- Archivo “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”
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“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”

LICITACION PUBLICA

ID: 2490-185-LP21

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 28 de enero de 2022.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, ID 2490-185-LP21.

Mediante Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprueban las bases administrativas generales para la
contratacién de servicios mediante propuesta.

Mediante Decreto EX. N°1.951 de fecha 28 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas especiales y bases
técnicas para el llamado a licitacién publica.

Mediante Decreto EX. N°82 de fecha 24 de enero de 2022, se ratifican las Aclaraciones N°1 y las respuestas a las consultas
generadas en el marco de la presente licitacién publica.

1. ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electrénica de la propuesta se llevé a cabo el dia 26 de enero de 2021, presentandose a esta licitacion el siguiente
oferente:

1.1 OFERENTES:

N° Rut Oferente
1 79.642.560-1 Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electrénico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econémica, los formularios y
documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente
licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

Antecedentes | Antecedentes | Antecedentes

Administrativos | Técnicos | Econémicos | ~dmisibilidad

N° Nombre Oferente y/o empresa

Soc. de Servicios Computacionales Microserv

L Limitada

Cumple Cumple Cumple Admisible

OBSERVACIONES: El oferente “Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada, RUT 79.642.560-1”, si bien no
ingresa el Formulario N° 4 al portal Mercado Publico, adjunta en su oferta una Propuesta Técnica, Metodologia de
Implementacion y Certificado de Partner en Chile de la Licencia, por lo tanto, ésta comisién considera que cumple con todos
los antecedentes solicitados en dicho Formulario, declarando su oferta admisible.

2. COMISION EVALUADORA "

La Comisién Evaluadora designada y ratificada mediante Decreto EX. N°1.951 de fecha 28 de diciembre de 2021, se constituyé
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes
funcionarios:

Nombres Rut Unidad
JOSIAS VERGARA ROJAS DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
LUIS QUEZADA COLEPUE DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
PATRICIO PASTENE LEAL DIRECCION DE BARRIOS Y PATRIMONIOS

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.
Respuestas a las Consultas.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.
Antecedentes presentados por el oferente.
Oferta econémica del oferente.
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3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA |

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion de
acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se
detallan a continuacion:

CRITERIO POND ETALLE Y FORMULA DE CALCULO
VALOR TOTAL “SOLUCION INTEGRAL PARA LA MESA DE SERVICIO” (85%): La
evaluacion de este criterio se realizara considerando las ofertas planteados a través del
1 Formulario N°5, Item N°3 VALOR TOTAL DEL SERVICIO, impuesto incluido. El puntaje sera
OFERTA 85% calculado aplicando la siguiente formula:
ECONOMICA Puntaje = (Mejor oferta econémica) * 100 *85%
Oferta a evaluar
Experiencia del oferente (10%): La evaluacion de este criterio se realizara de acuerdo a la
experiencia declarada y debidamente acreditada, segln los requerimientos establecidos en el Punto
N°2, Letra B.1. de las presentes bases de licitacion. Su formula de célculo seré la siguiente:
2 EXPERIENCIA PUNTAJE
EXPERIENCIA 10% Acredita debidamente 5 contratos 100*10%
OFERENTE Acredita debidamente 4 contratos 80*10%
Acredita debidamente 3 contratos 60*10%
Acredita debidamente 2 contratos 40"10%
Acredita debidamente 1 contrato 20*10%
Sin acreditar experiencia en el rubro 0 puntos
La metodologia de evaluacion para este item se hard de acuerdo al plazo informado en el
3 Formulario N°5 “Carta Oferta”, utilizando la siguiente formula:
PLAZO DE 4%
EJECUCION Oferta Menor Plazo * 100 * 4% .
Oferta a Evaluar
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y anélisis de las ofertas
presentadas, la asignacion de puntaje ser4 realizada segun la siguiente tabla:
CUMPLIMIENTO 1% Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera
REQUISITOS que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o 100*1%
FORMALES solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en -
www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicion sefialada precedentemente. 0 puntos
PUNTAJE FINAL = Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4
RESUMEN DE LA EVALUACION

Respecto a la oferta entregada por la empresa Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada:

e Cumple con todos los requisitos Administrativos, Técnicos y Econémicos, resultando conveniente a los intereses
municipales.

3.1 OFERTA ECONOMICA (85%):

La evaluacién se realizé en consideracion a la oferta expresada por los oferentes en el Formulario N°5 Item N° 3 Valor Total del
Servicio, impuesto incluido, generandose el siguiente resultado:

N° Oferentes MONTO OFERTADO ENUSD | Puntaje Ponderado
Impuesto incluido (85%)
1 | Soc. de Servicios Computacionales Microserv Limitada 73.538,10 85,00




% providencia

3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (10%):

Conforme a la revision de lo informado por los proponentes en el Formulario N°2, con su respectiva acreditacion, segun lo sefialado
en las Bases Administrativas Especiales, punto N°2. B.1 “Antecedentes Técnicos’, la evaluacion se resume de acuerdo con lo
siguiente:

RESULTADO EVALUACION EXPERIENCIA:

N° Oferente N° Contratos Observacion Puntaje Puntaje
Acreditados Obtenido| Ponderado
Criterio (10%)
1 | Soc. de Servicios Computacionales Microserv El Oferente logra
Limitada 5 acreditar debidamente | 100,00 10,00
5 experiencias.

3.3 PLAZO DE IMPLEMENTACION (4%):

De acuerdo a lo indicado en el Formulario N°4 “CARTA OFERTA", aplicando la formula de evaluacion se obtiene lo siguiente:

o Plazo Ofertado !
N Oferente (dfas corridos) Puntaje
1| Soc de Servicios Computacionales Microserv Limitada 15 4,00

Nota: Cabe precisar que, mediante Aclaracion N°2, ratificada por Decreto Exento N°82, el plazo informado a los
oferentes corresponde a dias corridos.

3.4 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%):

s Puntaje Puntaje
1 gt Cumple | Optenido | Ponderado (1%)
1 | Soc de Servicios Computacionales Microserv Limitada Sl 100,00 1,00
3.5 RESULTADO FINAL APLICACION PAUTA EVALUACION
N° Oferente Oferta Experiencia Plazo de Cumplimiento | Puntaje
Econémica (10%) |implementaciéon | Requisito Final
(85%) (4%) Formales
(1%)
Soc de Servicios Computacionales
1 Mietaszry Linitids 85,00 10,00 4,00 1,00 100,00

4. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

El oferente Soc de Servicios Computacionales Microserv Limitada, RUT 79.642.560-1, obtiene un puntaje final de 100,00
puntos, dado que cumple con todos requisitos técnicos y econémicos indicados por bases.

El monto total ofertado de dicho oferente, es de USD 73.538 I.V.A. Incluido. Por otra parte, el valor ofertado es un 6,37% por
inferior al presupuesto informado por bases de licitacion, el cual corresponde a un monto referencial de USD 78.540 impuesto
incluido.

La empresa logra acreditar 5 experiencias de 5 declaradas obteniendo un puntaje de 4,00 puntos para este item.

5. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SOLUCION INTEGRAL
PARA MESA DE SERVICIO”, ID: 2490-185-LP21, la Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los
antecedentes técnicos, administrativos y oferta econoémica presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor
parecer, al siguiente oferente:

RAZON SOCIAL Soc. de Servicios Cgmputamonales Microserv
Limitada
RUT 79.642.560-1

MONTO TOTAL ETAPA N°1 : CONFIGURACION,

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA UBHE 8,923 LV.A. Ineluide




MONTO TOTAL ETAPA N°2: LICENCIAMIENTO DE

SOLUCION INTEGRAL PARA LA MESA DE SERVICIOS USD 64.613,07 L. V.A. Incluido

PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO N°1 15 dias corridos.
PLAZO DEL CONTRATO RC'EZSDE INICIADA LA ETAPA T
MONTO TOTAL CONTRATO USD 73.538,10 I.V.A. Incluido

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

B

/

kq:}ﬂﬁo PASTENE LE7

Nota: Cabe sefalar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37
Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

Providenaia

FORMULARIO N° 1

LICITACION SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

NOMBRE

RUT.

DIRECCION

TELEFONO

E - MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

RAZON SOCIAL : | SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV
LIMITADA
| RUT | - | 79.642.560-1 \
| DIRECCION | : | Av. El Bosque N°576, Providencia |
| TELEFONO | . | 56-2-23712846 |
| E-MAIL | : | xsanchez@microserv.cl |

FECHA Y NOTARIA DE LAESCRITURADE | : | 5 Abril 1986
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera Jorge Gustavo Sanchez Garcia
ademas informar e} nombre de los socios de esta 0
estas sociedades).

ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | |




@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Proviclencia FORMULARIO N°1

NOMBRE DIRECTORES : | NA

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad andnima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el
nombre de las sociedades de esta.

l REPRESENTANTE LEGAL ] : l Jorge Gustave Sanchez Garcia
[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL E j
| DURACION | : | Indefinida

C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y
las Aclaraciones (de haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y
aclaraciones si las hubiere.

FIRMA OFERENTE,,d REPRESENTANTE LEGAL

/

Respecto de la situacion relativa a la Union Temp s/'d’ de Proveedores cada uno de los integrantes de ésta debera completar la
seccion A del presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal v swiblico o como parte de sus anexos administrativos
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. FORMULARIO N°2
Providencia
FORMULARIO N°2
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LICITACION SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 79.642.560-1

EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

A través del cual el oferente declara su experiencia en la provision de la solucion integral para Mesa de Servicio,
“QUEST KACE SYSTEM MANAGEMENT APPLIANCE VIRTUAL”, en contratos ejecutados desde el afio
2015 en adelante, cuya cantidad de equipos o usuarios sean (por contrato) igual o superior a 500.

MANDANTE NOMBRE U OBJETO hé%nGFggSDOE ANO DE_ DOCUMENTO CON
DEL CONTRATO USUARIOS EJECUCION EL QUE ACREDITA
ORDEN DE COMPRA
776-1821-CM18 (400
PRESIDENCIA DE LA Lcencias K N 5013 LICENCIAS ﬂ?:gé‘e
iIcencias Kace + instalaicion i
REPUBLICA DE CHILE 500 R Saas
MANAGEMENT
APPLIANCE VIRTUAL)
ORDEN DE COMPRA:
618923-521-CM18 (500
SUB SECRETARIA A —— LICENCIAS +100 que
PARA LAS FUERZAS olet RS 2018 vienen en el KACE
ARMADAS fece v SYSTEM
MANAGEMENT
APPLIANCE VIRTUAL)
ORDEN DE COMPRA
858-956-CM19 (800
INSTITUTO NACIONAL Adquisicién e implementacién 2019 leci:nl\le?:nse:‘f:(?;e
DEL DEPORTE Sistema Kace Systems 900 SYSTEM
MANAGEMENT
APPLIANCE VIRTUAL)
INSTITUTO NACIONAL TD Software KACE 1200 2021 ORDEN DE COMPRA
DEL DEPORTE (Inventario y Help Desk) 858-112-SE21
LICENCIAS PARA
SUPERINTENDENCIA | ADQUISICION DE UNA 2018 ORDG%:'-aDsE- gﬁmPRA
DE SALUD NUEVA MESA DE 520 601-142-CM18
AYUDA
D|RECC|ON bE e Al ORDEN DE COMPRA
Hardware, licencias de
PREVISION DE software y RED. Renovacion 1300 s 598-366-CM18
CARABINEROS DE de licencia KACE por 3 anos

i
/




Proviclencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

CHILE para la administracion,
monitoreo de 1300
estaciones de trabajo de
DIPRECA
ORDEN DE COMPRA
45-929-CM18 (300
2239-7-LP14C.M. de LICENCIAS +100 que
SENCE Hardware, licencias de 1000 2019 vienen en el KACE
software yR.E.D SYSTEM
MANAGEMENT
APPLIANCE VIRTUAL)
VOLCAN KACE SYSTEMS
MANAGEMENT ADDTL 600 2021 ORDEN DE COMRPA
CONSTRUTORES MANAGED 45107537

La Municipalidad solo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad
de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comisiéon evaluadora hasta
completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de
10 experiencias, la comision evaluadora solo revisara las 10 primeras.

NOTA:

L ]

Se podra replicar las filas de este cuadro las veces que sea necesario, para acreditar la experiencia
en el rubro objeto de la licitacion.

Todo trabajo aca declarado debe ser acompafiado por los documentos permitidos para acreditar
experiencia, establecidos en el Punto N°2. B.1. de las Bases Administrativas Especiales.

Las personas naturales o juridicas que deseen participar y no cuenten con la experiencia sefialada
deberan indicarlo en la tabla precedente e ingresar de igual forma en el Portal
www.mercadopublico.cl el presente formulario N°2 firmado.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | Jorge Gustavo Sanchez Garcia
temporal de proveedores o del Representante Legal

SOC DE SERVICIOS
Nombre del oferente | COMPUTACIONALES MICROSERV
LIMITADA

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién | Jorge Gustave Sanchez Garcia
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha Y
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L2 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
LICITACION - | SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO
FINANGIAMIENTO | : | MUNICIPAL
PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 79.642.560-1

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera
presentar un documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion
detallados y mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa,
tales como folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto
especifico de su propuesta técnica (Informacion adicional de la Pagina 10 a Pagina 14).

N° DETALLE REQUERIMIENTO

Caracteristicas Técnicas de la solucion integral para Mesa de Servicio, denominada "KACE SISTEM
MANAGEMENT APLIANCE- (KSMA) MARCA QUEST", describiendo expresamente los aspectos mas

relevantes en funcion de los modulos descritos en las presentes bases técnicas, es decir:
1 a) Gestidn de Inventarios, (Pagina 4 a Pagina 5)

b) Gestion de Despliegue (actualizaciones y aplicativos), (Pagina 6)

¢) Gestion de Tickets por solicitudes o incidentes, (Pagina 7 a Pagina 8)

d) Sistema de Monitoreo de uso de software. (Pagina 8 a Pagina 9)

Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de los servicios/bienes que son parte de la presente licitacion.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | Jorge Gustavo Sanchez Garcia

temporal de proveedores o del Representante Legal \‘\
Nombre del Oferente BUSBEaR Lios - \f
i
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién 2
temporal de proveedores o del Representante /
Debidamente Autorizado o *

259@0 de 2022

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°5

FORMULARIO N°5

LICITACION : | SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

79.642.560-1

Nuestra oferta parala “SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO”, es la solucion denominada
“KACE SYSTEMS MANAGEMENT APPLIANCE MANAGED COMPUTER LICENSE":

1. Etapa N° 1: Configuracion, Implementacion y Puesta en Marcha:

Valor Neto en USD
Descripcion
(A)

Periodo que comprende las actividades de: Instalacion, configuracion, parametrizacion,
Implementacion, Pruebas, Puesta en marcha y Capacitacion de la solucion para la mesa de
servicio. Considerando todos los usuarios, la totalidad de los equipos, carga de inventario inicial,

la habilitacion y funcionamiento del sistema de despliegue y actualizacion de aplicativos, la USD 7.500

capacitacion a los funcionarios sefialados, todo sefialado en bases técnicas.

Total Instalacion y Puesta en Marcha Valor Neto

USD 1.425
Impuesto ( %)

VALOR TOTAL ETAPA N°1 USD 8.925

Plazo Ofertado por la empresa (15) dias habiles, considerando un maximo de 40 dias habiles para
implementar. Siendo dicho plazo no superior al: 29/03/2022

2. [Etapa N°2: Licenciamiento de Solucion Integral para la Mesa de Servicio:

Descripcion Valor Neto en USD

/")




@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Provicdencia FORMULARIO N°5

(B)

Solucién Integral para Mesa de Servicios (INCLUYE : Soporte Técnico 8x5, actualizaciones de la
plataforma, por un periodo de 36 meses o fres afios.)

USD 54.296,70

Impuesto (%)

USD 10.316, 37

VALOR TOTAL SERVICIO N°1 USD 64.613,07
3. Valor total del servicio:
Descripcion Valor Neto en USD
Valor Neto Etapa N° 1: Configuracion, Implementacion y Puesta en Marcha USD 7.500
Valor Neto Etapa N°2: Licenciamiento de Solucion Integral para la Mesa de Servicio USD 54.296,70
Valor total neto del servicio
Etapa N°1 (A) + EtapaN°2 (B)
(Valor de la Oferta a ingresar a www.mercadopublico.cl) Wl 61 185,70
Impuesto ( %) USD 11.741,40
VALOR TOTAL DEL SERVICIO USD 73.538,10

e Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases técnicas entregadas por la

Municipalidad de Providencia.

- Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién | Jorge Gustavo Sanchez Garcia
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente | Microserv Ltda.

/
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién W /
temporal de proveedores o del Representante / e
Debidamente Autorizado ) /
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°5

" Fecha| 24 Enero de 2022
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UNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

FORMULARIO N°6

LICITACION

SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO

FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 79.642.560-1

SE COMPROMETE A:

» Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo ala Ley 19.628y a lo establecido
en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion
aotras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito
ni oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que preste servicios.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a

la informatica.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.

e Lodescrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e Por tltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento,
la cual formara parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Rﬁpresentante Legal

Jorge Gustavo Sanchez Garcia

Nombre del oferente

Microserv Ltda.

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
___ Representante Debidamente Autorizado

Fecha

- /
L.///’) 7 /

za“snero/‘a%z |
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1- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube

privada, plblica o hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar
las siguientes consideraciones:

e Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales segurosy con el debido cifrado de esta. En
caso contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando
encapsulacion mediante VLAN de uso exclusivo para el servicio.

e  Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto
revelada por una tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la
Municipalidad.

e Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, numero de cedula
de identidad, nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser
cedida a terceros, incluso luego de caducado el contrato.

e Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la
alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado de los mismos.

e  (Cadauna de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante
un periodo de fres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley
N°19.628, respecto de datos de caracter personal, si corresponde.

e De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a
aquellos empleados o agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del
presente contrato y quienes deberan protegerla contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo
anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos, y la resolucion que los apruebe, son publicos
y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo dispuesto por la Ley
N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

e  LaMunicipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder
bajo alguna forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador
del servicio sera penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los
derechos de propiedad intelectual de cualquier informacion que este almacenada en el servicio.

* LaMunicipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la

vigencia de los procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones
asociadas.

*  Enel caso que la Municipalidad no continte con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o
por cumplir el plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para
que la Municipalidad pueda migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva
cotizacion o un valor adicional al ya pactado originalmente.
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e [l prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las
disposiciones establecidas por la Ley N°19.628.

El prestador del servicio es civimente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos
personales que le son confiados.

El prestador del servicio debe suscribir una declaracién jurada que contenga un compromiso de
confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n)
cumplir con normativas sobre seguridad de la informacion tales como 1SO 27000,

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la
Informacion al prestador del servicio, incluso podréa realizar aquello a través de un tercero de confianza
contratado por acto administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y
procedimientos que formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que
tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso
ala Informacién de la Administracion del Estado, si correspondiera.

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de cdmo las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor
del servicio debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en
particular) su infraestructura en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar ala
Municipalidad el lugar de ubicacion fisica desde donde residira el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como
ubicacion fisica territorio extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a
jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por el
cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar acceso a los datos e informacion
que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que ofro organismo
gubernamental extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar
inicialmente a la Municipalidad, debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo
ylo causa. Tal peticion, debera ser realizada de forma escrita y dirigida al representante legal de la
Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento, seré conforme a la decision que la
Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente al presentar su
respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador
del servicio a realizar la modificacion unilateral de estas.
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e La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de
forma posterior al proceso previo de contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma
expresa, por escrito y de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo

correspondiente. Sin embargo, la Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por

la pérdida de la informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando
subcontrate a terceros parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un
servicio en directa relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe
acogerse y cumplir igualmente las expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion.
Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su
reglamento, tendra prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del
contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberén someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el
servicio o parte de este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la
cual se somete a la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad
Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras
penales relativas a la informatica.



Proviclencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°7

FORMULARIO N°7
CARTA GANTT TIPO

LICITACION : | SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

SOC DE SERVICIOS COMPUTACIONALES MICROSERV LIMITADA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

79.642.560-1

El oferente debera seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta gantt:

1. Cada Etapa sera a mes de 30 dias.

2. Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos seran actividades tales como (gjemplos):

Reuniones de coordinacion
Levantamiento

Andlisis

Migraciones de datos

Etc.

Q-0 00 oo

3. Los plazos seran descritos:
Descripcion de la etapa
Descripcion del hito

Mes (en base a 30 dias)
Semanas (de 7 dias)
Duracion (en dias corridos)

@ mp a0 T

Importacion de equipamiento, licencias, insumos, etc.

Actividades y Coordinaciones con terceros

Inicio y fin (especificar fechas tentativas)

Porcentaje Avance, este sera dado por los dias de duracion del hito, dividido por el plazo total ofertado.
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Inicio Porcentaje Mes 1
Descripcion Etapas / Hitos fdilosas) Fin {dd/mm/aaa) | Duracién Avan.ce por
Hito s1 $2 | S3
ETAPA 1 Despliegue Inicial 28-feb-22 01-mar-22 2 dia 20 %
Instalacion OVF 28-feb-22 28-feb-22 1dia 15%
Despliegue de licencias 28-feb-22 28-feb-22 1dia 15%
Actualizacion de catalogo 28-feb-22 28-feb-22 1 dia 15 %
Despliegue de agentes 01-mar-22 01-mar-22 1dia 15% ]
Revision Agentes 28-feb-22 01-mar-22 2 dias 20%
% AVANCE ETAPA 1 100 %
ETAPA 2 Configuracion Inicial 01-mar-22 09-mar-22 7 dias 10 %
Creacion etiquetas inteligentes 01-mar-22 09-mar-22 7 dias 20%
Configuracion ajustes de seguridad 01-mar-22 09-mar-22 7 dias 10%
Configuracion autentificacion usuarios 01-mar-22 0S9-mar-22 7 dias 20%
Creacion roles 01-mar-22 09-mar-22 7 dias 20%
Configuracion activos 02-mar-22 03-mar-22 2 dias 5% ) )
Creacidn tarea de distribucion 04-mar-22 07-mar-22 2 dias 5%
Conjuracion script 08-mar-22 08-mar-22 1dia 5%
Configuracion Seguridad 09-mar-22 09-mar-22 1 dia 5%
% AVANCE ETAPA 2 100 %
ETAPA 3 Creacidn Help Desk 11-mar-22 18-mar-22 6 dias 20%
Creacion mesa de ayuda 11-mar-22 15-mar-22 3 dias 20%
Configuracion Campos 11-mar-22 17-mar-22 5 dias 20%
Configuracion Propietarios 11-mar-22 11-mar-22 1 dia 5%
Pruebas en mesa de ayuda 14-mar-22 17-mar-22 4 dias 20 %
Capacitacidn 11-mar-22 17-mar-22 5 dias 10%
Entrega documentacion 18-mar-22 18-mar-22 1dia 5%
% AVANCE ETAPA 3 100 %

o —

~

' Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | Jorge Gustavo Sanchez Ga\ma

temporal de proveedores o del Representante Legal ) I i
Nombre del Oferente | Microserv Ltda. - ,,:,// |
Firma Persona Natural o del Apoderado de la union | /5,_/\’ =
temporal de proveedores o del Representante -/
Debidamente Autorizado P |
Fecha | 1 24 Enerp de 2022 |
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Directrices de Seguridad

Riego No tener control de inventario ni las
actualizaciones de sistemas de la institucion
Beneficio Help desk, Inventario y control de dispositivos

Clasificacion | Confidencial
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Sefiores

llustre municipalidad de Providencia
Presente

Santiago, enero de 2022
At.: Comision evaluadora

Junto con saludar, nos dirigimos para entregar de Carta Gantt, requerida en el proceso de evaluacién

relacionada a las actividades de implementacion, despliegue y customizacion de KACE SMA (Systems
Management Appliance).

Sin otro particular y atentos para aclarar sus consultas o nuevos requerimientos, se despide |
atentamente, »

Romina Castro

Gerente de Cuentas
Microserv Ltda.

Central: (56-2) 371 2800

Directo: (56-2) 371 2813

Direccion: Av. El Bosque Sur N° 576, Providencia
Santiago - Chile

http://www.microserv.cl
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1. PLANIFICACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1.1. INTRODUCCION

El presente Documento describe el orden y los alcances de las tareas requeridas para los servicios de
implementaciéon del producto individualizados en el Anexo n°3 Propuesta Técnica. Microserv
ejecutara las tareas de acuerdo a los contenidos del presente plan.

1.2. DESCRIPCION DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION

El servicio que Microserv entregara se divide en 6 (seis) fases, las que se detallan a continuacion:

Fase 1 - Reuniodn Inicial: la reunidn inicial es el comienzo oficial de la etapa de implementacion. El
objetivo es de revisar el alcance y determinar en conjunto las fechas, responsabilidades e hitos de
entrega da la instalacion.

| Fase 2 - Estado de Plataforma: en esta fase, todos los requerimientos para la adecuada instalacion
; de los productos deberan ser cumplidos en las dependencias del cliente. Ejemplo de este tipo de
requerimiento de dependencias, se pueden citar: instalaciones fisicas, instalaciones eléctricas que
cumplan con los requerimientos especificados, aire acondicionado, infraestructura de cableado y |
redes, servidores, etc.

Fase 3 - Modelo Légico: el propoésito de esta fase es establecer el modelo légico de operacion de la
solucion, para lo cual se procede primero a recolectar la informacién relacionada con la configuraciéon
de los equipos, para luego utilizarla en la creacién del detalle de los servicios a desarrollar.

Fase 4 - Implementacién: en esta fase Microserv entrega e implementa todos los productos que
fueran adquiridos por el cliente, y de acuerdo con él, se procede a configurar los mismos tal cual se
indicard en la fase previa. Cada producto que se instale y configure en esta etapa sera probado tanto |
por Microserv como por el cliente para garantizar que cumple con los criterios de aceptacion

Fase 5 — Revision: después que los productos fueran instalados y configurados, se llevara a cabo una
prueba de global de los mismos con el fin de garantizar su buen funcionamiento de acuerdo a lo
especificado, y llegar asi a cumplir con los criterios de aceptacion final definidos por el cliente y
Microserv. |
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Fase 6 — Entrega de la solucidn: luego de llevar a cabo las pruebas de la etapa anterior de manera
satisfactoria, el proyecto llega al final, con lo que los documentos finales son firmados y entregados
entre el personal de Microserv y el Cliente.

1.3. CARTA GANTT

A continuacion, se detallan los dias programados y requeridos para la implementacidn, sin embargo,
El orden de las actividades descritas en la siguiente Carta Gantt seran coordinados en conjunto y de
mutuo acuerdo con el cliente y re establecidos en el SOW adaptado a las prioridades de la

organizacion.
i Modo de Nombre de tatea ) B Duacon  Lomeste  Fo 8 22 0P Ty A
G e tomigladwlsloininletalvisloiaimielsly
Despliegue Inicial 2dias lun 28/02/22mar 01/03/2 gy
- Intatacion OV 1dia lurs 2B{02{22 fun 28702/,
2 - 1 dia
4 = 1dia
5 - 1dha mar G032 mar t .
& LA 2 dias tun JB/D2 2 tnar €
{ 7 dias mar 03/03/2 mid 09/03/2) T,
8 EIEE ) Crecaion stiquetas inteligentes 7dias roar GLI037 2 roee 03703725 =
5 SF ow 7 dias mar OLD3/2 wué 0370323
WS m 7 dias mar 017032
B SR wm Configut scon rofes 7 dias
12 i W Condiguarainn s tvos 2 eliay
13 - Creacion tares de 2 dias ¢ #
L A L onfiguracion Seript 1cha p4
5 wy T onfigusscion seguridad 1dia e OR03 22 mid 08/03/2 %
2 Creacion helpdesk 6 dias vie 11/03/22 vie 18/03/22 | o e e |
i7 - Creagion mesa de ayuds 3diss vie 1003722 mar 1570372
5 - Coniguracion campas 5 s vie 18/03/22 e 17/03/22
1" = Configuranion prapletanios 1dia wie 11703722 vie 11/
0 ow Prue esa de ayuda 4 dia Jun 14703722 jue 1 %
21 - Capantasion 5 diay vie 11/03/22 jue 1
2 3 w Entrega dosumentacion §cdia e IRfO3S22 vie 18103/

Nota. Tiempo de instalacién 15 dias habiles.

Microserv.Ltda. | Pagina 5
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1.4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Microserv ha implementado una metodologia de trabajo orientada al cumplimiento de objetivos,
donde el primer punto es entender a cabalidad los requerimientos del cliente, las motivaciones |
detras de cada uno de ellos; ofreciendo las sugerencias pertinentes al caso, cumpliendo con nuestro
rol de asesores. La finalidad es entregar la mejor solucidén posible, que cumpla con todas las
especificaciones técnicas, que esté alineada con los objetivos de negocio del cliente y que se ajuste a
su presupuesto.

Estando validado en ambiente, definidos los objetivos y detalladas las expectativas, se puede trabajar
en la ejecucion del proyecto, proceso que también cuenta con varias etapas. Dependiendo del caso
podrian existir variaciones, pero en términos generales éstas son:

e Reunidn de planificacion.

e Revalidacion del ambiente y de la informacién recogida durante el levantamiento.
e Definicidon de carta Gantt y creacién de documento SoW (Statement of Work):

e Definicion de tareas a ejecutar y sus etapas.

e Definicién de tiempos de ejecucion y ventanas de tiempo.

e Definicion de requerimientos.

e Definicién de riesgos y mitigacion.

e Definicion de responsabilidades de Microserv y del cliente.
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1.5. DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROYECTO

Ejecucidn de las tareas estara declarada en el SoW (Statement of Work) en las ventanas de tiempo
definidas, conjuntamente con el cliente, considerando las medidas necesarias para prevenir posibles
inconvenientes durante la ejecucién de los servicios, lo que no eximen que surjan cambios en los
requerimientos o en las prioridades, que de algin modo afecte el plan inicial, sea cual sea la causa, se
tomaran las acciones necesarias para llevar a buen puerto el proyecto y lograr un término éxitoy la
validacion de cada una de las tareas ejecutadas.

Durante el desarrollo del proyecto se documentaran:
e SoW (Statement of Work)
e Actividades realizadas.
e Datos de conexion.
e Credenciales de acceso.
e Diagramas de interconexion.

e Cualquier otro aspecto relevante de la implementacidn realizada.

Microserv Lda. | Pagina 7
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1.6. ENTREGA FINAL

aplicara) junto con:

terminada la implementacion.

Una vez terminadas todas las actividades, se hara entrega formal de la plataforma. La cual debera ser
validada por el cliente (esto podria incluir la ejecucidn de un plan de pruebas de tolerancia a fallas si

e Transferencia de conocimientos y/o capacitacion, segln corresponda.

e Documentacion formal de la plataforma entregada.

e Los servicios profesionales de Microserv contemplan una garantia de 30 dias una vez

e Si como parte del proyecto hay un contrato de soporte asociado, éste comienza a regir una
vez el periodo de garantia de post implementacion.
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Sefiores
. MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Presente

Santiago, enero de 2022
At.:

Junto con saludar, nos dirigimos para entregar la siguiente propuesta, relacionada Proceso de
adquisicion de una Solucién Integral Para Mesa De Servicio. Esta ha sido elaborada segun los
requerimientos planteados por ustedes, aplicando la tecnologia existente hoy en dia en el mercado.

Sin otro particular y atentos para aclarar sus consultas o nuevos requerimientos, se despide
atentamente,

Romina Castro

Gerente de Cuentas
Microserv Ltda.

Central: (56-2) 371 2800

Directo: (56-2) 371 2813

Direccion: Av. El Bosque Sur N° 576, Providencia
Santiago - Chile

http://www.microserv.cl
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1. PROPUESTA DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El siguiente documento esta elaborado para responder a los requerimientos presentados por la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA EN EL PROCESO LICITATORIO ID: 2490-185-LP21
SOLUCION INTEGRAL PARA MESA DE SERVICIO de su necesidad de adquirir una solucién integral
para Mesa de Servicio, denominada “KACE” el cual describe expresamente los aspectos mads
relevantes en funcion de los mddulos descritos en las bases técnicas, es decir:

a) Gestion de Inventarios.

b) Gestion de Despliegue (actualizaciones y aplicativos).
c) Gestion de Tickets por solicitudes o incidentes.

d) Sistema de Monitoreo de uso de software.

1.2. DISPOSITIVO DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS KACE

En cumplimiento de lo solicitado en las bases técnicas, se describen las caracteristicas que dan
cumplimiento en el dispositivo de administracion de sistemas KACE, el cual estd disefiado para
automatizar la administracion de dispositivos, la implementacién de aplicaciones, monitoreo de uso
de software, aplicacién de parches, la administracidon de activos, inventario y la administracién de
tickets de la mesa de servicio, entre otros.

Gestion de Inventarios,

Los componentes del panel de control de inventario brindan informacién general de los dispositivos
administrados por la organizacidn, el detalle de esta informacién estara sujeto a las definiciones que
determinen los parametros de configuracion de la aplicacion.

Esta seccidn describe todos los activos T! existentes en el panel de inventario. Si el componente
“Organizacion” esta habilitado en su dispositivo, se mostrard la informacion seleccionada en el nivel
de administrador y del dispositivo en el sistema.

Este tablero proporciona una descripcion general de alto nivel del uso de su dispositivo para revisar
rapidamente el estado de sus dispositivos y buscar cualquier indicador que pueda mejorar su
inventario de dispositivos.
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Principales alcances del panel de Inventario de KACE

e Permite concentrarse en la capacidad del disco del dispositivo y reasignar los recursos donde
mas se necesitan.

e Presenta grafico que indica el porcentaje de espacio libre en disco de los dispositivos
administrados.

e Generar alertas ante el cambio o alteracion de algiin componente fisico en los dispositivos.

e Identifique y marque el software como No permitido. Esto le permite evitar el uso de
software marcado como No permitido.

e Clasificaciones de aplicaciones para determina los tipos de acciones que puede realizar.
e informes de inventario comunes o especificos.

e Tasa de registro de dispositivos para saber, por ejemplo; cuantos se han conectado en los
ultimos 60 minutos.

e Recuentos de versiones del agente, esta informacion es util durante una actualizacién.
e Porcentaje de dispositivos administrados que ejecutan cada sistema operativo.
e Muestra los principales fabricantes de dispositivos representados en el inventario.

e Monitorear el cumplimiento de licencias de software y el uso de los dispositivos.

https://support.quest.com/es-es/technical-documents/kace-systems-management-
appliance/12.0%20common%20documents/administrator-guide/80#TOPIC-1680750

Microserv Lida, Pagina 5
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Gestion de Despliegue (actualizaciones y aplicativos)

KACE (SMA) reduce la carga del personal de Tl al realizar automaticamente distribuciones de

software y actualizaciones de software a computadoras y servidores con Windows, Mac y Linux en

multiples ubicaciones, se integra facilmente con Active Directory y/o LDAP para alinear de manera

eficiente la implementacién de software con la estructura y los horarios de los usuarios de la
organizacion, permitiendo optimizar recursos y costos, con la orientacion de implementaciones
basadas en grupos dinamicos, la replicacion de sitios remotos y Wake-on LAN.

Principales alcances del Despliegue (actualizaciones y aplicativos)

Soporta sistemas Windows, Mac y Linux.

Los paquetes admitidos incluyen: .MSI, .EXE y .ZIP para Windows; .pkg, .app, .dmg, .zip, .tgzy
tar.gz. para Mac; .rpm, .zip; .bin, .tgz. y tar.gz para Linux.

Igualmente, disefiado para desinstalar aplicaciones no aprobadas, lo que ayuda a mantener
un entorno seguro y compatible.

implementacién de software con capacidades de replicacion remota optimizando recursos de
red.

Instalaciones administradas: paquetes de instalacion que estén configurados para ejecutarse
de forma silenciosa o con la interaccién del usuario.

Sincronizaciones de archivos: un método para distribuir archivos a dispositivos
administrados.

Paquetes de la Consola de usuario: paquetes de instalacidon que contienen controladores de
impresora y otras aplicaciones distribuidas a través de la Consola de usuario.

ITNinja.com, foro de administradores de Tl administrado por Quest, le brinda informacién de
instalacién de aplicaciones en tiempo real.

https://support.quest.com/es-es/technical-documents/kace-systems-management-

appliance/12.0%20common%20documents/administrator-guide/146#TOPIC-1681013
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Gestion de Tickets por solicitudes o incidentes

KACE ayuda a brindar a sus usuarios un servicio de mesa de ayuda de alta calidad que estd
estrechamente integrada con las capacidades de administracién de activos de Tl, administracion de
configuracion, generacion de informes y alertas. Las capacidades de la mesa de servicio de KACE
brindan funcionalidad avanzada para automatizar tareas repetitivas, junto con sélidas capacidades
de software de gestién de incidentes y sistema de emisidn de Tickets. La integracién de la mesa de
servicio con otros procesos de KACE le permite implementar una Unica solucidn para la
administracion de activos de T, la seguridad de puntos finales y la asistencia al usuario final, lo que
reduce los recursos humanos y financieros necesarios para la administracién completa del ciclo de
vida de sus sistemas y dispositivos conectados. |

Principales alcances del Servicio de tickets o incidentes

Totalmente personalizable para adaptarse a los requisitos Unicos de cada organizacion.
Notificaciones por correo electrénico personalizadas.

Incorporacion de nuevos campos requeridos.

Creacion de procesos para tareas estandar y repetibles.

Asignacion automatica de tickets al personal apropiado en funcién de categorias jerarquicas
o0 asignar manualmente,

Puede mantener multiples colas de soporte y reglas para controlar el flujo de tickets
entrantes.

Generacion de informes sélidos de los cambios en el estado de los tickets y controles SLA.

Informes personalizados para la evaluacion del cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) y la carga de trabajo general de la mesa de servicio.

Los tickets de la mesa de servicio también se pueden archivar para auditorias de
cumplimiento y otros fines.

Portal intuitivo de autoservicio para el usuario final que permite:

o Acceder a una base de conocimiento flexible para autoayuda.

o Instalar paquetes de software aprobados por TI.
o Enviary ver el estado de sus tickets de soporte.
o Seguir enlaces generados por Tl para acceder a otras herramientas de autoservicio.

o verificar el estado de un ticket existente

appliance/12.0%20common%20documents/administrator-guide/215#TOPIC-1681288

Microserv Ltda, :




; PN
SOLUCION DE KACE, QUEST SOFTWARE RN

MICROSERYV
Sistema de Monitoreo de uso de software.

La medicion de software le permite recopilar informacion sobre cémo se instalan y utilizan las
aplicaciones en los dispositivos Windows y Mac que administra.

La medicién se puede habilitar para las aplicaciones que se enumeran como descubiertas y no
descubiertas y para las aplicaciones catalogadas localmente. La medicidon no se puede habilitar para
el software del sistema operativo no compatibles, como Linux, o para las aplicaciones que aparecen
como Sin catalogar en el Catdlogo de software.

Cuando habilita la medicidon para aplicaciones, se puede configurar la frecuencia con la que se
recopila la informacidon de medicién y el tiempo que se conservard la informacién de medicion,
siempre que la medicidn esté habilitada para los dispositivos se recoge la siguiente informacion:

Informacion de version

Informacion sobre las suites

e Numero de instalaciones

Informacién de uso y lanzamiento

El servicio de medicién de software se incluye con el agente de KACE y se instala en los dispositivos
administrados. Cuando la medicién estd habilitada, se ejecutan scripts para recopilar informacion de
medicion, estos scripts de recopilacidn varian segun el sistema operativo:

{

Windows: en los dispositivos Windows, la medicién es un proceso controlado por eventos que |
supervisa los activos de Windows mediante eventos WMI (Instrumentacién de administraciéon de

Windows).

Mac: en los dispositivos Mac, el script de medicion identifica los eventos del proceso de forma
asincronica mediante el centro de notificaciones de NSWorkspace.

La informacion, incluido el nombre de archivo de la aplicacidn, la version y el tamafio del archivo, se
compara con la informacién del catdlogo de software para identificar la aplicacién.

¢Como se miden las suites? Si la medicion estd habilitada para una suite, como Microsoft Office,
Adobe y Autocad, el sistema verifica para determinar si alguna de las aplicaciones de la suite se

ejecuta en dispositivos administrados que tienen la medicidn habilitada. La informacién de uso se

informa para la suite como un todo, asi como para cada aplicacién individual.

Los dispositivos administrados que tienen instalada cualquier aplicacién del paquete, segin lo |
determinado por una entrada “agregar o quitar programas”, cuentan como si tuvieran el paquete |
instalado. No es necesario que los dispositivos tengan instaladas todas las aplicaciones del paquete |
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para contar como si tuvieran el paquete instalado.

Cuando la medicion esta habilitada para una suite, también esta habilitada para las aplicaciones
individuales que forman parte de la suite. No puede habilitar o deshabilitar la medicion para
aplicaciones individuales en suites, siempre que la medicién también esté habilitada para los
dispositivos, se recopila la siguiente informacion:

e [nformacién de version

e Informacidn sobre las suites

e Numero de instalaciones

e Informacion de uso y lanzamiento

https://support.quest.com/es-es/technical-documents/kace-systems-management-
appliance/12.0%20common%20documents/administrator-guide/129#TOPIC-1680946
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Tal como se indica en el formulario Nimero 3, para el caso de adjuntar documentacién adicional se
indican a continuacidn caracteristicas que complementa la solucion técnica ofertada.

Capacidad

La capacidad de gestidn de KACE esta certificada por su fabricante para hasta 50.000 dispositivos.

Idioma:

El dispositivo admite varias configuraciones regionales, la Consola de administracién del sistema y la
ayuda en linea se pueden mostrar en inglés, francés, aleman, japonés, portugués (Brasil) y espaiol.

Ademas de estos idiomas, puede traducir la Consola de usuario a otras configuraciones regionales no
admitidas, como afrikaans (Sudafrica), segin sea necesario. Cuando traduce la Consola de usuario a
un idioma no admitido, el contenido de la ayuda aparece en inglés, mientras que otros elementos del
dispositivo, como la Consola del administrador, la Consola de administracién del sistema y la ayuda
en linea asociada, se muestran en el idioma seleccionado.

El Agente KACE.

KACE es una aplicacién para administrar y gestionar dispositivos mediante un Unico Agente el cual |
habilita entre otras funciones; la generacién los informes de inventario, despliegue de
actualizaciones, mesa de servicio.

Puede implementar el agente de KACE en dispositivos administrados mediante uno de los siguientes |
métodos. '

e Manually deploying the KACE Agent on Windows devices
e Manually deploying and upgrading the KACE Agent on Linux devices
e Manually deploying and upgrading the KACE Agent on Mac devices

OVAL (escaneo de vulnerabilidad)

La definicion de OVAL, muestra la lista de dispositivos en su red que contienen vulnerabilidades, esta
informacién puede incluir comprobaciones de entradas de registro, versiones de archivos y datos
WMI (Instrumentacion de administracién de Windows).

Las definiciones de prueba de OVAL pasan por una serie de fases antes de publicarse. Dependiendo %
de dénde se encuentre una definicidn en este proceso, se le asigna valores de estado.
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éPor qué KACE? Diferenciadores importantes
Experiencia

La implementacién de soluciones empresariales para la gestidon y administracion de dispositivos de Tl
requiere experiencia, conocimiento de los procesos y mejores practicas de implementacion. Este
requisito se incrementa cuando las organizaciones se mueven a entornos de mayor complejidad
como es el caso de la |. Municipalidad de Providencia, los servicios profesionales y personal del areas
de ciberseguridad de Microserv cuentan con experiencia en despliegues de este tipo de soluciones
en grandes organizaciones mas que cualquier otro canal en Chile, siendo el unico Partner certificado
para la implementacion de KACE, sin tener que depender de los servicio directos de la fabrica Quest,
esto nos permite, si el cliente lo quisiera adquirir, entregar un servicio de acompafiamiento de post
venta local para fortalecer el uso de la tecnologia KACE en la institucidn.

Réapida Implementacion

la implementacion de una nueva tecnologia en una organizacidon se puede ver amenzada por la
complejidad en su proceso de customizacién, dado que existen plataformas que requieren de un
esfuerzo inicial alto de parte del proveedor de servicios y luego del usuario administrador, KACE
posee una caracteristica importante que la hace una herramienta muy facil de implementar, porque
se modela desde el aplicativo y no desde su base de datos, disminuyendo considerablemente los
tiempos y costos de ingenieria aplicada para su funcionamiento.

Facil de usar

Es una solucién pensada para los administradores de sistemas de cualquier nivel y experiencia.
Gracias a su arquitectura Plug and Play sencilla, que practicamente elimina la instalaciéon y el
mantenimiento. su amigable interfaz con fichas como una péagina web, permite transformar a
cualquier administrador de sistemas en experto, no en meses o afos, sino en dias o semanas.

Esquema de licenciamiento,

KACE es una solucién pensada para simplificar la operacidn Tl de las organizaciones, el modelo de
licenciamiento también es parte de este atributo, donde cada licencia adquirida habilita todos los
maddulos presentes en KACE, se debe contemplar y licencia por cada uno de los dispositivos que se
desea administrar.
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Requisitos de Hardware

El software Virtual KACE Systems Management Appliance se puede instalar en maquinas virtuales
que cumplan con los siguientes requisitos.

Procesador y memoria

Dispositivos Procesador Memoaoria
0-1000 2CPU 4GB RAM
1000 - 2000 4 CPU 8GB RAM
2000 - 4000 8 CPU 16GB RAM
4000 - 10000 16 CPU 32GB RAM
10000 - 50000 24 CPU 64GB RAM

Interfaz de red

Dispositivos Tarjeta de interfaz de red
0 - 8000 1 puerto Ethernet Gigabit
8000+ Puerto Ethernet de 10 Gigabits

. Mooservitda, | Pégina 12
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Espacio en disco disponible

1TB (minimo)/3 TB (instalaciones mas grandes)

Medios de comunicacion
DVD

Servidor y Sistema Operativo

64 bits

Requisitos de infraestructura de virtualizacién

Para instalaciones de VMware: Para instalaciones de Microsoft Hyper-V:
o VMware ESX/ESKI 6.7 0 posterior o Windows Server 2012 R2 con Hyper-V
e Formato de virtualizacion abierto (OVF) 1.0 » Windows Server 2016 con Hyper-V

o Windows Server 2019 con Hyper-V

Requisitos de Software

El agente del dispositivo de administracion de sistemas KACE es una aplicacion que se puede instalar
en dispositivos para habilitar la administracion, El agente se puede instalar en dispositivos que
cumplan con los siguientes requisitos del sistema operativo. Para obtener especificaciones
adicionales, consulte la documentacién del proveedor del sistema operativo. El dispositivo no
impone requisitos adicionales y es compatible con arquitecturas de 32 y 64 bits cuando corresponda.

Sistema operativo
Detalles

Windows

Windows 11 Profesional, Empresa

Windows 10 Profesional, Empresa

Windows 10 Internet de las cosas v.1809 Empresa
Windows 8,8.1 Profesional, Empresa

Windows 7 Profesional, Empresarial, Ultimate
Windows Server 2019, 2016

Esenciales, Estandar, Centro de datos

NOTA: Con KACE Systems Management Appliance Agent version 9.0, se admite Windows Server 2016
Core. Con la version 10.0 del agente, el dispositivo es compatible con Windows Server 2019 Core.

Microserv Lida, Pagina 13
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Servidor Windows 2012, 2012 R2 Fundacion, Esenciales, Estandar, Centro de datos

Windows Server 2008 R2 Fundacidn, Esenciales, Estandar, Centro de datos

MAC

MAC 0S$ X 10,12, 10,13, 10,14, 10,15

linux

Linux Red Hat Linux AS y ES Versiones 6.x — 8.x, arquitectura de 32 y 64 bits

Ubuntu Versiones 16.04, 18.04, arquitectura de 32 y 64 bits

Servidor empresarial SUSE Linux Versiones 11 - 12, 15, arquitectura de 32 y 64 bit

Raspbian Linux (en dispositivos Raspberry Pi) 8 (Jessie), 9 (Stretch), 10 (Buster) (versiones de Debian)

CentOSTM _ 7.4 - 8, solo arquitectura de 64 bits

*No se puede ejecutar en modo Server Core.




....................

1.3. DETALLE DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION

Alcance del servicio

Microserv proporcionara el Servicio de Asesoria e Implementacidn estandar para un (1) appliance
KACE serie SMA Las siguientes actividades describe algunas de |as tareas que Microserv realizara.

Instalacion de Appliance Virtual

Instalacién de agente en los dispositivos
Actualizacién de catdlogos

Creacion de etiguetas inteligentes

Revision de inventario

Creacién de activo personalizado

Poblar licencias

Creacion tarea de instalacion de software via KACE
Creaciodn tarea de sincronizacién de archivo
Creacién de alerta

Creacion de tarea de desinstalacion de software
Creacion de script para instalar y desinstalar
Creacion tareas de deteccién e implementacion de parches
Ejecucién de tarea OVAL

Importar usuarios desde AD

Configurar mesa ayuda

Crear ticket via MAIL y Kace

Creacioén de informes

Entrega de conocimientos de lo implementado
Informe de Implementacién

C 0 00608 000000000000 O 0
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Tiempos de implementacion
o 10dias; 5 dias para configuracion de Appliance, 5 dias para mesa de ayuda,

o Entrega de conocimientos

2. MODALIDAD DE LICENCIAMIENTO PERPETUO.

Para Kace KSMA, se deben considera la licencia para la consola KACE SMA (Systems Management
Appliance) con soporte estdndar 8X5, mas la licencias para cada dispositivo que se quiera
administrar, el valor del Appliance y la licencia de los dispositivos incluye los 3 primeros afios de
soporte/mantenimiento directo con la marca.

los activos Fisico que no corresponden a este rango como (Monitor, Mouse mesas, Escritorios etc.)
No requieren licencia.

En el caso puntal de los teléfonos IP, estos requieren licencias en caso de ser administrados
actualizados e inventariados por KACE.

El minimo de licencias permitido es de 100 dispositivos.
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DECLARACION JURADA
1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa
0 parcial, sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste 0 se fransmita, que &l Prestador del
Servicio recibe desde la Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente
contrato o que él Prestador del Servicio tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la
Municipalidad de Providencia, ofros organos plblicos, sus autoridades, funcionarios, contratistas u otras
personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia seréd mantenida en estricta reserva por el
Prestador del Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos,
documentos y a todos los archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato,
quedandole expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros
extrafos a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos. Estas informaciones y datos solo podran ser
revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que
pueda tener acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra
recolectar, almacenar, transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos
indicados anteriormente, salvo que dichas acciones sean indispensables para el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una autorizacion escrita por parte del
representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningun caso se entendera que él Prestador del
Servicio tiene alglin derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la
informacion por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas
que deban tomar, hayan tomado o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad
de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u ofra manera se hayan
vinculado a la ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar
confidencialidad de la misma forma aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador
del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto de la de sus administradores, representantes,
personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a la ejecucion de los servicios
contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los
parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o una vez finalizado
éste, podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta obligacion que
hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultaréd a la Municipalidad de Providencia a
informar a otros drganos publicos que tuvieren contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de
este incumplimiento.

Toda la Informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos
ylo cualquier otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de
los 30 dias corridos contados desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de
Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia
todos los materiales que contengan o representen la Informacion Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el
Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de la Municipalidad de
Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.
4/
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2. Seqguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que
sean precisas para efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida
por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del
Servicio y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las
medidas seguridad que sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, sequira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la
serie 27000 co-publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la
International Electrotechnical Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar
las medidas de respaldo de la informacién que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna
contingencia que afecte sus sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algiin incumplimiento o cumplimiento parcial de las
obligaciones establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Repblica de Chile. En ningun
caso se entendera que la Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de
responsabilidad por parte del Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2)
de respetar los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones
establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizaréa y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia
de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente
‘Reclamo(s)’) y de toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracién autorizada, costos y gastos
directos e indirectos (en adelante “Dafos”) que surjan de o en relacion con la violacion de lo establecido en el
presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia 0 que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en
virtud de la presente licitacion seran de propiedad de la Municipalidad de Providencia y solo podra ser
utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud
de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo que el Prestador
del Servicio cuente con la autorizacion escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el
Prestador del Servicio elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la
Municipalidad de Providencia.
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El Prestador del Servicio defenderd, indemnizard y mantendra a salvo a la
Municipalidad de Providencia y a sus funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion,
demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada,
costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacién, los honorarios razonables de los abogados,
que surjan de o en relacion con cualquier violacion y/o usurpacion efectuada por el Prestador del Servicio de
cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de
propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir
que la Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las
dependencias o sistemas del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que la
Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una
vez terminado el contrato objeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por
el articulo 45 del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera nofificar a la Municipalidad de Providencia
inmediatamente y por escrito de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las
obligaciones que emanen del presente Contrato, desde el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o
caso fortuito hasta |a desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase més alla de lo razonable o previsible, segun la
naturaleza del bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la
Municipalidad de Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la
legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su
labor por no cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o
subcontratistas.

7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros érganos
publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la
Municipalidad de Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas organos de la
Administracion del Estado que hayan contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera
libre de comunicar a los demas 6rganos de la Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los
servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato,
multas, responsabilidad civil y demés que fueren procedentes.
—
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8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier
dificultad que se suscite entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad,
resolucion, término, interpretacion, aplicacion, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier ofra
razdn relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales
ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del
servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial,
cuando la Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en
las Bases Administrativas de la Licitacion,

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista
en el Contrato y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en
oficina de correos.

La resolucion gue declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea,
sus fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual esta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la
comunicacion para formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.
Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el
particular mediante resolucién o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes,
remitiendose copia del acto administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiendose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la
Municipalidad de Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato
quedara a firme.

Unavez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion

utilizada en la prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucion que
este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva,
el Contratista debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le
requiera para que este ultimo pueda traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se
mantenga la continuidad del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que
deba efectuar la Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacién
al mismo. Para estos efectos, a modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir
para la ejecucion de las obligaciones contractuales del Contratista a la contratacién de terceros o a
funcionarios de la Municipalidad de Providencia.
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