MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL

Prc )vilon(:ia
PROVIDENCIA, 14 0CT 201

EX.N°_/ E ,52 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.-Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°2060 de fecha 31 de diciembfe de
2019, se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROPUESTA” .-

2.- Que mediante Memorandum N°17.823 de fecha 28 de septiembre de 2022, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a la
propuesta publica denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica del “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este
decreto. -

2.- Llamese a propuesta publica del “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”.-

3.- REUNION INFORMATIVA: A efectuarse en la sala de reuniones de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital ubicada en Avenida Pedro de Valdivia #963, el dia 20 de
octubre de 2022 a las 12:30 hrs.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A traves del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
12:00 horas del dia 28 de octubre de 2022.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A traves del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 10 de noviembre de 2022.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 13:30 horas del dia 18 de
noviembre de 2022.-, en la DIRECCION DE SECRETARIA MUNICIPAL, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N°963, 2°Piso. -

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:30 horas del dia 18 de noviembre de
2022.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 18 de noviembre
de 2022.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento financiero, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N"69.070.300-9, por un
monto igual (o superior) de $2.000.000.-, con vigencia minima hasta el 31 de enero de 2023.-

10.- La encargada del proceso es dona DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria Comunal
de Planificacion. -

11.- Publiquese el llamado a propuesta pulblica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacion de compras vy
adquisiciones de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 17 de octubre de 2022.-
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12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta piblica del “SERVICIO DE
ARRIENDQ DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE

CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAL DE PROVIDENCIA”,

funcionarios:

JULIO ROBERTCG LEON GAJALRSO

wuT: I
DIRECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

ANGELINA DE LAS NIEVES ESPINOZs CHAVEZ
UT: I
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

MARIA JOSE ROA GONZALEZ
RUT
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Andtese, comuniquese y archivese.

MARI

RAQUEL DE LA \chA OHHA“ (\‘1,

Secretario Abogacio r»\un?\:fba; A ) V4

QW%W DLS. -

Distribucidn:

Interesados

Direccion de Transito y Gestion !oital.
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /

A

EVELYN MATTHE! FORNET

Alcaldesa

estara integrada por los siguientes
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PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ALCALDESA

Memorando N°: J /‘)-8 2_5
Antecedente:  No hay.
Materia: Solicita aprobacion de Bases vy

autorizacion del llamado a licitacion publica para la
contratacion del "SERVICIO DE ARRIENDO DE
SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA
EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVTDENCIA"__“ N

Y O {Jf /’

A 2

Mediante el presente, saludo cordialmente a usted, y de acuerdo a lo establecido e%;&etr
de 'a Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitira usted el exp ficitaci on
denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA'Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO
DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, para su consideracion y tramites
correspondientes.

La funcionana responsable Administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepulveda.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar,
ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision Evaluadora:

@/ ‘

"FUNCIONARIO RUT DIRECCION
JULIO ROBERTO LEON GAJARDO Rut: [ | D'RECCION TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL |
ANGELINA DE LAS NIEVES ESPINOZA CHAVEZ | Rut: il | DIRECCION TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
MARIA JOSE ROA GONZALEZ Rut: | | D!RECCION TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

/

NICIPAL

——
VeB® ADMINISTRACION MUNICIPAL

Dis

DLS/dls

ucion

- Archivos Correlativos 2022,
- Archivo Carpeta “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMP JTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA",

——

e DAD O£,
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LICITACION PUBLICA .
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS

LICITACION “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL
PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1.  GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el “SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”.

La contratacion del servicio de arriendo de sistema y equipos computacionales para el proceso de licencias de conducir
de la municipalidad de providencia, incluye los siguientes servicios:

SERVICIO FASE A EJECUTAR POR EL PROVEEDOR PLAZO
SERVICIO N°1, Implementacién | Actividades de levantamiento, instalacion, | No puede ser inferior a 30 dias corridos, ni
y puesta en marcha. implementacién, desarrollo, integracion, migracion de | superior a 90 dias corridos.
datos, capacitacion y puesta en marcha del sistema. El plazo para el Servicio N°1 regira desde
la fecha de suscripcion del Acta de Inicio
de Servicio.

SERVICIO N°2, Soporte mensual. | Considera la disposicion y disponibilidad de la | 48 meses continuos, una vez aprobado el

aplicacion, plataforma de pago y todos los componentes | Servicio N°1.  Serd necesario la
necesarios para la prestacion de los servicios | suscripcion del acta de inicio del Servicio
asociados, asi como también, su mantencion y ajustes | N°2.

para la continuidad del servicio.

SERVICIOS EVENTUALES Valor Hora Analista / Programador 48 meses continuos, una vez aprobado el

Valor Mensual Analista /Programador Servicio N°1.
El desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios en
funcionalidades existentes

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO
El presupuesto para la confratacién del presente servicio es de 13.590 UF.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto “referencial”, por lo que las ofertas podrian estar dentro de estos
valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la metodologia de
evaluacion, el mayor puntaje lo obtuvierauna oferta que lo supere, la municipalidad evaluara técnica y
economicamente la conveniencia de adjudicar

1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizarg bajo la modalidad de SUMA ALZADA y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para la Optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los
materiales, equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de
éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. DE LA REUNION INFORMATIVA

Se contempla una reunion informativa, la cual sera de caracter voluntaria, a realizarse el dia, lugar y la hora que
se indique en el cronograma de la licitacion, publicado en el Portal.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia, para comprender los principales aspectos del requerimiento y de
este modo, ofertar de mejor manera. Una vez iniciada esta charla se levantara un "Acta de Asistencia" la cual debera
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ser suscrita por todos los participantes y posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a
través del portal www.mercadopublico.cl. Se debe entender que aquellos interesados que no hayan asistido a esta
actividad, podran participar de igual forma en el proceso.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, serd responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econdmicos.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en los puntos 13.1. y 13.2 de las Bases Administrativas Generales,
considerando el siguiente detalle:

A nombre de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9

Monto igual (o superior) $2.000.000.- (Dos miliones de pesos).

En garantia de seriedad de la oferta de la licitacion “SERVICIO DE ARRIENDO
Glosa (si corresponde) DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.
Vigencia Minima 31 de enero de 2023,

FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 2.1.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1

FORMULARIO N°2: "EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, a través del cual el oferente declara su experiencia
en contratos relacionados con la ejecucion de Servicios Saas para sistemas de Licencias de Conducir, con un |-
promedio de atencién anual de 10.000 personas por contrato 0 mas. Podra declarar experiencia en contratos
ejecutados o en ejecucion desde el afio 2015 en adelante.

Cada una de las experiencias aqui declaradas, debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:
a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente, o
b) Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.
a) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
- Decretos de Adjudicacion, o
- Actas o Decretos de Recepcién Provisoria o Definitiva, u
- Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme”, en dicha
plataforma. Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario
que se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara ¢l estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacién que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.

En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:

- Nombre y/u objeto de la contratacion

- Vigencia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.

- Identificacion de Institucién mandante.
Promedio anual de atenciones

- Nombre y datos de contacto del responsable que lo suscribe.
Para el caso de experiencias con Instituciones Publicas, si el documento adjunto no contiene toda la informacion
requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado publico los antecedentes
respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos en el criterio de
evaluacién “experiencia del oferente”. Se debe sefialar que, los oferentes deberan tener el debido cuidado de
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verificar que en portal de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes relativos a la contratacion
que pretende acreditar, de lo contrario, debera adjuntarlo dentro de los antecedentes técnicos.

Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5
experiencias, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10
experiencias, las que revisara la comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para
obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora sélo
revisara las 10 primeras.

Se deja de manifiesto que la Comision Evaluadora tendra la facultad de verificar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacidn hubiese terminado
anticipadamente o no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se deberd tener presente
lo siguiente:

- Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

- En caso de tratarse de una “Unién Temporal de Proveedores’, la experiencia que se contabilizara sera
la que sumen todos sus integrantes individualmente, para ello, cada uno de los integrantes debera
completar, firmar y adjuntar dentro de los anexos técnicos, el presente formulario y los documentos que
acrediten dicha experiencia, de acuerdo a lo indicado precedentemente.

- Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el presente formulario debera ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

- No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato
por causas imputables al oferente.

- El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su
falsedad, por lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa sera
sancionado con la marginacion del proceso v el cobro de la garantia de seriedad de la oferta

FORMULARIO N°3 “PROPUESTA TECNICA”, Cada oferente debera presentar un documento denominado
“Propuesta Técnica”. Este podra ser en formato libre, pero debera incluir todos los puntos detallados en el
FORMULARIO N°3 adjunto a las presentes bases y debera mantener su estructura.

Elarchivoy sus antecedentes se deben adjuntar en el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Publico, debiendo
indicar claramente el nombre “PROPUESTA TECNICA”.

Una vez realizada la apertura de las ofertas, la comision evaluadora revisara las ofertas técnicas presentadas por
cada oferente, de ser aprobada su propuesta técnica, se citara a cada uno de ellos a una reunion de validacion
denominada “exposicion técnica”, en ésta, cada proponente expondra su oferta técnica explicando cémo aborda
el sistema propuesto y cada una de las funcionalidades obligatorias detalladas en las Bases Técnicas de la licitacion
(Anexo A), las que deberan ser demostradas mediante una prueba practica.

De esta exposicion se levantara un acta en la cual se sefialara el cumplimiento o incumplimiento de cada una de
las funcionalidades obligatorias. Para conocimiento de los oferentes, este documento denominado Anexo N°1
“‘ACTA DE VERIFICACION FUNCIONALIDADES" se encontrara adjunto dentro de los anexos de la licitacion. Este
anexo, sera completado por la Comision Evaluadora, seré firmada por las partes y posteriormente sera parte del
informe de evaluacion que se publique en el portal www.mercadopublico.cl con el resultado de la licitacion.

Cabe hacer presente que se admitiran solo aquellas ofertas que cumplan 100% de los requisitos, en el caso de que
no se constatara el 100% de cumplimiento se procedera a declarar “INADMISIBLE” esa oferta. Por tanto, se debe
entender que la asistencia a esta exposicién sera de caracter “obligatoria”.

La citacion a la exposicion técnica de cada uno de los proponentes se realizara a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, donde se indicara el lugar (que siempre sera una dependencia municipal) y
hora en que se recibira a cada participante.

Estas exposiciones tendran una duracion aproximada de 2 horas por proponente y podran asistir hasta 3 personas
por parte del oferente.

La dependencia en que se realice esta actividad contara con un computador con conexion a internet y sistema de
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proyeccion (data o pantalla), por lo que los oferentes deberan proveer cualquier otro equipamiento necesario para
desarrollar su exposicion.

| ANO PRESENTACION DE LA PROPUESTA T!'ECNICA COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO O LA OMISION DE ALGUN REQUISITO, HARA QUE ESTA SEA
DECLARADA INADMISIBLE**

C. OFERTA ECONOMICA

1

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
Para efectos de ingresar su oferta econdmica a través del Portal www.mercadopublico.cl, el proponente debera

considerar el Valor Total Neto del Contrato, de acuerdo al monto final obtenido en la letra “C” del Formulario N°4.

El Impuesto correspondiente, si es el caso, sera el declarado a través del formulario N°4, el cual debera ser
ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo econdmico.

FORMULARIO N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, a través del cual
el proponente realiza su oferta econémica en U.F por:

1. SERVICIO DE ARIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio
N°2): el que considera el valor por:

a)  SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (POR UNICA VEZ), cuyo valor
no podra ser mayor al 5% del valor total del contrato de lo contrario la oferta se declarara
INADMISIBLE. Ademas, el proponente debera ofertar el plazo de ejecucion del servicio N°1. Cabe
hacer presente que, en ningun caso podra ser inferior a 30 dias corridos ni superior a 90 dias corridos
(de lo contrario la oferta se declarara INADMISIBLE).

b) SERVICIO N°2: SOPORTE MENSUAL, el que considera el valor mensual y el valor por los 48
meses de servicio.

c) VALOR TOTAL DEL CONTRATO

2. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: a través del cual el proponente debera ofertar el valor de los items
indicados en este listado (en caso de omitir un item, la oferta se declarara INADMISIBLE)

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del contrato. Conforme a lo anterior, el Contratista no tendré derecho a cobrar ningun tipo de gasto
extraordinario para el cumplimiento de él.

*+| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE, LA OMISION DEL PLAZO PARA LE SERVICIO
N°1 0 LA NO VALORACION DE ALGUN ITEM, HARA QUE LA OFERTA SEA DECLARADA
- INADMISIBLE***

Una vez adjudicado el proveedor, y previo a la contratacion, debera entregar los siguientes Formularios:

Formulario N°5 | : | DECLARACION JURADA SIMPLE DEL EQUIPO DE TRABAJO

Formulario N°6 | : | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

3.  COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacién se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2. de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran
admisibles en la etapa de apertura.
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PAUTA DE EVALUACION
CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
OFERTA SERVICIO DE ARIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL
ECONOMICA 85% PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio N°2):

Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) informado en
el punto 1, letra C del Formulario N°4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente
formula;

PUNTAJE A = {Oferta Menor Valor_* 100) * 85%

Oferta a Evaluar

EXPERIENCIA DEL OFERENTE: Corresponde a las experiencias declaradas a través
del Formulario N° 2 y acreditadas conforme a lo indicado en el punto 2, letra B.1 de
las presentes bases.

Estas seran evaluadas como a continuacion se detalla;

EXPERIENCIA 14%
DEL DETALLE PUNTAJE
OFERENTE Acredita debidamente 5 experiencias. 100 *14%
Acredita debidamente 4 experiencias. 80 * 14%
Acredita debidamente 3 experiencias. 60 * 14%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40 * 14%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20 * 14%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
CUMPLIMIENTO DESCRIPCION PUNTAJE
DE REQUISITOS 19, Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
FORMALES DE administrativos requeridos y no es necesario solicitar | 100 * 1%
PRESENTACION DE antecedentes aclaratorios y/o adicionales.
OFERTA No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en
instancia posterior al cierre del proceso de apertura de las 0
ofertas.

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4,  RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segtn lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como
también en los casos que se mencionan a continuacion:

a) El adjudicatario no presenta el Formularic N°5 ‘“DECLARACION JURADA SIMPLE DEL EQUIPO DE
TRABAJO”.

b) El adjudicatario no presenta el Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION’.

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1. DE LAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto
de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccién Juridica de la
Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los
siguientes documentos:

a) El adjudicatario no presenta el Formulario N°5 “DECLARACION JURADA SIMPLE DEL EQUIPO DE
TRABAJO".

b) El adjudicatario no presenta el Formulario N°6 “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION".
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Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionaimente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera a
emitir las correspondiente Orden de Compra a través del mismo portal. La orden de compra debera ser ACEPTADA
por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, el IMC entregara al contratista el Reglamento
para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de Providencia.

5.2. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y correspondera al valor de la oferta
seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4, letra C “VALOR TOTAL DEL CONTRATO".

6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. Para el correcto desarrollo del
servicio la Unidad Técnica sera la Direccion de Transito y Transporte Publico, con el apoyo técnico de la Direccion de
Tecnologia y Gestion Digital.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las

presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC-, estara a cargo de la Direccién de Transito y
Transporte Pablico.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

EI'IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se notificaran
las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En este Libro se registraran hechos relevantes entre el contratista y el Municipio, como, por ejemplo:
a) Fecha de inicio del contrato.

b) Observaciones e instrucciones del IMC.

Ordenes que dentro de los términos del contrato se impartan al contratista.

Aplicacion de multas.

Respuestas, descargos y observaciones del contratista.

Informara y registrara las eventuales modificaciones de contrato que se decreten.

) Cualquier otra observacion que se establezca en las bases.

— e N

«K > D oo

Toda anotacién y exigencia de parte del IMC sera registrada en el Libro de Control de Contrato, cuando el IMC realice
una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista. Por tanto, para este
contrato sera considerada como medio de comunicacion oficial:
- La que se realice a través del Libro de Control del Contrato, sin perjuicio de que dichas anotaciones se
enviaran escaneadas al correo electronico que informe el contratista, y
- Laque se realice a través del correc electronico por parte del contratista.

Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato, por parte del Contratista, cuente permanentemente
con correo electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejard constancia en el
correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia impresa de
dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas siguientes,
acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.
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GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera presentar una garantia o caucion que garantice el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, y que se apegue a lo contemplado en el punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases
Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

El 10% del VALOR TOTAL DEL CONTRATO, expresada en pesos al valor de la UF del

Monto igual (o superior) a dia de emision del documento.

En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE ARRIENDO
Glosa (si corresponde) DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

Su vigencia minima seré el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos. Sin
perjuicio de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada
por el contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos
90 dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del mismo.

Vigencia Minima

9.  MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta en un 30% del monto original
contratado, impuesto incluido. Podra eventualmente disminuirse en un porcentaje superior al 30%, siempre que para
ello exista acuerdo entre ambas partes contratantes o ante la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso fortuito o
fuera mayor.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento o
disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econdmica adjudicada.

9.1.1 DISMINUCIONES DE CONTRATO.

a) En estos casos el contratista quedard obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda, sin derecho a indemnizacion o
reclamo alguno.

b) En estos casos la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato se podra adecuar al nuevo
monto conforme lo detallado en tabla inserta en el punto 8 precedente o mantener la vigente.

9.1.2 AUMENTOS DE CONTRATO.

a) Tratdndose de aumentos, el contratista deberd efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar del mes que corresponda.

b) No serd necesario reemplazar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la
medida que la suma de los aumentos no supere las 300 UTM, ya que en estos casos se entenderan
cubiertos por la garantia vigente.

¢) Silasuma de aumentos (acumulativamente) supera las 300 UTM el contratista debera reemplazar
o complementar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato vigente manteniendo los
términos indicados en el punto 8 de las presentes bases.

9.1.3 CONTRATACION DE SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE PRECIOS UNITARIOS

Los oferentes deberan presentar como parte de su oferta economica los valores para los Servicios
Eventuales a Precios Unitarios, Formulario N°4 numeral 2, en caso que sea necesario solicitar servicios
a lo largo de la ejecucion del contrato.

9.1.3.1 PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Existira un documento denominado Orden de Trabajo (documento interno municipal), el cual
sera remitido al contratista a través del correo electrénico informado por él:

i. En esta Orden de Trabajo se indicara:
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- Servicio requerido.
- Valor de acuerdo a los precios unitarios ofertados a través del Formularios N°4.
- Debera contar con las firmas intemas y autorizaciones correspondientes.
- Una vez finalizado el servicio eventual, el IMC debera ratificar conforme el
servicio prestado.

ii. Al término del servicio eventual el IMC gestionara la emision de una Obligacion
Presupuestaria (OP) a fin de obligar el gasto, para luego proceder a la emisién de una
Orden de compra.

iii. Estos servicios seran independientes a los servicios contratados a suma alzada (Servicio
N°1 y N°2), por tanto, deberan ser facturados de acuerdo a la Orden de Compra que
corresponda.

iv. Posteriormente, ef contratista debera emitir una factura o boleta por el valor los servicios,
detallados en la Orden de Compra.

Cabe sefialar que, como lo sefala su fitulo, estos servicios seran eventuales, por lo que el Municipio no tendra
obligacion de emitir Ordenes de Trabajo (y consecuentemente Ordenes de Compras) en tiempo ni en monto, sino que
la emitira de acuerdo a las necesidades del servicio.

Se deja de manifiesto que el contrato que se genere no implicara tener una relacién de exclusividad de los
Servicios Eventuales, pudiendo el Municipio contratar con otro proveedor en virtud de la urgencia o premura con la
que se requieran dichos servicios,

Se hace presente que, tanto los aumentos de contrato como los servicios eventuales a serie de precios
unitarios, seran imputados al 30% de aumento del valor del contrato original, referido en el punto 9.1 de las
presentes bases.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO
El contrato no contempla ningun reajuste salvo el propic de la Unidad de Fomento (UF).
10. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

10.1. DEL PAGO

10.1.1. SERVICIOS DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

« SERVICIO N°1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Correspondera a un Unico estado de pago, siendo su valor el informado en EL PUNTO 1, letra A) del Formulario N°4
“CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, agregando el respectivo impuesto si
correspondiera. El pago se realizara una vez transcurrido €l plazo ofertado.

» SERVICIO N°2, SOPORTE MENSUAL
Correspondera a pagos mensuales, por mes vencido, segin el VALOR MENSUAL DEL SERVICIO (impuesto
incluido, si correspondiera), indicado en EL PUNTO 1 la letra B) del Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”.

10.1.2. SERVICIOS EVENTUALES

Respecto del pago, éstos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente del SERVICIOS DE
ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y N°2), previa recepcion conforme de la IMC y visacion del
Director de la Unidad Técnica.

Al término de cada mes el contratista debera emitir una factura o boleta, con el monto informado en la Orden de Compra,
por los servicios eventuales ejecutados durante el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por parte de la
IMC

10.2.DE LOS ESTADOS DE PAGO

Cada estado de pago se facturara y pagard, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de Transito Y
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Transporte Publico:

a)  Sufacturacion se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato y su formalizacién con la Recepcion Conforme de la OC del Portal, por hito.

b)  Supago se efectuara amas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o factura,
la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutado segun lo indicado en el Formulario N°4, y debera ser
presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la IMC.

¢) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

d) La facturacion debera efectuarse en pesos chilenos, debiendo realizar la conversion respectiva utilizando el valor de
la UF del ultimo dia del mes.

10.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

Para proceder con cada uno de los estados de pago la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y
autorizaciones correspondientes en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la
siguiente documentacion:

10.3.1. SERVICIOS DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y N°2)

¢ FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Transito. En caso de factura electrénica debera enviar dicho documento al correo de la IMC.

« CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme a lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores
de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado
de pago (Formulario F30-1).

« DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero e individualizacion de los
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucién de las obras por el periodo que
comprende al pago presentado.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e Informe con el resumen de las actividades desarrolladas mensualmente que incluya el detalle de cumplimiento
de los SLAS.

10.3.2. SERVICIOS EVENTUALES

e FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por el
Director de Transito. En caso de factura electrénica debera enviar dicho documento al correo de fa IMC.

e ORDEN DE COMPRA emitida durante el mes (por Servicios Eventuales), recepcionadas conforme por el
IMC.

Para Ambos servicios:

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.

e Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

11.  DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademéas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes

obligaciones:

a) Elcontratista podra solicitar el reemplazo del encargado del servicio, efectuando la solicitud con a lo menos 48 horas
de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendr4 la facultad de autorizarlo o rechazarlo. De ello se dejara constancia
en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC,
teniendo las mismas cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

b} Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que desarrollen
alguna actividad en el servicio como parte del contrato encomendado.
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El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos
y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados
y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el contratista se compromete al
cumplimiento de todo lo sefalado en el Formulario N°6 “Compromiso de Confidencialidad y Seguridad de la
Informacién”, a través de la entrega de éste previo a la firma del contrato.

Disponer de equipos computacionales y de los recursos técnicos necesarios para solucionar, en forma rapida y

eficiente, cualquier inconveniente de tipo operativo que se pueda producir en las diferentes etapas del proceso.

Cumplir con los SLA del servicio.

Abastecer de todos los insumos para el equipamiento involucrado en la prestacion del servicio, que aseguren el normal

funcionamiento de éste.

Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion requerida en las bases técnica.

12, SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como tnico mandante
de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

Los trabajadores subcontratados no podrén estan sujetos a causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en
el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

13, DEL PLAZO

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

e Servicio N°1 “Implementacion y puesta en marcha”:

No puede ser inferior a 30 dias corridos, ni superior a 90 dias corridos.

e Servicio N°2 “Soporte mensual”:
48 meses continuos, una vez aprobado el Servicio N°1.

14,  DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacién de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y procede en caso de que el contratista incurra en alguna de las siguientes situaciones:

N° Descripcion de la falta Monto multa

1 Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases | 2 UTM por infraccién y por dia hasta que se
Administrativas y Técnicas. resuelva.

2 | Incumplimiento de la normativa vigente (Ley, reglamentos, ordenanzas | 1 UTM por incumplimiento
etc.).

3 | Atraso en laimplementacion y puesta en marcha del sistema, de acuerdo | 10 UTM por cada dia de alraso.
a lo estipulado en la Carta Gantt. o

4 | Incumplimiento del inicio del Servicio N°2, de acuerdo a lo estipulado en | 10 UTM por cada dia de atraso.
el Libro de Control de Contrato, por causas no imputables al municipio.

5 | Indisponibilidad del Sistema (horario habil y no habil licencias de | 10 UTM por cada hora de indisponibilidad total o
conducir), se descontara al tiempo que exceda de aquel permitido segun | parcial del Sistema.
su porcentaje de Uptime.

6 Incumplimiento de la cantidad maxima por mes de incidentes de nivel 1y | 10 UTM por cada incidente adicional a la cantidad
2, estipulado en el punto 7 de las Bases Técnicas. maxima por mes definida para cada nivel.

7 | Incumplimiento SLA Atencion o Solucidon de Incidentes de nivel 1y 2, | 10 UTM por cada incumplimiento de SLA.
estipulados en el punto 7 de las Bases Técnicas. Se exceptia el
porcentaje de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

8 | Indisponibilidad mesa de ayuda. Se descuenta al tiempo total permitido | 5 UTM por cada hora de indisponibilidad total o
segUn su porcentaje de Uptime. parcial de la mesa de ayuda o por dia de atraso

en su funcionamiento, una vez comenzada la
Etapa de Soporte de LA SOLUCION.

9 | Disponibilidad del Sistema en horario NO Habil. Se descuenta al tiempo | 5 UTM por cada hora de indisponibilidad total o
total de indisponibilidad el tiempo permitido segin su porcentaje de | parcial del Sistema.
Uptime. o

10 | Incumplimiento de la cantidad maxima por mes de incidentes de nivel 3y | 5 UTM por cada incidente adicional a la cantidad
4, estipulado en el punto 7 de las Bases Técnicas. méxima por mes definida para cada nivel.

11 | Incumplimiento SLA Atencioén o Solucién de Incidentes de nivel 3 y 4, | 5 UTM por cada incumplimiento de SLA.
estipulado en el punto 7 de las Bases Técnicas. Se exceptia el porcentaje
de tolerancia fuera de plazo definido en el mes.

12 | Incumplimiento en el plazo de entrega del plan Correccién de Problema, | 5 UTM por cada plan no entregado en plazo.
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de acuerdo a lo estipulado er el punto 7 Niveles de Servico, Tabla N° 4 |
de las Bases Técnicas. Se exceptia el porcenia’e de tolerancia fuera de
plazo definido en el mes

13" | No resolucion de requerimientos. Se exceptia el porcentaje de tolerancia |
fuera de plazo definido en ef mes y se fimitan a iz cant'dad por mes

definida para cada tipo de requerimiento.

3 UTM por cada requerimiento no resuelto en su
plazo definido.

14 | Demora en la reposicion de equipamiento plazo estipulado en las Bases

Técnicas.

3 UTM por cada dia de retraso.

15 | Demora en la entrega del Informe Post-Incidente en el plazo estipulado

en las Bases Técnicas.

3 UTM por cada informe y por dia de atraso en su
entrega.

16 | Demora en la entrega del Informe Causa Raiz. 3 UTM por cada informe y por dia de atraso en su

entrega.

17 | Demoraen la entrega del Informe Mensual del Servicio 3 UTM por cada informe y por dia de atraso en su

entrega.

18 | Incumplimiento de las instrucciones estamfﬁ&ég Bor laIMC en el Libro de

Servicios.

3 UTM por instrucciones que deban ser resueltas
antes de 48 horas.
3 UTM por dia de atraso cuando la instruccion
estipule plazo para su gjecucion.

19 | Por no contar con personal de reem_plazo In situ, en casc de que el
personal titular se encuentre con permiso, vacacicnes 6 licencia médica
(informadas con anticipacion). En el caso de iicencias médicas, por la
premura de estas y si asi aconteciera, el IMC podra omitir una multa, pero

debera dar continuidad al servicio via remota (Punto 4.2 “SERVICIO 2:

0,5 UTM por hora en que no se cuente con
personal In Situ.

SOPORTE MENSUAL" Bases Técnicas).

Por incurrir tres veces las faltas o incm:nplimier:!ds del personal In situ,
sefialadas en el (Punto 4.2 “SERVICIC 2: SOPORTE MENSUAL” de las
Bases Técnicas). |

20 2 UTM por evento.

*Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. Nc
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

15. RECEPCION Y LIQUIDACION DE. CONTRATO

15.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacién del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o0 en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

15.2.DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva, para lo
cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Director de Transito y Transporte Publico.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto sera
notificado al contratista por la IMC y si éste no objetara ia liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera gue otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

16.  DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO = ¢

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, se
consideran las siguientes:

a) Atraso superior al 10% en el servicio N1 “Implementacion y Puesta en Marcha del Servicio”, que afecte el inicio
de éste.
b) Cuando la suma de [as multas igualen ¢ superen {en cualquiera de sus posibles causales), el valor equivalente

al 10% del contrato.

PATRICIA CABALLERO GIBB
SECRETARIA CUMUNAL DE PLANIF
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% MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°1

FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)]

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL

LICITACION | | bRoCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

RU.T.

DIRECCION

TELEFONO

rE-MML : |

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL [:]

| RUT [+ ]

| DIRECCION | ] ]

| TELEFONO [:]

E-MALL [:] ]

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : |

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anonima.

- En caso de fuere una union temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

LREPRESENTANTE LEGAL [ : |

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL H |

| DURACION [+ ] i




&

Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron |la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afos anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Pablicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Pablicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unidén Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresario al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




@ providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°2
FORMULARIO N°2
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : [ SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL

PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENT | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
0

DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE O RAZON SOCIAL;

El Proponente que suscribe, mediante el presente documento declara poseer la experiencia en contratos relacionados
con la ejecucién de Servicios Saas para sistemas de Licencias de Conducir, con un promedio de atencién anual de
10.000 personas por contrato 0 mas. Podra declarar experiencia en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio
2015 en adelante, que se consigna a continuacion:

FECHA PROMEDIO
Ngg:T';EA?gL MANDANTE | DESCRIPCION DEL SERVICIO |  INICIO ggm% ANUAL DE
CONTRATO ATENCIONES

* Se podran agregar las filas necesarias para declarar toda su experiencia.

NOTA: Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5

experiencias, no obstante, el oferente tendré la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las

que revisara la comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo

puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Al Oferente que llene en forma maliciosa el mencionado formulario se le marginara del proceso y se hara efectiva la Garantia de
Seriedad de la Oferta entregada, la cual pasaran a total beneficio municipal.

El oferente que no cuente con experiencia para declarar o acreditar, debera de igual forma presentar este formulario debidamente
firmado.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




@ providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION : | SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL

PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENT | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
0

PRESENTACION PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera incluir como minimo, los siguientes antecedentes en la presentacion de su Propuesta
Técnica:

o Presentacion de la empresa, descripcién de servicios, experiencia en
el mercado, soluciones actualmente prestadas.

o Certificaciones obtenidas.

e Descripcion de plataforma (Hosting primario, Hosting respaldo,
Procedimientos de respaldo y resguardo de la informacion, Seguridad
de la Informacion, etc.).

e Descripcion de las actividades del Servicio 1 de implementacion vy
Puesta en Marcha.

o Metodologia para abordar Servicio 1.

e Descripcion procesos de soporte (procedimientos, escalamientos,

Servicios 2: Soporte Mensual protocolos, etc.).

o Catalogo del equipamiento computacional ofertado.

e Debe incluir:

- Plazos de Implementacion y Puesta en Marcha (Segin plazo
ofertado en Formulario N°4)
- Conformacion equipo de trabajo

Servicio 1: Implementacion y Puesta
en Marcha

- Reuniones para el traspaso de informacion y ajuste de
Carta Gantt procedimientos previos al inicio del servicio
- Migracion de datos

Capacitacion a usuarios
- Plazos de validaciones y pruebas
- Oftros plazos necesarios a contemplar por el oferente

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha




—— MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
@ PrOvIConcia FORMULARIO N°4

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION : | SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL
PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENT | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
0

OFERTA ECONOMICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
Nuestra oferta para el servicio denominado “SERVICIO DE ARIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, es la siguiente:

1.- SERVICIO DE ARIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS
DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicio N°1 y Servicio N°2).

A. SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (POR UNICA VEZ)

VALOR “A”
PLAZO DE IMPLEMENTACION VALOR NETO UF Butured Me e
(el cual en ningin caso pqdcr’és)ser superior a 90 dias | (que se pagavrgz;))or una Unica (que se pagaré por una Gnica
comid vez)
Mi plazo para el desarrollo de la implementacién y
puesta en marcha es de dias corridos UF
contados desde la fecha de inicio del servicio, {No e UF
puede ser inferior a 30 dias comidos, ni superior a
90 dias corridos).

NOTA: El valor del Servicio N°1 “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA” no podra ser mayor al 5% del valor total
del contrato, de lo contrario la oferta se declarara INADMISIBLE.

B. SERVICIO 2: SOPORTE “MENSUAL”

VALOR NETO
DETALLE MENSUAL UF

Servicio de Software (Incluye los aplicativos de Licencias de Conducir) UF

Plataforma de Continuidad Operativa UF

1 Tétem de auto atencion (con insumos) UF

27 PC tradicional UF

8 PC touch UF

5 Computadores NUC /mini UF

17 Impresora multifuncional de escritorio B/N (con insumos) UF
3 Impresoras Laser a color (con insumos) UF

5 Impresoras Térmica (con insumos) UF

5 Tablet UF

5 Camara Digital / con soporte UF

16 Licencias Office UF

3 Licencias Adobe Acrobat UF

1 técnico In Situ UF

VALORNETO MENSUALUF | > UF




@ providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4
“VALORB” | VALOR NETO 48 MESES (VALOR NETO MENSUAL x 48) UF
IMPUESTO
VALOR TOTAL 48 MESES IMPUESTO INCLUIDO
C.VALOR TOTAL DEL CONTRATO
“pn S VALOR TOTAL CONTRATO = (VALOR “A” +
VALOR “A VALOR “B VALOR “B”)
UF NETO
UF NETO UF NETO Este es el valor que se debe ofertar a traves dela
plataforma www.mercadopublico ¢l

IMPUESTO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO IMPUESTO INCLUIDO

2.- LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (SERVICIOS EVENTUALES)

NUEVAS FUNCIONALIDADES O CAMBIOS EN FUNCIONALIDADES EXISTENTES

Nuestra oferta de Precios Unitarios para el servicio denominado “SERVICIO DE ARIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS
COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA", a través, del cual se podra encargar el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios en
funcionalidades existentes, es el siguiente:

iTEM

VALOR UNITARIO [Sta=a e 8 /18 =q0e)
UF %

Valor Hora Analista / Programador

Valor Mensual Analista /Programador

Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la prestacion del servicio, insumos, gastos generales
y utilidades.

Esta lista de precios unitarios no aplica para modificaciones producto de cambios en el marco regulatorio o
perfeccionamiento del software desarrollado por el proveedor.

‘Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
_temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha




@ providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°5
FORMULARIO N°5
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : | SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL

PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENT | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
0

DECLARACION JURADA SIMPLE DEL EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE DEL OFERENTE O RAZON SOCIAL:

El adjudicatario que suscribe, mediante el presente documento declara el equipo de trabajo que pondra a disposicion del

contrato.
ROL DENTRO DEL
EQUIPO INDIVIDUALIZACION DEL EQUIPO OBSERVACIONES
Este actuara como contraparte en la prestacion
del servicio. Cabe hacer presente que no se
Jefe de Proyecto requiere de su dedicacion exclusiva sino de su

disponibilidad cada vez que se requiera. Para
ofertar sdlo debera describir el perfil del
profesional que propone.

Soporte mensual
in-situ

Debera considerar a un profesional de dedicacién
exclusiva en dependencias municipales para que
apoye el funcionamiento permanente del sistema
de Licencias de Conducir, conforme a los horarios
de trabajo informados.

NOTA:

Respecto del personal que destine al periodo de implementacion y puesta en marcha, sera responsabilidad del

adjudicatario contar con el personal necesario para dar cumplimiento a las actividades de instalacion, implementacion,
integracion, migracion de datos, capacitacion y puesta en marcha de los sistemas indicados dentro del plazo ofertado.
Este equipo debera ser individualizado al momento de la suscripcion del contrato presentando ademés los
antecedentes curriculares y el rol que ejercera cada uno de ellos en cada etapa.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Contratista

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha |




@ -+ provideéncia. MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°6
FORMULARIO N2%6
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION : | SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL
PROCESO DE LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA
FINANCIAMIENT | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

8]

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo
establecido en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacién, y a no transferir ni ceder la
informacion a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni
a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que preste servicios.

e Lo aplicable conforme a legislacién chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

e Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacién de figuras penales relativas
a la informatica.

e Lo aplicable conforme a legislacién chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacidn publica.
e Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

e Por ultimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracidon Jurada modelo adjunta en este
documento, la cual formara parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la uniéon temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del Contratista

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




@ providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL
Los datos e informacidon que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada,

publica o hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes
consideraciones:

o Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso
contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacién mediante
VLAN de uso exclusivo para el servicio.

° Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada
por una tercera persona sin contar esta con la debida autorizaciéon por parte de la Municipalidad.

e  Cualquier informacién, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimero de cédula de
identidad, nombres completos o cualquier informacién de caracter privado o personal, no debera ser cedida a
terceros, incluso luego de caducado el contrato.

o Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision
y acceso no autorizado de los mismos.

a Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un
periodo de tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°15.628, respecto
de datos de cardcter personal, si corresponde.

. De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos
empleados o agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y
quienes deberan protegerla contra su revelacidon no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato
que se suscriba, sus anexos, y la resolucién que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del

portal Mercado Pablico, conforme a lo dispuesto por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios.

o La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo
alguna forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio
serd penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacién a los derechos de propiedad
intelectual de cualquier informacion que este almacenada en el servicio.

. La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacidn del servicio, el auditar la
vigencia de los procesos relacionados con la Seguridad de la Informacién y sus certificaciones asociadas.

. En el caso que la Municipalidad no continde con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por
cumplir el plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la
Municipalidad pueda migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un
valor adicional al ya pactado originalmente.

e El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley
N°19.628.

e El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracién o uso inadecuado de los datos personales que
le son confiados.

e El prestador del servicio debe suscribir una declaracién jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

e El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) poseer y
cumplir con normativas sobre seguridad de la informacién tales como 1SO 27000.

e La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la
Informacion al prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza
contratado por acto administrativo, cuya labor sera la de verificar |as respectivas certificaciones y procedimientos

que formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con
los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO
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' FORMULARIO N°6

Dependiendo de cémo las bases de la prestacién del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del
servicio debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su
infraestructura en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el
lugar de ubicacién fisica desde donde residira el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica
territorio extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el
prestador del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un
gobierno extranjero en solicitar acceso a los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la
Municipalidad, debiendo dar el detalle del érgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion,
debera ser realizada de forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la
aceptacion de este requerimiento, sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y
marco legal que le parezca mas prudente al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del
servicio a realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo
de contratacién del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por
escrito y de comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin
embargo, la Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida
de la informacién o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros
parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en
directa relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir
igualmente las expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacién. Aun asi, la responsabilidad
civil sera del prestador del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento,
tendra prohibicién de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberdn someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o
parte de este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se
somete a la legislacion chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada o
Proteccion de Datos de Cardcter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informatica.



@ providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°6

DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacién Confidencial” constituye toda informacién, sea completa o
parcial, sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que ¢l Prestador del Servicio
recibe desde la Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que él
Prestador del Servicio tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de
Providencia, otros 6rganos publicos, sus autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia serd mantenida en estricta reserva por el Prestador
del Servicio, quien deberd mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los
archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, queddndole expresamente prohibido
divulgarlos, publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier
uso indebido de ellos. Estas informaciones y datos sdlo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de
Providencia.

El Prestador del Servicio guardard especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar,
transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo
que dichas acciones sean indispensables para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato
y/o que medie una autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En
ningln caso se entendera que él Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacién
por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar,
hayan tomado o tengan conocimiento de la Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberdn guardar confidencialidad de la misma
forma aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria
respecto de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se
encuentre vinculado a la ejecucién de los servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o
parte de la informacion referida en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia
del contrato o una vez finalizado éste, podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta
obligacion que hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de Providencia a
informar a otros érganos publicos que tuvieren contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este
incumplimiento.

Toda la Informacién Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electrdnicos y/o
cualquier otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias
corridos contados desde la recepcién de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos
efectos, el Prestador del Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o
representen la Informacion Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener
ninguna Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma
irreversible cualquier copia.
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2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas
para efectos de evitar que la informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no
autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electrénicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio
y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio debera emplear las medidas seguridad que
sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000
co-publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y la International
Electrotechnical Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas
de respaldo de la informacién que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte
sus sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algun incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ninguin caso se entendera que
la Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del
Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio serd responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Republica de Chile y (2) de
respetar los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la ejecuciéon de las obligaciones establecidas
en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizard y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en
contra de cualquier reclamacion, accién, demanda, y procedimiento legal (conjuntamente “Reclamo(s)”) y de toda
responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante
“Dafos”) que surjan de o en relacién con la violacién de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad
de Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente
licitacion seran de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sélo podra ser utilizado por el Prestador del
Servicio para efectos de la ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo
contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacién escrita de
la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del
Servicio elabore en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal y de toda
responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracién autorizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin
limitacién, los honorarios razonables de los abogados, que surjan de o en relacién con cualquier violacién y/o
usurpacién efectuada por el Prestador del Servicio de cualquier derecho de autor, patente, marca registrada, secreto
industrial u otro derecho propietario o de propiedad intelectual de cualquier tercero.
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5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o
sistemas del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Ello con miras a que |la Municipalidad de Providencia pueda,
sin mayores costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la presente
licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el
articulo 45 del Cdédigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia
inmediatamente y por escrito de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que
emanen del presente Contrato, desde el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la
desaparicion de la misma.

Si la situacién de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mds alld de lo razonable o previsible, segun la naturaleza
del bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estard facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de |a legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:
(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por
no cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del organo de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros drganos
publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, |la Municipalidad
de Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demds érganos de la Administracion del Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los demas drganos de la
Administracion del Estado su opinidn acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las cldusulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato,
multas, responsabilidad civil y demds que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se
suscite entre las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucién, término,
interpretacion, aplicacion, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razén relacionada con este
contrato, las Partes se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener |la continuidad del servicio.
La terminacién del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases
Administrativas de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el
Contrato y se entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de
correaos.
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La resolucion que declara Ia terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus
fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion
para formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacién del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular
mediante resolucién o resoluciones fundadas, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia del acto
administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacién utilizada
en la prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucién que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacién de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el
Contratista debera prestar, a su costa, toda la colaboracién que la Municipalidad de Providencia le requiera para que
este ultimo pueda traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad
del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba
efectuar la Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacién al mismo.
Para estos efectos, a modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucién
de las obligaciones contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de
Providencia.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Providencia ____de de 2022
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BASES TECNICAS DE SERVICIOS

SERVICIO DE ARRIENDO DE SISTEMA Y EQUIPOS COMPUTACIONALES PARA EL PROCESO DE

LICITACION
LICENCIAS DE CONDUCIR DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | . | pRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

El propdsito de esta licitacion es contratar el Servicio de Arriendo de Sistema y Equipos Computacionales
para el Proceso de Licencias de Conducir de la Municipalidad de Providencia. Las presentes Bases
Técnicas definen y establecen los requerimientos necesarios para el otorgamiento de Licencias de
Conducir, en materia de arriendo, soporte y mantencion de equipos y, de un sistema computacional
donde su caracteristica principal sea asegurar la continuidad del servicio.

Este servicio considera el arriendo del sistema, la migracién de datos, plataforma de servidores,
equipamiento computacional, bases de datos, capacitaciones, enlaces, integraciones y soporte mensual.

Objetivo General

Contar con una solucién computacional integral, que permita entregar un servicio eficiente de alto
estandar en el Otorgamiento y Control de Licencias de Conducir para los usuarios.

Obijetivos Especificos

- Otorgar Licencias de Conducir de acuerdo a la normativa legal vigente.
- Proveer de adecuaciones a las funcionalidades del sistema que permita la mejora continua del

servicio.
- Optimizar los resultados y el tiempo de permanencia del usuario en las dependencias Municipales.
- Contar con herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones.

Para el cumplimiento de los objetivos, se requiere que las empresas que realicen ofertas en la presente
licitacion, cuenten con sistemas construidos para el desarrollo del servicio.

7 SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO

Actualmente, el servicio cuenta con un sistema de Licencias de Conducir, equipamiento computacional
y Soporte In Situ, el que en términos generales permite:

- Atender por orden de llegada a los postulantes a Licencias de Conducir.

- @Generar un nimero de atencion ingresando el niumero de rut en un Tétem de atencidn.

- Ingresar los datos del postulante y los relacionados con las Licencias de Conducir anterior, en el
caso de las renovaciones permite traer los datos desde el historial.
Controlar claves de acceso y privilegios.

- Ingresary procesar los siguientes tramites en forma separada y/o conjunta:
e Primera Licencia de Conducir profesional clases A; No Profesional B, Cy CR; Especiales D, E y F.
e Control de Clase Profesional A; No Profesional B, C y CR; Especiales D, E y F con y sin restriccién.
* Extensién a Clases A3 o0 AS.
e Duplicados/Cambio de Domicilio.
e Solicitud de Certificados.

- Cobrar el valor de una Licencia de Conducir.
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- Ingresar, evaluar y controlar exdmenes Psicosensométricos, Tedricos y Practicos.

- Entregar evaluacion final para entrevista médica, en el caso del examen psicosensométrico.

- Tomar examen practico en linea, a través, de WiFi.

- Controlar los plazos establecidos por Ley para repetir exdmenes pendientes.

- Entregar horas por Internet, cuando se requiera.

- Revisar, aprobar, anular, denegar y no otorgar solicitudes de Licencias de Conducir.

- Emitir y entregar Licencias de Conducir conforme a lo establecido.

- Generar informes de gestion relativos a la operacion del proceso.

- Generar archivos planos para el envio de las Licencias de Conducir otorgadas.

- Uevar un registro historico de las solicitudes de Licencias de Conducir permitiendo consultas
posteriores.

- Permitir la integracidon con distintos sistemas Municipales, como por ejemplo el de Tesoreria
Municipal y Catastro e Inspeccién, ademas, de otros sistemas del Estado como por ejemplo el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- La descripcion de las funcionalidades del sistema, se detalla en el Anexo A.

2.1. Licencias de Conducir Otorgadas 2021
A modo referencia, se muestra la cantidad de atenciones del afio 2021. Cabe sefalar, que debido a la

pandemia por COVID-19, el control de las Licencias de Conducir de los afios 2020-2021-2022 fueron
prorrogadas, por tanto, la cantidad de solicitudes se vio afectada.

CLASES DE LICENCIAS OTORGADAS
? PROFESIONALES NO PROFESIONALES

et de e e o2 - as | a[iAs ol ALT A2 ] 8 TC 1 D] EJ.rilTenl
Primera Licencia 0 | 43| 4 |3a] 1| 8 | 0| o | 2.200] 255] 13| 0 | 30 | 2.498
Control 35 | 105| 46| 75| 14| 275 | 25| 18| 9.144| 794 83| 1 | 83| 10.148
Extension de clase 0 0 2 0 2l 4 0 0 0 0 0l 0 0 0
Total 361 12.646
Total otorgada 13.007

2.2. Horario de Atencion de Publico

Actualmente el departamento de Licencias de Conducir tiene los siguientes horarios de atencion de
publico:

e lLunesajueves de 8:30 a 13:30 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

e Viernes de 8:30 a 13:30 horas y de 15:00 a 16:00 horas.

e Sdbado de 9:00 a 13:30 horas (2 sdbados al mes a definir)

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el arriendo de un software que incluya la disposicién
de la solucion, el hardware necesario para su operacion en dependencias del proveedor o donde el
municipio disponga, el equipamiento computacional con sus respectivos insumos, la implementacién y
puesta en marcha de servicio, el resguardo de bases de datos que incluye documentos digitalizados y
las posibles integraciones con sistemas municipales y entidades externas, ademas, de un servicio de
soporte mensual In Situ a usuarios del sistema.

El servicio a contratar debe ser integral, entendiendo por este concepto que la empresa adjudicada
debe proveer de todas las funcionalidades, materiales y actividades que sean necesarias para brindar un
excelente servicio, dando con ello respuesta a los requerimientos planteados por el Municipio durante
la vigencia del contrato, asegurado asi, la continuidad del proceso de Licencias de Conducir.
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Se define que la solucién tecnoldgica propuesta sea un paquete que cumpla con las funcionalidades
técnicas y de integraciéon que este documento indica. Se espera que esta definicion se refleje
favorablemente en el costo, plazos y calidad de la oferta.

3.1. Especificaciones Técnicas del Servicio
Se requiere que las empresas que realicen ofertas cuenten con el sistema de Licencias de Conducir
construido.

3.1.1. Requerimiento Técnico

Plataforma de Servidores
Serd provista por el proveedor en dependencias propias o donde el municipio disponga, por tanto,

deberd contar con un enlace de datos principal y otro de respaldo hacia la municipalidad que permita
un funcionamiento &gil y fluido del sistema.

Se debera asegurar el resguardo de la informacion, a través, de un hosting de respaldo a fin de
permitir |2 continuidad del servicio en caso de falla del hosting primario.

Cabe sefalar que, las bases de datos y los documentos digitalizados son y seran de propiedad del
municipio y deberan estar disponible para su uso.

Migracion de datos

La empresa adjudicada debera migrar todos los datos necesarios para la operacion del sistema, por
tanto, debera considerar dentro de la planificacion las reuniones de trabajo y coordinacion con el actual
proveedor, éste traspaso incluye la Base de Datos actual del sistema de Licencias de Conducir y la
totalidad de los expedientes digitalizados de los usuarios.

Este servicio incluird las actualizaciones de nuevas versiones de software, para ello, se debera
presentar un plan de trabajo que garantice la continuidad operacional del servicio.

3.1.2. Requerimiento Tecnolégico

Esta propuesta incluye la provision de equipamiento computacional e insumos para cada una de las
etapas del proceso. La cantidad de equipos y las especificaciones de estos se detallan en el Anexo C.

Equipamiento e insumos:

- Tétem de autoatencion.
- Computadores.
- Minicomputadores NUC.
- Cables HDM, cable auxiliar para salida de audio.
- Conexién a WIFI.
- Plataforma Web para la obtenciény pago de certificados en linea con firma electrénica avanzada
- Impresoras multifuncionales laser, blanco/negro y color; impresoras térmicas u otra.
- Licencias Office.
- Licencias adobe acrobat.
- Cadmaras fotogréficas digitales, no se aceptara camaras web.
- Base tripode para soporte de camaras.
Insumos (rollo de papel, téner, cartuchos de tinta, entre otros).

El oferente deberd proponer, a propia iniciativa o a solicitud del IMC, la actualizacién del
equipamiento computacional en los plazos estampado en el Libro de Control de Contrato.
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3.1.3. Requerimientos Funcionales

La solucién presentada debera cumplir con la totalidad de las funciones obligatorias planteadas en el
ANEXO N°1 “FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA EL SISTEMA". Estos requerimientos deben ser
demostrados por la empresa como parte de su propuesta y revisado durante el proceso de evaluacion
por la comision evaluadora.

El desarrollo de requerimientos no estructurales o no obligatorios debe ser parte integrante de la
oferta al igual que su costo y plazo (No se solicitaran al momento de la prueba técnica). Se hace presente
que, para dar inicio al servicio el adjudicatario debera haber desarrollado el 100% de las funcionalidades
(obligatorias y no obligatorias). Los requerimientos obligatorios y no obligatorios se establecen en el

Anexo A.

El sistema adjudicado, debe adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia,
considerando como minimo las funcionalidades operativas vigentes actualmente y detalladas en el
punto Funciones Administrativas y Operativas del Proceso.

El sistema debera proveer de un modulo de administraciéon de usuarios y roles, que debe estar
exclusivamente dedicado a esta funcion, es decir, el acceso a esta funcionalidad del sistema no debe
permitir el acceso a otras funciones en el mismo. En particular, los médulos deben permitir la
segregacion de datos especificos a roles definidos, esto es, se debe permitir que un usuario, a pesar de
contar con acceso a una funcionalidad del sistema, solo pueda operar con un subconjunto de datos
previamente definido.

El sistema debe implementar la estructura de direcciones actualmente utilizada en los sistemas
municipales, a fin de mantener la homologacion e integracion con los restantes servicios y sistemas. Esta
integracion se realiza, a través, de un Web Service. De la misma forma, las contrasefias a implementar
deben ser seguras y solicitar el cambio al menos cada 180 dias. El sistema debe incluir un procedimiento
para la recuperacion de claves.

Por otra parte, la extraccion de datos masivos, debe estar restringida en forma directa desde la
aplicacion.

El sistema debe considerar el manejo de colas de espera en las distintas etapas del proceso de
otorgamiento de Licencias de Conducir.

El servicio debe proveer de mejoras y adecuaciones de las funcionalidades, ya sea por cambios en
la legislacién o por requerimientos del Municipio tendientes a dar un servicio de excelencia a los vecinos
y usuarios de Providencia.

3.1.4. Requerimientos no funcionales

Seguridad y Auditoria
El sistema se alojara en la plataforma dispuesta por la empresa proveedora o donde el municipio como

parte del servicio, la que debera garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad y capacidad de los
servidores que alojen la aplicacion y la base de datos, de manera de entregar un servicio de calidad, asi
como también la continuidad operativa que requiere el proceso de Licencias de Conducir.

Debera permitir la habilitacion de registros de auditoria (logs) para aquellas operaciones que se
consideren necesarias, tales como: cambios de registros, autorizaciones, excepciones, entre otros y un
ambiente de consulta de éstos, exclusivamente dedicado a esta funcién. Lo anterior, considerando que
se almacenara informacion de cardcter confidencial, por tanto, el servicio debe asegurar la minimizacion
de riesgos asociados a la sustraccion de datos e informacion desde el sistema y/o base de datos, sin la
autorizaciéon correspondiente.

Debe permitir dar de alta y baja usuarios, permitiendo la administracién de Roles, Perfiles y Politicas
de Uso, con el fin de administrar y restringir funcionalidades y opciones a las que puedan acceder los
Usuarios y Administradores. Ademds, debe mantener el historico de las cuentas dadas de baja.

Debe dar facilidades que permitan la consulta e impresion de la informacién de auditoria, en el
rango o fecha solicitada.
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Debe llevar un registro de los cambios realizados a cada parametro que interfiera a nivel general o
particular en el sistema y que resulte esencial para la operacion, realizar calculos y/ o entregar algin
resultado. Se deberd contar con la trazabilidad de dichas modificaciones a los parametros, identificando
usuario, fecha, hora, tipo de parametro modificado, valor antes de su modificaciéon y nuevo valor.

El hardware que aloje La Solucidn, solo debera responder a necesidades de rendimiento vy
continuidad operacional, seglin necesidades del Municipio.

El rendimiento sera medido en tiempo de respuesta hacia el usuario y la continuidad operacional
por la disponibilidad del servicio conforme a los SLA establecidos.

Debe ser escalable, es decir capacidad para soportar cambios o nuevas funcionalidades que surjan
en el tiempo, originadas de las necesidades del servicio, cambios normativos, legales y otros, sin perder
calidad en los servicios ofrecidos.

Para el adecuado funcionamiento de la plataforma, la empresa debe asegurar al menos lo siguiente:

e Proveerinteroperabilidad, es decir, ser capaz de compartir informacién con otros sistemas mediante
distintos mecanismos como servicios Web, APIs, archivos de intercambio y otros.

e Asegurar disponibilidad segun los niveles de servicio comprometidos.

e Asegurar capacidad por el aumento de requerimientos, transacciones y usuarios que se da
naturalmente a lo largo del tiempo (plan de capacidad).

e Asegurar adecuados mecanismos de proteccion y resguardo de los datos, que permitan mantener
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos (seguridad de la informacién).

e Asegurar un adecuado proceso de cambio y despliegue de modificaciones en produccion que permita
mantener la continuidad operativa, sin incidentes a consecuencia de los cambios. En caso de falla,
debe establecer mecanismos de “vuelta atrds”.

e Asegurar un adecuado monitoreo del servicio en todas las capas que lo componen con el fin de
prevenir incidentes y/o detectarlos a tiempo.

e Asegurar un adecuado manejo de incidentes y problemas, que permita durante la operacién en
régimen minimizar la cantidad de incidentes y en caso que ocurran restaurar el servicio en el menor
tiempo posible.

e Asegurar un adecuado manejo de requerimientos de los usuarios con control de tickets y trazabilidad
de los mismos.

e Proveer un proceso de mejora continua que asegure la calidad del servicio en el tiempo vy la
conformidad de las funcionalidades por parte de la Municipalidad.

e Uso de Centro de Datos (Datacenter) que cumpla con alguna normativa o certificacion como TIA-942,
TIER 2, TIER 3, 1SO 9001, ISO 27001 u otra.

e Enlace de comunicacion dedicado entre la Municipalidad y el Centro de Datos del Proveedor, que
asegure comunicacién en todo momento. Esta comunicacién debe consistir en un enlace primario y
secundario, que vayan por distintas rutas y de preferencia con distintos proveedores.

e Cortafuego (firewall) en el lado del Proveedor que evite tréfico sospecho o accesos desde la red o
Internet no autorizados.

e Soporte vigente y contratado del fabricante para todo el hardware utilizado para dar el servicio
(equipos de comunicaciones, servidores, storage y otros).

e Servidores con capacidad adecuada en nimero y velocidad de nucleos, memoria RAM, capacidad de
almacenamiento, capacidad de acceso a disco 1/O y otros, que permitan entregar un servicio en
optimas condiciones y tiempos de respuesta.

e Monitoreo permanente de los componentes de hardware y comunicaciones que permitan alertar a
tiempo uso preocupante de los recursos disponibles que pudieran comprometer la entrega del
servicio y en caso de incidente actuar oportunamente.

e En caso que sea una aplicacion Cliente/Servidor debe ser compatible con Windows 10 u 11 64 bits.
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e En caso que sea una aplicacion WEB debe ser compatible con las versiones vigentes de navegares
(Ejemplo Chrome).

4. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El contrato requerido contara de dos etapas los que se detallan a continuacion:

4.1. SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Este servicio considerar las actividades de levantamiento, instalacién, implementacién, desarrollo,
integracion, migracién de datos, capacitacion y puesta en marcha del sistema.

El oferente debe realizar el levantamiento del actual sistema de Licencias de Conducir, de manera
de desarrollar las funcionalidades que no tengan implementadas, asi como también, adaptar los
procesos de trabajo de su sistema a los utilizados por el municipio. Deberd contar con los recursos
humanos y técnicos, necesarios para el éxito y el desarrollo de |la implementacién del sistema. Ademas,
de considerar capacitaciones, instructivos y procedimientos para la operacion del sistema y sus
modificaciones, toda vez que sea necesario y requerido por el municipio.

La empresa deberd capacitar a todos los usuarios del sistema, para ello debera presentar un Plan
de Capacitacion de Usuarios, el que debera considerar los elementos necesarios para la transferencia
de conocimiento con respecto a las funcionalidades del sistema.

Esta etapa tendra un plazo total entre 30 y 90 dias corridos desde la fecha de inicio estampada en
el Libro de Control de Contrato. Este plazo, ademds, considera en paralelo las actividades de migracion
de datos, capacitacidn, integracion con los sistemas municipales y la puesta en marcha del sistema. El
detalle general de los plazos se detalla en el punto N210 PLAZOS DEL SERVICIO.

El Servicio 2 no dara inicio @ menos que el Servicio 1 esté finalizado y aprobado por el responsable
del contrato y la unidad técnica y quede debidamente registrado en el Libro de Control de Contrato. En
todas estas actividades se requiere un acompafnamiento activo de la empresa con el objeto de minimizar
los efectos asociados a un cambio de sistema.

Todas las actividades deben estar detalladas y formalizadas en una Carta Gantt, con los plazos y
responsables. Cada una tendréd una instancia de entrega con aceptacién formal por el IMC y el drea
técnica, quedando registrado en el Libro de Control de Contrato. Su incumplimiento resultara en multas
ala empresa.

4.1.1. Implementacion, Ajustes del Sistema e Integracion de aplicaciones
En esta etapa el oferente debera realizar una revision del proceso de otorgamiento de Licencias de
Conducir, de modo de poder ajustar las funcionalidades de su sistema a las requeridas por la unidad,
incorporando las mejoras necesarias para cubrir todas las funcionalidades actuales y el correcto
funcionamiento.
Las funcionalidades que el sistema debe contener se detallan en el Anexo A. Las caracteristicas
de los equipos, los elementos computacionales y los puestos de trabajo se describen en el Anexo C.
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4.1.1.1. Implementacion y Ajustes
Esta etapa deberd incluir, a lo menos, las siguientes actividades:

- Instalar version del sistema en la plataforma dispuesta por la empresa adjudicada.

- Configurar e instalar todos los equipos y elementos computacionales involucrados para el
normal funcionamiento del sistema.

- Entregar la documentacion de definicion y ejecucion del proceso de migracion de los datos del
actual sistema a la nueva aplicacién.

Definir un plan de trabajo con datos de prueba, para la validacién y aprobacién de las
modificaciones realizadas.

- Entregar plan de pruebas para funcionamiento en paralelo, en caso de ser una empresa distinta
a la que actualmente tiene adjudicado el servicio.

- Entregar manuales de usuarios actualizados del sistema.

- Permitir la habilitacion de registros de auditoria logs para aquellas operaciones que se
consideren necesarias, tales como cambios de registros, autorizaciones, excepciones,
exclusivamente dedicado a esta funcion.

- Asegurar la minimizacion de riesgos asociados a la sustraccién de datos e informacién desde el
sistema y/o base de datos sin la autorizacion correspondiente.

4.1.1.2. Integracion de aplicaciones para la operacion del sistema de Licencias de Conducir
Dada la naturaleza del servicio, se requiere que el sistema se integre con otras aplicaciones Municipales
y externas, necesarias para su funcionamiento.

Debe considerar que la integracidn hacia otras plataformas sea bajo estdndares abiertos existentes
actualmente. Lo anterior, tiene estricta relacién con posibles integraciones con otras herramientas cuya
finalidad sea mejoras a nivel de gestion, herramientas de planificacién de apoyo a la alta Direccion, etc.
Por lo anterior, la municipalidad siempre debe tener acceso a la base de dato completa y en linea, a fin
de poder auditar, descargar informacién o integrar sistemas, a través, de un sistema de base de datos
como ODBC o similar.

Las caracteristicas y formas de integracion se especifican en el Anexo B “Integraciéon con Sistemas
Municipales” y se ajustan a las siguientes definiciones de los procesos:

- WebService de Integraciéon con la unidad de Tesoreria Municipal: Cada vez que se pague una
solicitud de Licencia de Conducir, éste debe ser notificado al sistema de Tesoreria Municipal que
actualmente administra la empresa SMC. Las consideraciones de esta integracion, se detallan en
documento entregado por la empresa proveedora y que forma parte del Anexo B.

- WebService de Integracion con la unidad de Catastro e Inspeccién: Todas las direcciones
requeridas para el otorgamiento de Licencias de Conducir se obtienen y validan desde el maestro
Municipal de Direcciones.

- WebService de Integracion con el Sistema de Juzgados: sistema de los Juzgados de Policia Local de
donde se obtendran los maestros necesarios para que el proceso de Licencias de Conducir obtenga
informacion oportuna de los estados de causas de postulantes a Licencias de Conducir.

- WebService de Integracion con el sistema de Ministerio de Transportes: servicio dispuesto por el

Ministerio de Transportes y habilitado para obtener las pruebas de evaluacién tedrica. La empresa
adjudicada debera contar con el WebService de integracion.
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- WebService de Integracion con el sistema de toma de examenes psicotécnicos: integracion con la
empresa que presta el servicio de evaluacion Psicosensométrica y que actualmente administra la
empresa Petrinovic.

- Web Service de integracion con Médulo de Firma Electronica Municipal: Se requiere de esta
integracion para la confeccién de certificados e Informes, ademas, de los médulos de Revision y
Control y médulo de Firma del Director.

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, deberdn considerar un plan de
pruebas en forma independiente. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa deberd estar disponible para
realizar futuras integraciones que el Municipio requiera o cambios en las indicadas anteriormente.

4.1.1.3. Otras Integraciones

Dada la informacidon que almacena el sistema a contratar, se requiere contar con integraciones con otras
aplicaciones Municipales. Al respecto se mencionan las siguientes:

- DataMart Municipal: EI Municipio, con el fin de mejorar continuamente sus servicios, realiza
gestion con la informacion generada en los distintos sistemas municipales. Por esta razon requiere
servicios web que permitan obtener informaciéon de los maestros y movimientos del sistema a
contratar. Para esto, diariamente el sistema debe generar un archivo EDI en un repositorio con
todas las novedades originadas. La Municipalidad desarrollara un proceso para inyectar los datos al
DataMart Municipal utilizado por los sistemas de Bl (Business Intelligence). El formato del archivo
se acordara entre el IMC, Licencias de Conducir y Contratista en el momento de su implementacion.

- Tramites y Servicios Digitales. El Municipio se encuentra en proceso de levantamiento de diversos
tramites y servicios digitales hacia la comunidad. A este respecto, se requiere la integracién con
dicha plataforma, de manera de satisfacer las necesidades de efectuar pagos o solicitudes hacia
Licencias de Conducir de los vecinos de la comuna. Considerando que este proyecto se encuentra
en etapas iniciales, la integracion debera ser acordada durante la duracién del servicio a contratar.

4.1.2. Migracion y Carga de Datos

4.1.2.1. Migracion
Para la migracion e Instalacion de datos, el IMC coordinara una reuniéon con ambas empresas y la
Direccion de Tecnoldgica y Gestion Digital, para la revision del plan de migracién definido en la propuesta
técnica por la empresa adjudicada, de manera de establecer la forma de entrega de la informacion,
plazos y la documentacion requerida.

La empresa deberd considerar en su plan de migracion, un plan de pruebas de revisién de datos en
ambiente de desarrollo, pruebas en paralelo y definicién del periodo de estabilizacion, ademas, de otras
que la empresa considere necesarias.

Una vez realizada la instalacion y migracion de datos, la empresa debera contar con el apoyo
profesional y técnico necesario para la ejecucion de los programas de carga, revision de los resultados y
procesamiento de migracion de datos, de manera de asegurar el correcto funcionamiento del sistema.
Sera responsabilidad de la empresa adjudicada, el ingreso de toda la informacién posterior al proceso.

Es requisito fundamental para la aprobacion de esta etapa, la entrega de toda la documentacion y
actividades solicitadas, para lo cual la Unidad Técnica tendra un plazo maximo de 15 dias corridos para
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la presentacion de observaciones si las hubiese, debiendo estamparse en el Libro de Control de Contrato
todos los puntos que la empresa debera corregir y los plazos para su ejecucion.

En su plan de trabajo la empresa deberd detallar el paso a produccién del sistema y la modalidad
en que éste se realizara, asegurandose que todo funcione correctamente, considerando la vuelta atras
en caso de errores y el control de versiones.

La solucién se considera estable cuando estén todos los usuarios operando con normalidad y no
haya funcionalidades comprometidas pendientes y que, ademas, se cumplan los criterios de aceptacion
del proyecto.

Cuando la Municipalidad compruebe que La solucion es estable, dara por aceptado el Servicio 1
mediante la consignacidn respectiva en el Libro de Control de Contrato y se dard inicio al Servicio 2
Soporte Mensual.

4.1.2.2. Carga de Datos
Se considera parte muy importante del éxito del proyecto, la calidad de los datos de La solucién. Esta
debe contemplar la migracion de los datos del sistema indicado hacia el nuevo Sistema. Para esto entre
el IMC, Licencias de Conduciry Contratista se determinara las estrategias mas idéneas de migracion, asi
como la informacién que debera ser migrada.

La consideracion de los datos a migrar, debe contemplar e incluir:

e Datos de parametrizacion del sistema

Datos referidos a definir el comportamiento funcional del sistema/paquete. La contraparte es el
drea de tecnologia, con colaboracion del equipo usuario. Por ejemplo: la parametrizacién del flujo
de trabajo, para identificar los puntos del proceso en que se aplicard control de seguimiento o
tracking, definicion de perfiles de usuarios, Schedule de procesos, etc.

e Datos maestros del sistema

Son datos referidos a la definicién del servicio por parte del equipo usuario. Se pide que el oferente
proponga todas las medidas necesarias para asegurar calidad, rapidez y reduccién de dependencia
de esta actividad del equipo usuario, sin por ello, mantener la responsabilidad final en quienes
corresponda. Es decir, se pide alta colaboracion hacia el usuario en esta actividad.

e Datos transaccionales histdricos

Son datos que dan cuenta de las atenciones realizadas y que estan almacenados en los actuales
sistemas. Es condicion necesaria que el oferente resuelva, de la mejor manera posible, el traspaso
de datos desde los actuales hacia los nuevos sistemas. Deben migrarse todos los datos histdricos. El
proveedor entregara reportes que acrediten la correcta migracion de todos los datos histdricos.

4.2.SERVICIO 2: SOPORTE MENSUAL

Se entenderd como “soporte” cualquier actividad que permita mantener el sistema contratado
operativo de manera continua, es decir, la empresa debera resolver dentro de los plazos establecidos,
cualquier incidencia que interrumpa el normal funcionamiento del servicio.

Este servicio considera la disposicién y disponibilidad de la aplicacién, plataforma de pago y todos
los componentes necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como también, su
mantencién y ajustes para la continuidad del servicio.

El Servicio de Soporte Mensual tendra una duracién de 48 meses y se dara comienzo cuando se dé
por aceptado el Servicio 1. El detalle de los plazos esta en el punto N2 10 PLAZOS DEL SERVICIO de las

presentes bases.
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Algunas actividades a desarrollar en este servicio son:

- Dar inicio al servicio de Licencias de Conducir diariamente.

- Disponer de un tétem de atencién que permita la atencion por orden de llegada y tramites
diferenciados de los postulantes.

- Disponer de equipos computacionales y de los recursos técnicos necesarios para solucionar, en
forma rapida y eficiente, cualquier inconveniente de tipo operativo que se pueda producir en las
diferentes etapas del proceso.

- Asignary cambiar claves de acceso de acuerdo con la politica Municipal.

- Atender consultas de operacion que formulen los usuarios.

- Realizar capacitaciones adicionales a los usuarios que necesiten apoyo.

- Corregir errores de operacion.

- Realizar modificaciones y ajustes que aseguren el buen funcionamiento del sistema, por concepto
de garantia de calidad.

- Realizar modificaciones y ajustes por cambios en la Normativa Aplicable.

- Efectuar mantencion periddica del hardware central y equipamiento computacional que forma
parte del servicio contratado.

- Cumplir con los SLA del servicio.

- Reemplazar el equipamiento computacional que presente fallas de operacion dentro de los SLA
establecidos.

- Efectuar las actualizaciones de software, correcciones de las funcionalidades y mantencién del
sistema en produccion.

- Abastecer de todos los insumos para el equipamiento involucrado en la prestacion del servicio, que
aseguren el normal funcionamiento de éste.

- Velar por la adecuada disposicion final de los insumos computacionales en desuso.

- Entregar un informe con el resumen de las actividades desarrolladas mensualmente que incluya el
informe de cumplimiento de los SLAS, el que sera requisito para el pago del mes.

Se requerira de una persona In Situ para dar soporte al sistema contratado en los horarios de atencién
que el Municipio establezca y que cuente con las competencias debidamente acreditadas para recibir,
gestionar y escalar, de ser necesario, los requerimientos operativos y modificaciones propias de la
operacién normal del sistema.

El horario de permanencia del personal externo es el siguiente:

- Lunes a viernes de 8:15 a 18:00 horas.
- Sabado de 8:45 a 14:00 horas (2 sabados al mes, fechas que serdn entregadas al contratista una
vez definidas por la unidad)

La empresa debera reemplazar a la persona designada a simple peticion de la Unidad Técnica, en un
plazo maximo de un dia en cualquier periodo de prestacidn del servicio debidamente justificado, cuando
el actuar en sus funciones no permita una dptima operacién y gestién. Para tal efecto el IMC estara
facultado para dar aviso formalmente al proveedor, a través, del Libro de Control de Contrato de las
faltas e incumplimientos si los hubiese, y que dan motivos al reclamo. Dichos motivos podran ser entre
otros:

- Constantes atrasos y faltas laborales registradas.

- No llevar a cabo sus funciones, por consiguiente, constantes atrasos en la entrega de los
requerimientos y no cumplimientos de SLA.

- Reclamos de los usuarios, constantes y acumulados, ya sea por ineficiencia al realizar sus labores y
funciones, mal trato, entre otros de similar indole informados a IMC.

- Uso de lenguaje o comportamiento inapropiado u ofensivo.

- No respetar el flujo de aprobaciones o las instrucciones del IMC de forma reiterativa.
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Cabe destacar, que cualquier personal que preste el servicio y en cualquier forma y momento
extraiga, manipule, modifique, ceda, comercialice o exponga informacion de la Municipalidad, serd
desvinculado inmediatamente de las funciones que desempefia para la Municipalidad, la que
comprobado el echo podrd iniciar las denuncias y acciones legales por afectaciéon directa a la
Municipalidad o a terceros producto de tales actos realizados.

El proveedor debe informar oportunamente, los permisos, licencias médicas y vacaciones de su
personal In Situ, debiendo asegurar la continuidad de las funciones que se desempefian mediante un
profesional de reemplazo que cuente con conocimientos similares. Se entenderad que, en el caso de
licencias médicas, por la premura de estas y si asi aconteciera, el IMC podra omitir una multa por no
contar con un reemplazo las primeras 48 horas desde informado, aun asi, se podra dar soporte de forma
remota por el mismo plazo de horas.

El proveedor entregara todas las herramientas necesarias para que pueda desempefiar sus
funciones de manera satisfactoria (Smartphone con plan de datos, computadora, software, licencias,
etc.). En tanto, la Municipalidad proveera del puesto de trabajo y un anexo telefdnico.

Podra atender llamados o correos electrénicos por consultas generales de la operacién del sistema,
sin embargo, no podra ejecutar acciones directas sobre el ambiente de produccién, tampoco intervenir
bases de datos y ejecutar sentencias que modifiquen, eliminen o agreguen datos directamente sobre
cualquier objeto. Ademds, puede coordinar las necesidades de capacitacién de acuerdo a carga y
demanda.

El IMC podra solicitar a este profesional, informes quincenales y mensuales de las atenciones
realizadas u otros. El IMC debe contar con credenciales de lectura que |le permitan visualizar y consultar
en cualquier momento el estado de las atenciones.

Este profesional, no puede realizar modificaciones sin autorizacién del IMC, ni menos subir cambios
0 nuevas versiones sin aviso y su autorizacién previa. Estas acciones deben ser coordinadas y
previamente informadas.

Para el caso que se requiera disefiar y/o implementar un nuevo requerimiento que surja del uso del
sistema o modificaciones de los procesos incluidos en la presente licitacién, su contratacion se realizara
de acuerdo a los valores ofertados por la empresa en el Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA'Y
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, numeral 2, previa autorizacién del IMC por Libro de Control de
Contrato.

4.3.FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL PROCESO

4.3.1. Funciones Administrativas

- Otorgar, renovar, suspender y caducar Licencias para conducir vehiculos e informar de estos
antecedentes al Registro Nacional de Conductores.

- Solicitar el informe de antecedentes para los postulantes a conductores.

- Efectuar los exdmenes sensosicométricos a los postulantes a conductores no profesionales y
profesionales.

- Efectuar el examen préctico de conduccion y tedrico a los postulantes a obtener Licencias de
Conducir.

- Confeccionar informes Técnico solicitados por los Juzgados de Policia Local u otras reparticiones
competentes.

- Mantener actualizado el archivo y registro de Licencias de Conducir.

- Digitalizar los expedientes de los usuarios y disponerlos para consulta en el sistema.

- Supervisar y gestionar sistemas de control para el otorgamiento y control de Licencias de Conducir.

- Velar por la aplicacién de las normas generales sobre Licencias de Conducir, fiscalizando el
cumplimiento de la ley N° 18.290, decreto supremo N° 170.
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- Definir los sistemas de control y velar por el adecuado almacenamiento y archivo de la informacién
relacionada con el registro comunal de Licencias de Conducir emitidas y otorgadas, segin lo
establece la normativa legal vigente.

- Visar documentos de obtencion y/o renovacién de Licencias de Conducir.

- Velar por el estricto cumplimiento de los contratos y convenios asignados al departamento.

- Recepcionar y verificar la documentacion para la obtencién de primera Licencias de Conducir.

- Verificar la idoneidad moral, fisica y siquica de los conductores conforme a lo establecido en la Ley
N°18.290y DS N° 170

- Efectuar el otorgamiento, no otorgamiento y denegaciones de solicitudes Licencias de Conducir,
segln lo establece la normativa legal vigente.

- Efectuar el otorgamiento de duplicados de Licencias de Conducir, segln lo establece la normativa
legal vigente.

- Efectuar el registro de los cambios de domicilio en las Licencias de Conducir, segun lo establece la
normativa legal vigente.

- Efectuar el cambio de las especies valoradas de Licencias de Conducir por cambio de datos,
solicitado por los usuarios.

- FEstablecer puntos de destinos por las vias publicas que relina caracteristicas generales de transito,
ademas, de las condiciones de seguridad para rendir examenes practicos, segun lo establece la
normativa legal vigente.

- Velar por la mantencion del instrumental médico especializado del Gabinete Psicotécnico.

- Gestionar el funcionamiento del sistema computacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacion para la obtencidn de las solicitudes de certificados de antecedentes de conductores.

- Determinar los valores de Licencias de Conducir anualmente, segun la Ordenanza Municipal.

- Procesar las solicitudes de devolucion de dinero de Licencias de Conducir.

- Estudiary proponer mejoras a su jefatura, sobre el proceso de Licencias de Conducir.

- Controlar, administrar y supervisar contratos y convenios que mantiene el departamento de
Licencias de Conducir con otras entidades gubernamentales y privadas.

- Supervisar la aplicacidon de las modificaciones a la Ley de Transito y otras normativas aplicables.

- Mantener un Gabinete Técnico autorizado por el Ministerio de Transportes, segun lo establece el
Decreto N° 97 de dicha Subsecretaria.

- Confeccionar informes Técnico-Médico.

- Mantener un archivo sobre la base de carpetas individuales por cada postulante a Licencias de
Conducir, el que debera permitir el resguardo fiel de los documentos y datos que en ellos consten,
ademas, de la obtencién rdpida y oportuna de los datos que se requieran, segin lo establece el
Articulo N° 15 del decreto N° 170.

- Gestionar el envio en archivo plano y firma digital, las Licencias de Conducir otorgadas o denegadas
al Servicio de Registro Civil e Identificacién.

- Permitir digitalizar la totalidad de la documentacién recepcionada en el proceso, resultado de
examenes, licencia emitida.

- Gestionar el escaneo y envio de antecedentes personales a otros municipios.

- Gestionar el envio de documentos de Licencias de Conducir al archivo externo.

- Gestionar la elaboracién de informes de ingresos de dinero, cuadraturas, licencias otorgadas, no
otorgadas, denegadas, rechazadas, tiempos de atencidn, estadisticas y otros segtin requerimientos
de la Administracion Municipal.

4.3.2. Funciones Operativas

A continuacion, se describen las funciones del Proceso de Otorgamiento de Licencias de Conducir por
etapa, el que en todo momento deberd realizar las validaciones correspondientes de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal vigente.
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a de nimero de atencion

Elmddulo de entrega de numeros de atencidn, debera ser un Tétem de auto atencion, con pantalla tactil
y de estructura sdlida, el que debera permitir el ingreso de los usuarios por nimero de Rut, desplegar
un listado de opciones que ird desde la entrega de niumero de atencion, estado de solicitudes anteriores,
aclaracion de anotaciones vigentes, derivacion a examenes pendientes, entre otras.

Una vez ingresado los datos, el solicitante recibira la impresidon de un ticket con el nimero de
atencién correspondiente, ademas, éste debera llevar impresa fecha y hora de ingreso del usuario, logo
municipal, la leyenda “Bienvenidos al departamento de Licencias de Conducir de la Municipalidad de
Providencia”.

El sistema debera medir el tiempo que demora el usuario en ser llamado por el recepcionista de
documentos.

El recepcionista llamara por nimero de atencion a los postulantes a Licencias de Conducir, el llamado
se reflejara en las pantallas LED dispuestas para ello, este podra tener llamado de voz.

Este médulo debera contener las siguientes funcionalidades:

- Mostrar grilla de atencién por orden de llegada.
- Mostrar el dltimo registro de datos del usuario que realice control de su Licencias de Conducir.
- Permitir el ingreso de datos de nuevos postulantes a Licencias de Conducir.
- Identificar los tipos de tramite que el usuario desea realizar.
- Permitir filtrar por tramite para una mejor atencion.
- Ingresar el nimero de certificado de antecedentes.
- Controlar el periodo de vigencia de las Licencias de Conducir para extranjeros.
- Permitirel ingreso de la fecha de vencimiento de las cédulas de identidad de chilenos y extranjeros.
- Validar la fecha de vencimiento de las cédulas de identidad de chilenos y extranjeros.
- Eliminar atenciones que queden en la grilla de atencidn.
- Digitalizar los documentos recibidos y declaraciones juradas.
- Registrar firma y huella dactilar del usuario.
- Imprimir Voucher de pago, el que debera llevar la siguiente informacion:
- Numero de solicitud.

e Fechay hora.

e Nombre de usuario.

e Rut de usuario.

e Domicilio.

e Comuna.

e Tipo de tramite.

¢ Clases de licencias de conducir solicitadas.

e Valor del tramite.

e Etapasdel tramite.

¢ Nombre del recepcionista.

¢ Informacién municipal (direccion, teléfono y pagina web).

- Y las siguientes leyendas:
e “Pazo para repetir examen tedrico y practico 25 dias habiles”
e “Para el retiro de su licencia de conducir debera entregar su Licencia de Conducir Anterior,
Articulo 14 D.S. 170”
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e “No podra entrar con aparatos de comunicacion o documentos impresos a dar examen
tedrico. (Art. 11 D.S.170)
- Permitir la impresion de los siguientes formularios:
e Declaracion jurada simple para control por extravio de Licencia de Conductor
e Declaracion jurada simple por extravio para duplicados
e Declaracion jurada simple Ley 20.000 para todos los tramites.

Los formularios deberan contener todos los datos del usuario. El sistema, ademds, debera permitir
incluir cualquier otro exigido por el municipio.

Esta etapa contempla la toma de fotografia del usuario, por tanto, se requiere que el sistema cuente
con un moédulo de fotografia, el que puede estar integrado con el mddulo de Recepcién. Las
caracteristicas de las fotos deberan estar acorde a lo que establece el Decreto N2 23 que fija
Especificaciones del documento de Licencia de Conductor, perteneciente al Ministerio de Transportesy
Telecomunicaciones.

Se requiere que el mddulo, cuente también, con una tabla de cobro amigable, que identifique la
totalidad de los tramites y esté acorde a la Ordenanza Municipal. La empresa debera adaptar esta
funcién en el caso donde la solucién propuesta no se ajuste a las necesidades de la unidad.

El médulo de caja serd donde se pagard la respectiva Licencias de Conducir y debera contener lo
siguiente:

- Ser parte integral del sistema de Licencias de Conducir.

- Contar con una grilla que refleje los usuarios disponibles para pago.

- Imprimir el comprobante de pago, cabe sefialar que, una vez que el cajero de por pagada la
Licencias de Conducir en el sistema, el usuario podra continuar con el siguiente paso, de lo contrario
debera quedar como pendiente de pago, sin permitir la impresion del comprobante.

- Registrar digitalmente el comprobante de pago en el sistema.

- El sistema de caja debera entregar reportes con la siguiente informacion:

e (Cantidad de ingresos diarios.

e (Cantidad de pagos anulados.

e Cuadratura diaria de emision de boletines de pago v/s pagos realizados.
e Reporte mensual de venta de Licencias de Conducir.

e Otros necesarios para la gestion.

e Eliminar los registros pendientes de pago al final de cada jornada.

El sistema deberd permitir la integracién con Tesoreria Municipal para llevar a cabo el ingreso diario
de los montos.

Una vez pagada la Licencia de Conductor, el usuario deberd esperar ser llamado para rendir los
examenes Psicosensométricos correspondientes.

Examen Psicométrico: se refiere a la reaccion simple (freno) y coordinacién motriz (test punteado y
palanca).

Examen Sensométrico: se refiere a las condiciones fisicas (agudeza visual, perimetria vision de
profundidad, visién nocturna, encandilamiento recuperacién del encandilamiento, vision de colores y

audiometria).
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El médulo para examen psicosensométrico contendra:

- Contar con una grilla donde se visualice el listado con los usuarios en espera de atencion.

- Permitir ingresar observaciones sobre la toma de examenes, como por ejemplo visién corregida,
lentes intraoculares o lentes 6pticos/contacto.

- Derivar resultados a la etapa de evaluacion médica.

- Permitir visualizar el primer examen cuando corresponda.

- Permitir trabajar en forma integrada con el sistema para la toma de exdmenes psicosensomeétricos.

- El sistema debera adaptarse a cambios, si es necesario, para la toma de examenes.

- Permitirvalidar y registrar los resultados de los exdmenes psicosensométricos.

- Contar con una malla de validaciones que contenga los pardmetros establecidos en el Decreto N°
170 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para verificar de los resultados obtenidos.

Evaluacion Médica: se refiere a la revision de los resultados de los exdamenes rendidos por los
postulantes por parte del Médico del Gabinete Psicotécnico.

El médulo debera:
- Mostrar en pantalla los resultados de los examenes rendidos por los postulantes.

- Tener integrada la evaluacién médica, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 170 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Dar la opcién de ingresar toda la informacion necesaria de las conductas observadas al hacer la
entrevista personal.

- Permitir dejar en estado de pendiente algun postulante, si asi lo estima pertinente.

- Permitir dar una segunda oportunidad a los postulantes que reprueben alguno de los examenes
descritos.

- Permitir otorgar una de las clases de Licencias de Conducir aprobada, en caso que el postulante
haya solicitado dos o mas.

- Permitir la impresién de los resultados de los exdmenes dados por los postulantes.

- Permitir la impresién de interconsultas médicas para los postulantes que, a criterio del médico,
sean derivados a algun especialista. (Anexo 3 y 4 Res. 1194)

- Registrar digitalmente la entrevista médica del usuario en el sistema, aprobado y/pendiente.

Juccion

Esta actividad comprende la evaluacion de contenidos legales y de conduccion de los postulantes. El
sistema deberd permitir la integracion con la aplicacién del Ministerio de Transportes para la toma de
este examen.

El examinador debera:
- Visualizar una grilla con el listado de los usuarios para rendir examen.

- Llamar por nimero de Rut.

- Mostrar el examen por pantalla, donde el postulante pueda ir seleccionando las alternativas
correctas, a través, de un sistema touch.

- Generar el examen en forma aleatoria y diferenciarlo por tipo de clase solicitada.

- Controlar los tiempos del examen por clase.

- Ser flexible ante cualquier actualizacién de los cuestionarios exigidos por Ley.

- Imprimir los resultados de los examenes rendidos.

- Registrar digitalmente el resultado de los exdmenes del usuario en el sistema, aprobado
y/pendiente.

- Entregar fecha para aquellos postulantes que queden pendientes.

- Generar un reporte con los postulantes aprobados, reprobados o pendientes.
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El sistema debera estar adaptado para que este modulo permita trabajar en equipos TABLET u otros con
baterias de larga duracién. El equipo a utilizar debera contar con el sistema de Licencias de Conducir,
red de WI Fl y otros que se requieran para el funcionamiento.

El examinador debera:
Visualizar un listado con los postulantes a evaluar.

Tener ingresadas las conductas viales a evaluar.
Enviar los resultados en linea al sistema computacional.
Registrar digitalmente el resultado de los examenes del usuario en el sistema, aprobado

y/pendiente.
- Contar con el formulario de evaluacidn digital con la posibilidad de:

e Firmar en el equipo la evaluacion.
e Enviar resultado en linea para ser impreso en la emision de Licencias de Conducir.

Una vez terminada la evaluacion del postulante se procederd a la emisién de las Licencias de Conducir.
Esta etapa cuenta de las siguientes actividades:

Ingreso de antecedentes: se refiere al ingreso del niumero de certificado de antecedentes al sistema
de Licencias de Conducir.

Impresion de resultado de examenes: se refiere a la impresion automatica del resultado de los
exdmenes rendidos por los postulantes. En caso de problemas el sistema debe permitir la impresion
manual.

Emision de Licencia de Conducir: esta actividad contempla la impresién de las Licencias de Conducir,
por lo que el sistema debera contar lo siguiente:

- Visualizar en el sistema un listado con todas las Licencias de Conducir otorgadas y listas para
imprimir.

- Corregir datos por error de ingreso.

- Moadificar informacion referente al usuario, fechas de otorgamiento, préximo control entre otros.

- Filtrar por tipos de clase solicitada, aprobadas, denegadas y no otorgadas, asi como también por
tipo de tramite.

- Permitir la cuadratura de Licencias de Conducir otorgadas y anuladas.

- Ingresar Licencias de Conducir retenidas por alguna entidad.

- Ingresar bloqueos de Licencias de Conducir.

- Visualizar en el sistema en “Vista previa” la Licencia de Conducir.

- Aprobar la “Vista previa” para que sea visualizada en Mddulo de Revision.

Generacion de denegaciones: el sistema deberd contar con un médulo para denegar las solicitudes
de Licencias de Conducir que no cumplan con requisitos 0 no aprueben alguno de los examenes. Se
deberd, ademas:

- Permitir la impresién de un reporte mensual de solicitudes de Licencias de Conducir denegadas.
- Imprimir hoja de resolucién con nimero correlativo y que contenga, ademas:

e Datos del usuario.

e Rut del Usuario.

e Fecha de denegacién que incluya fecha de inicio y término.

e Motivo por el cual se deniega o rechaza la solicitud.

e Nombre de usuario que genera la resolucion.
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e Nombre y firma de jefaturas.
- Generar archivo plano con F8 para envio al Servicio de Registro Civil e Identificacion.

El médulo de control y revision de Licencias de Conducir debera:

- Permitir visualizar un listado con todas las Licencias de Conducir listas para revisar.

- Ingresar estado de aprobadas o pendientes.

- Permitir ingresar los motivos de Licencias de Conducir pendientes.

- Visualizar en el sistema en “Vista previa” la Licencia de Conducir revisada en emisién.
- Aprobar la “Vista previa” para que sea visualizada en Médulo de Firma Director.

- Firmar electrénicamente la “Vista previa” por jefe de Gabinete Técnico

- Encriptar documento firmado.

El mddulo de Firma del Director debera:

- Permitir visualizar un listado con todas las Licencias de Conducir listas para firmar.
- Visualizar en el sistema en “Vista previa” la Licencia de Conducir.

- Aprobar la Emision de la Licencia de Conducir.

- Firmar electrénicamente la Licencias de Conducir.

- Registrar digitalmente el documento emitido.

Nota: una vez firmada la Licencias de Conducir, el sistema debera permitir la impresion automatica
del documento en Moédulo de Emision.

Este mdédulo debera contar con las siguientes caracteristicas:

- Visualizar un listado con los usuarios que vienen a retirar su Licencia de Conducir.

- Contar con un médulo que permita visualizar las Licencia de Conducir aprobadas y pendientes con
sus respectivas observaciones.

- Registrar las Licencia de Conducir una vez entregadas al usuario.

- Entregar un reporte diario de las Licencias de Conducir entregadas y pendientes.

La etapa de Archivo debe contar con las siguientes funcionalidades:

- Visualizar en pantalla un listado con las Licencias de Conducir entregadas diariamente.
- Permitir la impresion de una cuadratura diaria de las Licencias de Conducir entregadas que
contenga los siguientes datos: '
e Nombre del usuario.
e Rutdel usuario.
e Fechade Entrega.
- Permitir el ingreso de las solicitudes de expedientes de otros municipios.
- Hacer seguimiento del estado de las solicitudes enviadas o pendientes.
- Guardar fecha de ingreso y de respuesta de todas las solicitudes recibidas.
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- Generar informes mensuales correspondientes con su respectiva medicion, es decir, lo solicitado
v/s lo respondiendo.

Digitalizacién de expedientes de conductor

Para el proceso de escaneo de documentos, el sistema deberd permitir almacenar, adjuntar y tener
disponible los documentos escaneados para consultas.

Los documentos a escanear son todos aquellos requisitos necesarios para la obtencién de Licencias
de Conducir, ademas, de los generados, producto de las evaluaciones de los postulantes.

En términos generales se deben escanear:

- Formulario N° 8 de licencia de conducir.

- Certificado de estudios.

- Certificado de antecedes.

- Aclaracion de partes si corresponde.

- Resolucion de juzgados.

- Resultado de examenes tedricos y practicos.

- Evaluacion médica, y otros que se generen producto del desarrollo del proceso.

El modulo de consuita histérica deberd contener la informaciéon necesaria de los usuarios para aclarar
cualquier duda que se tenga referente a su tramite, tanto histérica, como la del proceso que se esté
llevando a cabo en ese momento.

El médulo debera:

- Permitir busqueda por nimero de Rut.
- Mostrar la siguiente informacion:
e Datos del usuario.
e Direccion.
e Teléfono.
e Correo electrénico.
- Mostrar resultado de los exdmenes rendidos por etapa.
- Mostrar el estado en que quedo el tramite, ejemplo; pendiente.
- Contener un espacio para visualizar las observaciones.
- Mostrar la ruta de las etapas y su avance.
- Mostrar una pestafia con las licencias de Conducir otorgadas anteriormente.
- Registrar las siguientes fechas:
e De solicitud.
e De emision.
e De otorgamiento.
e De dltimo control.
e De préximo control.
e De examen pendiente.
* Deentrega de Licencia de Conducir.
- Elsistema deberd permitir imprimir esta consulta.
- Mostrar bloqueos vigentes e histdricos.
- Mostrar denegaciones vigentes.
- Mostrar retenciones de Licencias de Conducir por alguna entidad.
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5. GESTION

El Proveedor debe ejecutar las acciones, tareas y actividades propias del servicio. Para esto, es necesario
lo realice mediante procesos de gestién para tecnologias de la informacién, a fin de contar con un nivel,
control y disposicion aceptable del servicio.

Es importante que considere que es aplicable, a todo elemento que forme parte de su servicio,
ejemplo de esto es la plataforma que sustente a los servicios de tramites en linea y pagos web. Por otra
parte, es necesario indicar que la Municipalidad velard por que los ambientes de QA y Produccion,
provistos por la empresa. Por tanto, debera gestionar:

a) Gestion de la Disponibilidad B

Se debe asegurar revision, diagnostico y validacion periddica de los niveles de disponibilidad
comprometidos identificando y subsanando puntos de falla, mitigando riesgos tecnolégicos y
aplicando planes periédicos de mantenimiento preventivo que incluyan, al menos:

- Aplicacion de mejores practicas recomendadas por los fabricantes en todos los componentes
(hardware y software) que son parte del Servicio, estas pueden incluir, pero no se limita a:
instalacion de parches de desempefio, parches de seguridad, Service Packs, Upgrade de sistemas
operativos y otros que los fabricantes recomienden.

- Aplicacién de nuevas versiones, release y parches del Software desarrollado por el Proveedor.

- Actividades de mantenimiento preventivo rutinarios, que pueden ser, pero no se limita a:
desfragmentacion de discos y archivos, limpieza de archivos temporales, limpieza de logs,
limpieza del registro (sistemas Windows), reconstruccién de indices en base de datos,
compactacion de base de datosy otros.

- Monitoreo permanente de la disponibilidad y aplicacién de medidas para volver a la normalidad
indicadores alertados en la infraestructura, sistema operativo, bases de datos y otras capas de
software que son parte del Servicio y que pudieran ocasionar incidentes, estos pueden ser, pero
no lo limita a: umbrales uso CPU, memoria RAM, capacidad de aimacenamiento, fragmentacién
de discos, fragmentacion de indices, tamaino de logs, tablespace (en el caso de base de datos
Oracle) y otros.

b) Gestién de la Continuidad

El sistema debe incluir la elaboraciéon de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP- Business Continuity
Plan) aprobado por la Municipalidad y probado por el Proveedor anualmente, quien debera entregar
evidencia a la Municipalidad de su ejecucion y resultados. Este plan debe responder a como el
Proveedor continuard dando el servicio frente a eventos de fuerza mayor que puede ser, pero no lo
limita a: indisponibilidad de su personal para acceder a sus instalaciones, huelga de sus trabajadores,
enfermedad masiva de su personal, entre otros.

También debe incluir un plan de recuperacién de desastres (DRP — Disaster Recovery Plan)
aprobado por la Municipalidad y probado anualmente por el Proveedor, quien deberd entregar
evidencia a la Municipalidad de su ejecucion y resultados, con alcance en la restauracion del Servicio
en caso de indisponibilidad de componentes de infraestructura que participan en la prestacion del
Servicio. Este plan debe simular restaurar el servicio en otros servidores a partir de los respaldos o
bien el traslado de los servicios a servidores de contingencia (o secundarios), en un modelo activo-
pasivo, segun sea la solucidon de arquitectura definida por el proveedor. El plan debe detallar al menos
las actividades a realizar, sus tiempos y responsables.
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c) Gestion de la Seguridad de la Informacion

Definiciones:
e Confidencialidad: la informacién solo debe ser accedida por quien corresponda.
e Integridad: la informacion debe ser correcta y completa.
e Disponibilidad: la informacion debe ser accesible cuando se requiera.

El sistema debe proveer adecuados mecanismos de control que permitan asegurar en todo
momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Para esto el Proveedor debera elaborar una politica y plan de seguridad de la informaciéon que
deberd ser aprobada por la Municipalidad.

Los antecedentes e informacion compartida entre la Municipalidad de Providencia y la
empresa oferente, que son insumos creados para el proceso de licitacién, o derivados de él, de igual
forma, todo insumo creado una vez adjudicada la licitacion, seran considerados de propiedad de quien
los emite, y su uso y divulgacion estardn restringida solo al contexto de este proyecto. Si se identifica
un beneficio en hacer participe de informacién del proyecto a otra entidad, se debera informar a la
otra parte, quien podra o no autorizar por escrito.

d) Gestion de Calidad

El sistema debe disponer de una metodologia que asegure un adecuado ciclo de desarrollo, pruebas
y certificacion en ambientes no productivos, que permitan minimizar impactos en la produccién por
cambios en los sistemas o sus componentes. Debera contemplar:

Ambiente de Desarrollo (provisto por el Proveedor)
Ambiente de Certificacion QA (provisto por la Municipalidad)
Planes de prueba
Certificacion completa y correcta antes de promover a Produccion (ambiente provisto por
la Municipalidad).
e) Gestion del Cambio

Definiciones:
e Cambio Normal: cambio planificado.
e Cambio de Emergencia: cambio que responde a una urgencia que puede ser un incidente o
prevenir un incidente, ocurre de manera inesperada y se debe actuar con agilidad.
e Cambio Rutinario: cambio con actividades conocidas de bajo riesgo e impacto, que no
afectan el Servicio.

La Solucion debe proveer un adecuado proceso de paso a produccién controlado y coordinado
previamente con el IMC o con quien él designe.

Los cambios normales, que tienen o pueden tener impacto en el Servicio, deben ser
acordados con el IMC con al menos 5 dias hdbiles de anticipacion a la fecha sugerida para aplicar el
cambio, quien debe autorizar las ventanas de intervencion.

Como principio general, cualquier cambio que involucre interrupcion de servicio debe
realizarse después de las 20:00 horas.

Los cambios rutinarios puede realizarlos el Proveedor sin informar al IMC.

Los cambios de emergencia deben ser justificados por el Proveedor y autorizados por el IMC.

Considerando que el Departamento de Computacion e Informdtica del municipio tiene en
funcionamiento el Comité de Cambios (CAB — Change Advisory Board), el Proveedor debera presentar

el cambio normal a la Municipalidad en las sesiones que estan establecidas para ello y sera el Comité
|_quien aprobard o rechazara el cambio. Esta presentacién debe ser coordinada con el IMC del contrato.
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f) Gestion de Eventos

La Solucion debe asegurar un adecuado monitoreo sobre todas las capas que componen el servicio
para alertar a tiempo situaciones de riesgo o incidentes. Debe contemplar:

e Alerta de umbrales sobrepasados en infraestructura que pueden ser, pero no se limita a:
%uso CPU, %uso memoria RAM, %nivel de paginacion, %almacenamiento en uso,
%almacenamiento libre, %!/0, %fragmentacion, nivel de latencia, nivel de throughput,
ancho de banda utilizado, otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en bases de datos que pueden ser, pero no se limita a:
%fragmentacion de indices, cantidad de transacciones por segundo, tamafo de logs y
tablespace y otros.

e Alerta de umbrales sobrepasados en el Software desarrollado por el Proveedor que pueden
ser, pero no se limita a: logs de eventos que acusen comportamientos inadecuados del
Servicio, tiempos de respuesta en la operacién, otros.

g) Gestion de Incidentes

Definiciones:
e Incidente: cualquier evento anormal en la operacion que causa una interrupcién o
degradacion del servicio.
e Workaround: solucién temporal que permite restaurar el servicio sin ser una solucién
definitiva.

La Solucién debe asegurar una adecuada gestion de incidentes que permita en el menor tiempo
posible recuperar el servicio desde el momento en que el incidente ocurre. Debe contemplar:

Un proceso de atencidn y escalamiento.
e Registro y clasificacion del incidente en base de datos que permita obtener trazabilidad de
todas las acciones realizadas desde que se apertura hasta que se cierra.
Base de conocimiento para incorporar los aprendizajes y workaround aplicados.
Informe post-incidente para todos los incidentes criticos y graves.

El incidente se da por superado cuando el Servicio vuelve a la normalidad.

h) Gestion de Problemas

Definiciones:
e Problema: causa desconocida que ha originado uno o mas incidentes.
e Error conocido: problema con causa raiz conocida.

La Solucién debe asegurar una adecuada gestion de problemas que permita diagnosticar la causa raiz
de los problemas detectados y resolver en forma definitiva los errores conocidos. Debe contemplar:

® Un proceso de diagndstico de problemas y solucion de errores conocidos.
e Registro y clasificacion de los problemas.
e Planes de correccién de los problemas abiertos.

Los incidentes que pasan a gestién de problema son todos los criticos y graves, mas los moderados y
leves que son recurrentes. Se define la recurrencia si en 30 dias seguidos se presentd el mismo
incidente en 4 o mas ocasiones.

Entre el IMC y el Proveedor acordaran en forma periddica las prioridades de correccién de los
problemas, segun las necesidades de Licencias de Conducir e impacto en los servicios.
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i) Gestion de Requerimientos y Mesa de Ayuda

Se debe proveer una mesa de ayuda para reportar incidencias, solicitar requerimientos, consultas y
otros, siempre relacionados al Servicio, que contemple:

e Numero telefdnico y correo electronico para solicitar atencion.
e Un supervisor (con correo electrénico y celular) para escalar situaciones urgentes o no
solucionadas en los tiempos comprometidos.
e Sistema de registro y asignacion de tickets de atencién para dar seguimiento a los casos
abiertos.
El horario de funcionamiento de la mesa de ayuda es en horario habil de lunes a viernes de 8:30 a
18:30 horas y sabados de 8:30 a 14:00 horas, exceptuando feriados legales.
i) Gestion del Acceso

Se debe proveer mecanismos de control de acceso al Sistema que impidan accesos no autorizados
tanto de usuarios de la Municipalidad como del propio personal del Proveedor en todas las capas de
infraestructura y software que lo componen.

Los accesos directos a servidores y bases de datos deben ser solo a usuarios autorizados, con
privilegios definidos segun su rol, nombrados (no pueden ser cuentas genéricas) y debe quedar
registro de sus acciones con el fin de proveer esta informacién para auditorias de seguridad que la
Municipalidad se reserva el derecho de pedir.

Entre el IMC, Licencias de Conducir y Contratista acordaran un protocolo para la solicitud de
accesos al nuevo Sistema, el cual debe contemplar al menos un registro auditable de la solicitud de
accesos y su autorizacion.

6. CATALOGO DE SERVICIO

Definiciones

- SLA: Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio, comprometido por el Proveedor que
se traduce en un plazo maximo para cumplir la actividad o tarea definida en el Servicio.

- SLA Atencién: Tiempo maximo que demora el Proveedor en atender un incidente o requerimiento
desde que es reportado.

- SLA Solucién: Tiempo maximo que demora el Proveedor en dar una solucién a un incidente o
requerimiento desde que termina el tiempo de atencidn.

El sistema debe mantener un catalogo de servicios vigente durante toda la duracién del contrato que
incluya por servicio ofrecido, al menos, clasificacion del servicio, SLA, cantidad maxima de
requerimientos por mes. El SLA no puede exceder los limites fijados segln se indica el punto Niveles de
Servicio.

7. NIVELES DE SERVICIO

LA SOLUCION debe contemplar la medicién de los niveles de servicio acordados y su informe mensual al
IMC.
Definicion:
- Uptime: se refiere al porcentaje del tiempo en un horario en que el servicio estd operando con
normalidad.

Tabla 1: Implementacién de Proyecto

N° DESCRIPCION CONSIDERACIONES PLAZO |

| 1 Implementacion de LA l Se mide desde la fecha de acta de inicio del servicio hasta Ia <O e

| SOLUCION _puesta en produccion exitosa. e 3

‘ 2 Marcha Blanca de LA | Se mide desde la puesta en produccién exitosa hasta la 5
SOLUCION | aceptacion conforme del Proyecto. FAPT
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Tabla 2: Disponibilidad del Sistema

TIPO HORARIO DIA HORARIO UPTIME |
| Habil Licencias de Conducir Lunes a viernes (no festivos) 08:30:00 - 18:30:00 52099 5%
No Habil Licencias de ' Sabado (no festivo) | 08:30:00 - 14-00-00 5=99,5%
' Conducir ] - | = i
No Habll | lunesaviernes(nofestivos) |  18:30:01-08:29:59 >=90%
No Habil f Domingo y festivos ___J_f - 00:00:00 - 23:59:59 >=90%

El Uptime se calcula por mes y segtn tipo de horario, con la siguiente formula:
Uptime = (Horas del mes menos horas afectadas) / (horas del mes) x 100

Las horas afectadas son el tiempo en que el Servicio no operé con normalidad, que puede ser desde una
indisponibilidad total hasta una degradacion leve. Para esto se debe tener en consideracion lo siguiente:

- Solo suma horas afectadas aquellas causadas por eventos que son de exclusiva responsabilidad del
Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de
responsabilidad municipal o de Proveedores de la Municipalidad que no guardan relacién con el
Proveedor que se adjudique el servicio.

- Una mantencién del Sistema que realice el Contratista afecta la disponibilidad.

Tabla 3: Atencion de incidentes

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario no supera la cantidad maxima de incidentes establecida para cada nivel y al menos el 85% de
los incidentes se atendio y soluciond en los plazos indicados en cada nivel.

SLA SLA CANTIDAD
NIVEL TIPO DESCRIPCION MAXIMA
| ATENCION  SOLUCION POR MES
i Indisponibilidad total o degradacion tal del | |
' servicio que no hace posible la operacion por <=5 <=60
1 Critico . ; B = i | 2
mas de 3 minutos continuos de cualquier parte | minutos minutos |
del Sistema. ’ [Fees o e ]
i Indisponibilidad  parcial o degradacién .{ }
' importante del servicio. Se puede operar con |  <=10 1 <=90 | ‘
2 Grave ; kaey R - . i 4
‘ mucha dificultad. La experiencia del usuario | minutos i minutos | v
g estd muy afectada. S 1, N S
{ Degradacion del servicio, que permite operar, | | !
: 2% ;- <=20 <=120 |
3 Moderado | pero en el limite de lo admisible, esto se | ) ‘ ! | 6
3 A . minutos = minutos
interpreta como lentitud en el sistema. i, Y R nliead? gy
Degr.ac.iac:on Ievs f:lel servufuo, gue puede ser =30 <=240
& Leve percibida como “cierta lentitud”, pero que no - - 8
o minutos minutos
- | impide la operacion. | . 7 ¢
Notas:
a) Los niveles de servicio requeridos son solo para el horario habil de Licencias de Conducir (lunes a

viernes, de 8:30 a 18:30, excluyendo festivos legales). Y no habil sabado de 8:30 a 14:00 horas.

b) Un incidente se considera atendido, para el calculo del SLA de atencion, desde el envio del correo
electrénico enviado por el IMC informando el caso.

c) Un incidente se considera solucionado o superado cuando se restaura el servicio a una condicion
normal de operacién y es informado el IMC por correo electrénico.

d) Solo se consideran para la cantidad de incidentes maxima por mes los que son de exclusiva
responsabilidad del Contratista, no asi las originadas por fallas en los sistemas, infraestructura y
comunicaciones de responsabilidad municipal o de proveedores de la Municipalidad que no
guardan relacion con el Proveedor que se adjudique el servicio.

e) No se considera incidente, una indisponibilidad o degradacion de servicio originada en una

mantencidn programada del Sistema.
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Tabla 4: Correccion de Problemas

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se daran por aceptados cuando en un mes
calendario al menos para el 90% de los problemas se entregd la planificacion de la correccion en los
plazos indicados en cada nivel.

| NIVEL TIPO DESCRIPCION SLA PLANIFICACION |
| 1 | ProblemaCritco ~ Genera incidente critico <=5 dfas hbiles
2%71 Problema Grave ~ Generaincidentegrave <=5 dfas hablles P
o K Probleﬂ@ Mgrado 7 [ Genera problema moderado = 3 1 f,: lq_g{as héb_ilgs_ 8|
4 ; Problema Leve | Genera problema leve | <=10dias habiles
Nota:

a)  Eltiempo de planificacion se mide desde la entrega del informe causa raiz y es el tiempo maximo
en que el proveedor entregara un plan para la correccion del problema, con macro actividades,
fechas propuestas y plazos involucrados.

b) El IMC podra solicitar ajustes a la planificacidn si los tiempos son insatisfactorios o el impacto en
el Servicio es tal que requiere medidas de correccidn urgentes por parte del Contratista.

Tabla 5: Atencion de requerimientos

Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se daran por aceptados cuando en un mes
calendario al menos para el 90% de los problemas se entregé la planificacion de la correccién en los
plazos indicados en cada nivel.

N TIPO DESCRIPCION SLA SOLUCION |
1 | Consulta Consultas del servicio sencillos de responder, en menos de 2 horas habiles. | 2 horas hébiles
Rutinario— | Requerimiento rutinario urgente. Las actividades a desarrollar son conocidas,
2 A 9 W, e 4 horas habiles
Urgente de bajo riesgo y con tiempos de solucion inferior a 4 horas habiles.
3 . Rutinario - ‘ Requerimiento rutinario normal. Las actividades a desarrollar son conocidas, | 1 dia habil
Normal . de bajo riesgo y con tiempos de solucioén inferior a 1 dia habil.
Baja Requerlmu;ntos que no tlenen una pauta conocnda de soluclon pero son R ,
| 4 3 3 dias habiles
i Complejidad | sencillos de resolver en menos de 3 dias habiles.
‘ — == — 1 e
5 Mediana Requerimientos que no tienen una pauta conocida de solucién, pero son de | 6 dias habiles
: Complejidad | mediana complejidad, a resolver en menos de 6 dias habiles.
| Alta Requerimientos que no tnenen una pauta conoclda, pero son de alta 10 dias habiles
o St complejidad | complejidad. ~ (ver Notas)
Nota:

a) Se entiende por consulta, el requerimiento sencillo que no involucran un anélisis y pauta de
solucion, se puede entender como la entrega de un dato o informacidn relacionada al Servicio.

b) Los requerimientos en general involucran un analisis y una pauta de solucién conocida o por
desarrollar.

c) El SLA para los requerimientos de alta complejidad corresponde a un compromiso de entrega de
la solucién al requerimiento y no la solucién propiamente tal.

d) Se consideran requerimientos rutinarios al menos los siguientes: altas, modificaciones y bajas de
usuario, restablecimiento de contrasefias y otros que el proveedor debera indicar.

Tabla 6: Entrega Documentos
Los objetivos de cumplimiento de nivel de servicio por mes, se dan por aceptados cuando en un mes
calendario al menos el 90% de los documentos se entregé en los plazos indicados.

— e ———

N° Documento SLA
1  Informe Post-Incidente : Il 3 dias habnles, posterior _al_c_:_t_erre del mctdente L
2 | Informe Causa Raiz 4_7 dias héblles posterlor al c1erre deI mcudente

'3 | Informe Mensual del Servicio  5to dia hébll del mes siguiente, junto con la factura.

Nota: El tlempo de aplncacuon de medlda por -alerta se mide desde la deteccién.

Pagina 24 | 35



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

ﬁ _ DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Tabla 7: Mesa de ayuda

7

" TIPO HORARIO . e DU HORARIO UPTIME
Habil Licencias de Conducir | Lunes a viernes p_s 30:00-18:30:00 | 99,5%
No Habll Llcenuas de Conducnr | Sébado ‘ | 08:30:00 — 14:00:00 ] 99,5% |

8. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

El proyecto de Implementacién del nuevo Sistema, se dara por aprobado con el curso de las siguientes
condiciones: - )
N° DOCUMENTO 1
1 l\datriz de funcionalidades aprobada por el IMC y Licencias de Conducir.
2 | Pruebas funcionales aprobadas por el IMC y Licencias de Conducir.
' 3 | Documentacion del proyecto aprobado por IMCy Licencias de Conducir.

4 | Cheklist Técnico aprobado por IMC.

Se estima un periodo de estabilizacién de uno a tres meses. Durante este periodo, si bien estara en
operacion el Servicio de Soporte Mensual, cualquier modificacion, implementacién, capacitacion que
sea necesaria realizar para el adecuado funcionamiento, su ejecucién y desarrollo sera de
responsabilidad de la empresa sin costos adicionales para el Municipio.

9. MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Para resolver con agilidad situaciones que se presentan durante la prestacion del servicio se necesita
una matriz de escalamiento tanto del Contratista como de la Municipalidad, que permita individualizar
a las personas en sus respectivos roles y jerarquias.

El Contratista deberd disponer de un responsable de servicio como punto Gnico de contacto, que
sera la primera linea de escalamiento, por ejemplo, ADM (Account Delivery Manager).

La matriz de escalamiento de la Municipalidad y su equivalencia en una estructura organizacional
clasica es la siguiente:

i Nivel ROL 1 Hombldgacién de cargo
| 1 }IMC ADM/Coordlnador del Servicio/Gestor de contrato
I 2 Jefe departamento de Licencias de | Jefe Operaciones/T ecnologla/Slstemas \
{ 1 Conducir =

3 | Jefe departamento Slstema Subgerente de Operacuones/TecnoIogua/Sustemas

a Director Transito vy Transporte_ Gerente >

Publico S Operacuones/Snstemas/T ecnologia/Comercial

5 Director Tecnologia y Gestidn Dlgutal ' Gerente - ¥
| " "7 Operaciones/Sistemas/Tecnologia/Comercial al
| 6 Administrador Mummpal Gerente General

La matriz de escalamiento que proponga el Proveedor debe tener coherencia con la homologacuon de
cargos y un minimo de 3 niveles.

10.  PLAZOS DEL SERVICIO

El servicio licitado comienza, una vez firmada el acta de inicio de servicio y tendrd asociado los siguientes
plazos:

SERVICIO ' ETAPA PLAZO
Servicio N°1 Implementacion y Puesta en marcha 30-90 dias
Servicio N°2 Soporte Mensual 48 meses
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11.  POLITICA DE RESPALDO

El sistema debe contemplar un respaldo periddico correcto y completo de todos los datos,
configuraciones y softwares necesarios para restaurar en forma integra el Servicio a su dltimo punto de
respaldo.

Debe realizar al menos un respaldo FULL completo una vez a la semana y un respaldo incremental
diario. En todo momento debe conservar los Ultimos 2 respaldos FULL y los ultimos 14 respaldos
incrementales. Lo que se busca es poder volver a un punto de restauracidn hasta 14 dias atras.

Los respaldos no pueden estar alojados en el mismo servidor que es parte del Servicio. Estos deben
ser validados al menos 2 veces al afio para ver que son completos y correctos, es decir, que estan en
condiciones de ser utilizados para recuperar informacion y restaurar el servicio.

12. MEJORA CONTINUA

La Municipalidad y el Contratista podran sugerir la implementacién de mejoras evolutivas como parte
de la mejora continua del Servicio. Aquellos que correspondan a nuevas funcionalidades o cambios en
las mismas solicitadas por la Municipalidad deberdn ser evaluadas y cotizadas por el Contratista en
tiempo y material, segun se disponga en el Formulario N°4 “CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE
PRECIOS UNITARIOS”. Sin perjuicio de esto y de comun acuerdo entre las partes, se podran incorporar
mejoras sin costo que constituyen un perfeccionamiento del Software desarrollado por el Proveedor
reutilizable en todas las instalaciones que disponga.

- Los requerimientos originados por cambios en las Leyes de la Republica deben ser implementados
por el Proveedor sin costo para la Municipalidad.

- Los nuevos release del Software desarrollado por el Contratista no tienen costo para la
Municipalidad, por ser parte del servicio de soporte.

- Se debera realizar entre el IMC, Licencias de Conducir y Contratista una reunidn periddica para
analizar el servicio y sus mejoras. La frecuencia la establecerdn las partes.

- El Contratista una vez al afio debera realizar una encuesta de servicio entre los funcionarios de
Licencias de Conducir para evaluar al menos calidad, oportunidad y experiencia en el Servicio. El
contenido, formato y escala de evaluaciéon de la encuesta deberd ser aprobado por el IMC y
Licencias de Conducir.

El Contratista deberd presentar plan de mejoras para todos los puntos evaluados
insatisfactoriamente, el cual debera ser aprobado en conjunto por el IMC y Licencias de Conducir. En
caso que el plan incluya el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios en las funcionalidades
existentes requeridas por Licencias de Conducir, esto se cotizard en modalidad tiempo y material, pero
no tendran costo aquellas funcionalidades que presentan defectos o son ineficientes.

13.  TRANSICION DEL SERVICIO

El Proveedor se obliga durante un periodo de 3 meses antes del término del contrato, a facilitar todos
sus recursos humanos y técnicos para la entrega de informacién que permita una nueva migracion hacia
otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacién.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe a actividades de planificacion de la
migraciéon con personal de la Municipalidad y del Proveedor, reuniones de trabajo, preparacion y
entrega de datos a migrar segun los esquemas y formatos definidos por el nuevo Proveedor, entrega de
material técnico necesario para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades
relacionadas a la migracion e implantacion del nuevo servicio. Asimismo, dependiendo de la estrategia
de Implantacién del nuevo servicio, que podra ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra, el Proveedor
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debera participar en las reuniones de trabajo y realizar las actividades solicitadas que son de su
responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el Proveedor que termina el contrato, se limita a las
relacionadas a su servicio, por lo tanto, no es responsable de la implantacién exitosa del nuevo servicio,
asi como del plan de proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su servicio
y los datos contenidos. Esta obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo, de encontrar
errores posteriores al término del contrato, como datos incorrectos proporcionados por el Proveedor u
otros que son de su responsabilidad debera subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses
de finalizado el contrato.

El Proveedor, de buena fe, se compromete a realizar todas las actividades que son de su
responsabilidad con el maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos.

El Proveedor debera asignar un jefe de Proyecto que coordinard internamente con sus propios
equipos técnicos y sera el punto de contacto y coordinacién con el IMC y el jefe de Proyecto del nuevo
proveedor, quien liderard y es responsable de la migracidon e implantacién del nuevo servicio.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del Proveedor y por
tanto, lo notificard formalmente, a través, del Libro de Control de Contrato cuando el Proveedor incurra
en incumplimiento de compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores
que le sean atribuibles.

El acumulamiento de 3 o mas folios diferentes en el Libro de Control de Contrato, se considerara
incumplimiento de contrato y se procederan aplicar multas o cobro de boletas de garantia segun se
indique en los términos administrativos de este contrato, sin perjuicio de otras acciones legales que
pudieran ser aplicables por los perjuicios ocasionados a la Municipalidad.

14. CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, debera firmar Clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la Informacién. Dicha
Clausula, detallada en Formulario N26 de la presente propuesta. Ademds, debe aceptar las
consideraciones especial es para resguardar dichos aspectos sobre la Confidencialidad y Seguridad de la
informacidn.

15.  REUNION DE EXPOSICION TECNICA

El caracter de estas reuniones, es obligatorio y su propdsito es demostrativo, donde su finalidad es
validar que posea un sistema construido. Este proceso, sera realizado de la siguiente manera:

a) Elcalendario de estas reuniones se publicard, a través, de la plataforma www.mercadopublico.cl,
donde se indicara fecha y hora en que se recibira a cada oferente en dependencias municipales,
las que tendrdn una duracién de al menos 2 horas, o hasta finalizar la demostracion de los
sistemas.

b) Cada oferente serd responsable de considerar todo el equipamiento necesario para efecto de
dicha demostracion, debera preocuparse de simular el ambiente de operacién propuesto.

¢) Ladependencia en que se realice esta actividad contara con un computador basico con conexién
a internet y sistema de proyeccion (data o pantalla), por lo que los oferentes deberan proveer
cualquier otro equipamiento necesario para desarrollar su exposicion.

A estas instancias asistira la comision de evaluacidn, junto a representantes de las dreas de negocio
o los usuarios que estas determinen. En este proceso, se chequeara a modo general que los oferentes
cuenten con los sistemas obligatorios a evaluar ya construidos. Esta validacién, se formalizara mediante
acta, en la cual firmaréd la comisién de evaluacion y el oferente. De no cumplir con este requisito, sera
declarado inadmisible no continuando en el proceso de evaluacion.
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16. Documentacion Complementaria

Con el interés de facilitar la comprension de las funcionalidades que posee el actual sistema, se anexan
al presente documento lo siguiente:

Anexo A: FUNCIONALIDADES SISTEMA LICENCIAS DE CONDUCIR-
Anexo B: INTEGRACION CON SISTEMAS MUNICIPALES Y ENTIDADES EXTERNAS
Anexo C: REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

’
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T

Ne ADMINISTRACION SISTEMA
1 Cambio de Password SI
2 Cambio de Usuarios SI
3 Incorporacién a Ruta Actual Sl
4 Modificaciones Varias Sl
PARAMETROS
5 Bloqueo Licencia por Folio NO
6 Capitulo Examen Teobrico. NO
7 Clases por solicitud Sl
8 Cdédigos de ruta Sl
9 Combinaciones Validas Sl
10 Conexién MTT Sl
11 Consulta Registro por Caja NO
12 Control de Archivos NO
13 Definicién de ruta de solicitud Sl
14 Durmiente recepcion de pago Si
15 Elimina examen tedrico Sl
16 Elimina Examen Tedrico. NO
17 Escuela de conductores Sl
18 Examen Tedrico Sl
19 Extraccion exdmenes Petrinovic S
20 Fechas no hébiles de atencién Sl
21 Liberacion solicitudes Petrinovic Sl
22 LOG del sistema Sl
23 Mantencidn pie de firma Sl
24 Marcha al ingresar Sl
25 Muestra exclusion por pregunta. NO
26 Parametros generales S
27 Parametros locales Sl
28 Perfiles de usuarios y accesos SI
29 Pie de firma S|
30 Preguntas examen tedrico Al - A2 Ley N2 18.290 Sl
31 Preguntas examen Tedrico. NO
32 Respaldo de seguridad SI
33 Seteo impresoras de emision SI
34 Seteo Impresoras de Emision. NO
35 Tabla de Alias- Complemento Domicilio SI
36 Tabla de Circuitos Examen Practico. NO
37 Tabla de clases Sl
38 Tabla de comunas Sl
39 Tabla de estado Sl
40 Tabla de fases producto No conforme Sl
41 Tabla de instrucciones para clases especiales SI
42 Tabla de IP Sl
43 Tabla de Maniobras Examen Prdctico. NO
44 Tabla de médulos SI
45 Tabla de relacién Circuito- Maniobra S
46 Tabla de Relacién Circuito- Maniobra. NO
47 Tabla de usuarios y direccién IP Sl
48 Tabla de valores Sl
49 Tabla equivalencia agudeza visual Sl
50 Tabla excluye preguntas examen teérico Sl
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51 Tabla excluye preguntas examen tedrico. NO
52 Tabla giros varios Sl
53 Tabla parametros examenes Sl
54 Tabla periodos de denegacion Sl
55 Tabla tipo de cargos S
56 Tabla tipo de denegaciones Sl
57 Tabla tipo de vehiculos Sl
58 Tabla tipos de anulaciones S
59 Tabla tipos de bloqueo Sl
60 Tabla tipos de certificados SI
61 Tabla tipos de denegaciones por etapa SI
62 Tabla tipos de documentos Sl
63 Tabla tipos de enfermedades Sl
64 Tabla tipos de restricciones Si
65 Tabla tipos de solicitud Sl
66 Tabla tipos de solicitudes (Tétem) Sl
67 Tabla tipos de tramites St
PROCESO
68 Solicitud SI
69 Caja SI
70 Examen Psicométrico Sl
71 Examen Sensométrico S|
72 Examen Médico Sl
73 Examen Tedrico Sl
74 Examen Prdctico Sl
75 Antecedentes SI
76 Emite Licencias SI
77 Revision de Licencias SI
78 Entrega de Licencias Sl
79 Cupos de atencion internet Sl
CONSULTAS
80 Consulta alfabética de vecinos y usuarios Sl
81 Consulta bloqueo por contribuyente SI
82 Consulta de atenciones Sl
83 Consulta de atenciones ( plasma) Sl
84 Consulta de atenciones (Tétem) Sl
85 Consulta de atenciones diarias Sl
86 Consulta de licencias entregadas SI
87 Consulta de solicitudes pendiente SI
88 Consulta de vecinos y usuarios Sl
89 Consulta direcciones validas Sl
90 Consulta histérica por contribuyente Sl
91 Consulta por fecha cobro antecedente Sl
92 Consulta por fecha de emision Sl
93 Consulta por fecha de solicitud Sl
94 Consulta solicitudes por estado Si
95 Consulta tiempos de atencién por etapa Si
ATENCION INTERNET
96 Consulta reserva de horas Sl
97 Consulta reserva de horas por dia Sl
98 Generacion de cupos de atencidn internet SI
99 Solicitud de horas por internet Si
RETENCIONES Y BLOQUEOS
100 Ingreso licencias otras comunas SI
101 Ingreso licencias retenidas Sl
102 Licencias Remitidas Si
103 Bloqueos de licencias S
104 Bloqueos de folios de escuelas SI
105 Bloqueo licencia por folio SI
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CONTROL DE FOLIOS
106 Control de folios boletin de pago Sl
107 Mantencion folios emitidos para pago Sl
108 Mantencion de folios Si
DENEGACIONES Y NO OTORGAMIENTO
109 Consulta de Denegaciones y No Otorgamiento Sl
110 Consulta de Resoluciones Denegaciones Sl
111 Envio de Denegaciones al Registro Civil si
112 Impresién de Denegaciones y No Otorgamiento Sl
113 Ingreso de Apelaciones Sl
114 Ingreso de Denegaciones SI
115 Generacion Ruta Exdmenes Sl
116 Genera Giro Actualizado Sl
117 Actualiza Huella Sl
118 Generacion Giros Varios Si
MODULO DE ARCHIVO INTERMEDIO
119 Recepcion de documentos SI
120 Control de Archivos SI
121 Publicacion de documentos digitalizados s
122 Consultar documentos digitalizados Si
INFORMES DE GESTION
123 Archivo para Investigaciones SI
124 Carga Rechazos Archivo F8 desde Registro Civil SI
125 Carta aviso proximo control Sl
126 Control de formulario de Licencias SI
127 Detalle Tiempos de Atencién Sl
128 Escuelas de Conducir SI
129 Estadistica examen tedrico Sl
130 Estadistica general de licencias SI
131 Estadisticas Ministerio de Transportes S
132 Examenes practicos por vencer Sl
133 Examenes tedricos por vencer SI
134 Generacidn archivo F8 para Registro Civil Sl
135 Hoja de resultado de exdmenes (LASER) Sl
136 Impresion carta folios anulados Sl
137 Impresion de resolucién de denegados S|
138 Informe de Licencias S|
139 Informe de Licencias Denegadas S
140 Informes de Gestion SI
141 Ingresos diarios Sl
142 Medicién de Variables de Control de Procesos Sl
143 Némina control formulario Licencias por fecha Sl
144 Némina control formulario Licencias por folio Sl
145 Tiempos de Atencion Sl
146 Vista Previa de informes Sl

NOTA: Se hace presente que, para dar inicio al servicio el adjudicatario deberd haber
desarrollado el 100% de las funcionalidades solicitadas en el presente ANEXO A (Obligatorias y no
Obligatorias).
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ANEXO B: DESARROLLO DE WEB SERVICES PARA INTEGRACION CON SISTEMAS
MUNICIPALES

" WEB SERVICES CONSULTA DE MAESTROS

Los Web Service descritos, tienen como fin validar el ingreso de una direccion de acuerdo con el maestro
de direcciones municipal, ingresar pagos al sistema de la Tesoreria Municipal y otros a convenir para
alimentar el Data Warehouse Municipal.

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO DIRECCIONES

Maestro de direcciones
1. Calle
Numero
Unidad Vecinal
Calles aledaias
Numeros aledafios
660.000 propiedades para el maestro local

oA w N

~  WEB SERVICE PARA INGRESAR LOS PAGOS A LA TESORERIA MUNICIPAL

Método y Estructura de Parametros del Servicio de Pago

(- ® -~ ServicioPago asmx

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.
* ENVIOPAGO

This web service is using http://tempuri.org/ as its default namespace.
Recommendation: Change the default namespace before the XML Web service is made public.

Each XML Web service needs a unique namespace in order for client applications to distinguish it from other services on the Web. ht
permanent namespace.

El Servicio Web cuenta con un método llamado ENVIOPAGO, el cual tiene un parametro de entrada
llamado CARROXML [String]. A través de este método la aplicaciéon consumidora informara al municipio
del pago efectuado y debera hacerlo a través del formato solicitado en el carro de compras xml definido
a continuacion.

Parametro de Entrada CARROXML

Este xml cuenta con una serie de etiquetas o <TAGS> individuales que deben ser enviadas en los
formatos descritos mas adelante y una serie de etiquetas o <TAGS> agrupadas (o detalle) que podrian
repetirse en el carro de compras segun la cantidad conceptos pagados.

CARROXML:

<CARRO>
<IDCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA>
<RUT>numeric(8)</RUT>
<VRUT>char(1)</VRUT>
<APP>varchar(30)</APP>
<APM>varchar(30)</APM>
<NOMBRES>varchar(30)</NOMBRES>
<CALLE>varchar(50)</CALLE>
<NUMERO>varchar(10)</NUMERO>
<ACLARA>varchar(30)</ACLARA>
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<CAJERO>varchar(30)</CAJERO>
<FECHAHORA>varchar(30)</FECHAHORA>
<RENDICION>varchar(8)</RENDICION>
<RECINTO>varchar(12)</RECINTO>
<CODBANCO>numeric(4)</CODBANCO>
<CODCOMUNA>varchar(25)</CODCOMUNA>
<FECHAVENC>varchar(10) dd/MM/yyyy</FECHAVENC>
<CUOTA>varchar(1) 0- 1 - 2</CUOTA>
<DETCARRO>
<DETROLING>
<ROLING>varchar(10)</ROLING>
<IMPTO>numeric(4)</IMPTO>

<VALORES>
<DETCTA>
<CTA>numeric(16)</CTA>
<VALOR>numeric(15)</VALOR>
</DETCTA>
</VALORES>
</DETROLING>
</DETCARRO>
</CARRO>
Donde:

IDCARRO: Es el nimero del carro de compras (ldentificador de la transaccion) informado por la
Aplicaciéon consumidora.

GLOSA: Es la glosa que se guardara en los Giros de Ingreso Municipal.

RUT: Rut del Contribuyente

VRUT: Digito Verificador

APP: Apellido Paterno del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
APM: Apellido Materno del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
NOMBRES: Nombre o Razon Social segun Corresponda.

CALLE: Calle de la Direccion del Contribuyente.

NUMERO: Namero de la Direccién del Contribuyente.

ACLARA: Aclaratoria de la Direccién del Contribuyente.

DETCARRO: Cuerpo del Detalle del Carro NO SE REPITE

DETROL: Detalles de Rol o Roles Pagados. PUEDE REPETIRSE

ROLING: Informacién del Rol Pagado.

DETCTA: Cuerpo del Detalle de Cuentas si corresponde. PUEDE REPETIRSE.

CTA: Tag que indica la Cuenta Contable a la que se cargara el pago.

VALOR: Detalle del valor Pagado que se asignard a esa cuenta.

Como resultado del proceso el Servicio Web devolvera la siguiente estructura XML:
<IDCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GIM>numeric(8)</GIM>
<ESTADO>varchar(255)</ESTADO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA>

Donde:
IDCARRO: Es el nimero del carro de compras (Identificador de la transaccién) informado por la
Aplicaciéon consumidora.
GIM: Es el numero de Giro de Ingreso Municipal (Folioing).
ESTADO: Indicara el estado de la Transaccion. Valores posibles son PAGADO o ERROR. GLOSA:
Indicara el mensaje de Error cuando lo amerite.

WEBSERVICE INFORMACION DATAWAREHOUSE MUNICIPAL

Entrega informacion relativa al servicio prestado por el Sistema para gestion con modelos de
inteligencia de negocio.
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ANEXO C: REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL

Se detalla la cantidad de puestos de trabajo y sus respectivas necesidades para el funcionamiento del
Proceso.

Puestos de trabajo

Tétem de auto
atencién
PC
PC TOUCH
Computador
NUC /mini
Impresora
multifuncional
de escritorio B/N
Impresora Laser
Impresora
Térmica
Camara Digital /
con soporte
Licencia Office
Licencia Adobe

1 | Entregadenimerosdeatencién | 1 | - | - o == | i B 01 s
2 Recepciérn y Entrega - |5 M R e | B =1 ‘5 134 =
N (e e T T T I T I R & Y
4 Examen Psicotécnico | a1 4 -4 - - - - - - -
— Médi =1 3 ——t 5 = [ . |
5 | Examen Medico &l e O SRS SN = A Sl W B LY
6 Examen Tedrico - 1|8 - - - - - - - -
L e ik = L " Sl 15 N =  ER Bt
_7 | Examen Préctico T e il DS S W B B &3 R T
8 | Emision delicenciasdeCondudr | - 4 - 2 2 - |- - 3 -
9 | controly Revisién_ BT N N Y R N i T
10| Archivo de Transito - 3 - 1 - - - - 3 3
r _— e E 1 1 ——— o It — T » BT _'T
11| Jefatura L SR T S R A W 23 S
12| Secretariay Gestion ,,V;L 2 e, 4 - - =4 = 131 -
13 _Modulo de lamaoapibico | - |- [ s [ - [ - [T T-]
:TOTALEQU!PAMIENTO | 1 27| 8 5 17 3 5 5 5 |16 3 |

El equipamiento debera ser reemplazado en caso de fallas u otro evento, para lo que la empresa
adjudicada deberd contemplar un stock de equipamiento.

Para la implementacién, el oferente debe considerar todo el equipamiento requerido al momento
de ofertar el valor total anual del servicio, ademas, de indicar el valor unitario mensual, por posibles
aumentos o disminuciones, segin Formulario N°4,

Cualquier cambio de equipo propuesto por el oferente debera ser similar o superior al adjudicado.

El oferente debera proveer ademas de todos los elementos adicionales del equipamiento, como
por ejemplo cable HDM, cable auxiliar para salida de audio, entre otros.

La empresa debera entregar un certificado, que acredite que las licencias instaladas en los equipos
corresponden a licencias originales.

La empresa debe considerar dentro del servicio, la entrega de los insumos necesarios para todo el
equipamiento computacional sefialado.

Todo el equipamiento ofertado por la empresa debe ser con eficiencia energética Energy Star,
demostrado, a través, de los catalogos de los modelos de los equipos ofertados.
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ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAMIENTO

1.Equipamiento para Atencién de Publico

Equipo AIO
Placa Madre Intel para Core I5 V/A/L o superior

Disco duro minimo 500 GB
Memoria RAM 16 GB o superlor
Qabmegg -ffVentnlaclor -f_Fp_gn_te de Poder (650 watts 0 superlor)

Teclado uUsB (nuevos) y Mouse USB optico ( (nuevos) + mouse pad
Tarjeta de red PCl 10/100 Mbps PCl FastEthernet + Integrada de |gual tipo + Red Wifi adicional

Puertos USB (2 frontales + 4 posteriores)

:iPA[!TALLA " Pantalla de “23” 0 superior
‘ Cables de poder con conectores normales para PCy pantalla
Cable dered de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certlﬁcados)

" Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de particion datos)

AIO

ThEE | Candado de Seguridad con Ilave (para asegurar equnpo v monitor)

Sistema Operatlvo Windows 10 PRO de 64bit/ OFFICE PROFESSIONAL desde 2016 en adelante
| Antivirus Valido y Actualizado

2. Equipamiento para Examen Tedrico

_Equipo AIO
Placa Madre Intel | para Core I5 V/A/L o superior
DISCO duro minimo 500 GB
AIO ‘ ' Memoria RAM 16 GB o superior
| Gabinete + Ventnlador + Fuente de Poder (650 watts o superior)

I Teclado UsB (nuevos) y Mouse USB optlco (nuevos) + mouse pad

Tarjeta 'de red PClI 10/100 Mbps PCI FastEthernet + Integrada de igual tipo + Red Wifi adicional

'PANTALLA | Pantalla TOUCH de 23" o superior
Cables de poder con conectores normales para PC y pantalla
Cable  de red de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certificados)

OTROS " Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de particién datos)

~_Candado de Segurldad con llave (para asegurar equipo y monitor)
Sistema Operativo Windows 10 PRO de 64b|t/ OFFICE PROFESSIONAL desde 2016 en a adelante

Antivirus Valido y Actualizado

3.Equipamiento para Jefaturas, Secretaria y Gestién

| Equipo AIO
Placa Madre Intel para Core I5 V/A/Lo superlor

Disco duro minimo 500 GB

_hﬁemgrra RAM 16 GB o superlor
AIO Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (650 watts o superior)

Teclado USB (nuevos) Yy Mouse USB optico (nuevos) + mouse pad

| 'Tarjeta de red PCI 10/100 Mbps PCl FastEthernet + Integrada de igual tipo + Red Wifi adicional
B . Puertos USB (2 frontal_e§ + 4 posteriores)
PANTALLA  Pantalla de “23” o superior '
- Cables de poder con conectores normales para PCy pantalla
Cable de red de 2 a 4 mts con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de particion datos)

\ Candado de Segundad con llave (para asegurar equipo y monitor)

- —e
OTROS § Sistema Operatnvo Windows 10 PRO de 64blt/ OFFICE PROFESSIONAL desde 2016 en adelante

Antwnrus Validoy Actualizado
NOTA: Las caracteristicas de equipamiento no especificado, como modelo de impresoras u otro, se definiran en
conjunto con la empresa adjudicada.

— -

" — » -
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