Providencia

Secretaria Municipal

proviDencia, 0 & ENE 2018

EX.N° 4 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el Decreto Supremo
N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada;

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°31.284 de fecha 27 de Diciembre de 2017 de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS
DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el
“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA
LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos
legales forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico hasta las 12:00 horas del
dia 11 de Enero de 2018.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico,
desde las 20:00 horas del dia 17 de Enero de 2018.-

5.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Direccion de Secretaria Municipal (Pedro
de Valdivia N°963), hasta las 14:00 horas del dia 24 de Enero 2018.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 24 de Enero de 2018.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 24 de Enero de 2018.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantias, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$1.000.000.-, con vigencia hasta el 18 de Marzo de 2018.-

9.- La responsable administrativa de esta licitacion es dofa CAMILA JOSE PALACIOS PEREZ de la
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.-

antecedentes de la propuesta por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 4 de Enero de 2018.-
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11.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para el “SERVICIO
INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E
INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes
funcionarios:

e KATIA MILENA HUNT CORTES
RUT|
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

e NATALIA BELEN FAJARDO ARELLANO
RUT,
ADMINISTRACION MUNICIPAL

o CAMILA JOSE PALACIOS PEREZ
RUT
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Anétese, comuniquese y archivese.-

Al

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

cretario Abogado

ARIA UEL"DE'L
e

PLH/MRMQ/ENGE/vbl.-

Distribucion

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Direccion Juridica

Archivo 4
Decreto en Tramite  f
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION 5/
Memorando N° 3 / 028
Antecedente
Materia : Solicita aprobacién llamado a licitacién

publica para el servicio “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS
SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD

DE PROVIDENCIA”. aj
“f

PROVIDENCIA, 2 7 Bic. 2017 - )L,,w”

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS Or}i&/u & (
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION ﬂ i@ ){ ! ok N
A : EVELYN MATTHEI FORNET f K
ALCALDESA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra ) de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacién para el llamado a Propuesta Publica para la
prestacion del servicio “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, para su consideracion y tramites
correspondientes.

De acuerdo a lo estipulado en el punto 5 “De la Comisién Evaluadora y evaluacion de las ofertas”,
articulo N°13 de las Bases Administrativas, se designa a los siguientes funcionarios como integrantes de dicha
comision: -

 Katia Milena Hunt Cortés, RUT. |l Secretaria Comunal de Planificacion.

* Natalia Belén Fajardo Arellano, RUT: |l Administracion Municipal.

e Camila \Palacilos Pérez, Rut. . Sccretaria Comunal de Planificacion.
VRIS

El responsable administrativo de esta licitacion es Camila Palacios Pérez, de la Unidad de Licitaciones de
la Secretaria Comunal de Planificacién; y el responsable técnico es Katia Hunt Cortés del Departamento de
Computacién e Informatica.

Saluda atentamente a Ud.,
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS
DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacién en Portal Mercado Publico 04 de Enero de 2018
www.mercadopublico.cl

Presentacion de consultas hasta las 12:00
horas a través del Portal Mercado Publico 11 de Enero de 2018
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a
Consultas desde las 20:00 horas a través del
Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl

17 de Enero de 2018

Entrega de Garantia de seriedad de la oferta,
en Direccién de Secretaria Municipal (Pedro
de Valdivia 963) hasta las 14:00 horas.

24 de Enero de 2018

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 24 de Enero de 2018
15:00 horas.

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00

24 de Enero de 2018
horas.
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BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION : | SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

( GENERALIDADES

ARTICULO1  DE LA LICITACION

La Municipalidad de Providencia, en adelante “la Municipalidad”, ilama a licitacion publica para seleccionar una
persona natural o juridica, en adelante “el Contratista”, para encargar el “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS
SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” en adelante “el Servicio”.

La presente licitacion tiene como objetivo la contratacion de un servicio integral a través de un sistema
computacional para el apoyo a la fiscalizacion que realizan los fiscalizadores del municipio en terreno y para la
gestion de los Juzgados de Providencia. Este Servicio Integral considera el arriendo de los sistemas, la migracion
de datos, plataforma de servidores y bases de datos, capacitaciones, integraciones y soporte mensual.

El Servicio solicitado se divide en:

e SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Este servicio debe considerar la instalacion, implementacion, integracion, migracion de datos, capacitacion
y puesta en marcha de los sistemas indicados.

e SERVICIO DE OPERACION MENSUAL
Este servicio considera la disposicion y disponibilidad permanente de los sistemas, plataforma de pago y
todos los componentes necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como también por su
mantencion y ajustes para la continuidad del servicio. Para esto se requiere de personal in situ para el
soporte y apoyo a los servicios.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles, seran las indicadas en las
presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado
Publico (www.mercadopublico.cl), en adelante el Portal, donde ademas se especificara el cronograma que regira el
presente proceso licitatorio.

ARTICULO2  TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA Y SERIE DE PRECIOS UNITARIOS,
debiendo el oferente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la 6ptima prestacion del servicio
siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, servicios y actividades que
sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos planteados por la
Municipalidad en el plazo que se indique.

ARTICULO3  MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

La contratacion que derive de este proceso se regira por las condiciones y caracteristicas de ejecucion del contrato,
establecidas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas
(de haberlas), por los términos del contrato y demas antecedentes del proceso y las normas de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento contenido en el
Decreto 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho

Publico y en defecto de ellas las normas de Derecho Privado.
¢ v@
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ARTICULO4  REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES

Podran participar en esta propuesta, personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que se encuentren
habilitados para contratar con el Estado conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° de la Ley 19.886 de bases sobre
confratos administrativos, de suministro y prestacion de servicios, que se encuentren técnicamente calificadas para
prestar los servicios materia de la presente licitacion y cumplan las exigencias sefialadas en las bases que regulan esta
licitacion.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Union Temporal de Proveedores”

en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo por ello la “asociacion de
personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

ARTICULOS  DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias o solicitar aclaraciones, tanto de
caracter técnico como de indole administrativo, solamente por escrito a través del Portal www.mercadopublico.cl,
dentro de las fechas y horas definidas por el Municipio en dicho Portal a través del calendario del proceso. Las
respuestas a las consultas, si las hubiese, se haran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte integrante
de las Bases Administrativas y Técnicas.

La Municipalidad ademés de dar respuesta a las preguntas formuladas, podra efectuar a iniciativa propia,
aclaraciones a las bases para precisar su alcance asi como también para complementar, cambiar o interpretar
algiin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro y/o dificulte la obtencion de
buenas propuestas, en tal caso se modificara el cronograma de licitacion si corresponde. Estas aclaraciones se
pondran a disposicién de los proponentes a través del Portal www.mercadopublico.cl.

Las respectivas aclaraciones que se realicen, a solicitud del municipio o en respuesta a consultas de los interesados,
pasaran también a formar parte integrante de las Bases Administrativas y Técnicas.

Sera responsabilidad y obligacion del oferente revisar el Portal www.mercadopublico.cl durante todo el
proceso, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacion publicada. En este sentido, el sélo hecho de la
presentacion de la oferta significara el estudio, aceptacion y adhesion por parte del proponente de las
presentes bases y de los antecedentes que la acompaiian.

ARTICULO6  DE LA VISITA A TERRENO O REUNION INFORMATIVA

Para esta licitacion no se contempla ni Visita a Terreno ni Reunién Informativa.

2 DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LAS CONDICIONES DE LA LICITACION

ARTICULO 7

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones establecidas en estas bases. Asimismo,
la presentacion de una oferta implica para quien la haga, el reconocimiento de los antecedentes y condiciones
establecidas en las presentes Bases y su aceptacion total, pura y simple, para todos los efectos legales. Ademas todos
los antecedentes presentados por los Oferentes, deberan estar escritos en idioma espariol.
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ARTICULO 8
La Municipalidad no proporcionaré estudios, proyectos, equipos, materiales y ninglin otro antecedente o elemento para
la ejecucion del Servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases Administrativas ylo Bases
Técnicas.
3. DE LOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS
ARTICULO 9
Antes de la fecha y hora de cierre de la ficitacion, los proponentes deberan ingresar al Portal

www.mercadopublico.cl, sus ofertas, en formato digital, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de la
ficitacion, clasificando los antecedentes en tres anexos denominados:

A | Antecedentes Administrativos
B | Antecedentes Técnicos
C | Oferta Economica

Solo se aceptara presentar una oferta por oferente de lo contrario se declarara fuera de bases.
A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

EN FORMA FISICA: El oferente debera ingresar en Direccion de Secretaria Municipal:

A.1 | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

A1. Garantia de Seriedad de la Oferta

El oferente deberéa presentar obligatoriamente para participar del presente proceso licitatorio una garantia de seriedad de
su oferta. Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irevocable, que asegure su cobro de
manera rapida, efectiva y en pimera instancia.

La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se oforgue de manera electrénica (*), debera
ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, de acuerdo al siguiente detalle:

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, a la vista e imevocable, que asegure su cobro de manera
répida y efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia, de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

RUT 69.070.300-9

Monto igual (o superior) | $1.000.000 (un millén de pesos)

Glosa En garantia de |a seriedad de la oferta de (nombre del oferente) por la licitacion

denominada “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES
DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”.

Presentacion Direccion de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, comuna de
Providencia. Los Oferentes deberan tener presente que el horario de atencion al
plblico, es de lunes a jueves de 8:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30 horas y el dia viemes
de 8:30 2 14:00 y de 15:00 a 16:30 horas.

Vigencia Hasta el 18 de Marzo afio 2018.

Forma de entrega Fisica | Dentro de un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacién en
el anverso, debiendo ser entregada hasta las 14:00 horas del dia sefialado en el
cronograma del Portal, como fecha de cierre.

NOTA: Para el caso de las garantias emitidas electronicamente, éstas deberan ser
ingresadas dentro de los Anexos Administrativos de la oferta en el portal
Mercado Piblico, debiendo ser del todo legible, incluyendo su cédigo de
validacion y/o verificacion.

Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y posteriormente sera enviado a Tesoreria Municipal

para su verificacion y resguardo.
g s QQ
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EN FORMA DIGITAL. El oferente debera ingresar al Portal los siguientes documentos:

A2

FORMULARIO N°1 “INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal, a través del cual el oferente se individualiza.

A3

FORMULARIO N°2 “RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES”, si el
oferente es persona juridica, debidamente firmado por el oferente o el representante legal respectivo.

A4

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP).

Se debera informar el nombre de las sociedades de ésta y adjuntar el Formulario N°1 el que debera ser
debidamente completado y firmado por cada miembro de la UTP.

Ademas se debera adjuntar el documento que formaliza Ia unién y dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta
modalidad de acuerdo al articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.- en la presente licitacion. En caso
que la oferta sea mayor o igual a 1000UTM, dicho acuerdo debera entregarse como Instrumento Publico al
momento de la firma del Contrato.

A5

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccion del Trabajo que
acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente registra al
momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente a la fecha de apertura de la propuesta (Formulario F-30).

A6

FORMULARIO N°3 “DECLARACION JURADA SIMPLE”, debidamente firmado por el oferente (si es persona
natural) o el representante legal (en caso de ser persona juridica), la cual incluye:

o Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la
oferta, por practicas antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por defitos
concursales establecidos en el Cadigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley
N°19.886, de Compras Publicas).

o Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886,
de Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

¢ Declaracién de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o
perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, del articulo 8°
de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

AT

FORMULARIO N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal, a través del cual el oferente declara su experiencia en servicios Saas (Software as a Service) de los
sistemas computacionales de Juzgados de Policia Local y/o Inspeccion Digital ejecutados durante los afios
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 (ya sean vigentes o finalizados en dichos afios).

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DECLARADA: Solo se admitira para acreditar la experiencia copias de
contratos suscritos a nombre del oferente siempre y cuando en éstos se sefiale claramente:
e FElolos sistemas contratados bajo modalidad Saas.
e Lavigencia del contrato o la fecha de inicio y su duracion.
e Municipalidad contratante.
Otro modo de acreditar la experiencia podra ser a través de cerfificados emitidos por la entidad mandante a
nombre del oferente que den cuenta de lo siguiente:
e  Nombre y/u objeto del contrato.
La vigencia del contrato o la fecha de inicio y su duracion.
El o los sistemas contratados bajo modalidad Saas.
Municipalidad en donde se entreg6 el servicio.
Cargo, Nombre y Firma del funcionario que lo suscribe, debidamente timbrado.

La Comisién Evaluadora tendra la facultad para determinar si estos documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos necesarios de acuerdo al presente punto.

e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de su
titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

e En caso de tratarse de una "Union Temporal de Proveedores", Se admitira la experiencia que puedan
acreditar todos los integrantes de ésta de acuerdo a sus experiencias individuales, las que se imputaran
integramente a la UTP. La experiencia de la UTP sera la experiencia que sumen todos sus integrantes
individualmente. Para dicho efecto, deberan acompaiiar el formulario 4 por cada uno de los proveedores
integrantes de la UTP, adjuntando para cada experiencia declarada la acreditacion detallada en lefra A.7
precedente, si fuera el caso.

e Las personas naturales, juridicas o UTP que deseen participar y que no cuenten con la experiencia
sefialada, deberan indicarlo en Formulario N° 4 de “Experiencia del Oferente” e ingresarlo de igual forma

en el Portal www.mercadopublico.cl, firmado por el oferente o su Representante Legal.
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»  Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario 4, debera ser ingresada
al Portal www.mercadopublico.cl, como Formularios Administrativos. Solo se aceptara y evaluara la
informacion que posea respaldo en los términos expresados en este punto. Por tanto el oferente que
no acredite correctamente la totalidad de su experiencia declarada en formulario 4, sera evaluado
conforme a su experiencia acreditada en los términos sefialados en el presente punto (A.7).

e  El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, sea durante la evaluacion de las ofertas o en cualquier otro momento, como asimismo de
tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por lo que se debe
hacer presente que el Oferente que entregue informacion falsa sera sancionado con la marginacion
del proceso o el término anticipado de contrato si es que ya estuviese adjudicado y se comprueba con
posterioridad dicha irregularidad, ademés de hacérsele efectivas las Garantias entregadas las que
pasaréan a total beneficio municipal.

e No seran considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de
subcontratacion, asi como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el
contrato.

A8 | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: entregado en conformidad al Formulario N°5 adjunto, debidamente
firmado por el oferente o su representante legal.

A9 | DECLARACION JURADA SIMPLE DE PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO: Los proponentes deberan a
través del Formulario N°6 adjunto, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, declarar el
perfil del equipo de trabajo que pondré a disposicion del contrato en caso de adjudicarse la presente propuesta.
Nota: No estaran obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando el oferente se encuentre en
estado habil en el Registro Electrénico de Proveedores de la Direccion de Compras Piblicas, situacion que debera verificar la
Comision de Apertura en el link de consulta publica del Portal.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de recepcion y apertura de las
ofertas, con excepcion de los antecedentes que acreditan la experiencia.

En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, y/o éstos no
estuvieren agregados en el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Piblicas, la

Municipalidad podra solicitarlos a través del procedimiento “Aclaracion Ofertas” (foro inverso), en los plazos
indicados en el Articulo N°13 de las presentes Bases.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

El oferente debera ingresar al Portal los siguientes documentos:

B4 | REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA en conformidad al Formulario N°7 adjunto,
debidamente firmado y llienado por el oferente o su representante legal.

[ B.2 | PROPUESTA TECNICA, de acuerdo a lo indicado en el Formulario N°8 “Presentacion Propuesta Técnica”. |

Cualquier incumplimiento respecto a los requerimientos minimos, y a lo sefialado y solicitado en los
documentos técnicos, originara que la oferta del proponente sea declarada inadmisible o fuera de bases
por la Comisién Evaluadora.

C. OFERTA ECONOMICA

El proponente para efectos de ingresar su oferta a través del Portal www.mercadopublico.cl, debera considerar
para ello el Costo Neto Total del Servicio 1 “Implementacion y Puesta en Marcha” (por (nica vez), y el Valor Neto
Mensual del Servicio 2 “Soporte Mensual”, que deben ser concordantes con lo indicado en el Formulario N°9.

El oferente debera ingresar ademés como anexos econdmicos a través del Portal www.mercadopublico.cl, los

siguientes formularios:

C1 | FORMULARIO N°9 “OFERTA ECONOMICA POR EL SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA”, debidamente firmado por el oferente o su representante legal, a través del cual el
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proponente realiza en detalle su oferta econémica por los servicios 1 y 2, los que ademas deberan ser ofertados en
UF neto a través del Portal www.mercadopublico.cl. Ademas en este mismo formulario el proponente debera
ofertar el plazo de ejecucioén de la etapa de implementacion y puesta en marcha, el cual no podra ser superior a
90 dias corridos.

Los oferentes deberan ofertar cada uno de los servicios solicitados, los cuales deben incluir gastos generales,
utilidades e impuestos.

C.2. | FORMULARIO N°10 “LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal. Los oferentes deberan ofertar cada uno de los servicios solicitados, los cuales deben incluir
gastos generales, utilidades e impuestos.

Se debera ofertar por la TOTALIDAD DE LOS VALORES solicitados en los Formularios N°9 y N°10, de lo
contrario la oferta sera declarada inadmisible o fuera de bases.

Los oferentes, en el valor de su oferta, deberan considerar todos los gastos directos e indirectos que imogue el
cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se consideraran todos los gastos de servicios profesionales,
materiales, vehiculos y equipos de trabajo, elementos de seguridad, otros servicios, derechos, impuestos,
permisos, costos de garantias, como asimismo, seguros por riesgos, derechos notanales y en general, todo gasto
necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Conforme a lo anterior, el Contratista no tendra derecho a cobrar ningtn tipo de gasto extraordinario con ocasion
adecuado cumplimiento del contrato.

Todos los antecedentes que forman parte de la presente propuesta, ya sean Bases Administrativas, Bases
Técnicas, entre otros, deben ser considerados complementarios entre si.

Los oferentes podran presentar en formato digital todos sus antecedentes, manteniendo la estructura
contenida en formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en él, entendiéndose como
estructura, todas y cada una de las partidas, su item y su unidad. El incumplimiento de esta indicacion hara
incurrir al oferente en falta y podra ser declarado fuera de bases.

4, DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO 10 DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacion que debera ser justificada a través de un Certificado
de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Publicas a nombre del oferente, se debera
proceder como se indica:

= LaGarantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 14:00 hrs. de la fecha de cierre de
recepcion de la oferta, como se indica en el cronograma de la licitacion. En caso de garantia electronica, se
debe adjuntar una copia impresa de ésta.

= Los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberan entregar en un sobre cerrado con el nombre de la
propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la fecha y hora de
cierre de recepcion de las ofertas, en la Direccion de Secretaria Municipal.

= El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Publicas a nombre del
oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha y hora de cierre de
recepcion de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacion, en la Direccion de Secretaria Municipal.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna y
electronicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la
cual se informara en el Portal.

Asimismo la Municipalidad se reserva el derecho de postergar el plazo de cierre y recepcion de las ofertas por
48 horas habiles, por una sola vez, en caso que a la fecha y hora de cierre y recepcion de ofertas fijado en el

cronograma de la licitacion, se hayan recibido 2 o menos propuestas.
¢ %&
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ARTICULO 11  DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica se efectuara a través del Sistema de Informacion establecido en el Portal, liberandose
automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacion.

No se contempla la apertura presencial de las ofertas, de tal manera que el proceso se efectuara en forma intema a
traves de una Comision de Apertura conformada por funcionarios Municipales, la que se reunira en la fecha de apertura
correspondiente sin permitir la presencia de los oferentes.

La Comisién de Apertura estara conformada por la Secretario Municipal, quien actuara como Ministro de Fe, el Director
de Control y por la Secretaria Comunal de Planificacion o quienes éstos designen para estos efectos. De la apertura se
levantara Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes Bases,
dejandose constancia en la mencionada Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de
ellos, pero en ninglin caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si ésta no cumpliera con los requisitos
solicitados en el articulo N°9, letra A.1., o no fuese presentada, se declarara fuera de bases y no se abrira la oferta
correspondiente. En el caso de las Garantias Electronicas, éstas seran revisadas a través del Portal.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a: “Antecedentes Administrativos” (letra A),
"Antecedentes Técnicos" (letra B) y “Oferta Econémica” (letra C), mencionandose los documentos que
contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta de Apertura”, dejando constancia ademas de las ofertas
rechazadas (si las hubiese), con la indicacion de la causal que origina el rechazo, y se consignaran las
observaciones.

ARTICULO 12

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el articulo N°9 letra A, a excepcion de la letra A.1. “garantia de
seriedad de la oferta’, quedar4 registrado en el Acta de Apertura Municipal, siendo posteriormente la Comision de
Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omisién o inexistencia de algin
antecedente, se declarara fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del foro "Aclaraciones Ofertas” la
informacion faltante u omitida.

Asimismo la inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econémico (Articulo N°9, letras B y C), obligara
a la Comision de Apertura Municipal a declarar la oferta fuera de bases. Si la omision del antecedente se
detectara durante la evaluacion de las ofertas, sera la Comision Evaluadora la facultada para declarar
inadmisible la oferta.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas. Estas
observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacion del Portal.

S. DE LA COMISION EVALUADORA Y LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO 13

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar, analizar y
calificar las ofertas, constituida por un funcionario de la Direccion de Innovacion y Gestion de Calidad, un funcionario de
los Juzgados de Policia Local, un funcionario de Administracion Municipal y un funcionario de la Secretaria Comunal de
Planificacion, quienes emitiran un Informe de Evaluacion.

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, las que en ningln caso podran constituir modificacion de la oferta ya presentada, ni afectar los
principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al
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resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacién del Portal.

De igual forma, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Asimismo, la Comisién Evaluadora podré efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los antecedentes
presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes de consultas y/o aclaraciones sobre
una determinada materia.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual, la Comision
Evaluadora debera otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segiin la complejidad de la rectificacion o
aclaracion. El plazo que otorgue dicha Comision no podra ser superior a 5 dias y se contaran desde la notificacion en el
Portal. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la Comision, facultara a ésta para declarar
la respectiva oferta fuera de Bases.

Cabe hacer presente que sblo se evaluaran las ofertas que hayan dado cumplimiento a la presentacion de los
antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos, en los términos detallados en el articulo 9 de las presentes
bases.

La pauta de evaluacién que a continuacion se indica se aplicara solo sobre aquellas ofertas que hayan cumplido con
los requisitos de admisibilidad:

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

Formulario N°4 A través del cual el oferente declara su experiencia en servicios Saas para
los sistemas de Juzgados de Policia Local y/o Inspeccion digital desde el afio 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017.

Cabe hacer presente que los tramos definidos para cada experiencia deberan ser
debidamente acreditados a través de copias de contratos o certificados de los contratos
presentados. Los certificados que acrediten el servicio de los sistemas licitados en conjunto,
se contabilizaran como 2 contratos.

EXPERIENGIA 10% Experiencia debidamente acreditada en servicios Saas
para sistemas de Juzgados de Policia Local ylo Puntaje
Inspeccién Digital, segin los siguientes rangos
Acredita correctamente 5 0 més contratos 100 *0.10
Acredita correctamente entre 3 y 4 contratos 65
Acredita correctamente entre 1 y 2 contratos 30
No acredita correctamente ninguna experiencia 0

Se determinaré por la Comision Evaluadora tomando en consideracion lo informado por el
oferente en su Formulario N°7 y la validacion de éste que se realice a partir de la reunion
expositiva a la que debera asistir cada uno de los oferentes que hayan cumplido con los
requisitos de admisibilidad de la propuesta.
Este criterio se evaluara del siguiente modo:

Evaluacion de Funcionalidades Sistema de Juzgado 50%
, (Formulario 07) - ;
Cumple con el 100% de las funcionalidades 100
OFERTATECNICA | 10% Cumple entre el 90% y el 99% de las funcionalidades 75
Cumple con el 89% o inferior de las funcionalidades Fuera de Bases
Evaluacién de Funcionalidades Sistema de Inspeccitn 50%
_____(Formulario 07) ) , :
Cumple con el 100% de las funcionalidades 100
Cumple entre el 90% y el 99% de las funcionalidades 75
Cumple con el 89% o inferior de las funcionalidades Fuera de Bases

TOTAL PUNTAJE Oferta Técnica: (Puntaje Tabla 1) + (Puntaje Tabla 2) * 0.10
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De acuerdo al Formulario N°9 donde se asignara el mayor puntaje a la mejor oferta econdmica
total del servicio y el resto de las ofertas se evaluara del siguiente modo:
OFERTA Mejor Oferta Econémica Total  * 100 * 75%
A 0,
Egg;‘%':g“ 5% Oferta Econémica Total (Oferente X)
La Oferta Econémica TOTAL del servicio se calculara de Ia siguiente forma:
Oferta Servicio 1 (implementacion y puesta en marcha) + Oferta Senvicio 2 (Valor Total Mensual * 48 meses)
Formulario N°10 A través del cual el oferente formula su oferta econémica a precios unitarios
OFERTA de las partidas que se podran solicitar durante toda la ejecucion del contrato.
ECONOMICA Se redlizara la sumatoria de estos valores y dicho resultado sera el que se sometera a
LISTADO DE 4% evaluacion, donde la mejor oferta econémica recibira el mayor puntaje y el resto de las oferta se
PRECIOS evaluara del siguiente modo.
UNITARIOS Mejor Oferta Econémica * 100 * 4%
Precio (Oferente X)
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas
CUMPLIMIENTO presentadas, asignando 1 punto a las ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y
REQUISITOS 1% completa, de manera que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes
FORMALES adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl. Las ofertas que no cuenten con esta condicion no recibiran puntaje
en este factor.

ARTICULO 14  DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La Comision Evaluadora elaborara un Informe, con una proposicion de adjudicacion, dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual
debera contener a lo menos las materias especificadas en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

El Informe de la Comision Evaluadora se someteré a consideracion y superior resolucion de la Sra. Alcaldesa, previa
visacion de la Secretaria Comunal de Planificacion, la Direccion Juridica, la Direccion de Control y la Administracion
Municipal.

6. DE LA ADJUDICACION

ARTICULO 15

La Municipalidad realizara la adjudicacion de la licitacion a la oferta que mejor convenga a los intereses de la
Municipalidad siendo éste el que de acuerdo a los resultados de la evaluacion, obtenga mayor puntaje final conforme a

los criterios establecidos en el articulo N°13 de las presentes Bases.

Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de seriedad de
la oferta sefialado en el Articulo N° 9, letra A.1, de las presentes bases.

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a dirimir adjudicando de acuerdo al
siguiente orden de prelacion:

Mejor oferta econdmica por el servicio mensual

Mejor oferta econdmica por el servicio de implementacion y puesta en marcha
Mejor oferta técnica

Mayor experiencia acreditada

AlWiN|—

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira el
acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacion.

La Adjudicacion se realizara mediante decreto alcaldicio, el que sera notificado al oferente, en conformidad con lo
establecido en el articulo 6° del D.S. N°250 — Reglamento de Compras Publicas, a través del Sistema de
Informacion del Portal Mercado Publico, por Ia Secretaria Comunal de Planificacion.

' )



&

Providencia
ARTICULO 16

La Municipalidad podra declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses o0 no
se presenten ofertas, o declarar inadmisible las ofertas cuando no cumplieran con los requisitos establecidos en las
Bases. Ademas, rechazara las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba la proposicion de adjudicacion, de acuerdo al
articulo N°65, letra j), de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus estados o
etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen, considerando el interés publico
general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito conveniencia u oportunidad, sin derecho a
reclamo ni indemnizacion alguna para los oferentes.

El plazo méximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la licitacion sera hasta la fecha indicada
en el portal Mercado Publico. Cuando la adjudicacion no se realice en este plazo, la Municipalidad comunicara en el
Sistema de Informacion del Portal las razones que justifican éste incumplimiento e indicara un nuevo plazo para
adjudicar, solicitando en caso de ser necesario, la renovacion de la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior en
virtud a lo sefialado en el articulo 41, parrafo 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.

ARTICULO 17  DE LA READJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segun lo que
mejor convenga a sus intereses, en los siguientes casos:
Si el proveedor adjudicado:
a) Se desista de la celebracion del contrato.
b) Se encuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 4° de la Ley
19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato.
c) No presente la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.
d) No presenta todos los documentos requeridos para firmar contrato.
e) No suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas, por causas
imputables a él.
f)  No entregue los documentos solicitados por la Direccion Juridica para firmar el contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

7. DEL CONTRATO

ARTICULO 18  VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el decreto alcaldicio de adjudicacion y correspondera a los valores indicados en
el Formulario N°9, en Unidades de Fomento (UF) e incluira todos los gastos e impuestos que imogue el cumplimiento
total de éste de la oferta seleccionada, de acuerdo a lo indicado por el adjudicatario en el portal www.mercadopublico.cl
y el Listado de Precios Unitarios, expresados en UF impuestos incluidos.

ARTICULO 19  DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en las
presentes bases administrativas, bases técnicas y demas antecedentes de la licitacion, aclaraciones y las respuestas a
las consultas, si las hubiese, y oferta del adjudicatario.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del decreto
de adjudicacion, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro del plazo
establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcion del contrato, en la presentacion de la garantia de Fiel y Oporturio
Cumplimiento del Contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otro antecedente solicitado por la
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Direccion Juridica, por causas imputables a éste, facultaré a la Municipalidad para dejar sin efecto la adjudicacion y
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo ésta readjudicar la licitacién en el orden de prelacion
establecido en el informe de evaluacion o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a sus intereses.

ARTICULO 20 DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su domicilio en la
ciudad de Santiago.

El contrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo de adjudicatario, incluyendo
que éste debera protocolizarse en una Notaria Piblica.

Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la misma forma
establecida para el contrato original.

ARTICULO 21 DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR

El adjudicatario debera entregar en la Direccién Juridica de la Municipalidad:

a) Sies persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompaiiar copia de la documentacion que
acredite su constitucion legal, (escritura publica de constitucion y modificacion de sociedad y protocolizacion
del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro
del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad oforgado a la fecha con notas marginales) y la
personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan acompafiarse los
citados documentos sélo a partir de dicho texto.

No seréa necesario acompaiiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Electronico
de Proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

b) Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su constitucién y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segun cualquiera de las
formas sefialadas en el Articulo 345 del Cadigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la obligacion de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o la constitucion de
sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, seglin corresponda, con la cual se celebrara el
contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del mismo.

c¢) Lagarantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato a que se refiere el articulo N°22 de las presentes
bases administrativas.

d) Individualizacion y antecedentes curriculares con los que acredite los afios de formacion academica y
experiencia en proyectos similares al licitado del Jefe de Proyecto y del Profesional In-Situ.

e) Individualizacion del equipo destinado al desarrollo de las labores del periodo de implementacion y puesta en
marcha, presentando ademas los antecedentes cumiculares y detallando el rol que ejerceré cada uno de ellos
en cada etapa (instalacion, implementacion, integracion, migracion de datos, capacitacion y puesta en
marcha).

f) Presentar los antecedentes requeridos en al Articulo 9, puntos A.5 y A.6, en caso que no estén disponible en
el Registro Electronico de Proveedores de la Direccion de Compras Piblicas.

g) Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a la licitacion, vigente a la fecha de firma del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.
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8. DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
ARTICULO 22
El adjudicatario debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucion de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato y sus obligaciones considerando las normas comunes detalladas en el articulo N°9, letra A

de las presentes bases.

Cualquiera sea la garantia, debera ser tomada por el oferente, a la vista e imevocable que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, emitida a nombre de la Municipalidad de Providencia y de acuerdo al siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia

Rut 69.070.300-9

Por un monto en U.F | 5% de monto total contratado, expresado en unidades de fomento I.V.A incluido (Servicio 1 + Servicio 2
_igual al * 48 meses).

Con la siguiente glosa | Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato del SERVICIO INTEGRAL PARA LOS
segun corresponda SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA..

A ser presentada en En la Direccion Juridica, ubicada en calle Eliodoro Yafiez N°1919.

Validez Su vigencia seré el plazo del contrato aumentado en 90 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior esta garantia podra ser reemplazada anualmente por el saldo insoluto del
contrato, antes de 30 dias del vencimiento de la vigente. Aquella que coresponda al cuarto afio de la
vigencia del contrato se debera extender en a lo menos 90 dias habiles més desde la fecha de
conclusion del mismo.

ARTICULO 23

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica y entrega de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
del Contrato, el adjudicatario debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera,
para que esta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefialados en el articulo precedente,
incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara
vigente durante todo el plazo del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucion.

ARTICULO 24

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones laborales
pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o
arbitral alguna

La garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato solicitada en el articulo N°22, cauciona también el pago de
las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del Contratista y/o Subcontratista.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que fa Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo

pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

ARTICULO 25 DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)

La Inspeccién Municipal del Contrato, en adelante la IMC, estard a cargo del Departamento de Computacion e
Informética, dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacién de la Municipalidad.

El IMC llevara un Libro de Servicios, donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la prestacion del contrato. De igual modo se formalizaran las
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comunicaciones con el Contratista, solicitudes, encargos, érdenes, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se
notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

En él se anotaran a lo menos los siguientes antecedentes:

Fecha de inicio del Servicio.

Todas las observaciones e instrucciones del IMC, incluyendo la aplicacion de multas.
Las respuestas, descargos y observaciones del Contratista.

Informacion respecto de los sistemas.

Encargo de servicios eventuales.

Ordenes de compras emitidas.

) Otras observaciones que se establezcan en las bases como ordenes, plazos, etc.

eocooe

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera registrar a cabalidad el desarrollo de ésta. Es decir la
exigencia debe ser respondida por el contratista aclarando o justificando los hechos y si procede ejecutando otras
acciones correctivas.

Se considerara una notificacion al Contratista cualquier anotacién aun cuando éste no haya firmado su recepcion
conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor del contratista acreditado ante la IMC,
revisar y firmar diariamente el Libro, a objeto de ver las novedades suscitadas y tomar las acciones correctivas que
debera evaluar la Inspeccion Municipal del Contrato.

El Libro de Servicios podra ser digital, de acuerdo a la definicién que haga la IMC, previa aprobacion de las
Unidades involucradas en el control del contrato. Situacion que podra cambiar en cualquier momento del contrato y
el contratista debera adoptar dicho mecanismo.

Se considerara valida también la comunicacion entre el Municipio y el contratista a través de correo electronico y
grupo WhatsApp (entre la Municipalidad y quienes el contratista determine), asi como también via telefonica,
cuando se ftrate de solicitudes que se requieran comunicar en horario nocturno, atenciones de urgencia y/o
imprevistos (estas Gltimas instrucciones seran administrativamente regularizadas posterior y fundadamente por la
IMC); por tanto, el supervisor encargado del contrato deberd contar permanentemente con correo electronico
habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

Sin perjuicio de lo anterior, la IMC tendré las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto Alcaldicio N°
806, de fecha 08/05/2017, que aprueba el “INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE CONTRATOS DE OBRAS, DE
CONCESION, DE SERVICIOS, DE PROYECTOS O CONSULTORIAS”.

ARTICULO 26

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad, en lo que corresponda, sera el encargado
de vigilar el cumplimiento por parte del Contratista o subcontratista del Servicio, de la normativa relativa a lo dispuesto
por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del
Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

El Contratista debera entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y Subcontratistas”
dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la firma del contrato.

9 DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

ARTICULO 27  AUMENTOS Y DISMINUCIONES DEL SERVICIO DE MANTENCION MENSUAL

La Municipalidad podra aumentar o disminuir el Servicio contratado, durante el plazo del contrato hasta un 30% del
monto total del contrato IVA incluido.

Todos los aumentos que se encomienden, se deberan garantizar mediante cualquier instrumento de garantia
pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, en igual porcentaje que para
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el contrato original, la que deber4 tener una vigencia igual al Gltimo plazo contratado, méas el periodo de garantia de
contrato original.

En cualquier caso, el monto de estas garantias debera mantenerse actualizado conforme a los aumentos de
contrato que surjan en el curso de la vigencia de éste.

Las modificaciones del contrato (por aumento y/o disminucion del Servicio) regiran a contar de la fecha en que el

respectivo decreto alcaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través del Libro de Servicios y sélo después de
ello se podra iniciar la modificacion del Servicio.

ARTICULO 28  DE LOS SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

Corresponde a aquellas labores que se requieran realizar con el propésito de implementar nuevas funcionalidades
a los sistemas u otras similares, para lo cual se utilizara el listado de precios unitarios de acuerdo a lo indicado en el
Formulario N°10.

Se entendera que estas labores responderén a situaciones eventuales, las que se solicitaran de acuerdo a
requerimientos variables durante el tiempo de vigencia del contrato.

El uso de estos servicios adicionales y las instancias de aprobacion, seran realizados de la siguiente forma:

e Cuando el servicio sea menor o igual a 20 UTM (con impuesto incluido), debera contar con el V°B° de
autorizaciéon del Jefe del Departamento de Computacion e Informatica y de la Secretaria Comunal de
Planificacion.

e Cuando el servicio sea mayor a 20 UTM y menor o igual a 200 UTM (con impuesto incluido), debera
contar con el respectivo V°B° de autorizacion del Jefe del Departamento de Computacion e Informatica y
de la Secretaria Comunal de Planificacién, debiendo posteriomente, ser enviada la solicitud para su
aprobacién o rechazo en Comision de Hacienda. Esta aprobacion o rechazo, sera comunicada a la
empresa por la IMC a través del Libro de Servicios y s6lo después de ello se podran iniciar la entrega, si
corresponde. En caso de ser aprobada, debera quedar constancia en Libro de Servicios del niamero de
sesion y namero de Acuerdo de Comision de Hacienda que aprueba el servicio. La restriccién para lo
anterior, sera de sélo hasta 200 UTM por mes, bajo esta condicion.

Se entenderan por "Servicios Eventuales” cualquier requerimiento que no esté incluido en el “Servicio de Soporte
Mensual”.

En estos casos se emitira una Orden Compra (sin modificar el contrato), previa visacion de las unidades
correspondientes, el Contratista tendra un plazo maximo de 48 horas para aceptarla a través del Portal y a partir del dia
siguiente de su aceptacion se comenzara a computar el plazo para su implementacion, el que habra sido previamente
acordado.

Estos servicios se facturaran y pagaran en forma adicional al pago del servicio de soporte mensual, previa recepcion
conforme de la IMC y visto bueno del Director de la IMC.

Los servicios eventuales que encargue la Municipalidad no se consideraran para efectos del limite de 30%
sefalado en el Articulo N°27, de estas Bases.

Cabe sefialar que este tipo de contratacion se debera ajustar a las normas ya contenidas en las bases del contrato
original asi como la normativa legal vigente.

Finalmente, se debe precisar que el Municipio efectuara tales requerimientos de acuerdo a su disponibilidad

presupuestaria, financiera y a las necesidades del servicio de acuerdo a lo que mejor convenga al interés municipal,
pudiendo incluso contratar con un tercero de acuerdo a lo sefialado en la ley de compras publicas y su reglamento.
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ARTICULO29 RECEPCION DE LOS SERVICIOS EVENTUALES

Una vez cumplido el plazo de ejecucion de cada Orden de Compra la IMC procederéa a su recepcion:
a. Encaso de no tener observaciones, se anotara en el Libro de Servicio el recibo conforme de los servicios.
b. En caso de tener observaciones, el IMC podra entregarle un nuevo plazo perentorio sin perjuicio de la

aplicacién de las multas correspondientes.

ARTICULO 30 CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS SERVICIOS EVENTUALES

Se debe tener presente que para la ejecucion de cualquier Orden de Compra el contratista se sometera a las
indicaciones sefialadas en las bases técnicas, sobre todo en lo que respecta a la implementacion y la calidad de los
Servicios.

Ademas, cabe sefialar que este tipo de servicios se deberan ejecutar sblo a partir de la aceptacion por parte del
contratista de la Orden de Compra que asi lo instruya, ya que ésta se entiende es el instrumento formal por el que
el contratista acepta realizar un servicio y/o ejecutar el servicio y el municipio acepta pagar por dichas labores
(equivale al contrato).

Cada Orden de Compra se pagara sélo una vez recepcionada completamente sin observaciones por parte de la
IMC; vale decir, no existiran pagos parciales de éstas.

ARTICULO 31 DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Cualquier contratacion por servicios extraordinarios debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo N°10 del Decreto 250
del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestaciones de Servicios, fundamentado en lo indicado en el numeral 7, letra a) de dicho articulo,
sobre contratacion de Servicios Conexos respecto a un contrato suscrito con anterioridad, siempre que éste no supere
las 1.000 UTM o si comespondiera y fundamentara la aplicacién del numeral 7, letra g) Cuando se trate de la reposicion
o complementaciéon de equipamiento o servicios accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los
modelos, sistemas o infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad.

ARTICULO 32

El Decreto Alcaldicio que aprueba y establece las condiciones de prestacion de los servicios extraordinanos, se
notificara al Contratista en forma escrita en el Libro de Servicios por parte de la IMC, por lo que sélo a contar de esa
fecha se podran ejecutar los servicios extraordinarios.

Los plazos para suscribir la modificacion de contrato en la Direccién Juridica, asi como entrega de la garantia
complementaria y su porcentaje, deberan ser los mismos indicados para el contrato original, aplicandose ademéas
mismas multas al contratista.

Si los servicios se ejecutaran sin cumplir con las condiciones antes indicadas, estos seran de cargo exclusivo del
contratista.

10. DELOSPLAZOS
ARTICULO 33

El Servicio de Implementacion y Puesta en Marcha (Servicio 1), tendra un plazo méaximo de 90 dias corridos desde
la fecha de inicio estampada en el Libro de Servicio.

El plazo del Servicio 2 sera de 48 meses una vez recepcionada conforme el Servicio 1.
Posterior a la suscripcion del contrato, y previo al inicio de éste se levantara el Acta de Inicio del Servicio
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correspondiente, dejandose constancia de este hecho en el Libro de Servicios.

1.

DE LOS PAGOS

ARTICULO 34

El pago de los servicios contratados se realizara de la siguiente forma:

a)

b)

Para

Etapa 1: Implementacion y Puesta en Marcha

Este pago corresponde al item N°1 del Formulario N°9. Su facturacién sera una vez aprobado el servicio
mediante Acta de Recepcion de la Etapa y su pago dentro de los 30 dias de haber sido recepcionada
conforme la factura.

Etapa 2: Soporte Mensual

Este servicio corresponde al item N°2 del Formulario N°9. Su facturacion sera por mes vencido y su pago
dentro de los 30 dias de haber sido recepcionada conforme el documento.

lo anterior, la IMC debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones, cuando

corresponda, en sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar Ia siguiente
documentacion:

1.

2

6.

Factura extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT N° 69.070.300-9, Av. Pedro de
Valdivia N° 963, seg(in normativa de S.1.1.

Certificado de cumplimiento de obligaciones previsionales y sociales del contratista y de sus
subcontratistas, si los hubiere, para efectos de la ley de subcontratacion (Ley N° 20.123), (F30-1).
Comprobante de pago de las cotizaciones previsionales y de salud de cada uno de los trabajadores que
hayan participado en la prestacion del servicio materia de la presente licitacion, durante el periodo que
comprende el estado de pago.

Declaracion Jurada del contratista en la que indique el nimero de trabajadores propios y de los subcontratos
que intervinieron en la prestacion del servicio por el periodo que comprende al pago presentado. Esta
informacién debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada en los respectivos certificados
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

Comprobante de pago de multas ejecutoriadas si corresponde.

¢ Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al facturado, la IMC entregara al contratista
el resumen de las multas ejecutoriadas en que ésta haya incurrido y deba pagar en Tesoreria
Municipal, en caso que comesponda, para cursar el pago de la factura correspondiente.

o Los pagos se efectuaran a méas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que la IMC recepcione
conforme la factura y todos los certificados y documentos definidos en las presentes Bases como
requisitos para proceder al pago.

Informe de actividades realizadas por el personal in situ en el mes de servicio.

c) Servicios Eventuales

Una vez ejecutada la labor y recepcionada por el IMC, se procedera a cursar su pago, para lo cual la IMC
debera elaborar Memorando, que cuente con las visaciones y autorizaciones, cuando corresponda, en
sefial de conformidad de los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la siguiente documentacion:
1. Factura extendida a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT N° 69.070.300-9, Av. Pedro de
Valdivia N° 963, segun normativa de S.LI. (en ella debera sefialar a qué Orden de Compra se refiere).
2. gade materiales apropiados a Comprobante de pago de multas ejecutoriadas si corresponde.
3. Comprobante de pago de multas ejecutoriadas si corresponde.
4. Folio del Libro de Servicio en donde el IMC deje constancia que el servicio eventual ha sido prestado
en conformidad a lo requerido y se ha ejecutado en un 100%.

ARTICULO 35 PROCEDIMIENTO DE PAGOS

El oferente debera emitir la respectiva factura, de acuerdo a las formalidades sefialadas en estas Bases, dentro de los
10 primeros dias habiles del mes siguiente al que se presto el Servicio.
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El plazo para rechazar una factura sera el méaximo convencional establecido en el Articulo 3° N°2 de la referida ley
N° 19.983, de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el momento de la
presentacion de su oferta.

ARTICULO 36 DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la presentacion de toda la documentacion antes indicada a entera
conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en el Libro de Servicio o no se haya
dado cumplimiento al Servicio segun lo indicado en las Bases Técnicas.

El IMC podra solicitar la documentacion y/o informacion adicional que estime pertinente para proceder a gestionar
los pagos.

12. DE LAS RETENCIONES
ARTICULO 37

Para el caso que el Contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones laborales
pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en los articulos precedentes, la Municipalidad podra retener de las
obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente y subsidiariamente a
favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por el término de la
relacion laboral, sélo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del Contratista o del subcontratista
prestaron servicios para la Municipalidad.

Asimismo ante la existencia de reclamos en la Inspeccion del Trabajo, laborales o previsionales pendientes de resolver
por parte del contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, y/o en el evento que la Municipalidad sea
demandada subsidiaria o solidanamente, estara facultada a pagar con dichos fondos.

Ademas, cuando la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra o
en contra del Contratista, este ltimo debera reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos en que haya incumido
por concepto de la defensa judicial.

Igual cosa sucedera en el evento que el contratista y/o subcontratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, en cuyo caso los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, pudiendo la
Municipalidad retener y efectuar el pago directamente o bien el Contratista acreditar que la totalidad de ellas se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un méaximo de seis meses. La Municipalidad, a
través de la IMC, exigira que el Contratista proceda a efectuar dichos pagos y le presente comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de esta obligacion por parte del Contratista, facultara
a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, pudiendo
llamarse a una nueva licitacion en la que el referido Contratista no podra participar.

13.  RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO 38

El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo de la
prestacion del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad
alguna al efecto.

Ademas, el contratista sera el Gnico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la prestacion del
Servicio materia de la presente licitacion, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna, ni con
estos trabajadores, ni con las personas que el Contratista contrate a honorarios para la ejecucion del Servicio, ni
con los que subcontrate.
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En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las obligaciones laborales
pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral
alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo
pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la comespondiente indemnizacion de perjuicios. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Contratista.

Seré responsabilidad exclusiva del Contratista mantener en el lugar de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales
necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores que se desempefien en el Servicio, desde el inicio y
durante la prestacion del Servicio sus promogas o adiciones, si las hubiese. Lo anterior, de acuerdo al Decreto
Supremo N°594 del Ministerio de Salud.

El contratista debera dar estricto cumplimiento a las siguientes normas legales y reglamentanas, en lo que fuera
pertinente:

Ley N°20.123, trabajo en Régimen de Subcontratacién y su Reglamento.

o Circular N°2.345/07 de la Superintendencia de Segunidad Social, que imparte instrucciones respecto a las
obligaciones impuestas a las empresas por la Ley N°20.123.

o Reglamento N°110 para Empresas Contratistas y Subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad
de Providencia.

e Toda otra Norma Constitucional, Legal, Reglamentaria u Ordenanzas, relativa a la materia de la presente
licitacion.

Seré responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta ejecucion del Servicio contratado de conformidad con
establecido en las Bases Administrativas y Bases Técnicas, oferta presentada e instrucciones del IMC; esta
responsabilidad se extiende desde la notificacion de la adjudicacion hasta la liquidacion del contrato de Servicio.

En este sentido, el Contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier
obra mal ejecutada o incompleta a juicio de la Municipalidad.

El Contratista deberé designar un profesional del area de la materia de la licitacion con experiencia acreditable a cargo de
contratos de servicios similares, responsable de la conduccién del Servicio con quien debera entenderse y coordinarse con
la IMC en relacion de la misma. Dicho profesional debera ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar
con teléfono mévil y correo electrénico.

ARTICULO 39 DEBERES Y OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA:

a) Informar a la Municipalidad, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados desde la fecha de entrega de
terreno, el nombre del Experto en Prevencion de Riesgos designado para el contrato, como asi también
cualquier cambio que se produzca y toda otra informacién necesaria para dar cumplimiento a la normativa
legal aplicable al régimen de subcontratacion.

b) Durante la ejecucion del Servicio, debera tomar las medidas que sean necesarias para no dafiar bienes e
instalaciones existentes, como también de terceros y tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad.
Cualquier dafio, detrimento o perjuicio que se produzca a cualquier tipo de bienes, debera ser reparado de
inmediato bajo su responsabilidad y costo, como asi también, cualquier problema derivado de una mala
gestion por parte de sus trabajadores, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

c¢) Cumplir con la Normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como también la
relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien alguna funcion, con
ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

d) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los subcontratistas que
desarrollen alguna actividad en el Servicio como parte del contrato encomendado. Ademas, debera informar a
la IMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de todos los trabajadores involucrados
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en la prestacion del Servicio con los respectivos Certificados de la Inspeccion del Trabajo que la ley establece,
respecto al propio Contratista como de las empresas subcontratistas. Estos certificados deberan ser
presentados para la cancelacion de cada estado de pago de la forma definida en el articulo N°34, N° 35 y N°
36 de las bases administrativas.

e) El personal que le corresponda ejecutar labores de terreno, debera estar debidamente identificado con la
credencial correspondiente e informada la IMC. El personal que esté prestando el Servicio, debera estar
debidamente identificado desde la fecha de inicio del Servicio, segun se acuerde con la IMC.

f)  Acusar recibo de cualquier comunicacion o instruccion que se efectile desde el Municipio debiendo atender
ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (correo electronico o Libro de Servicio).

g) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad, relacionados con el servicio y definidos en las bases
técnicas.

h) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente, al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

i) Reemplazar al personal que la IMC le solicite.

j) Dar estricto cumplimiento a los plazos de inicio de los servicios conforme a las etapas sefialadas en Bases
Tecnicas y dar cumplimiento durante todo en periodo del contrato a todas las condiciones y requerimiento
establecidos en éstas.

k) Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion indicada en la oferta técnica. En caso de
requerir reemplazo del personal ofertado, el contratista debera, en forma previa, obtener la autorizacion de
la IMC a través del Libro de Servicios, de acuerdo a lo indicado en las Bases Técnicas.

) Dar cumplimiento a todas las leyes, decrefos, reglamentos y en general, noma legal, reglamentaria,
medioambiental y/o administrativa, que tenga relacién con el servicio objeto de esta licitacion.

En caso de incumplimiento de responsabilidades y obligaciones, por parte del Contratista, o lo haga fuera del plazo
indicado, si corresponde, se le aplicaran las multas conforme a lo establecido en los articulos N°45 y 46 de las
bases administrativas.

Igualmente, el Contratista o debera dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma
legal, reglamentaria y/o administrativa, que tenga relacion con la prestacion del Servicio objeto de esta licitacion. En
caso de no cumplirla, se aplicaran las multas sefialadas estas Bases.

ARTICULO 40

Efectuada la firma del contrato, se realizara la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, fecha a partir de la cual se
entienden iniciados los servicios y obligaciones del contratista.

ARTICULO #1

Sera responsabilidad exclusiva del Confratista, la correcta prestacion del Servicio contratado y de la calidad del
personal y de los materiales empleados por éste, responsabilidad que se mantendra vigente durante el periodo del
contrato. El Contratista en consecuencia, se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve
plazo cualquier servicio mal ejecutado a juicio de la Municipalidad, responsabilidad que se mantendra hasta la total
liquidacion del contrato.

Esta obligacion no exime al Contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que establece la
Ley.

El Contratista debera mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato, todos los datos y
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antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacion se extendera a su personal, empleados y a
cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.

Para esto, el contratista se compromete al cumplimiento de todo lo sefialado en el Formulario N° 5 Confidencialidad y
Seguridad de la Informacién, a través de la entrega de éste debidamente firmado al momento de presentar su oferta.

ARTICULO 42 DE LA SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato, en los términos establecidos en el
articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacion de
su cumplimiento permaneceran en el Contratista.

No obstante lo anterior, el Contratista no podra subcontratar con personas naturales o juridicas respecto de las
cuales, o de sus socios o administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en el articulo 92 del Reglamento de la Ley N° 19.886, como asimismo el subcontratista debera cumplir
con las mismas condiciones de la oferta presentada y adjudicada al Contratista.

En todo caso, dicha subcontratacién no podria exceder el 20% del contrato y debera contar con el acuerdo de la
IMC y la Secretaria Comunal de Planificacion, registrada en el respectivo Libro de Servicios y aprobada mediante
Decreto Alcaldicio.

ARTICULO 43

El Contratista debera designar un encargado del contrato idéneo y calificado, con experiencia acreditable en Servicios
Saas de sistemas, éste debera entenderse y coordinarse con la IMC para la prestacion de los servicios. Dicho
encargado deberd ser ubicable en forma permanente, para lo cual deberd contar con teléfono mévil y correo
electronico, de todos esto quedara constancia en el Libro de Servicio.

Este encargado del contrato (por parte del contratista) estara obligado a acompanar a la IMC ante requerimientos de
cualquier autoridad que tenga por mision revisar el cumplimiento del servicio y asimismo presentar los controles y otros
antecedentes que digan relacion con el contrato.

Sera requisito indispensable que el encargado del contrato por parte del contratista, cumpla cabalmente con las
responsabilidades asignadas y/o con el grado de especializacion necesario para la correcta y eficiente ejecucion del
servicio contratado.

El contratista podra reemplazar al encargado del contrato, comunicando tal hecho por escrito al IMC con 48 horas de
anticipacion al inicio de las funciones del nuevo encargado, adjuntando su acreditacién de experiencia requerida y
datos de contacto (comreo electronico y namero de teléfono celular). De ello se dejara constancia en el libro de
Servicio.

ARTICULO 44

Queda expresamente prohibido que el Contratista, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos
emanados del contrato con excepcion de la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004.

14. DE LAS MULTAS

ARTICULO 45

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC, de aplicar sanciones al Contratista en el caso de
que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato o que le impone la Ley.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, se le nofificara al Contratista, mediante la
correspondiente anotacion en el Libro de Servicios, indicandose al efecto la infraccion cometida, los hechos que la
constituyen y el monto de la multa.
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A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el contratista tendra un plazo de cinco dias habiles, para
efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion en el Libro de Servicios.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se confirmara la aplicacion de la multa, a través de memorando de la
Secretaria Comunal de Planificacion, que se notificara al Contratista mediante la anotacion en el Libro de Servicios,
quedando de esta forma ejecutoriada la multa respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Secretaria Comunal de Planificacion tendra un
plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, debiendo pronunciarse sobre los descargos presentados, lo que se determinard mediante
memorando del mismo Director, el cual deberé contar con la visacion del Director de Control Municipal. Dicha
decision tendré caracter definitivo, quedando ejecutoriada con Ia notificacion al Contratista mediante la respectiva
anotacion en el Libro de Servicios u otro medio idoneo segun el caso.

Encontrandose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrara obligado al pago de la misma en
Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente
al mes en que quedé ejecutoriada la multa.

Con todo, la Municipalidad podra aplicar multas que sumadas, tengan como tope méximo el 15% del valor anual del
contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad se reserva el derecho poner término anticipado al confrato,
haciendo efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato original y sin perjuicio de las demas
acciones legales que fueren procedentes.

ARTICULO 46  TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM

El monto de las multas sera el que se indica a continuacion, las cuales seran notificadas por la IMC para efectos de la
aplicacion:

MULTA MONTO
Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases | 3 UTM por infraccion y por dia hasta que
Administrativas y Técnicas se resuelva

2 UTM por evento y/o dia de atraso en
su cumplimiento.
1 UTM por persona y/o dia de atraso en
su cumplimiento.
2 UTM por cada hora ausente hasta la
Ausencia no justificada del personal in situ. llegada del funcionario o de su
reemplazo.
1 UTM por cada 30 minutos de
incumplimiento.
5 UTM por cada indicador en la

Incumplimiento de instrucciones directas o de los procedimientos

No portar tarjeta de identificacion por parte del personal del contratista.

Incumplimiento horario (inicio y término) del personal in situ.

Incumplimiento de cualquier SLA (medicion trimestral), por indicador

medicion trimestral
No entrega de materiales apropiados a técnico para el desarrollo de sus 5 UTM por evento y por dia de no
funciones, labores y tareas cumplimiento

No cumplimiento de la programacion establecida en carta Gantt
(respecto de las actividades asociadas a la implementacion y puesta en
marcha de los sistemas) o por dia de atraso en la implementacién y
puesta en marcha de acuerdo al plazo ofertado en formulario 9.
Incumplimiento en la continuidad de los servicios que afecte en el 5 UTM por falla y por cada hora de
normal funcionamiento de las unidades incumplimiento

2 UTM por instruccion y por dia de
atraso, en el caso que la instruccion

10 UTM por actividad y por dia de atraso
considerando un maximo de 10 dias
habiles.

Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en el Libro

i estipule plazo para su ejecucion.
Por inasistencia del Jefe de Proyecto cuando se le cite. 5 UTM por cada instancia
Por atraso del Jefe de Proyecto cuando se le cite. 2 UTM por cada 30 minutos de atraso
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Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
en similares términos a los descritos en el articulo 45 del Codigo Civil Chileno. Para lo anterior, el contratista debera
entregar un informe fundado a la IMC, la que podra consultar con la Secretaria Comunal de Planificacion o bien
solicitar opinion de otra Direccion en orden a establecer que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o la fuerza mayor alegada y que tales hechos se encuentran comprobados. En caso de ser efectivo lo
anterior y sélo si fuere ademas procedente, se podra ampliar el plazo de vigencia del contrato por un término
equivalente a la duracion del impedimento, mediante la dictacion de la resolucion de la Secretaria Comunal de
Planificacion, previa comunicacion a través del Libro de Servicios.

15.  DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
ARTICULO 47

La Municipalidad se reserva el derecho de terminar anticipadamente el contrato por las siguientes causales:

a) La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
terminos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”.

¢) Fuerza mayor o caso fortuito, debidamente calificado por la Municipalidad.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en virtud
del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la IMC visado por la Secretaria Comunal de
Planificacion, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato de acuerdo al monto del perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

f) Acumular en multas cursadas y ejecutoriadas dentro de un periodo de un afio calendario de ejecucion del
servicio un monto igual o superior al 15% del valor anual del contrato.

g) Por tener un atraso superior a 10 dias habiles respecto de las actividades asociadas a la implementacion y
puesta en marcha de los sistemas de acuerdo a su plazo ofertado en formulario 9 y carta Gantt.

h) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
4° delaley N° 19.886.

El término anticipado del contrato se realizara de forma administrativa, requiriéndose informe de la Secretaria
Comunal de Planificacién y la IMC que asi lo solicite, y no operara indemnizacion de ningln tipo para el contratista
haciéndose efectiva la garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento del contrato, salvo en los casos indicados en
las letras a), b), ¢) y d) del presente articulo.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informara los antecedentes referidos al comportamiento contractual del
oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y se reserva el derecho de no aceptar la
participacion del Contratista en futuras contrataciones de servicios.

16. DE LA RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

ARTICULO N°48

a) Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y total cumplimiento del contrato, el
contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Servicios a la IMC, la Recepcion del mismo.

b) Se procedera a dicha recepcion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la peticion.

¢) Una vez recepcionado el servicio por Libro, la Municipalidad efectuara la liquidacion del contrato, la que
debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista,
incluyendo el pago de multas si las hubiere.

d) Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la Municipalidad,
se procedera a efectuar la Recepcion del Servicio.

e) Para la Recepcion se levantara acta suscrita por el Contratista, la IMC y la Secretaria de Planificacion
Comunal.
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f) La Recepcion del Servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio el que
dispondra ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

g) Dicho Decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la
Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accion o derecho en relacién al
contrato.

17, OTRAS DISPOSICIONES
ARTICULO 49

Durante la ejecucion del contrato o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad los informes,
estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasion de la
ejecucion del contrato. Esta informacion pasara a ser de dominio de la Municipalidad y el Contratista no podra
divulgaria ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacién expresa de la Municipalidad.
Asimismo, debera guardar reserva de la informacién que eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya
tenido acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. La infraccidn de estas obligaciones facultara a la Municipalidad
para hacer efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato a su entero beneficio e impetrar las
acciones legales comespondientes.

ARTICULO 50
Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus Anexos,

primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna discordancia entre
aquellos y estos.

ARTICULO 51

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera interpretarse en la
forma que mejor beneficie a la ejecucion del Servicio contratado, previa coordinacion y aprobacién de la IMC.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1 . FORMULARIO 1
Providencia
FORMULARIO N°1
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL :
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacién relativa a la Union Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del representante o apoderado
comiin de la misma, que debe coincidir con aquel que se estableci6 en el instrumento publico o privado que formalizé la unién.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

: , FORMULARIO 2
Providencia
FORMULARIO N°2
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO

RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL :

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA. ) ]

(**) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LAS

SOCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

; , FORMULARIO 3
Providencia
FORMULARIO N°3
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION - [ SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE

POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

e No haber sido condenado por Practicas Antisindicales o Infraccion a los Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se
refiere el articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras Publicas.

o No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas, en el sentido de no poseer
vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de los Organos de la Administracion del Estado y de las Empresas y
Corporaciones del Estado, ni con las personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N°18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e La persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicion —sea temporal o perpetua- de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, articulo 8° de la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas (este punto de la declaracion aplica exclusivamente a personas juridicas).

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

; , FORMULARIO 4
Providencia
FORMULARIO N°4
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION [ SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE DEL OFERENTE O RAZON SOCIAL:

El Proponente que suscribe, mediante el presente documento declara poseer la experiencia en Servicios Saas para los
sistemas de Juzgados de Policia Local y/o Inspeccion digital, a través de contratos realizados en los afios 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017, que se consigna a continuacion:

NOMBRE DEL A FECHA INICIO DURACION
CONTRATO MANDANTE DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATO CONTRATO

* Se podran agregar las filas necesarias para declarar toda su experiencia.

NOTA: Cada una de las experiencias indicadas en este formulario, debera ser acreditada mediante copias de contratos suscritos a nombre del
oferente siempre y cuando en éstos se sefiale claramente:

e Elolos sistemas contratados bajo modalidad Saas.
e Lavigencia del contrato o la fecha de inicio y su duracién.
e  Municipalidad contratante
Otro modo de acreditar la experiencia podra ser a través de certificados emitidos por la entidad mandante a nombre del oferente que den cuenta de
lo siguiente:
Nombre y/u objeto del contrato.
La vigencia del contrato o la fecha de inicio y su duracion.
El o los sistemas contratados bajo modalidad Saas.
Municipalidad en donde se entregé el servicio
Cargo, Nombre y Firma del funcionario que lo suscribe, debidamente timbrado.

Al Oferente que llene en forma maliciosa el mencionado formulario se le hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta
entregada, la cual pasaran a total beneficio municipal.

El oferente que no cuente con experiencia para declarar o acreditar, debera de igual forma presentar este formulario
debidamente firmado.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
uniéon temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO 5
Providencia
FORMULARIO N°5
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION - | SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE

POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las Bases
Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas naturales
o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende
atodo el personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la
informatica.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica.
Lo descrito en los puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por Gltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, la cual
formara parte integrante del contrato.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

FORMULARIO 5

Providencia

1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, piblica o hibrida
(Cloud) o cualquier ofra que forme parte de los servicios contratados debera contemplar las siguientes consideraciones:

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso contrario
contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante VLAN de uso exclusivo
para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por una tercera
persona sin contar esta con la debida autorizacién por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacién, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, niimero de cédula de identidad, nombres

completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a terceros, incluso luego de caducado
el confrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar Ia alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado de los
mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacién de la ofra parte, durante un periodo de tres afios
contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en ley N°19.628, respecto de datos de caracter personal, si
corresponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacién Confidencial solamente a aquellos empleados o agentes
que requieran el acceso a la Informacién Confidencial en términos del presente contrato y quienes deberan protegeria contra su
revelacion no autorizada. Nos obstante lo anterior, el presente contrato que se suscriba, sus anexos, y la resolucion que los
apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo dispuesto por la Ley N°19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la fransferencia, compra o ceder bajo alguna forma la
propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera penalizado bajo los aspectos
legales que comrespondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual de cualquier informacién que este
almacenada en el servicio.

La Municipalidad podré solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el auditar la vigencia de los
procesos relacionados con la Seguridad de la Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continte con los servicios prestados, ya sea, por término anticipado o por cumplir el plazo
legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda migrar el servicio
a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un valor adicional al ya pactado originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estén obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por la Ley N°19.628.

El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracién o uso inadecuado de los datos personales que le son confiados.
El prestador del servicio debe suscribir una declaracion jurada que contenga un compromiso de confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero denfro del marco del servicio global o contrato suscrito, debera(n) poseer y cumplir con
normativas sobre seguridad de la informacion tales como 1SO 27000.

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacién al prestador
del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto administrativo, cuya labor sera
la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador
del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado, si correspondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de coémo las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio debera
contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su infraestructura en territorio
nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar de ubicacién fisica desde donde residira
el servicio. _

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica territorio
extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el prestador del servicio esta
obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un gobierno extranjero en solicitar acceso a
los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

¢.
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A fin de resguardar y velar por la reserva de la informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental extranjero
solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la Municipalidad, debiendo dar el
detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo y/o causa. Tal peticion, debera ser realizada de forma escrita y dirigida
al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacion de este requerimiento, serd conforme a la decision
que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca mas prudente al presentar su respuesta.

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del servicio a realizar
la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no estd obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo de
contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por escrito y de
comun acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin embargo, la Municipalidad
no esta obligada a acepar los nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida de la
informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un servicio en directa relacion
con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir igualmente las expectativas de
seguridad y confidencialidad de la informacién. Aun asi, la responsabilidad civil sera del prestador del servicio con el cual
se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento, tendra
prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte de este,
este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio deberé firmar declaracion jurada en la cual se somete a la
legislacién chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de
Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y Ley
N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informética.
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DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacion, sea completa o parcial, sea verbal o
escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que €| Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia u otros entes publicos en virtud del presente confrato o que él Prestador del Servicio tome conocimiento por cualquier
medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros 6rganos publicos, sus autoridades, funcionarios, contratistas
u ofras personas.

La Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador del Servicio,
quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los archivos informaticos a
que tenga acceso con motivo del presente confrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos, fotocopiarios,
copiarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos. Estas informaciones y datos solo
podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener acceso en
virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar, transferir, transmitir,
comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que dichas acciones sean indispensables
para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una autorizacion escrita por parte del
representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ninglin caso se entenderéa que él Prestador del Servicio tiene algin
derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion por parte de
su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado o tengan
conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la ejecucion de
los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma forma aplicable al Prestador
del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera solidaria respecto de la de sus administradores,
representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a la ejecucion de los servicios
contratados La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos anteriores, por parte
del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato 0 una vez finalizado éste, podra dar pie a que la Municipalidad de
Providencia entable en su contra las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos
en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultara a la Municipalidad de
Providencia a informar a ofros érganos pablicos que tuvieren contratados servicios con el Prestador del Servicio acerca de este
incumplimiento.

Toda la Informacién Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electrénicos y/o cualquier otro medio)
proporcionada por la Municipalidad de Providencia sera devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos contados desde la recepcién
de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del Servicio entregara a la
Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o representen la Informacién Confidencial recibida. Hecho lo
anterior, el Prestador del Servicio no podra mantener ninguna Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia en su
poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia.

2. Seguridad de la informacioén.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas para efectos
de evitar que la informacién de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electrénicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio y la
Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberd emplear las medidas seguridad que sean necesarias
para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000 co-publicada
conjuntamente por la International Organization for Standardization (1SO) y la International Electrotechnical Commission (IEC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las medidas de respaldo
de la informacién que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus sistemas informaticos.
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3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algiin incumplimiento o cumplimiento parcial de las obligaciones establecidas en
el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ningln caso se entenderd que la Municipalidad de
Providencia acepta o admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio sera responsable de (1) cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Repiblica de Chile y (2) de respetar los derechos de propiedad
intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en contra de
cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento legal {conjuntamente “Reclamo(s)’) y de toda responsabilidad, dafio,
pérdida, juicio, declaracion autorizada, costos y gastos directos e indirectos (en adelante “Dafios”) que surjan de o en relacion con la
violacion de lo establecido en el presente contrato.

4, Propiedad Intelectual.

Toda la informacién, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de
Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la presente licitacion seran de
propiedad de la Municipalidad de Providencia y s6lo podra ser utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la ejecucion
de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo
que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacién escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del Servicio elabore
en virtud del presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus funcionarios de
y en contra de cualquier reclamacion, accién, demanda, y procedimiento legal y de toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio,
declaracion auterizada, costos y gastos directos e indirectos incluyendo, sin limitacién, los honorarios razonables de los abogados,
que surjan de o en relacién con cualquier violacién yfo usurpacion efectuada por el Prestador del Servicio de cualquier derecho de
autor, patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de propiedad intelectual de cualquier tercero.

5. Vendor lock-in.

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la Municipalidad de
Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas del Prestador del Servicio
o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores costos, migrar su informacion a un
nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de |a presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo 45 del Codigo
Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a la Municipalidad de Providencia inmediatamente y por escrito de dicha situacion
y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente Contrato, desde el momento de la ocurrencia
de la fuerza mayor o caso fortuito hasta la desaparicién de la misma.
Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase més alla de lo razonable o previsible, segun la naturaleza del bien o
servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de Providencia estara
facultado para resolver el Contrato, conforme las normas de la legislacién vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso se consideraréa caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

{a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

{b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su labor por no cumplir
con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

{(c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.
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7. Facultad del 6rgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros 6rganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la Municipalidad de
Providencia podra comunicar de esta circunstancia a los demas érganos de la Administracion del Estado que hayan contratado a
éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia ser4 libre de comunicar a los deméas érganos de la Administracion del Estado su
opinién acerca de |a calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucion del contrato, multas, responsabilidad
civil y demés que fueren procedentes.

8. Legislacion aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Reptblica de Chile. Ante cualquier dificultad que se suscite entre
las partes de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término, interpretacion, aplicacion, cumplimiento
o suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los fribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicio.

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la Municipalidad
de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en las Bases Administrativas de la Licitacion.

La terminacion del Contrato sera notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el Contratista en el Contrato y se
entendera practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso para despacho en oficina de correos.

La resolucion que declara la terminacion del Contrato debera invocar la causal de terminacion que se emplea, sus fundamentos, el
alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual ésta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion para formular
descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompafiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular mediante resolucion
o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de Providencia
los hubiere rechazado, la resolucién que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacién utilizada en la
prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucién que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacién y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el Contratista debera
prestar, a su costa, toda la colaboracién que la Municipalidad de Providencia le requiera para que este ultimo pueda traspasar a
otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba efectuar la
Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para estos efectos, a modo
ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las obligaciones contractuales del
Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

FIRMA OFERENTE O REP. LEGAL

Providencia ___ de de 2018
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(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE DEL OFERENTE O RAZON SOCIAL:

El Proponente que suscribe, mediante el presente documento declara el perfil del equipo de trabajo que pondra a

disposicion del contrato en caso de adjudicarse la presente propuesta.

ROL DENTRO DEL
EQUIPO

DESCRIPCION DEL PERFIL

OBSERVACIONES

Jefe de
Proyecto

Este actuara como contraparte en la prestacion del
servicio. Cabe hacer presente que no se requiere
de su dedicacion exclusiva sino de su
disponibilidad cada vez que se requiera. Para
ofertar solo debera describir el perfil del profesional
Que propone.

Soporte
mensual in-situ

Debera considerar a un profesional de dedicacion
exclusiva en dependencias municipales para que
apoye el funcionamiento permanente del sistema
de Juzgados de Policia Local, conforme a los
horarios de trabajo informados.

NOTAS:

1. Eneste formulario el oferente deber4 solo proponer el perfil de los profesionales que considera su oferta en caso de adjudicarse
la propuesta. La individualizacion y los antecedentes curriculares con los que acredite los afios de formacion académica y
experiencia en proyectos similares al licitado de estas personas deberan ser presentados al momento de la suscripcién del contrato.

Respecto del personal que destine al periodo de implementacion y puesta en marcha, sera responsabilidad del adjudicatario contar

con el personal necesario para dar cumplimiento a las actividades de instalacion, implementacion, integracion, migracion de datos,
capacitacion y puesta en marcha de los sistemas indicados dentro del plazo ofertado. Este equipo deberé ser individualizado al
momento de la suscripcion del contrato presentando ademas los antecedentes curriculares y el rol que ejercera cada uno de ellos

en cada etapa.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°7
(ANEXO TECNICO)
LICITACION : | SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE

POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DE LOS SISTEMAS LICITADOS

A continuacién se detallan las funcionalidades minimas de los sistemas, de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion.

El proponente deberé indicar en la casilla “CUMPLE" si su oferta cumple o no con el requerimiento. Se admitiran sélo aquellas
ofertas que cumplan con a lo menos el 90% de los requisitos, no obstante ello se hace presente que para dar inicio a los
servicios el adjudicatario debera haber desarrollado el 100% de las funcionalidades solicitadas en las bases.

La acreditacion del cumplimiento de cada requerimiento o funcionalidad se realizara a través de reuniones con los oferentes
en la cual se revisara cada sistema ofertado y se efectuara la medicion de tiempos del proceso de fiscalizacion, conforme alo
indicado en el punto 6 de las Bases Técnicas.

SISTEMA DE JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Cumple OBSERVACIONES
Requerimientos Funcionales . (describir la forma como se dara
(Si 6 No) i he -
cumplimiento al requerimiento)
BACKOFFICE

1. Parametros

2. Actuarios

3. Procedencias
4, Tipo de Materia
5. Estado de Procesos

6. Tipo de Vehiculo
SISTEMA

7. Instituciones

8. Usuarios

9. Programas

10. Tabla de Infracciones
11. Grupos

12. Tipo de Participante

13. Registro de Causas
14. Libro de Ingresos
15. Libro indice

16. Informe Audiencias

INGRESOS

17. Informe Audiencias Juicios

18. Partes Inspectores
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CAUSAS

19. Proceso

20. Partes

21. Citaciones
Individuales

22. Citacion Masiva
Empadronados

Cilaciones 123, Citacion Masiva

Elecciones

24. Citacién MTT vias
exclusivas

TRAMITES

25. Carta certificada simple

26. Carta certificada Registro de Multas

27. Devolucion de Vehiculo

28. Examen de Alcoholemia

29. Informe de Lesiones

30. Informe al Registro de Conductores

31. Informe al Registro de Conductores

32. Inscripcion medida prejudicial

33. Oficio diligenciamiento

34. Extracto de filiacion

35. Alzamiento medida precautoria

36. Inscripcién medida precautoria

37. Remite licencia de conducir

38. Retiro de circulacion vehiculo

39. Solicitud de domicilio

40. Solicita constancia

41. Solicitud masiva de propietarios

42. Oficio al registro de conductores

43. Oficio de rectificacion al registro de
conductores

44, Oficio a Rentas

45. Oficio de eliminacion al Registro de
Multas

486, Oficio de eliminacion al Registro de
Pasajeros

47. Resumen ala Corte

NOTIFICACIONES

48. Notificacion de Sentencia masiva
€.Ci

49. Notificacion de Prisién masiva

50. Sentencia por cédula opcional

51. Notificacion de Sentencia masiva
empadronados

52. Notificacion de Sentencia partes de
Rentas

53. Notificacion de Sentencia vias
exclusivas

ARRESTOS

54. Orden de Arresto masiva

55. Pre-Orden de Arresto

56. Contra-orden de Arresto

57. Orden de Libertad

58. Arresto individual
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RESOLUCIONES

59. Incompetencia turno semanal

60. Incompetencia Examen de
Alcoholemia

61. Querella y demanda

62. Acumulacién de Infracciones

63. Resoluciones

64. Rebaja Multa

65. Rebaja Muita Escrito

66. Rectifica Boletin

RESULTADOS

67. Resultados

PERMISO
PROVISORIO

68. Permiso Provisorio

ESTADOS

69. Estados

ACUMULACION DE
INFRACCIONES

70. Arresto

71. Citacion

72. Denunciado cumpli6 sentencia

73. Denunciado no habido

74. Solicita informe calificacién de la
infraccion

75. Sentencia

PARTES TAG

76. Citaciones

77. Citacién Masiva Empadronados

78. Notificacion

79. Notificacién Masiva

80. Libro de Ingresos

81. Consulta

82. Carta Certificada

EXHORTOS

83. Exhorto Salida

84. Solicitud de Exhorto

85. Permiso Provisorio

86. Comparecencia

87. Remite Vale Vista

88. Exhorto de Enfrada

89. Remite Boletin

90. Informe de Exhortos

91. Estados de Exhortos

92. Consulta Estados de Exhortos

ATENCION DE
PUBLICO

93. Consultas

94. Comparecencia

95. Formulario de Pagos

96. Consulta de Giros

97. Registro de Plazos

98. Consulta de Plazos

&
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99. Procesos

100. Consulta de causas terminadas
CONSULTAS 101. Consulta de Estados

102. Consulta de Archivadas TAG
103. Consulta enviados al RMNP TAG
104. Trimestral por Actuario.

105. Trimestral correlativo.

106. Estadistica INE.

107. Histérico INE.

108. Informe al RMNP.

109. Enviados al RMNP.

INFORMES 110. Libro de Correspondencia.

111. Informe al Registro de Pasajeros.

112. Enviados al Registro de Pasajeros.

113. Estadistica anual.

114. Estadistica anual 2.

115. Estadistica por actuario.
116. Estadistica por procedencia.

APLICACION WEB
Cumble OBSERVACIONES
Requerimientos Funcionales (Si 6‘:10) (describir la forma cémo se dara

cumplimiento al requerimiento)

117. Pagar partes por internet

118. Consultar el estado de partes (Si
tiene o no partes) por cualquier campo
identificatorio (Rut, PPU, Rol, Patente
Municipal, etc.)

APLICACION WEB 119. Aplicacion de descuentos (legales u
otros establecidos por el municipio)

120.  Administracién en  forma
paramétrica de fechas de aplicacién de
descuentos, cobro de infracciones, fecha
de pago, entre otros

AUTOCONSULTA
Cumple OBSERVACIONES
Requerimientos Funcionales (i 6‘:10) (describir la forma como se dara

cumplimiento al requerimiento)

121. Obtiene nimero de atencion desde
un Totem proporcionado por Ia
Municipalidad

122. Entrega informacion respecto a las
causas y partes cursados a partir del Rut,
placa patente o niimero de causa

123. Generacion de voucher de pago de
un parte

AUTOCONSULTO

Para cumplir con el 90% de los requerimientos funcionales, la empresa debe cumplir con a lo menos 111 puntos de los
123 descritos para el sistema de Juzgados de Policia Local.
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SISTEMA DE INSPECCION DIGITAL
) Cample OBSERVACIONES
Requerimientos Funcionales sl (describir la forma como se dara
(Si 6 No) . e
cumplimiento al requerimiento)
APLICACION MOVIL
1. Parametros (folios, colores,
tipos de vehiculos, Inspectores,
etc.)
. 2. Usuarios
P
ARAMETROS 3 Calles
4. Infracciones
5. Inspectores
6. Citaciones
7. Infracciones
IPRRERG 8. Notificaciones
9. Solicitudes
10.  Consultar infracciones
CONSULTAS historicas
11. Actividades diarias
GEOREFERENCIA 12. Determinar posicion de la
. infraccion
ADMINISTRACION DE 13. Edicion de fotografias
IMAGENES asociadas a los ingresos.
14.  Transmitr los  datos
capturados en linea segun
cobertura de 3G 0 4G.
TRANSMISION DE DATOS === e B
descargaran con 2 modalidades
{en linea o WIFI)
16. Sistema de Catastro, para
INTEGRACION validacion de calles
17. Con impresora portatil
18. Se debera poder imprimir fos
IMPRESION ingresos.
MODULO DE BACKOFFICE
SggzﬁggACIéN 0k 19. Configuracion de usuarios
ggnﬁﬁé%gN DE 20. Generacion de Denuncios
VISACION DE CITACIONES | 21. Visacién de citaciones
(S:EI;VL(;II(;) I\I: g\ll\fLE NSAJERIA 22. Servicio de Mensajeria
ENVIO DE INFORMACION A | 23. Envio de informacion a
TRIBUNALES Tribunales
Eg!%g';gﬁ AS 24. Edicion de Fotografias
25. Seguimiento de Citaciones
26. Seguimiento de
SEGUIMIENTO Notificaciones
27. Seguimiento de Solicitudes
28. Tabla de infracciones
INTEGRACIONES
29. Calendarios de Juzgados
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30. Servicios Internet de Pago de
Multas

31. Con sistema de Juzgado de
Policia Local

32. con sistema de Tesoreria

33. con Sistema de Catastro

CONSULTAS Y REPORTES
DE GESTION

34. consulta de citaciones y
nofificaciones por distintos filtros
(inspector, fecha, tipo infraccion,
efc.)

35. Consultas de actas de
denuncia y notificaciones por
Juzgado

36. Consultas de Fotografias
asociadas a una infraccion (por
placa patente)

37 Seguimiento de
Notificaciones

38. Seguimiento de Solicitudes

39. Reportes y/o mapas con
informacion georreferenciada

40. Actas de denuncias vy
notificaciones

41. Seguimiento de informacién
ingresada por Inspectores

Para cumplir con el 90% de los requerimientos funcionales, la empresa debe cumplir con a lo menos 37 puntos de los 41
descritos para el sistema de Inspeccion Digital.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMU LARIO N°8
(ANEXO TECNICO)
LICITACION - | SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE

POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PRESENTACION PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

El oferente debera incluir como minimo, los siguientes antecedentes en la presentacion de su Propuesta

Técnica:

Servicio 1: Implementacion y Puesta
en Marcha

Presentacion de la empresa, descripcion de servicios, experienciaen el
mercado, soluciones actualmente prestadas

Certificaciones obtenidas

Descripcion de plataforma Saas (Hosting primario, Hosting respaldo,
Procedimientos de respaldo y resguardo de la informacion, Seguridad
de la Informacién, etc.)

Descripcion de las actividades del Servicio 1 de implementacion y
Puesta en Marcha

Metodologia para abordar Servicio 1

Servicios 2: Soporte Mensual

Descripcion procesos de soporte (procedimientos, escalamientos,
protocolos, efc.)

Carta Gantt

Debe incluir:

- Plazos de implementacion y Puesta en Marcha

- Conformacion equipo de trabajo

- Reuniones para el fraspaso de informaciéon y ajuste de
procedimientos previos al inicio del servicio

- Migracién de datos

- Capacitacion a usuarios

- Plazos de validaciones y pruebas

- Otros plazos necesarios a contemplar por el oferente

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°9
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION : | SERVICIO INTEGRAL PARA L’OS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL
OFERTA ECONOMICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta para el servicio denominado “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES
DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DIGITAL", es la siguiente:
SERVICIO 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (POR UNICA VEZ)
DETALLE VALOR NETO UF VALOR TOTAL UF
Implementacion y Puesta en Marcha UF UF

Valor a ofertar a través del Portal Mercado
Publico para el Servicio N° 1

Plazo de implementacion y puesta en | Mi plazo para esta el desarrollo de la implementacion y puesta en marcha es
marcha (el cual en ningun caso podra | de dias cormridos contados desde la fecha de inicio del servicio (de
ser superior a 90 dias corridos) acuerdo al libro de servicio).

SERVICIO 2: SOPORTE “MENSUAL”

VALOR NETO

DETALLE MENSUAL UF

Servicio de Software (Incluye los aplicativos de Inspeccién Digital y Juzgado de Policia Local) | UF
Plataforma de Continuidad Operativa | UF

VALOR NETO MENSUAL UF
(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Piblico para el Servicio N° 2)

IMPUESTO( %) | UF
VALOR TOTAL MENSUAL UF | UF

UF

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°10
(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION : | SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE

POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestra oferta de Precios Unitarios para el servicio denominado “SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DE LA MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA’, es el siguiente:

SERVICIO

iTEM

VALOR UNITARIO UF

AFECTO IMPUESTO %

Valor Hora Analista / Programador

Valor Mensual Analista /Programador

Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la prestacion del servicio, insumos, gastos generales y

utilidades.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
unioén temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA
SERVICIO INTEGRAL PARA LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES
DE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL E INSPECCION DIGITAL DE LA~
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES TECNICAS
1. ANTECEDENTES GENERALES

La atencion de las necesidades de la comunidad es parte de la naturaleza de la funcién Municipal y ésta se manifiesta
cotidianamente en la gestion de sus requerimientos y reclamos como también en el cumplimientos de las leyes, normas
y ordenanzas que la Municipalidad tiene como funcién. La Municipalidad de Providencia cuenta actualmente con
Sistemas de Informacidn para el apoyo a la gestion de los Juzgados de Policia Local y para la Inspeccién Digital. Estos
sistemas permiten a los usuarios agilizar sus labores, contar con informacién actualizada y con todas las funciones
tendientes a una atencién oportuna y eficiente.

El objetivo principal del servicio, es la contratacion de un servicio integral a través de un sistema computacional para
el apoyo a la fiscalizacion que realizan los fiscalizadores del municipio en terreno y para la gestién de los Juzgados de
Providencia. En este contexto se busca entregar un mejor servicio a nuestros vecinos y usuarios, fortalecer el
ordenamiento territorial y mejorar el proceso de fiscalizacion en su totalidad. Ademas el servicio debe contemplar el
proveer de mejoras y adecuaciones de las funcionalidades de las aplicaciones. Para el cumplimiento de estos objetivos,
se requiere que las empresas que realicen ofertas en la presente licitacién, cuenten con sistemas construidos para las
areas indicadas.

Este Servicio Integral considera el arriendo de los sistemas, la migracién de datos, plataforma de servidores y bases
de datos, capacitaciones, enlaces, integraciones y soporte mensual.

2. SITUACION ACTUAL

2.1. Sistema de Juzgados de Policia Local

El Sistema de Juzgados de Policia Local corresponde a un desarrollo Web, cuyo objetivo es apoyar la labor
administrativa de los Juzgados. Este sistema, de desarrollo propio, requiere de la necesaria actualizacion
tecnolégica, integracién con otros sistemas municipales y adecuacion a los cambios normativos y operacionales.
Dado lo anterior, se hace necesaria la seleccidn y contratacion de un proveedor que cuente con este sistema
para los Juzgados de Policia Local probado y operativo en municipalidades comparables en volumen de causas
y cantidad de atenciones a la Municipalidad de Providencia. Este se hara cargo de la provision de este nuevo
software, incluyendo migracion historica, integraciones, soporte mensual e incorporacién de adecuaciones que
los cambios legales o la naturaleza del servicio requiera.

En términos generales, el sistema permite:

¢ Registrar todos los datos de denuncias por infracciones de transito, accidentes, denuncias particulares,
etc., que son competencia del Tribunal.

¢ Realizar el seguimiento de las causas ingresadas.

¢ Impresion de cartas y documentos legales relativos a los procesos.

e Tener un registro historico de los distintos estados por los que puede pasar una causa, con el fin de
permitir consultas posteriores de abogados e infractores y conocer ademas el lugar fisico en la que se

encuentran los expedientes.

o El sistema posee un completo mdédulo de consulta de datos, que permite identificar las causas
ingresadas al tribunal por cualquiera de los campos relevantes asociados a una causa.

Pagina 1 de 27
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* Generacion de informes de gestion y legales relativos a la operacion de los Juzgados.

e Integracion con los distintos sistemas Municipales (Tesoreria, Inspeccion, Rentas, etc.) y maestros

(Calles, infracciones, etc.)

* Integracion con las demas instituciones del estado, como el registro civil, etc.

¢ Ofras integraciones de datos de los sistemas municipales asociadas a: Catastro e Inspeccion (Maestro
de Direcciones), Obras (Permisos en el Bien Nacional de Uso Publico).

A modo referencial, la siguiente tabla se muestra la cantidad de citaciones cursadas por las Unidades

Municipales durante el afio 2016.

seggic#?sgzg?;?;ii%n 1° Juzgado 2° Juzgado 3° Juzgado
Ley de Transito 39.723 39.658 40.579
Ordenanzas Municipales 1.274 1.634 1.449
Ley Urbanismo y Construccion 165 159 o
Ley Proteccion Consumidor 104 98 86
Ley de Alcoholes 794 805 693
Ley Electoral 3 0 118
Ley de Rentas Municipales 5.887 5.534 5.017
Ley Copropiedad Inmobiliaria 37 45 45
TAG 8.775 8.555 8.675
Ley del Tabaco 0 0 0
Otras 470 311 455
57.232 56.799 57174
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2.2. Sistema de Inspeccion Digital
El Sistema de Inspeccién Digital que posee actualmente el municipio, cuyo servicio esta contratado a una

empresa extema, se puede describir por el siguiente diagrama:

Sistema de Inspeccion Digital

Operador
Celular
Inspectar
an lereno
| Vecin
, g ‘“; o
R Z "&
Supervisor
Municipal

El servicio contempla las actividades de fiscalizacién de las siguientes unidades municipales:
o Departamento de Aseo, dependiente de la Direccion Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencion.
* Departamento de Fiscalizacion, dependiente de la Direccion de Innovacion y Gestion de Calidad.

Las fiscalizaciones estan localizadas en el espacio geografico que comprende el territorio de la comuna, que a
su vez, esta subdividido administrativamente en 16 Unidades Vecinales. Los tipos de fiscalizaciones que se
realizan actualmente corresponden a:
» Citaciones: Corresponden a infracciones cursada por inspectores municipales.
¢ Notificaciones; Corresponden a una advertencia a un vecino o usuario, por un probable
incumplimiento de las Ordenanzas Municipales.
e Solicitudes: Corresponde a la deteccion por parte de los inspectores de anomalias especificas en el
espacio publico, asociadas a las Ordenanzas de Construccion, Higiene y Control Ambiental, Transito,
Aseo, Ornato y Medio Ambiente.

Cualquiera de estas fiscalizaciones surgen tanto del trabajo en terreno de los fiscalizadores municipales, asi como
también de parte de vecinos y usuarios, los cuales hacen llegar su requerimiento por cualquiera de los medios
dispuestos por el municipio (Teléfono, Presencial, Correo electronico, etc.).

El actual Sistema de Inspeccion Digital considera dos aplicaciones para su funcionamiento:
e Smart Phone (dispositivo mévil): en la cual el fiscalizador ingresa toda la informacién asociada a las
fiscalizaciones realizadas en terreno.
e BackOffice: en el cual se pueden revisar la informacion asociada a las fiscalizaciones realizadas, emitir
informes, y exportar datos para apoyar la coordinacion y planificacion de las actividades entre las
distintas unidades que intervienen en este proceso.

Pagina 3 de 27
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El traspaso de informacién entre el Smart Phone y la base de datos centralizada se realiza mediante Web
Services, asi como también para la obtencién de informacién desde los sistemas municipales.

Los sistemas municipales que se deberan comunicar con el Sistema de Inspeccion Digital son:
+ Sistemade Pago de Partes por Internet, que permite visualizar y pagar infracciones de transito cursadas
por los inspectores municipales.
o Sistema de Juzgados, enviando la informacion de las citaciones realizadas que resultaren en denuncias.
¢ Maestros de datos de los sistemas de:
o Catastro e Inspeccion (Direcciones)
o Juzgados (Infracciones)

A modo referencial, en la siguiente tabla se muestra la cantidad de citaciones cursadas por las Unidades
Municipales durante el afio 2016.

| TRANSITO. * OBRAS RUIDOS  RENTAS -~ ASEO ' ALCOHOLES SUB.TOTAL
ENERO 3.205 181 24 79 3 1 6.698
FEBRERC 2.232 202 26 H 2 6 4.777
MARZO 4835 278 56 339 4 23 10.370
ABRIL 4323 213 38 294 20 10 9.222
o MAYO 6.491 263 41 277 30 20 13.613
g JUNIO 6.345 262 28 198 21 32 13.231
i JULIO 5.724 397 36 488 51 15 12.435
AGOSTO 7.401 493 38 582 74 61 16.050
SEPTIEMERE 5.480 852 376 504 83 19 12.794
OCTUBRE 5123 683 29 648 62 16 11.684
NOVIEMBRE 3.786 377 190 223 52 5 8.419
DICIEMBRE 6.164 808 36 1.241 148 29 14.590
T A e R s 2l o S P

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Municipalidad de Providencia, requiere contratar el arriendo de un software como servicio (SaaS), es decir, debe
incluir la disposicion de los sistemas, el hardware necesario para su operacion, la implementacion, puesta en marcha
y un servicio de soporte mensual a usuarios en explotacion.

Como estrategia, se define que la solucién tecnologica propuesta sea un paquete, que cumpla con las definiciones
funcionales y de integracion que este documento indica. Se espera que esta definicion se refleje favorablemente en el
costo, plazos y calidad de la oferta.

Los sistemas presentados por el oferente deben cumplir con, a lo menos, un 90% de adhesion a los requerimientos
funcionales planteados. Esta evaluacion debe ser demostrada por la empresa como parte de su propuesta y revisada
durante el proceso de evaluacion, considerando como base el Formulario N°7 Cumplimiento de Funcionalidades”.
El 10% restante, son mejoras a desarrollar por el oferente durante el Servicio 1, las que se deben presentar
explicitamente en el plan de trabajo. Estos desarrollos deben estar referidos a requerimientos no estructurales, y su
costo y plazo deben ser parte integrante de la oferta.

El servicio a contratar debe ser integral, entendiendo por este concepto que la empresa adjudicada debe proveer de
todas las funcionalidades, materiales, equipamiento y actividades que sean necesarias para brindar un excelente
servicio y que resuelvan todos los requerimientos planteados por el Municipio durante la vigencia del contrato y
asegurar la continuidad de los procesos de los Juzgados de Policia Local y de Inspeccién Digital, y que provea de las
integraciones necesarias con los demas sistemas Municipales y entidades externas.

Pagina 4 de 27



v
RS

e MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

= SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

il DEPARTAMENTO DE COMPUTACION E INFORMATICA
Providencia

Este servicio incluira las actualizaciones de nuevas versiones de software. Para ello, se debera presentar un plan de
proyecto que garantice la continuidad operacional del servicio y justifique el beneficio de realizarlo.

Ademas el servicio debe proveer de mejoras y adecuaciones de las funcionalidades, ya sea por cambios en la
legislacion o por mejoras requeridas por el Municipio tendientes a dar un servicio de excelencia a los vecinos de
Providencia. Ademas la empresa adjudicada debera migrar todos los datos necesarios para la operacion del sistema
desde las Bases de Datos de los actuales sistemas.

Para el cumplimiento del objetivo de la presente licitacion, se requiere que las empresas que realicen ofertas, cuenten
con los sistemas para Juzgados de Policia Local e Inspeccién Digital construidos y experiencia demostrable de
operacion de los sistemas en otras municipalidades.

La empresa adjudicada debe proveer de capacitaciones, instructivos y procedimientos para la operacion del sistema y
sus modificaciones, toda vez que sea necesario y requerido por el municipio.

La base de datos debe ser provista por el proveedor en dependencias propias. Por lo tanto, este debera contar con los
enlaces de datos (principal y respaldo) hacia la municipalidad, que pemmitan un funcionamiento &gil y fluido de los
sistemas cuestion de la presente licitacion.

La empresa debera asegurar el respaldo de la informacién y contar con hosting de respaldo a fin de permitir la
continuidad del servicio en caso de falla del hosting primario. Estos procedimientos y normas de operacion deben
formar parte de la propuesta técnica que entreguen los oferentes.

Para cumplir con el servicio requerido, la licitacion contara con dos Servicios que a continuacion se detallan:

e IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
- Este servicio debe considerar la instalacion, implementacion, integracion, migracién de datos, capacitacion y
puesta en marcha de los sistemas indicados.

e OPERACION MENSUAL
Este servicio considera la disposicion y disponibilidad permanente de los sistemas, plataforma de pago y todos
los componentes necesarios para la prestacion de los servicios asociados, asi como también por su mantencion
y ajustes para la continuidad del servicio. Para esto se requiere de personal in situ para el soporte y apoyo a los
Servicios.

3.1. Requerimientos Funcionales

Los sistemas adjudicados deben adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia,
considerando como minimo las funcionalidades operativas y vigentes actualmente.

Cada sistema debera proveer un modulo de administracion de usuarios y roles, que debe estar exclusivamente
dedicado a esta funcion, es decir, el acceso a esta funcionalidad del sistema no debe permitir el acceso a otras
funciones en el mismo. En particular, los modulos deben permitir la segregacion de datos especificos a roles
definidos, esto es, se debe permitir que un usuario, a pesar de contar con acceso a una funcionalidad del
sistema, solo pueda operar con un subconjunto de datos previamente definido.

3.1.1. Sistema de Jﬁzgados de Policia Local
Los componentes minimos a considerar son:
e Sistema de Juzgado de Policia Local

e Plataforma de Pago via Web
e Modulo Auto-atencion
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Sistema de Juzgado de Policia Local
Las funcionalidades minimas que el sistema debe proveer se detallan en el Anexo A “Requerimientos
Sistema Juzgado de Policia Local”. Ademas, el sistema debe proporcionar una aplicacion Web que
permita a los contribuyentes pagar infracciones y consultar informacion relativa a las causas que se
estén tramitando en el Juzgado. También, el proveedor proporcionara una aplicacion de auto-atencion
que sea instalada en los Tétem provistos por la municipalidad y que se encuentran habilitados en cada
uno de los Juzgados de Providencia a fin de facilitar el servicio.

Plataforma Web
El sistema contratado para el Juzgado de Policia Local debera proveer de una pagina web que permita
a los contribuyentes pagar las infracciones cometidas y que cumplan con los requisitos para poder ser
pagadas en linea. Ademas proveera de una seccion en el sitio que muestre informacion relativa a las
causas tramitadas en el juzgado. Esta informacion se mostrara en forma y cantidad de acuerdo con
las especificaciones establecidas por los respectivos Juzgados, siendo esto una opcion paramétrica
del sistema.

Esta aplicacion debe permitir el pago de infracciones, con los descuentos permitidos por ley si
corresponde. La disponibilidad para el pago, podra realizarse durante todo el periodo entre la fecha de
cursada la infraccion, hasta la fecha de citacion, inclusive. Estas fechas deben administrarse en forma
paramétrica, asi como también los montos de las infracciones.

Este sitio, debe contar con los certificados de seguridad (SSL) necesarios para acreditar el pago seguro
a las infracciones.

Médulo de Auto-atencién
El sistema contratado para el Juzgado de Policia Local debe contar con un médulo que pueda ser
instalado en los terminales de auto servicio disponible en los Juzgados, con el propésito de entrega de
numeros de atencion, agilizar el proceso de pago de obligaciones y obtencién de informacion relativa
a las causas de manera de hacer mas agil los tramites de pago y consulta que se deban realizar en el
tribunal.

3.1.2. Sistema de Inspeccion Digital

Los componentes minimos a considerar son:
e Aplicaciéon BackOffice
e Aplicacion Movil

Las funcionalidades minimas que el sistema de Inspeccion Digital debe proveer se detallan en el Anexo B
“Requerimientos Sistema Inspeccidon Digital”. El sistema adjudicado debe adecuarse a los
requerimientos de la Municipalidad de Providencia, considerando como minimo las funcionalidades
operativas y vigentes actualmente.

3.2. Requerimientos no funcionales

La empresa adjudicada debe certificar la seguridad de la informacion y que esta no sera difundida u obtenida
por personas ajenas a este proceso.

Los sistemas se alojaran en la plataforma dispuesta por la empresa proveedora, como parte del servicio.

La empresa debe garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad y capacidad de los servidores que alojen
las aplicaciones y la bases de datos, de manera de entregar un servicio de calidad a la comunidad que se
atiende en cada uno de los Juzgados de la comuna, asi como también la continuidad operativa que requiere la
unidad de fiscalizacion, dado su trabajo 24x7; debiendo cumplir con los SLA establecidos en la presente
licitacion.
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Los sistemas deben permitir la habilitacion de registros de auditoria (logs) para aquellas operaciones que se
consideren necesarias (tales como cambios, autorizaciones, excepciones, entre otros) y un ambiente de
consulta de estos registros, exclusivamente dedicado a esta funcién. Lo anterior, considerando que en dichos
sistemas, se almacenara informacion de caracter confidencial, por lo tanto, el servicio debe asegurar la
minimizacién de riesgos asociados a la sustraccion de datos e informacion desde los sistemas y/o base de
datos, sin la autorizacién correspondiente.

Dada la modalidad de servicio Saa$, el hardware que aloje los sistemas, s6lo debera responder a necesidades
de rendimiento y continuidad operacional, segun necesidades de la Municipalidad.

El rendimiento serad medido en tiempo de respuesta hacia el usuario y la continuidad operacional por la
disponibilidad del servicio conforme a los SLA establecidos.

Para el caso del sistema de Inspeccion Digital, la velocidad de operacion es una caracteristica muy importante,
ya que se busca disminuir los actuales tiempos de operacidn para todos los usuarios del sistema. Es
responsabilidad de la empresa que el sistema tenga tiempos adecuados de funcionamiento.

Tiempo Estimado en cursar una Citacion/Notificacion:
Dispositivo Movil:
o Registro de Infraccién: 1 a 2 minutos (normal)
o Impresion de Papeleta: 30 segundos maximo

Tiempo estimado en proceso de ingreso, revision y envio de Citaciones al Juzgado:
» Envio en formato digital: Segundo dia habil
o Generacidn y envio Denuncio:  Tercer dia habil

3.3. Integraciones
Dada la naturaleza del servicio de los sistemas licitados, se requiere contar con las siguientes integraciones
con las aplicaciones Municipales. Las caracteristicas y formas de integracion se especifican en el Anexo C
“Integracion con Sistemas Municipales” y que se ajustan a las siguientes definiciones de los procesos:

o Webservice de Integracion con Tesoreria Municipal
Cada vez que se pague un documento en el sistema de Juzgados o en la plataforma web, este debe
ser notificado al sistema de Tesoreria Municipal. Actualmente este sistema es parte de un servicio
externalizado. Las consideraciones de esta integracion, se detallan en documento entregado por la
empresa proveedora y que forma parte del Anexo C.

o Webservice de Integracion con el Sistema de Inspeccion
Las infracciones cursadas por los fiscalizadores municipales, cursadas en los distintos puntos de la
comuna seran informadas en linea, mediante mecanismo de integracion a los Juzgados.

o  WebService para el Bl Municipal
El Municipio, con el fin de mejorar continuamente sus servicios, realiza gestion con la informacion
tramitada en los Juzgados y Sistema de Inspeccion. Por esta razon requiere servicios web que
permitan obtener informacion de los maestros y movimientos del sistema. Para esto, la empresa
proveera de servicios web para consulta de esta informacién conforme con las estructuras indicadas.

e WebService de Integracién con Rentas Municipales
Para el caso de Rentas Municipales, el proceso de Inspeccién requiere consultar desde el sistema de
Patentes Municipales el estado de una patente otorgada por el Municipio o las actividades permitidas
en una direccion comercial determinada, etc. Informacion requerida para una eficaz fiscalizacion.
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o WebService de Integracion con Catastro e Inspeccién, Obras
Todas las direcciones requeridas para el proceso de Inspeccion se obtienen y validan desde el maestro
Municipal de Direcciones. Ademés se requiere informacion de permisos e infracciones.

o WebService de Integracion con el Sistema de Juzgados
Desde el sistema de los Juzgados de Policia Local se obtendran los maestros necesarios para el
proceso de inspeccion (Leyes, Ordenanzas, fecha de funcionamiento, etc.).

o WebService de Integracion con la Aplicacién de Pago de Partes por Internet
Toda vez que la aplicacion Movil o BackOffice registre una infraccion, que de acuerdo con las
Ordenanzas y Leyes esté acogida a pago con descuento, este transferird en tiempo real dicha
infraccion (o hara disponible) al sitio de pagos de partes publicado en Internet, para que el
contribuyente pueda pagar la infraccion por este medio.

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, deberan considerar su plan de pruebas en
forma independiente.

Sin perjuicio de lo anterior la empresa debera estar disponible para realizar las futuras integraciones que el
Municipio requiera o cambios en las indicadas anteriormente.

3.4. Soporte in situ

Como parte del servicio, el proveedor dispondra de un profesional sélo para el sistema de los juzgados, que
efectuara soporte en las dependencias de los mismos, como primera linea de atencion de incidentes. Ademas,
gestionara y representara a la empresa en el caso de requerir nuevos desarrollos o peticiones especificas de
parte de los sistemas. Este profesional, prestara el servicio de soporte en horario concordante con los horarios
de atencion.

Dicho profesional, debera poseer experiencia demostrable en este tipo de soporte y experiencia deseable en
Juzgados de Policia Local.

4. PLAZOS DEL SERVICIO
Las consideraciones y plazos de los servicios se presentan a continuacion:

Servicio 1: Inplementacion y puesta en marcha
El Servicio de Implementacién y Puesta en Marcha (Servicio 1), tendra un plazo maximo de 90 dias corridos
desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Servicio.

En este plazo se considerada en paralelo las actividades de migracion de datos historicos, la capacitacion,
integracion con los sistemas municipales y la puesta en marcha del sistema.

Por lo tanto, el Servicio 2 no dara inicio a menos que el Servicio 1 esté finalizado y aprobado por el responsable
del contrato y la unidad técnica, y quede debidamente registrada en el libro de servicio. En todas estas actividades
se requiere un acompaiiamiento activo de la empresa con el objeto de minimizar los efectos asociados a un
cambio de sistema.

Todas las actividades deben estar formalizadas en una Carta Gantt detallada con todas las actividades, plazos y
responsables de cada una de ellas de acuerdo a lo solicitado en la Propuesta Técnica. Su incumplimiento
resultara en multas a la empresa.

Cabe hacer notar que durante los meses de enero y febrero del 2018, no podrén considerarse actividades que

tengan relacion con los usuarios de los Juzgados de Policia Local, por lo tanto la empresa debera efectuar la
programacion de dichas actividades a contar del 1 de marzo, pero sin afectar el plazo maximo indicado.
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Servicio 2: Soporte mensual
El Servicio de Soporte Mensual tendra una duracion de 48 meses. Se dara comienzo a este servicio cuando se
dé por aceptado el Servicio 1, siendo el plazo méaximo de inicio de este Servicio el 2 de mayo de 2018.

4.1. Implementacion y Puesta en Marcha

Para este servicio, se requiere que la empresa adjudicada realice la instalacién, configuracion e implementacion
de ambos sistemas, tanto al inicio del contrato como en las posibles modificaciones requeridas.

La empresa adjudicada realizara las labores de migracion y verficacion de los datos del sistema actual a los
servidores provistos por la empresa. Este ciclo sucesivo finalizara con la aprobacion de la unidad usuario y
técnica.

El actual sistema de Juzgados almacena informacion desde el afic 2002, la que debe ser migrada en su totalidad
ala nueva plataforma.

La empresa realizara las capacitaciones a los distintos niveles de usuario que operan el sistema de acuerdo con
un calendario acorde con el funcionamiento de los Juzgados y Fiscalizacion, poniendo énfasis en la resolucion
de casos practicos. Entregara un manual de consulta on-line y dispondra de personal de apoyo permanente para
las consultas.

La puesta en marcha es un proceso de funcionamiento en paralelo del sistema actual y el adjudicado con el objeto
de garantizar la adecuada operacion y explotacion de los sistemas adjudicados. Se espera que para un inicio de
servicio exitoso, la empresa provea de personal adicional que permita resolver los incidentes que surjan de
manera agil y eficaz.

4.2. Soporte Mensual

Para el soporte mensual, se requerira de a lo menos una persona disponible por parte del proveedor para dar
soporte a cada uno de los sistema contratados, que tenga las competencias debidamente acreditadas para recibir,
gestionar y escalar de ser necesario, los requerimientos operativos y modificaciones propias de la operacion
normal de los sistemas. Para ello, se estableceran Niveles de Calidad de Servicio que se detallan en el punto
4.3 siguiente, que la empresa se obliga a cumplir.

Entenderemos por “Soporte” cualquier actividad que permita mantener el sistema para que opere de manera
continua, es decir, la empresa debera resolver dentro de los plazos establecidos, cualquier incidencia que
interrumpa el normal funcionamiento del servicio.

Durante el servicio de soporte mensual, la empresa debera a lo menos cumplir con las siguientes actividades:

e Atender consultas de operacion del sistema y equipamiento que formulen los usuanos.

e Corregir los errores de operacion.

e Realizar las modificaciones que aseguren el buen funcionamiento de las aplicaciones.

Realizar las modificaciones y ajustes al sistema que aseguren su buen funcionamiento.

Realizar las modificaciones y ajustes al sistema por cambios en la ley.

Efectuar las actualizaciones y ajustes al equipamiento central para un funcionamiento adecuado.

La empresa adjudicada deber4 consignar a lo menos un técnico in situ que estaré a cargo del servicio de
soporte técnico, quien sera el responsable de coordinar la asistencia inmediata, con el fin de mantener la
responsabilidad de operacion del sistema por parte de la empresa adjudicataria.

o Cumplir con los SLA del servicio, que se encuentran establecidos que aseguren la continuidad del servicio.
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4.3. Nivel de Servicio (SLA o ANS)

El nivel de calidad de servicio (ANS o SLA) sera el patron de evaluacion y la medida con que sera llevado el
presente contrato y mas que establecer criterios de medicién, se pretende establecer nexos de confianza,
comunicacion, pro actividad y asesoramiento en las decisiones a tomar.

Este documento sera valido mientras dure la vigencia del contrato y podra ser actualizado por otra version con el
mutuo acuerdo entre la empresa y la IMC, la que deberé ser firmada por las partes.

Para las mediciones de los niveles de SLA o ANS, se considerara sélo aquellas actividades que tienen directa
relacion o responsabilidad con la empresa contratista. Las actividades de redes y comunicaciones que la
Municipalidad tiene a su cargo no seran consideradas.

Se estima conveniente establecer los siguientes SLA o ANS iniciales:
e Solucién de Incidentes, que debe incluir los tiempos de acuse de recibo, diagnéstico y solucion del
incidente.
e Continuidad del Servicio, que permitira controlar el tiempo de operacion del sistema. Cumplimiento de
Compromisos, plazos y carta Gantt.

Para cada uno de éstos “Acuerdos de Nivel de Servicio” ANS o SLA, los estandares y formulas son las siguientes:

Nombre ANS o SLA DESCRIPCION ANS o SLA

Tiempo Recepcion: Tiempo que transcurre entre que
se presenta un incidente y la empresa conoce este
hecho via mail.

Tiempo Diagnéstico: Tiempo entre que la empresa
Solucién de incidentes conoce del incidente y entrega un posible diagndstico,
via mail, telefénica u otro.

Tiempo Solucién: Tiempo transcurrido entre el
diagnostico del incidente y su solucion, via mail,
telefénica u otro.

Continuidad de Tiempo en que las aplicaciones se encuentran
Servicio operativas durante el afio.

Cumplimiento de Cumplimiento de plazo de los compromisos
Compromiso establecidos por Carta Gantt y/o Libro de Servicio.

Severidad del Incidente
Critica Moderada Leve
% Recepcion 15 min 15 min 15 min
bioidalll e 30 mi 60 mi 120 min
Incidente iagnastico min min .
Solucioén 60 min 120 min 240 min
Continuidad del Servicio 95 % mensual
Cumplimiento Compromiso 95 % mensual
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5. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
5.1. Equipo de Trabajo

5.1.1. Jefe de proyecto:

Debera contar con un Jefe de Proyecto que actlie como contraparte en la prestacion del servicio. Cabe
hacer presente que no se requiere de su dedicacion exclusiva sino de su disponibilidad cada vez que se
requiera.

El perfil de este funcionario debera ser declarado y descrito en el Formulario N°6 (anexo administrativo),
mientras que su individualizacién y los antecedentes curriculares con los que acredite los afios de
formacion académica y experiencia en proyectos similares al licitado deberan ser presentados al
momento de fa suscripcion del contrato.

5.1.2. Periodo de implementacion y puesta en marcha:
Sera responsabilidad del adjudicatario contar con el personal necesario para dar cumplimiento a las
actividades de instalacion, implementacion, integracion, migracion de datos, capacitacion y puesta en
marcha de los sistemas indicados dentro del plazo ofertado.
Este equipo debera ser individualizado al momento de la suscripcion del contrato presentando ademas
los antecedentes curriculares y el rol que ejercera cada uno de ellos en cada etapa.

5.1.3. Personal para el servicio de soporte mensual in-situ

El adjudicatario debera considerar como parte de su equipo a lo menos un funcionario de dedicacion
exclusiva en dependencias municipales para que apoye el funcionamiento permanente del sistema de
Juzgados de Policia Local, conforme a los horarios de trabajo informados.

El perfil de este profesional debera ser declarado y descrito en el Formulario N°6 {(anexo administrativo),
mientras que su individualizacion y los antecedentes curriculares con los que acredite los afios de
formaciéon académica y experiencia en proyectos similares al licitado deberan ser presentados al
momento de la suscripcion del contrato.

5.2. Plan de Proyecto

La oferta debe incluir la planificacion del proyecto indicando las distintas fases o etapas del plan, los recursos
humanos involucrados en cada una de ellas, tanto de la municipalidad como del proveedor; los plazos
correspondientes a cada etapa y los hitos de término de cada una de ellas.

La empresa debera adjuntar una Carta Gantt, con el detalle de las actividades a realizar para llevar a cabo los
Servicios descritos previamente.

Al inicio del proyecto, se realizara una reunion entre el IMC, las unidades usuarias y el contratista, la que tendra
como objetivo ajustar un plan de trabajo definitivo, el cual incluiré las fechas de las reuniones de trabajo, el
establecimiento de puntos de control de los avances para la implementacion de requerimientos y pruebas para la
instalacion de las mejoras. Todo lo anterior con la finalidad de mantener una coordinacion constante entre el

contratista y la Municipalidad.

La Municipalidad abrira un “Libro de Servicio” donde se registrara todo lo relevante acontecido con la contratacion
y ejecucion de los servicios y la designacion del jefe de proyecto municipal encargado de la supervision del
contrato (IMC).

El jefe de proyecto contraparte, debera visar en conjunto con las unidades usuarias y el IMC, los folios del libro
de servicios, en donde se anotaran todos los eventos u observaciones atingentes al desarrollo del proyecto y/o

sistemas.
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5.3. Andlisis de Riesgo

La empresa deberd presentar una metodologia de gestion de riesgo del proyecto, que permita identificar y
proponer soluciones o intervenciones a las diversas situaciones que puedan presentar riesgo para la concrecion
del proyecto en los plazos, funcionalidades y costos definidos. Entre otros, se deberan considerar:

Riesgos asociados a la participacion de los usuarios en el proyecto de implementacion.

Riesgo asociado a la falta de definiciones de negocio.

Factores de riesgo tecnologicos de Software, Hardware, Conectividad, Infraestructura, red eléctrica, etc.
Factores de riesgo culturales de la organizacion.

5.4. Garantias de Calidad

Son consideradas garantias, los siguientes conceptos que pueden derivar actividades sin costo adicional.

5.4.1. De desarrollado de funcionalidad

La garantia de calidad de las adecuaciones desarrolladas por la empresa, debera estar sustentada en una
sélida metodologia de desarrollo de software, dominada y practicada, la cual debe ser justificada.
Adicionalmente, el oferente debe presentar su voluntad por responder por garantia de funciones que, a
pesar de ser aceptadas en conformidad por el usuario, podria surgir con posterioridad un “caso de uso” o
combinacién de datos no contemplado. Esto es un evento no deseado ni conveniente para ninguna de las
partes, por lo que se pide tomar todas las medidas para mitigarlo.

Estando en la ejecucion del servicio de implementacion, si hasta un 40% de los requerimientos desarrollados
reportan errores u observaciones por los usuarios, el proyecto sufrira el retroceso del servicio, el cual debera
ejecutar una nueva etapa de control de calidad. Esto implicara una multa para el oferente.

Los recursos destinados a proporcionar la garantia no pueden ser los mismos recursos involucrados en el
servicio de soporte.

5.4.2. De requerimientos no cubiertos

En el caso que el oferente omita una funcionalidad existente en el actual sistema o de los requerimientos
adicionales, éste sera considerado como un requerimiento no cubierto y debera ser desarrollado como parte
del proyecto, sin costo adicional.

Si los requerimientos no cubiertos superan el 20% de las funciones a desarrolfar, ubicandose en el cuadrante
de alto impacto, la empresa sera sancionada, con multa o activando la causal de término de servicio.

Por otra parte, si los requerimientos no cubiertos no superan el 20% y son de bajo impacto, la municipalidad
se reserva el derecho a solicitar su desarrollo en el momento mas conveniente para el proyecto.

Quedan exentos de este concepto, todos los requerimientos que explicitamente pudieran haber sido
excluidos por la Municipalidad y debidamente registrados en el libro de servicio.

5.4.3. De control de calidad

La empresa debe disponer de un recurso para el control de calidad, el cual debera asegurar que los
requerimientos desarrollados y/o modificados, sean entregados a validacion al equipo de la municipalidad
sin errores de programacion y con los escenarios de prueba realizados documentados.
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5.4.4. Del equipo de trabajo

Los profesionales que conformen el equipo asignado al proyecto deben acreditar su experiencia y dominio
de la materia asignada conforme a lo solicitado en la propuesta técnica. Sera considerado como factor de
calidad del contrato que el proveedor privilegie la continuidad del equipo durante el transcurso del proyecto.
El Departamento de Computacion se reserva el derecho a solicitar cambio de cualquier integrante del equipo
de trabajo con la debida justificacion.

5.4.5. De la evolucion del aplicativo

Dado un incremento del volumen de datos y/o la cantidad de usuarios del aplicativo, la performance de
algunas funciones del software podria disminuir paulatinamente. La empresa debera responder como parte
de la garantia por todas aquellas mejoras que deban hacerse, de manera de responder adecuadamente al
nuevo escenario. Esta garantia se regira por una revision anual del software.

5.5. Carga de Datos
Se considera parte muy importante del éxito del proyecto, la calidad de los datos de la solucion.

Claramente hay tres estrategias que el oferente debe definir y presentar en su propuesta, segtn el tipo de dato a
cargar:

Datos de parametrizacion del sistema

Datos referidos a definir el comportamiento funcional del sistema/paquete. La contraparte es el area de
tecnologia, con colaboracién del equipo usuario. Por ejemplo: fa parametrizacion del flujo de trabajo, para
identificar los puntos del proceso en que se aplicara control de seguimiento o tracking, definicion de perfiles de
usuarios, Schedule de procesos, efc.

Datos maestros del sistema

Son datos referidos a Ia definicion del servicio por parte del equipo usuario. Se pide que el oferente proponga
todas las medidas necesarias para asegurar calidad, rapidez y reduccion de dependencia de esta actividad del
equipo usuario, sin por ello, mantener la responsabilidad final en quienes corresponda. Es decir, se pide alta
colaboracion hacia el usuario en esta actividad.

Datos transaccionales histéricos

Son datos que dan cuenta de las atenciones realizadas y que estan almacenados en los actuales sistemas. Es
condicién necesaria que el oferente resuelva, de la mejor manera posible, el traspaso de datos desde los actuales
hacia los nuevos sistemas. Deben migrarse todos los datos historicos. El proveedor entregaré reportes que
acrediten la correcta migracion de todos los datos histéricos.

5.6. Transicion de Servicio

El proveedor adjudicado se obliga durante un periodo de 6 meses antes del término del contrato o cualquiera de
sus prorrogas, a facilitar todos sus recursos humanos y técnicos para la migracion hacia un sistema propio de la
Municipalidad o de otro proveedor que se adjudique el servicio en una nueva Licitacion.

El apoyo en la migracion puede incluir, pero no lo restringe, actividades de planificacion de la migracion con
personal de la Municipal y del proveedor adjudicado, reuniones de trabajo, preparacion y entrega de datos a
migrar segun los esquemas y formatos definidos por el nuevo proveedor, entrega de material técnico necesario
para migrar los datos, soporte in situ y remoto para todas las actividades relacionadas a la migracion e
implantacion del nuevo sistema. Asimismo dependiendo de la estrategia de Implantacion del nuevo sistema, que
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podra ser Big Bang, coexistencia, paralelo u otra el proveedor debera participar en las reuniones de trabajo y
realizar las actividades solicitadas que son de su responsabilidad.

El alcance de las actividades a desarrollar por el proveedor que termina el contrato se limita a las relacionadas a
su Sistema y por lo tanto no es responsable de la implantacion exitosa del nuevo Sistema, asi como del plan de
proyecto u otras actividades que no tengan que ver estrictamente con su Sistema y los datos contenidos. Esta
obligacion se extingue al finalizar el contrato, sin embargo de encontrar errores posteriores al término del contrato,
como datos incorrectos proporcionados por el proveedor adjudicado u otros que son de su responsabilidad debera
subsanarlos a su entero costo hasta por un plazo de 3 meses de finalizado el contrato.

El proveedor adjudicado, se compromete a realizar todas las actividades que son de su responsabilidad con el
maximo de calidad y cumplimiento de los plazos definidos, conforme a lo establecido en las presentes bases
técnicas.

El Jefe de Proyecto de la empresa debera coordinar internamente con sus equipos técnicos y sera el punto de
contacto y coordinacion con el IMC y el jefe de Proyecto del Nuevo proveedor, quien lidera y es responsable de
la Migracion e Implantacion del nuevo Sistema.

La Municipalidad llevara control de las minutas de reuniones y compromisos del proveedor adjudicado y por tanto
lo notificara formalmente a través del Libro de Servicio cuando el proveedor incurra en incumplimiento de
compromisos, inasistencia a las reuniones o sus entregables presenten errores que le sean atribuibles. El
acumulamiento de 3 0 més instrucciones impartidas a través del Libro de Servicio, se considerara incumplimiento
de contrato y se procedera a dar término anticipado conforme a lo establecido en las Bases Administrativas.

6. EXPOSICION TECNICA

Para el revision del cumplimiento de a lo menos el 90% de los requisitos funcionales sefialados en el Formulario N° 7, Ia
comision evaluadora, una vez realizada la apertura de las ofertas, coordinara una reunion con las empresas oferentes de
manera que éstas hagan una exposicién de los sistemas de Juzgado de Policia local e Inspeccién Digital.

El calendario de estas reuniones se publicara a través de la plataforma www.mercadopublico.cl donde se indicara ef lugar
y hora en que se recibira a cada oferente, dichas reuniones se realizaran siempre en dependencias municipales y tendran
una duracion maxima de 2 horas, por lo que los oferentes deberan proveer de todo el equipamiento necesario que permita
efectuar la revisidn y pruebas adecuada de los sistemas licitados.

7. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

En el interés de facilitar a los oferentes la comprension de los conceptos y estructura que rigen los conceptos de
Homologacion e Integracion, se anexan a las presentes Bases Técnicas los siguientes documentos:

Anexo A: REQUERIMIENTOS SISTEMA JUZGADO DE POLICIA LOCAL
Anexo B: REQUERIMIENTOS SISTEMA INSPECCION DIGITAL
Anexo C: INTEGRACION CON APLICACIONES MUNICIPALES

JLG
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| -~ ANEXO A: REQUERIMIENTOS SISTEMA JUZGADO DE POLICIA LOCAL |

i.  MENU PRINCIPAL
Este menu cuenta con 7 opciones: Sistema, Ingresos, Causas, Exhortos, Atencion de Publico, Consultas e

Informes.

a. SISTEMA

Esta opcion permite acceder a:

vi.

vil.

viii.

Xi.

xii.

Xiii.

Parametros

Permite ingresar, y modificar distintos parametros que son utilizados por el sistema, como El
nombre del Juzgado, nombre del Juez, valor de la UTM, entre otros.

Actuarios

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Actuarios.

Procedencias

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Procedencias, que son las
distintas instituciones que denuncian a los infractores.

Tipo de Materia

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Infracciones, en la cual se
registran las distintas infracciones a la Ley por las que son denunciados los infractores
Estado de Procesos

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Estados. Los estados permiten
registrar en qué “estado” se encuentra una causa.

Tipo de Vehiculo

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Tipos de Vehiculos.
Instituciones

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de Instituciones a las cuales se le
envian cartas u oficios.

Usuarios

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de usuarios de la aplicacién, con
sus respectivos permisos y restricciones al utilizar el sistema.

Programas

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla programas, que guarda las opciones
del menu de la aplicacion que luego son restringidos a ciertos usuarios.

Tabla de Infracciones

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de infracciones, que est4 siendo
usada por el sistema de Inspeccidn Digital.

Grupos

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de grupos de la nueva tabla de
infracciones.

Tipo de Participante

Permite ingresar, modificar e imprimir los datos de la tabla de participantes, que especifica si
un participante de una causa es Denunciante o Denunciado.

Cerrar sesion

Opcion de seguridad, que permite cerrar la sesion actual.
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b. INGRESOS
Esta opcion permite acceder a:

vi.

Registro de Causas

Pantalla principal de la aplicacion, que permite registrar las denuncias que llegan al tribunal, y
a los participantes involucrados.

Libro de Ingresos

Reporte que permite imprimir las denuncias que han sido ingresadas al sistema en un rango
de fechas especifico.

Libro indice

Reporte que permite imprimir en orden alfabético las denuncias que han sido ingresadas al
sistema en un rango de fechas especifico.

Informe Audiencias

Informe que permite imprimir listado de las causas que tienen citados para un rango de fechas
especifico.

Informe Audiencias Juicios

Informe que permite imprimir listado de las causas que tienen citados por juicios para un rango
de fechas especifico.

Partes Inspectores

Pantalla que permite registrar las denuncias de inspectores que llegan al tribunal, y a los
participantes involucrados.

c. CAUSAS
Esta opcion permite acceder a:

Proceso
Abre la pantalla Registro de Causas.
Partes
Abre la seccién de Registro de Causas en la que se pueden ingresar o modificar los
participantes de una causa.
Citaciones
En este Sub-menl se despliegan las siguientes pantallas:
1. Citaciones Individuales
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a los participantes de alguna
causa.
2. Citacion Masiva Empadronados
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a una lista de partes
empadronados ingresados en una grilla.
3. Citacion Masiva Elecciones
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a una lista de partes por ley
electoral ingresados en una grilla.
4. Citacion MTT vias exclusivas
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a un rango de roles de partes
del MTT por via exclusiva.

d. TRAMITES

En este Sub-ment se despliegan pantallas para realizar los siguientes tramites externos, que

generan una carta u oficio que es enviado a una entidad externa a la Municipalidad.

i.

ii.
iifi.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii,

Carta certificada simple

Carta certificada Registro de Multas

Devolucién de Vehiculo

Examen de Alcoholemia

Informe de Lesiones

Informe al Registro de Conductores

Nuevo Informe al Registro de Conductores (genera archivo de texto)
Inscripcion medida prejudicial

Oficio diligenciamiento
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Extracto de filiacion

Alzamiento medida precautoria

Inscripcion medida precautoria

Remite licencia de conducir

Retiro de circulacién vehiculo

Solicitud de domicilio

Solicita constancia

Solicitud masiva de propietarios

Oficio al registro de conductores

Oficio de rectificacion al registro de conductores
Oficio a Rentas

Oficio de eliminacion al Registro de Multas
Oficio de eliminacion al Registro de Pasajeros
Resumen a la Corte

e. NOTIFICACIONES
En este Sub-menu se despliegan las siguientes pantallas.

Vi.

Notificacion de Sentencia masiva c.c.

Pantalla que permite generar e imprimir notificacion de sentencia a una lista de roles ingresados
en una grilla.

Notificacion de Prision masiva

Pantalla que permite generar e imprimir Notificacion de prision para los infractores de una lista
de roles ingresados en una grilla.

Sentencia por cédula opcional

Pantalla que permite generar e imprimir Notificacion de Sentencia por Carabineros o Inspector,
a partir de una lista de roles ingresados en una grilla.

Notificacion de Sentencia masiva empadronados

Pantalla que permite generar e imprimir notificacion de sentencia a una lista de partes
empadronados ingresados en una grilla.

Notificacién de Sentencia partes de Rentas

Pantalla que permite generar e imprimir notificacién de sentencia a una lista de partes de
Rentas ingresados en una grilla.

Notificacion de Sentencia vias exclusivas

Pantalla que permite generar e imprimir notificacion de sentencia a un
ingresados en una grilla, de partes por circular en vias exclusivas.

rango de roles

f. ARRESTOS
En este Sub-men se despliegan las siguientes pantallas:

Orden de Arresto masiva

Pantalla que permite generar e imprimir Orden de Arresto a una lista de roles ingresados en
una grilla.

Pre-Orden de Arresto

Pantalla que permite generar e imprimir Pre-orden de Arresto a empresas, de una lista de roles
ingresados en una grilla.

Contra-orden de Arresto

Pantalla que permite generar e imprimir una Contraorden de Arresto.

Orden de Libertad

Pantalla que permite generar e imprimir una Orden de libertad de la carcel.

Arresto individual

Pantalia que permite generar e imprimir Orden de Arresto al participante de un rol en particular.

g. RESOLUCIONES
En este Sub-men( se despliegan las siguientes pantallas:

Incompetencia turno semanal
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vi.

vii.

viii.

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucion por incompetencia por turno semanal.
Incompetencia Examen de Alcoholemia

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucién por incompetencia por los resultados
del Examen de Alcoholemia.

Querella y demanda

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucion de Querella y Demanda.
Acumulacién de Infracciones

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucién de Acumulacién de Infracciones.
Resoluciones

Pantalla que permite generar e imprimir distintas resoluciones a los roles ingresados en una
grilla, y ademas genera el “Estado” correspondiente.

Rebaja Multa

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucién por Rebaja de Multa.

Rebaja Multa Escrito

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucion por Rebaja de Multa por Escrito.
Rectifica Boletin

Pantalla que permite generar e imprimir una resolucion para rectificar un boletin.

h. RESULTADOS
Pantalla que permite revisar el historial de las etapas por las que ha pasado una causa.
i. PERMISO PROVISORIO
Pantalla que permite generar e imprimir un permiso provisorio para conducir.
j. ESTADOS
Pantalla que permite ingresar y consultar la etapa procesal en que se encuentra una causa.
k. ACUMULACION DE INFRACCIONES
En este Sub-men se despliegan las siguientes pantallas:
i. Arresto
Pantalla que permite generar e imprimir el arresto para las causas por Acumulacion de
Infracciones.
ii. Citacion
Pantalla que permite generar e imprimir la citacion para las causas por Acumulacion de
Infracciones.
iii. Denunciado cumplié sentencia
Pantalla que permite generar e imprimir un oficio informando el cumplimiento de la sentencia
para las causas por Acumulacién de Infracciones.
iv. Denunciado no habido
Pantalla que permite generar e imprimir un oficio informando el que el que denuncia en una
causa por Acumulacion de Infracciones no pudo ser ubicado.
v. Solicita informe calificacion de la infraccién
Pantalla que permite generar e imprimir un oficio solicitando la calificacion de la infraccion, para
las causas por Acumulacion de Infracciones.
vi. Sentencia
Pantalla que permite generar e imprimir una Sentencia para las causas por Acumulacion de
Infracciones.

. PARTESTAG
En este Sub-men( se despliegan las siguientes pantallas:

i. Citaciones
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a una lista de roles ingresados en una
grilla por Transitar sin dispositivo TAG.
ii. Citacion Masiva Empadronados
Pantalla que permite generar e imprimir carta de citacion a un rango de roles por Transitar sin
dispositivo TAG.
iii. Notificacion
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Pantalla que permite generar e imprimir Notificacién de Sentencia a una lista de roles
ingresados en una grilla por Transitar sin dispositivo TAG.

Notificacion Masiva

Pantalla que permite generar e imprimir Notificacion de Sentencia a un rango de roles por
Transitar sin dispositivo TAG.

Libro de Ingresos

Reporte que permite imprimir las denuncias por Transitar sin dispositivo TAG que han sido
ingresadas al sistema en un rango de fechas especifico.

Consulta

Pantalla general de consultas, que permite ingresar distintos parametros de blsqueda y
despliega los datos de las causas encontradas. En este caso, esta adaptada para que solo
muestre causas por Transitar sin dispositivo TAG.

Carta Certificada

Abre el Tramite Carta Certificada simple, adaptada para que solo trabaje con causas por
Transitar sin dispositivo TAG.

m. EXHORTOS
Esta opcion permite acceder a:

vi.

vii.

viii.

Exhorto Salida

Pantalla que permite registrar los Exhortos.

Solicitud de Exhorto

Pantalla que permite generar e imprimir Solicitud de Exhorto a un rango de roles.
Permiso Provisorio

Pantalla que permite generar e imprimir un Permiso Provisorio para los Exhortos.
Comparecencia

Pantalla que permite generar e imprimir la Comparecencia de Exhortos.

Remite Vale Vista

Pantalla que permite generar e imprimir el oficio Remite Vale Vista.

Exhorto de Entrada

Pantalla que permite generar e imprimir un oficio para los exhortos de Entrada.
Remite Boletin

Pantalla que permite generar e imprimir el oficio Remite Boletin.

Informe de Exhortos

Reporte que permite imprimir un listado con los exhortos registrados en un rango de fechas.
Estados de Exhortos

Abre la pantalla Estados, pero adaptada a los Exhortos.

Consulta Estados de Exhortos

Pantalla que permite consultar los Estados ingresados a los Exhortos en un rango de fechas
especifico.

n. ATENCION DE PUBLICO
Esta opcién permite acceder a:

Consultas

Pantalla general de consultas, que permite ingresar distintos parametros de busqueda y
despliega los datos de las causas encontradas.

Comparecencia

Pantalla que permite generar e imprimir una Comparecencia.

Formulario de Pagos

Pantalla que permite generar un giro que luego seré leido por el sistema de tesoreria, para
poder registrar el pago de la multa.

Consulta de Giros

Pantalla que permite consultar los giros realizados en el juzgado por varios parametros de
consulta.

Registro de Plazos
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Pantalla que permite registrar los plazos para pagar dados a los infractores.

Consulta de Plazos

Pantalla que permite consultar por distintos parametros los plazos para pagar dados a los
infractores.

0. CONSULTAS
Esta opcién permite acceder a:

Procesos

Pantalla general de consultas, que permite ingresar distintos parametros de busqueda y
despliega los datos de las causas encontradas.

Consulta de causas terminadas

Pantalla que permite consultar las causas que estén en estado de “terminada”, en un rango
especifico de fechas.

Consulta de Estados

Pantalla que permite consultar los estados que se han ingresado en las causas en un rango
especifico de fechas.

Consulta de Archivadas TAG

Pantalla que permite consultar las causas del TAG que estén pagadas o archivadas, en un
rango especifico de fechas. Ademas permite generar un archivo de texto para informar al MOP.
Consulta enviados al RMNP TAG

Pantalla que permite consultar las causas del TAG que hayan sido enviadas al RMNP en un
rango especifico de fechas. Ademas permite generar un archivo de texto para informar al MOP.

p. INFORMES
Esta opcién permite acceder a:

vi.

vii.

viii.

Xi.

Trimestral por Actuario.

Pantalla general de consultas, que permite ingresar distintos parametros de blsqueda y
despliega los datos de las causas encontradas.

Trimestral correlativo.

Pantalla que permite consultar causas mediante ingresar una placa patente, y luego imprimir
el resultado de la bisqueda.

Estadistica INE.

Pantalla que permite consultar los arrestos pendientes por materia.

Historico INE.

Pantalla que permite consultar las causas que estén en estado de “terminada”, en un rango
especifico de fechas.

Informe al RMNP.

Pantalla que permite consultar los estados que se han ingresado en las causas en un rango
especifico de fechas.

Enviados al RMNP.

Pantalla que permite consultar las causas del TAG que estén pagadas o archivadas, en un
rango especifico de fechas. Ademas permite generar un archivo de texto para informar al MOP.
Libro de Correspondencia.

Pantalla que permite consultar las causas del TAG que hayan sido enviadas al RMNP en un
rango especifico de fechas. Ademas permite generar un archivo de texto para informar al MOP.
Libro de Correspondencia 2.

Esta pantalla permite a personas de la municipalidad hacer consultas al sistema.

Informe al Registro de Pasajeros.

Pantalla que permite consultar las causas que estén en estado de “terminada’, en un rango
especifico de fechas.

Enviados al Registro de Pasajeros.

Pantalla que permite consultar los estados que se han ingresado en las causas en un rango
especifico de fechas.

Estadistica anual.

Informe que detalla los ingresos y los pagos en el juzgado de un afio especifico.
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xii. Estadistica anual 2.
Informe que detalla los ingresos y los pagos en el juzgado de un afio especifico, agrupados por
procedencia.

xiii. Estadistica por actuario.
Informe que detalla los ingresos, citaciones, notificaciones, etc. de las causas de un actuario
especifico.

xiv. Estadistica por procedencia.
Este informe es igual a la Estadistica anual 2, pero por procedencia.
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ANEXO B: REQUERIMIENTOS SISTEMA DE INSPECCION DIGITAL J

El sistema de Inspeccién Digital debe permitir la gestion de las fiscalizaciones en la comuna, a través de 2
aplicativos: Backoffice y Movil.

Los requerimientos generales que deberan proveer el sistema a licitar son:

Llevar el proceso y registro de fiscalizaciones.
Permitir al inspector cubrir las tareas de fiscalizacién en terreno.
Obtener informacion de las fuentes de datos de fiscalizacion de cada unidad.

Consultar informacién relevante para la fiscalizacién, entre las que se encuentran, Direcciones, datos
de multas, citaciones, pagos, morosidades, patentes, etc.

Obtener evidencias de la fiscalizacion, esto es con fotografias u otro antecedente.
Envio y recepcion de datos tanto de las bases de datos municipales como los obtenidos en terreno.
Impresién en terreno de los comprobantes de la fiscalizacion.

Debera permitir integrar nuevas funcionalidades, faciles de usar y funcionalmente utiles para los
usuarios.

Mediante opciones paramétricas del sistema, evitar que se cursen dos o mas partes por violacion del
mismo principio a un infractor en un periodo de tiempo dado. (Ejemplo un parte por mal estacionado a
las 10:00 AM y otro igual al mismo infractor a las 11:00 AM).

Administracidn de las zonas de exclusion con las restricciones asociadas a éstas.

Caddigos QR en la boletas de infraccién que dirijan a la pagina web de pagos municipal.

Aplicacién Mévil

La aplicacion movil debera estar desarrollada nativamente para sistema operativo Android version 5.0 o
superior.

La aplicacion que debe instalarse en los dispositivos méviles para el trabajo en temeno de los
fiscalizadores, debe considerar en términos generales a lo menos o siguiente:

e Acceso alainformacion de las Unidades Municipales fiscalizadoras contenidas en los Sistemas
Municipales a través de aplicaciones moviles.

o Referenciar, almacenar y visualizar todas las normas vigentes que indican la Ley y las
Ordenanzas Municipales, para que los fiscalizadores dispongan de la informacion necesaria
que avale su labor.

« Alinicio de cada sesion debe aparecer un listado con todas las actividades que el inspector
debe realizar durante su jomada de trabajo, ya sean notificaciones proximas a vencer,
entrevistas o fiscalizaciones que les haya asignado su jefe. Esta pantalla siempre podra ser
consultada por el inspector y ante cualquier actualizacion debera abrirse automaticamente.
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o Permitir la fiscalizacidn en terreno, la cual mediante la utilizacién de equipamiento como son
los dispositivos méviles, Impresoras y Comunicacién bi-direccional de Datos, que permita el
trabajo de los fiscalizadores municipales.

En términos especificos, dicha aplicacion debera proveer al fiscalizador de toda la informacién necesaria
para cumplir su funcién, que considere a lo menos las siguientes tareas:

o Llevar el proceso de registro de las fiscalizaciones, sean éstas: infracciones o citaciones,
notificaciones, solicitudes, consultas, informes, registro de requerimientos, solicitudes y
documentos entregados por el fiscalizador.

o Consultas de informacion de contribuyentes, roles, infracciones, direcciones de la comuna y
todos los datos necesarios para cumplir la funcion de fiscalizacién.

«  Obtener evidencias fotograficas y geolocalizadas de las fiscalizaciones realizadas.

o Envio de datos obtenidos en terreno a las bases de datos municipales en forma online.
e Impresién en terreno de documentos entregados por el fiscalizador.

e Las infracciones deben quedar georeferenciadas.

El sistema utilizara la red de datos cuando se encuentre disponible, todo el tiempo si fuera posible. En los
lugares y momentos en que no sea posible la comunicacidn, el sistema debe almacenar localmente los
eventos realizados en las fiscalizaciones y cuando esté en un area de cobertura debe enviar lo capturado.
La impresion de boleta debe estar garantizada.

El sistema debera proporcionar los recursos necesarios para permitir la fiscalizacién en forma continua y
permanente aunque se encuentre fuera de la cobertura de red de datos.

Alfinal del dia, el sistema debe contar con un mecanismo que permita garantizar que todas las fiscalizaciones
estan transmitidas y registradas en el servidor central.

Se debe contemplar un plan de contingencia que guarde la informacion ante posibles fallas o caidas del
servicio de transmision de datos al sistema central, con el fin de lograr una continuidad en las labores
fiscalizadoras, levantando la aplicacion en el dispositivo mévil permitiendo el ingreso de todas las
transacciones propias de la fiscalizacion, sean estas, citaciones, notificaciones u otras opciones que realicen
los inspectores durante su proceso.

Una vez reanudado el servicio, esta informacion debera ser enviada al sistema central, realizando las
actualizaciones correspondientes una vez que la conexion sea re- establecida o al final del dia en conexion
directa con la aplicacion de Gestion de Inspeccion.

Aplicacion de BackOffice
La aplicacion que permitira realizar la gestion de las fiscalizaciones realizadas por las distintas unidades

municipales realizadas en terreno, debe considerar a lo menos lo siguiente:
e Permitir la trazabilidad de las actividades, control de plazos, fotografias y comentarios

realizados para una fiscalizacién y otros.

« Construir reportes dinamicos y gréficos que permitan analizar el comportamiento y niveles de
eficiencia y eficacia de los procesos de fiscalizacion.

o Referenciar y/o almacenar las normas vigentes para que los fiscalizadores dispongan de la
informacion necesaria para ejecutar su labor.
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o Formularios configurables para capturar y registrar informacion acerca del proceso de
fiscalizacion distinto para cada unidad y temas que se inspeccionan.

« Emitir documentos oficiales emanados de la ejecucion de las labores de fiscalizacion tales
como: Notificaciones, Citaciones, Informes técnicos, Informes de acciones educativas, Solicitud
de decretos.

» Permitir la visualizacion de las fotografias asociadas a las citaciones.
« Permitir la digitacion de citaciones que se cursan manualmente.

» Construir la integracion entre el sistema de gestion de inspeccion y los sistemas Municipales
actuales para que la informacién esté disponible en linea.

« Disponibilizar un panel control de los indicadores estratégicos del proceso de fiscalizacion y
proceso atencion a la comunidad.

« Disponibilizar informacion de fotos y partes acerca del avance y grado de completitud de las
solicitudes gestionadas.

» Se debe considerar una interfaz web para el ingreso manual de las fiscalizaciones, emulando
el software de los dispositivos moviles. La informacion ingresada, debe ser considerada como
si proviniera desde uno de éstos.

o Parametrizacion de datos asociados a: Calles, Infracciones, Fiscalizadores, Jefes de Tumo,
Zonas de Exclusion, Tiempos de Restriccion de infracciones, entre otras.

Se proponen los siguientes Modulos para cubrir los requisitos funcionales de la aplicacion de Inspeccion Digital:

Médulo de Proceso de Fiscalizacion. Que permita Crear un proceso de fiscalizacion, configurar actividades
que son ejecutadas en el proceso, configurar responsables de la actividad, usuarios y/o grupos de usuarios,
controlar la transicion de estados entre las actividades, disponer los procesos de fiscalizacion a las diferentes
unidades fiscalizadoras.

Modulo de Formularios de Fiscalizacion. Que permita la creacién, modificacion, control y uso de los
diferentes formularios o documentos utilizados para la captura de las fiscalizaciones. Entre los formularios
podemos destacar: Citacion, Visita, Notificacion con fecha o sin fecha, Informe, Citacién, Solicitud de Clausura,
Solicitud de Fiscalizacion entre otras. También debe contar con las funcionalidades de: Mantencion de
secciones del formulario, creacion de campos en el formulario, tipo de datos, validacion de valores, matriz de
datos y otros que permita la autonomia en la creacion y generacion de nuevos formularios.

Médulo de Comprobantes de Fiscalizacion. Que permita visualizar e imprimir la evidencia de las
fiscalizaciones, en comprobantes de dimensiones legibles y cémodas para el usuario que recibe el
comprobante. Entre las funcionalidades de este mddulo encontramos la identificacion, creacion, busqueda y
envio de los comprobantes a las diferentes unidades involucradas en el proceso.

Médulo de Reportes y Graficos. Que entregue reportes dinamicos, personalizados y configurables por cada
unidad fiscalizadora, que permita entre otras funcionalidades el despliegue de estadisticas por dias, semanas,
mensual, entre fechas, por Fiscalizador, Unidad Vecinal, Tipos de Infracciones, Indicadores de Notificacion a
citacion, Indicador de Fiscalizacion a Pago.

Médulo de Seguimiento y Control de Gestion. Que entre sus funcionalidades se encuentre la administracion
y control de usuarios, roles y privilegio. Que incluya el ingreso al sistema, cambio de clave, reseteo y bloqueo
de clave ylo usuario, creacion de usuario y eliminacion de usuario. Lo mismo para los Roles de usuario y los

privilegios de cada rol.
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| ANEXO C: INTEGRACIGN CON-APLICACIONES MUNICIPALES

DESARROLLO DE WEB SERVICES PARA INTEGRACION CON SISTEMAS MUNICIPALES
WEB SERVICES CONSULTA DE MAESTROS

Para los Web Services de consulta, el Backend expondra los Web Services para ser utilizados por la aplicacion movil
“inspeccion movil® y la aplicacion web “gestion de inspecciones”.

El uso de estos Web Services servira para:
e Consultas en linea desde las aplicaciones
¢ Sincronizacién de las bases de datos locales de las aplicaciones en los dispositivos moviles
Listado de Maestros
1. Maestro de Infracciones
. 2. Maestro de Direcciones
3. Maestro de vehiculos

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO INFRACCIONES
Maestro de Infracciones
Cadigo

Unidad

Direccién Municipal
Descripcion

Articulo

Ordenanza

Texto Citacion
Fecha de Inscripcion
Vigencia

O 20 N Dy O P QOB

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO DIRECCIONES
Maestro de direcciones
1. Calle
Nimero
Unidad Vecinal
Calles aledaias
Numeros aledafios
660.000 propiedades para el maestro local

(22 Sl ol ]

WEB SERVICE PARA INGRESAR LOS PAGOS A LA TESORERIA MUNICIPAL

Método y Estructura de Parametros del Servicio de Pago

® a ServicicPago.asm

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

s ENVIOPAGO

This web service is using http://tempuri.org/ as its default namespace.
Recommendation: Change the default namespace before the XML Web service is made public.

Each XML Web service needs a unigue namespace in order for client applications to distinguish it from other services on the web. ht
permanent namespace.
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El Servicio Web cuenta con un método llamado ENVIOPAGO, el cual tiene un parametro de entrada llamado CARROXML
[String]. A través de este método la aplicacion consumidora informara al municipio del pago efectuado y debera hacerlo a
través del formato solicitado en el carro de compras xml definido a continuacién.

Parametro de Entrada CARROXML

Este xml cuenta con una serie de etiquetas o <TAGS> individuales que deben ser enviadas en los formatos descritos méas
adelante y una serie de etiquetas o <TAGS> agrupadas (o detalle) que podrian repetirse en el carro de compras segun la
cantidad conceptos pagados.

CARROXML:
<CARRO>

<IDCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA>
<RUT>numeric(8)</RUT>
<VRUT>char(1)</NVRUT>
<APP>varchar(30)</APP>
<APM>varchar(30)</APM>
<NOMBRES>varchar(30)</NOMBRES>
<CALLE>varchar(50)</CALLE>
<NUMERO>varchar(10)</NUMERO>
<ACLARA>varchar(30)</ACLARA>
<CAJERO>varchar(30)</CAJERO>
<FECHAHORA>varchar(30)</FECHAHORA>
<RENDICION>varchar(8)</RENDICION>
<RECINTO>varchar(12)</RECINTO>
<CODBANCO>numeric(4)</CODBANCO>
<CODCOMUNA>varchar(25)</CODCOMUNA>
<FECHAVENC>varchar(10) dd/MM/yyyy</FECHAVENC>
<CUOTA>varchar(1) 0- 1 - 2</CUOTA>

<DETCARRO>
<DETROLING>
<ROLING>varchar(10)</ROLING>
<IMPTO>numeric(4)</IMPTO>
<VALORES>
<DETCTA>
<CTA>numeric(16)</CTA>
<VALOR>numeric(15)</VALOR>
</DETCTA>
</VALORES>
</DETROLING>
</DETCARRO>
</CARRO>

Donde:

IDCARRO: Es el ntimero del carro de compras (Identificador de la transaccion) informado por la Aplicacion
consumidora.

GLOSA: Es la glosa que se guardara en los Giros de Ingreso Municipal.

RUT: Rut del Contribuyente

VRUT: Digito Verificador

APP: Apellido Paterno del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
APM: Apellido Matemo del Contribuyente. (En Blanco cuando se trate de una Empresa)
NOMBRES: Nombre o Razén Social seglin Corresponda.

CALLE: Calle de la Direccion del Contribuyente.

NUMERO: Numero de la Direccién del Contribuyente.

ACLARA: Aclaratoria de la Direccidn del Contribuyente.
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DETCARRO: Cuerpo del Detalle del Carro NO SE REPITE

DETROL: Detalles de Rol o Roles Pagados. PUEDE REPETIRSE

ROLING: Informacién del Rol Pagado.

DETCTA: Cuerpo del Detalle de Cuentas si corresponde. PUEDE REPETIRSE.
CTA: Tag que indica la Cuenta Contable a la que se cargara el pago.

VALOR: Detalle del valor Pagado que se asignara a esa cuenta.

Como resultado del proceso el Servicio Web devolvera la siguiente estructura XML:

Donde:

<IDCARRO>numeric(8)</IDCARRO>
<GIM>numeric(8)</GIM>
<ESTADO>varchar(255)</ESTADO>
<GLOSA>varchar(255)</GLOSA>

IDCARRO: Es el nimero del carro de compras (ldentificador de la transaccion) informado por la Aplicacion
consumidora.

GIM: Es el nimero de Giro de Ingreso Municipal (Folioing).

ESTADO: Indicara el estado de la Transaccién. Valores posibles son PAGADO o ERROR. GLOSA: Indicara el

mensaje de Error cuando lo amerite.

WEBSERVICE CAPA DE NEGOCIO APLICACION DE GESTION DE INSPECCION

El sistema de Inspeccion Municipal consume del sistema de los Juzgados el maestro de infracciones, tumos y

horarios de los Juzgados. Ademas el sistema debe proveer de un servicio web para recibir las infracciones cursadas por
los inspectores en el Bien Nacional de Uso publico.

WEB SERVICE CITACIONES A LOS JUZGADOS

Calendario de asignacién de citaciones a los Jugados de Policia Local

WEBSERVICE INFORMACION DATAWAREHOUSE MUNICIPAL

Entrega informacion relativa al servicio prestado por los Juzgados de Policia Local, para gestion con modelos

de inteligencia de negocio.
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