
MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

PROPUESTA: "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1.022 DE 30 DE JULIO DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACIONES DE LA 1 A LA 9.­
FECHA DE APERTURA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2021 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO 

NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR 
EL PORTAL 

1.· IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. RUT: 96.609. 940-2 SI 

2.· ESPEX INGENIERIA LIMITADA RUT: 77.683.370-3 SI 

3.- INTERGRADE S A RUT: 96.669.540-4 SI 

4.· STUEDEMANN S A RUT: 96.502.540·5 SI 

5.· RICOH CHILES.A RUT: 96.513. 980-k , SI 

6.- Technosystems Chile SPA RUT: 96.678.350-8 SI 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 

GARAHTIA POR SERIEDAD IDEHTIFICACION 

OFERTA $10.000.000 DEL PROPONENTE, ACEPTACION UNION TEMPORAL DE 

VIGENCIA MINIMA AL 15 DE DE BASES Y DECLARACION DE PROVEEDORES, SI 

NOVIEMBRE DE 2021 · HABILIDAD PARA CONTRATAR CORRESPONDE 
CON EL ESTADO FORMULARIO N '1 

FORMULARIO N ' 1 

FISICA DIGITAL 

SI. SI SI. NO 

SI SI . NO 

SI SI NO 

SI SI NO 

SI SI NO 

SI SI NO 

OBSERVACIONES: EMPRESA SONDA S.A. NO INGRESA POR EL PORTAL MERCADO PÚBLICO, SI PRESENTÓ EN SECRETARÍA MUNICIPAL BOLETA DE GARANTÍA POR SERIEDAD DE LA OFERTA 
EN FORMA FÍSICA N° 709721-1 DEL BANCO DE CHILE. 

P· 
PATRICIA CABALLERO GIBBONS 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

. .. 



MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES TECNICOS 

PROPUESTA: "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1.022 DE 30 DE JULIO DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACIONES DE LA 1ALA9.­
FECHA DE APERTURA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2021 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS b 
N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ' - I 

CUMPLE PROPUESTA 
EXPERIENCIA DEL OFERENTE TECNICA 

NOMBRE PROPONENTE ANTECEDENTES FORMULARIO ADMINISTRATIVOS 
QUE SE INDICAN Nº3 

FORMULARIO N º 2 RESPALDOS 

1.·IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. RUT: 96.609.940-2 SI SI SI SI 

2. · ESPEX INGENIERIA LIMITADA RUT: 77.683.370-3 SI SI SI SI 

3.· INTERGRADE S A RUT: 96.669.540-4 SI SI SI SI 

4.-STUEDEMANN S A RUT: 96 .502.540·5 SI SI SI SI 

5.·RICOH CHILES.A RUT: 96.513.980-k SI SI SI SI 

6. · Technosystems Chile SPA RUT: 96.678.350-8 SI SI SI SI 

OBSERVACIONES: _____________________________________________ _ 

P · 
PATRICIA CABALLERO GIBBONS 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

,•. 



MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

OFERTA ECONOMICA 

PROPUESTA: "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1.022 DE 30 DE JULIO DE 2021, MODIFICADO POR ACLARACIONES DE LA 1 A LA 9.­
FECHA DE APERTURA: 9 DE SEPTIEMBRE DE 2021 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 

CUMPLE 
ANTECEDENTES 

ADMINISTRATIVOS 
y 

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS 
FORMULARIO N • 4 MODIFICADO 

NOMBRE PROPONENTE 

TECNICOS QUE SE 
INDICAN 

1.-IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. RUT: SI 
96.609.940-2 
2.-ESPEX INGENIERIA LIMITADA RUT: 77.683.370-3 SI 

3.-INTERGRADE S A RUT: 96.669.540-4 SI 

4.-STUEDEMANN S A RUT: 96.502.540-5 SI 

5.·RICOH CHILES.A RUT: 96.513.980-k SI 

6.-Technosystems Chile SPA RUT: 96.678.350-8 SI 

MARIA RAQUEL DE LA MAZ 
SECRETARIO ABOGADO M 

SERVICIO DE RED MPLS, INTERNET Y DE SEGURIDAD PERIMETRAL $ IVA SERVICIOS 

SERVICIO 1 

UF 13792,32 

UF 14.367,12 

UF 10.667,4342 

UF28.521,16 

UF 11.538,24 

UF 10.069, 11 

INCLUIDO EVENTUALES 
MEDIANTE 

SERVICIO 2 SERVICIO 3 
LISTADO DE 

PRECIOS 
UNITARIOS 

UF 60.973,44 UF 9.744 SI 

UF 45.733, 1 UF 3.834 SI 

UF 54.836,8132 UF 10.845, 1840 SI 

UF 41.800,56 UF 12.614,00 SI 

UF 32.857,45 UF 5.188,4 SI 

UF 45.570,36 UF 7.711,2 SI 

f» PATRICIA CABALLERO GIBBON 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

·' , 

'• . 



i • providencia 

1 9 OCT 2021 
PROVIDENCIA, 

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

A: ALCALDESA 

Memorándum Nº J {,o 6 Q. 3 ,.-
Antecedentes: Decreto EX. Nº2060 de fecha 31 de 
diciembre de 2019; Decreto EX. Nº1.022 de fecha 30 de 
julio de 2021 ; Decreto EX. Nº1.261 de fecha 10 de 
septiembre de 2021; Acta de Apertura Municipal y 
Antecedentes Empresas Oferentes. 

Materia: Remite Informe de Evaluación y proposición de 
adjudicación de la Licitación Pública "SERVICIO 
INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON 
SOPORTE", adquisición Mercado Público ID. 2490-93-
LR21. 

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión Evaluadora designada 
para la licitación pública denominada "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", 
adquisición Mercado Público ID. 2490-93-LR21, para su incorporación en tabla y posterior Aprobación del Honorable 
Concejo Municipal. 

Mediante Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de 
servicio para llamado a propuesta pública. A través de Decreto EX. N°1.022 de fecha 30 de julio de 2021, se aprueban las 
bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitación pública. Mediante de Decreto EX. Nº1.261 de 
fecha 10 de septiembre de 2021 se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso 
licitatorio en curso. 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 09 de septiembre de 2021, presentándose a esta 
licitación los siguientes oferentes: 

OFERENTE RUT 
ACT S.A. 96.609.940-2 
ESPEX 77.683.370-3 
INTERGRADE 96.669.540-4 
RICOH 96.513.980-k 
OFIMUNDO 96.502.540-5 
TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 96.678.350-8 

En el acto de apertura, se establece lo siguiente: Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y sus 
antecedentes en el acto de Apertura de Ofertas (por la Comisión de Apertura), se declaran ADMISIBLES todas las ofertas, 
ya que cumplen con lo solicitado en dicha etapa. 

Habiéndose revisado la formalidad de las ofertas y los antecedentes técnicos de las empresas declaradas 
admisibles, la comisión evaluadora, procedió a aplicar la pauta de evaluación de acuerdo al punto Nº3 de las bases 
administrativas especiales. 

a: 
Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto Nº3 de las bases administrativas especiales, corresponden 

2 ! EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
3 l CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES ______ J.. _ __ _ 

9% 

-·--· i . 1% 
TOTAL ! 100% 

-- --- .l. -----

El detalle de la evaluación y calificación para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de 
evaluación, se encuentra especificada en el Informe de la Comisión Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento. 



El resumen de la evaluación realizada es el siguiente: 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN Oferta Experiencia del CRF Puntaje Final 

Económica (90%) oferente (9%) (1%) 
ACT 51,94 9,00 1,00 61,94 
ESPEX 64,34 9,00 1,00 74,34 
INTERGRADE 60,13 9,00 1,00 70,13 
RICOH 87,71 9,00 1,00 97,71 
OFIMUNDO 62,95 º·ºº 1,00 63,95 
TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 69,91 9,00 1,00 79,91 

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitación Pública denominada 
"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", publicada con ID: 2490·93·LR21 en la 
plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso, la Comisión Evaluadora, 
después de haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al 
siguiente oferente: 

RAlGN S_OCIAt :=l \ RICOEI - l 

RUT ~9lr5f3~980:i<-

Monto Total Servicio N°1: Soporte o Mesa de Servicios 
UF 11.538,24 POR 48 MESES IVA INCLUIDO (Mensual). 

Monto Total Servicio Nº2: Arriendo de equipos UF 32.857,45 POR 46 MESES IVA INCLUIDO 
(variable) El plazo de importación es de 120 días corridos 
Monto Total Servicio Nº3: Contratación y Gestión de 

UF 5.188,4 POR 40 MESES IVA INCLUIDO Software (variable) . 
VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES y 

UF 49.584,09 IVA INCLUIDO VARIABLES (Servicios Nº1, Nº2 y N°3). 
VALOR SERVICIOS EVENTUALES (Listado de precios 

UF 960 IVA INCLUIDO unitarios) 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO UF 50.544,09 IVA INCLUIDO 

PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADO 
48 meses 

SERVICIO Nº1 
Desde el 02 de mayo 2022 al 01 de mayo 2026. 

Por último, se hace presente que se desempeñará como Inspector Municipal del Contrato (IMC), don 
Williams Rolando Silva Villegas, perteneciente a la Dirección dé Tecnología y Gestión Digital. 

Saluda atentamente a Ud., 

s0 
d~~ 

2 7 OCT 2021 



GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: 

N!! OBLIGACIÓN 194-2021 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO) 

FECHA 20/10/2021 

LICITACIÓN PÚBLICA "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO 

DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

EMPRESA : RICOH 

RUT 96.513.980-K 

SOLICITADO POR : SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMORÁNDUM N2 16.823 

SALDO PRESUPUESTARIO PROYECTADO : M$ 

MONTO DE LA OBLIGACION 2022: M$ 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ 

CUENTA: 

FECHA: 19 DE OCTUBRE DE 2021 

439.512 

266.199 

173.313 

VALOR TOTAL CONTRATO: UF 50.544,09 IVA INCLUIDO 

VALOR MENSUAL CONTRATO: UF 1.053,00187S 

VALOR UF PROYECTADA: 2022 $31.600 (IPC: 4%) 
2023 $32. 700 (IPC: 3,5%) 

2024 $33.900 (IPC: 3,5%) 

2025 $35.000 (IPC: 3,5%) 
2026 $36.300 (IPC: 3,5%) 

AÑO 2022: UF 8.424 (8 meses) $266.198.874 IVA INCLUIDO 

AÑO 2023: UF 12.636 (12 meses) $413.197.936 IVA INCLUIDO 
AÑO 2024: UF 12.636 (12 meses) $428.361.163 IVA INCLUIDO 

AÑO 2025: UF 12.636 (12 meses) $442.260.788 IVA INCLUIDO 

AÑO 2026: UF 4.212 (4 meses) $152.895.872 IVA INCLUIDO 

SUBTÍTULO G ITEM 0 ASIG. B SUBASIG. 8 SUB SUBASIG. D 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO G CÓDIGO CR O CMP 26.01.01 1 

DENOMINACIÓN CUENTA, ESTUDIO O PROYECTO 

ARRIENDO DE EQUIPOS INFORMATICOS 

•.,,, 



1 -• J)rovidencia 

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 

SECCIÓN DE PRESUPUESTO 

PROVIDENCIA, 01 de Junio de 2021 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Nº041 

De conformidad al presupuesto aprobado para el año 2021, según Decreto Alcaldicio 

Ex. N°l437 - Acuerdo Nºl.390, adoptado en la Sesión Ordinaria N°164 de fecha 01 de 

Diciembre de 2020 del Concejo Municipal de Providencia, y al presupuesto que esta 

municipalidad elaborará para el año 2022, me permito informar a usted lo siguiente: 

Se incluirá presupuesto para llevar a cabo la Licitación para el "SERVICIO INTEGRAL 

DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", considerando para ello la siguiente 

información presupuestaria: 

(·-····----·------
' CUENTA PRESUPUESTARIA 22.09.006.010 

CENTRO DE RESULTADO 26.02.01 
r-------------- --t--- ----- ------... ~ 

SP 01 ) 

Nº PREOBLIGACIÓN NO APLICA 
~-~.--•• ......._,¡ 

.. .- ··• .. -- ---~-.----~ 

Finalmente informar, que el saldo actual de dicha cuenta asciende a $83.212.300 

para el presente año 2021. 

Saluda atentamente, 

~ · V 



i , • providencia 

LICITACIÓN PÚBLICA 

"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

PROVIDENCIA, 23 de septiembre de 2021. 

ID: 2490-93-LR21 

INFORME DE EVALUACIÓN 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitación pública denominada 
"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", ID 2490·93·LR21. 

Mediante Decreto EX. Nº2.060 de fecha 31 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas generales para la 
contratación de servicios mediante propuesta. 

Mediante Decreto EX. Nº1.022 de fecha 30 de julio de 2021, se aprueban las bases administrativas especiales y bases técnicas 
para el llamado a licitación pública. 

Mediante Decreto EX. N°1.261 de fecha 10 de septiembre de 2021 , se ratifican las aclaraciones y las respuestas a las consultas 
realizadas en el proceso licitatorio. 

1. ACTO APERTURA ELECTRÓNICA 

Finalmente, la apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 09 de septiembre de 2021 , presentándose a esta 
licitación los siguientes oferentes: 

1.1 OFERENTES: 

Nº Rut Oferente 
1 96.609.940-2 ACT S.A. 
2 77.683.370-3 ESPEX 
3 96.669.540-4 INTERGRADE 
4 96.513.980-k RICOH 
5 96.502.540-5 OFIMUNDO 
6 96.678.350-8 TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 

1.2 REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL: 

Los oferentes deben publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta económica, los formularios y 
documentos que se señalan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente 
licitación. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente: 

Nº Nombre Oferente y/o empresa Antecedentes Antecedentes Antecedentes Admisibilidad Administrativos Técnicos Económicos 
1 ACT Cumple Cumple Cumple Admisible 
2 ESPEX Cumple Cumple Cumple Admisible 
3 INTERGRADE Cumple Cumple Cumple Admisible 
4 RICOH Cumple Cumple Cumple Admisible 
5 OFIMUNDO Cumple Cumple Cumple Admisible 
6 TECHNOSYSTEMS CHILE SPA Cumple Cumple Cumple Admisible 

Nota: Se hace presente que la empresa SONDA S.A. no ingresa su oferta por el portal mercado público, sin embargo, presentó 
en Secretaría Municipal una boleta de garantía por seriedad de la oferta. 



2. COMISIÓN EVALUADORA 

La Comisión Evaluadora designada y ratificada mediante Decreto EX. N°1.022 de fecha 30 de julio de 2021 , se constituyó con 
el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Pública, la cual está constituida por las siguientes funcionarias: 

Nombres 

CARLOS GUZMAN ACEVEDO 
LUIS QUEZADA COLEPUE 

VER NICA CONCHA NAVARRO 

Rut Unidad 

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL 
DIRECCION DE TECNOLOG A Y GESTION DIGITAL 

SECRET ARIACOMUNAL DE PLANIFICACION 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

• Bases Administrativas Generales y Especiales. 
• Bases Técnicas. 
• Formularios y documentos anexos. 
• Respuestas a las Consultas. 
• Acta de Apertura Municipal. 
• Acta de Apertura Portal Mercado Público. 
• Antecedentes presentados por los oferentes. 
• Oferta económica de los oferentes. 

3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACIÓN DE LA OFERTA 

La Comisión Evaluadora en función del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluación de 
acuerdo a los criterios y parámetros establecidos en el punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se 
detallan a continuación: 

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CÁLCULO 
1.· SERVICIO 1: SOPORTE O MESA DE SERVICIOS (20%). La evaluación de este 
criterio se realizará considerando las ofertas planteadas a través del Formulario N°4 
"CARTA OFERTA ECONÓMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS, impuestos 
incluidos, aplicando la siguiente fórmula: 

PUNTA.JE 1.1 = (Mejor Oferta Económica Total}* 100 * 20% 
Oferta Económica Total (Oferente en evaluación} 

1. 
OFERTA 90% 

2.· SERVICIO 1.2: ARRIENDO DE EQUIPOS (80%). La evaluación de este criterio 

ECONÓMICA 
se realizará considerando las ofertas planteadas a través del Formulario N° 4, 
considerando el TOTAL SERVICIO Nº2: ARRIENDO DE EQUIPOS - VARIABLE 
(Sumatoria Valor total Equipo Tipo A, B y C), impuestos incluidos, aplicando la 
siguiente fórmula: 

PUNTA.JE 1.2. =(Mejor Oferta Económica Total)* 100 * 80% 
Oferta Económica Total (Oferente en evaluación> 

TOTAL PUNT AJE 1. OFERTA ECONOMICA: 
(PUNT AJE 1.1 + PUNT AJE 1.2) x 90% 

2. CONTRA TOS ACREDITADOS, conforme a lo estipulado en el Punto Nº2 letra B.1 
de las presentes Bases. 

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE 

2. Acredita correctamente 5 contratos 100 puntos 
EXPERIENCIA 9% Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos 

OFERENTE Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos 
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos 
Acredita correctamente 1 contrato 20 puntos 
No acredita correctamente ninQuna experiencia O puntos 

Puntaje obtenido en tabla x 9% 

2 



Nº 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

Será determinado por la Comisión de Evaluación durante el estudio y análisis de las 
ofertas presentadas, la asignación de puntaje será realizada según la siguiente tabla: 

3. TOTAL 
CUMPLIMIENTO DETALLE PUNTAJE3 

REQUISITOS 1% Ofertas que están planteadas en forma clara, precisa y completa, de 
FORMALES manera que la Comisión Evaluadora no requiera buscar antecedentes 100*1% 

adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes vía 
foro inverso en www.mercadooublico.cl 
Ofertas que no cuentes con la condición señalada precedentemente. O puntos 

PUNTAJE FINAL= Total Puntaje 1 +Total Puntaje 2 +Total Puntaje 3 

• NOTA: La fórmula de evaluación del subcriterio "SERVICIO 1.2: ARRIENDO DE EQUIPOS" de la OFERTA 
ECONOMICA, fue modificado mediante la Aclaración N°7 realizada a las Bases Administrativas y ratificada a través 
del Decreto EX. Nº1 .261 de fecha 1 O de septiembre de 2021 . 

3.1 OFERTA ECONÓMICA (90%): 

La evaluación se realizó en consideración a la oferta expresada por los oferentes en el Formulario N°4, generándose el 
siguiente resultado: 

• SERVICIO Nº1: SOPORTE O MESA DE SERVICIOS (20%): 

OFERENTES VALOR SERVICIO VALOR TOTAL PUNTAJE Puntaje . 
MENSUAL SERVICIO X 48 Ponderado 1.1 

(UF) MESES (20%) 

ACT 287,34 13792,32 73,00 14,60 
ES PE X 299,315 14367,12 70,08 14,02 

INTERGRADE 222,2382 10667,4342 94,39 18,88 
RICOH 240,38 11538,24 87,27 17,45 

OFIMUNDO 594,19 28521,16 35,30 7,06 
TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 209,77 10069, 11 100,00 20,00 

• SERVICIO 1.2: ARRIENDO DE EQUIPOS (80%). 

Nº OFERENTES Sumatoria Valor total PUNTAJE Puntaje 
Equipo Tipo A, B y C) Ponderado 1.2 

(80%) 
1 ACT 60973,44 53,89 43,11 
2 ESPEX 45733,1 71,85 57,48 
3 INTERGRADE 54836,8132 59,92 47,93 
4 RICOH 32857,45 100,00 80,00 
5 OFIMUNDO 41800,56 78,61 62,88 
6 TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 45570,36 72,10 57,68 

• TOTAL OFERTA ECONOMICA 

Nº Oferentes Puntaje Punta je Sumatoria Total 
Ponderado 1.1 Ponderado 1.2 Oferta 

(20%) (80%) económica 

1 ACT 14,60 43,11 57,71 51,94 
2 ESPEX 14,02 57,48 71,49 64,34 
3 INTERGRADE 18,88 47,93 66,81 60,13 
4 RICOH 17,45 80,00 97,45 87,71 
5 OFIMUNDO 7,06 62,88 69,95 62,95 

6 
TECHNOSYSTEMS CHILE 20,00 57,68 77,68 69,91 

SPA 

3 



3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (9%): 

Conforme a la revisión de lo informado por los proponentes en el Formulario Nº2, con su respectiva acreditación, según lo señalado 
en las Bases Administrativas Especiales, punto N°1 letra B "Antecedentes Técnicos", la evaluación se resume de acuerdo con lo 
siguiente: 

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE 
ACREDITA CORRECTAMETE 5 CONTRATOS 100 PUNTOS 

ACREDITA CORRECTAMENTE 4 CONTRATOS 80 PUNTOS 

ACREDITA CORRECTAMENTE 3 CONTRATOS 60 PUNTOS 

ACREDITA CORRECTAMENTE 2 CONTRATOS 40 PUNTOS 

ACREDITA CORRECTAMENTE 1 CONTRATO 20 PUNTOS 

NO ACREDITA CORRECTAMENTE NINGUNA EXPERIENCIA O PUNTOS 

EMPRESA CONTRATOS ACREDITA PUNTAJE PUNTAJE 
TOTALES CORRECTAMENTE OBTENIDO 9% 

ACT 10 10 100,00 9,00 

ES PE X 5 5 100,00 9,00 

INTERGRADE 7 7 100,00 9,00 

RICCO 7 6 100,00 9,00 

OFIMUNDO 1 o o 0,00 

TECHNOSYSTEMS 5 5 100,00 9,00 

3.3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%): 

DETALLE TOTAL PUNT AJE 
Ofertas que están planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que la Comisión 
Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar 100X1% 
los antecedentes vía foro inverso en www.mercadopublico.cl 

Ofertas que no cuentan con la codición señalada precedentemente O puntos 

EMPRESA Cumple (Si J No) Puntaje 
ACT Si 1,00 
ESPEX Si 1,00 
INTERGRADE Si 1,00 
RICCO Si 1,00 
OFIMUNDO Si 1,00 
TECHNOSYSTEMS Si 1,00 

3.4 RESULTADO FINAL APLICACIÓN PAUTA EVALUACIÓN 

Cumplimiento 

Nº Oferente Oferta Económica Experiencia Requisito 
Puntaje Final ORDEN DE 

(90%) (9%) Formales PRELACIÓN 
(1%) 

1 ACT 51 ,94 9,00 1,00 61,94 SEXTO 
2 ESPEX 64,34 9,00 1,00 74,34 TERCERO 
3 INTERGRADE 60,13 9,00 1,00 70,13 CUARTO 
4 RICOH 87,71 9,00 1,00 97,71 PRIMERO 
5 OFIMUNDO 62,95 0,00 1,00 63,95 QUINTO 
6 TECHNOSYSTEMS CHILE SPA 69,91 9,00 1,00 79,91 SEGUNDO 

4. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR 

El oferente en RICOH., RUT 96.513.980-k, obtiene un puntaje final de 97,71 , resultando ser el mayor puntaje de los seis 
oferentes evaluados. l 
El monto total ofertado de dicho oferente, es de 11.538,24 UF por el Servicio Nº 1 "Soporte o Mesa de Servicio", 32.857,45 UF 
por el Servicio N° 2 "Arriendo de Equipos (Variable)" y de UF 5.188,4 para el Servicio Nº 3 Contratación y Gestión de Software 
(Variable), lo que se traduce en un total de UF 49.584,09 por los 48 meses de duración del contrato, siendo este valor total el 
más económico de las 6 ofertas evaluadas. 
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5. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada "SERVICIO INTEGRAL 
DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", ID 2490-93-LR21, la Comisión Evaluadora después de haber 
estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta económica presentados por los oferentes, 
propone adjudicar: 

RAZON SOCIAL RICOH 
RUT 96.513.980-k 

Monto Total Servicio N°1 : Soporte o Mesa de Servicios UF 11.538,24 POR 48 MESES IVA INCLUIDO 
(Mensual). 
Monto Total Servicio Nº2: Arriendo de equipos UF 32.857,45 POR 46 MESES IVA INCLUIDO 
(variable) El plazo de importación es de 120 días corridos 
Monto Total Servicio N°3: Contratación y Gestión de UF 5.188,4 POR40 MESES IVA INCLUIDO 
Software {variable). 
VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES y 

UF 49.584,09 IVA INCLUIDO 
VARIABLES {Servicios N°1, Nº2 y Nº3). 
VALOR SERVICIOS EVENTUALES (Listado de precios UF 960 IVA INCLUIDO 
unitarios) 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO UF 50.544,09 IVA INCLUIDO 
PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADO 48 meses 
SERVICIO N°1 Desde el 02 de mayo 2022 al 01 de mayo 2026. 

En constancia, firman la Comisión Evaluadora: 

A CONCHA NAVARRO -
Nota: Cabe señalar que cada uno de los integrantes de la Comisión Evaluadora arriba firmantes declaran no tener 
conflicto de interés alguno en relación a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37 
Reglamento Ley Nº19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios). 
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Providencia 

FORMULARIO Nº 1 
(ANEXO ADMINISTRATIVO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO 1 

LICITACIÓN "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE, ACEPTACIÓN DE BASES Y 
DECLARACIÓN JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO 

A. IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE (solo para persona natural) 

1 NOMBRE 1 : 1 NO APLICA 

1 R.U.T. 1 : 1 NO APLICA 

1 DIRECCIÓN 1 : 1 NO APLICA 

1 TELÉFONO 1 : 1 NO APLICA 

1 E-MAIL 1 : 1 NO APLICA 

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona jurídica) 

j RAZON SOCIAL j : 1 RICOH CHILE S.A. 

1 NOMBRE DE FANTASIA 1 : 1 RICOH 

j RUT 1 : 1 96.513.980·k 

1 DIRECCIÓN 1 : 1 Rosario Norte #532 of.1401, Las Condes, Santiago· Chile 

1 TELÉFONO 1 : 1- '------------------' 
1 E - MAIL 1 : \ Francisco.humeres@ricoh·la.com 

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE 03 de Febrero de 1987, 17 Notaria de Santiago Jaime Morande 
CONSTITUCIÓN Orre o. 

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente Ricoh Americas Associated INC. (50%) 
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberá Ricoh USA INC. (50%) 
además informar el nombre de los socios de esta o estas 
sociedades). 

1 ADMINISTRACIÓN Y USO RAZÓN SOCIAL j : \ Miguel Tapia S 

NOMBRE DIRECTORES Diego Imperio Villarino 
- En caso que la sociedad oferente fuere una Joao Waltrich 

sociedad anónima. Miguel Tapia Sepulveda 

- En caso de fuere una unión temporal de 
proveedores, se deberá además informar el nombre 
de las sociedades de ésta. 

' 



Providencia 

1 REPRESENTANTE LEGAL 

j RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL 

j REPRESENTANTE LEGAL 

1 RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL 

j DURACIÓN 

C. ACEPTACIÓN DE BASES 

Mediante el presente formulario declaro: 

1 : 1 Jorge Fuentes G. 

\ : 1 Marcelo Ahumada P. 

1 : ! INDEFINIDA 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO 1 

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales, 
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de 
haberlas), que rigieron la Propuesta. 

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta. 

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si 
las hubiere. 

D. DECLARACIÓN JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO 

Asimismo, a través del presente formulario declaro también: 

1. No haber sido condenado, dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta, por prácticas 
antisindicales, por infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos 
en el Código Penal (infracciones señaladas en el inciso 1°, del artículo 4° de la Ley N°19.886, de Compras 
Públicas); 

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del artículo 4° de la Ley Nº 19.886, de Compras 
Públicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y; 

3. No estar la persona jurídica oferente sujeta actualmente a la prohibición -temporal o perpetua- de celebrar 
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los artículos 8° y 1 Oº de la Ley 
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

Jorge 
Firmado 
digitalmente por 
Jorge Fuentes 

F t Fecha: 
uen es 2021 .09.09 

13:58:07 -03'00' 

Jorge Fuentes Gutierrez 
REPRESENTANTE LEGAL 

Ma rcelo Firmado digitalmente 
por Marcelo 

Ahumada Ahumada Pozo 

P 1 
• :f_e_s:tra;2021 .69.69 

oz(y'larce o A.1U11'f'J:'!6!Z!Z-fü·oo· 
REPRESENTANTE LEGAL 

Respecto de la situación relativa a la Unión Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta deberá completar la sección A del 
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos 

NOTA: Los oferentes deberán tener especial cuidado en que la identificación incluida en el presente formulario. sea coincidente con la de su 
calidad de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.ci toda vez que de existir diferencias entre los datos de identificación. 
implicará que su oferta sea rechazada durante el proceso 
Esle documento deberá ser ingresado en el Portal www.mercadopublíco.ci como Anexo Administrativo, antes de la hora y ' FECHA 
DE CIERRE" de dicho proceso en el Portal. 



Providencia 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

LICITACIÓN "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantías y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbito y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

Nº5 

NOMBRE 
SMU EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Bernardo Cespedes Cargo 
Sub-Gerente TI Operaciones y Formatos 

Gerencia Digital y Tecnología 

Teléfono Contacto 56 2 2818 8096 
Email 

bcesQedes@smu.cl Contacto 

Vigencia del Servicio Desde j Junio/ 2016 (mes I año) 
Hasta 

03 / 2021 (mes I año) 
Fecha Fecha 

Objeto, declaración o Servicio de impresión gestionado para todos los locales de SMU de Arica a Punta Arenas. Incluye 
Descripción General del Monitoreo, Servicio técnico, Gestión de suministros de forma proactiva y presentación de informes 
servicio contratado ejecutivos. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 

Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 
X 

(marque con una "x") 
cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 X 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 10 primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. I Marcelo Ahumada P. 

Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chíle S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente 
Firmado digitalmente por 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes Marcelo Marcelo Ahumada Pozo 

Fuentes Fecha: 2021.09.09 
Ahumada Pozo '~~ 20

21.
09

.
09 m••14 

Debidamente Autorizado 13:56:39 -03'00' 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Providencia 

LICITACIÓN 

FINANCIAMIENTO 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantias y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbito y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

NOMBRE 
Falabella Tecnología Corporativa Limitada 

EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Angel Morales Cargo 
Jefe de Atención a Usuarios Falabella 

Tecnoloqía Corporativa Reqional 

Teléfono Contacto - Email 
armorales@falabella.ci 

Nº6 Contacto 

Vigencia del Servicio Desde 1 Noviembre/ 2019 (mes I año) Hasta Noviembre/ 2022 (mes I año) 
Fecha Fecha 

Objeto, declaración o 
Servicio de impresión MPS con Accounting y retención de impresiones. Gobierno regional de 

Descripción General del 
servicio con base en Chile y estructura local en cada país. Técnicos residentes on site y soporte 

servicio contratado 
integrado con nuestro RSC regional. Licencias de herramienta Monitoreo sintético para sitios e-
commerce reaionales e infraestructura en tienda. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 

X 
(marque con una "x") 

cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 
X 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: 
X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 10 primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Leaal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente 
Firmado digitalmente por 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes Marcelo Marcelo Ahumada Pozo 

Fuentes 
Fecha: 2021.09.09 Ahumada Pozo ::,;~2021 ...... ,,,,8,28 

Debidamente Autorizado 13:57:00 ..03'00' 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



Providencia 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

LICITACIÓN "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantías y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbito y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 201 O a la fecha. 

Nº1 

NOMBRE BANCO ESTADO 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Cinthia Gutierrez V. Cargo Adquisiciones 

Teléfono Contacto 2 29706528 
Email cgutier3@bancoestado.cl 
Contacto 

Vigencia del Servicio Desde 1 Agosto/ 2016 (mes I año) 
Hasta 

Septiembre / 2022 (mes I año) 
Fecha Fecha 

Objeto, declaración o Descripción 
Se provee al cliente del servicio de arriendo de máquinas Ricoh a las cuales se les provee de sus 

General del servicio contratado 
servicios de mantención y reposición de insumos correspondiente a lo largo de todas las sucursales 
del cliente a nivel nacional. Arriendo, Implementación, mantención y reposición de insumos. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 

X 
(marque con una "x") 

cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 
X 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: 
X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 10 primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Le!!al 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 
Flm'iitdodigiUl~tepor 

temporal de proveedores o del Representante Marce lo Marcdo NturNida Pom 

Debidamente Autorizado 
Ahumada Pozo ~=2021m.01J n:31:00 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Providencia 

LICITACIÓN 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantias y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbtto y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

NOMBRE 
CAJA DE COMPENSACION LOS HEROES 

EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Juan Sebastian Espejo D. Cargo Administrador de Contrato 

Teléfono Contacto 
Email 

jses~ejo@losheroes. el 
Nº2 Contacto 

Vigencia del Servicio Desde J _ Hasta 
Marzo/ 2025 (mes I año) Fecha Marzo/ 2020 (mes I ano) Fecha 

Objeto, declaración o SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN A NIVEL 
Descripción General del NACIONAL PARA CAJA DE COMPENSACION LOS HEROES. Arriendo, Implementación, 
servicio contratado mantención y reposición de insumos. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 

X 
(marque con una "x") 

cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 
X 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
1 O experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 1 O primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente 
F•mado digit;1lmenle por 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes Marcelo Mart elo Ahumllda Pozo 

Fuentes Fecha: 2021.09.09 
Ahumada Pozo ',;;'.~ 2021 ·09·09 ""''" Debidamente Autorizado 13:55:27 -03'00" 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Providencia 

LICITACIÓN 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantías y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbito y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

NOMBRE Comercializadora S.A. 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Paola Gallardo Sanhueza Cargo Administrador de Contrato 

Teléfono Contacto 2 27265000 
Email 

Qaola.gallardo@hites.cl 
Nº3 Contacto 

Vigencia del Servicio Desde ¡ 02 / 2017 (mes I año) 
Hasta 12 / 2020 (mes I año) 

Fecha Fecha 
Objeto, declaración o Renovación tecnológica a nivel nacional del equipamiento de impresión y escaneo en oficinas, 
Descripción General del tiendas y centro de distribución de Hites. Arriendo, Implementación, mantención y reposición de 
servicio contratado insumos. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 

X 
(marque con una "x") 

cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: 
X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 10 primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes Marcelo 
Firmado digitalmente pcr 

Fecha: 2021.09.09 Marcelo Ahumm Pozo 

Debidamente Autorizado Fuentes 13:55:48 --03'00' Ahumada Pozo ~e;:~~ 2º21
·
09.<>9 13:37:.0 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



Providencia 
FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

LICITACIÓN "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO . PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantías y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámb~o y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

Nº4 

NOMBRE 
Grupo Security 

EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto Alejandro Orrego Cargo Jefe Área Microinformática & Help Desk 

Teléfono Contacto - Email alejandro.orrego@security.cl 
Contacto 

Vigencia del Servicio Desde 1 Noviembre/ 2020 {mes I año) 
Hasta 

Noviembre/ 2023 {mes I año) 
Fecha Fecha 
Servicio Gerenciado MPS- Accounting. Instalación de equipamiento tecnológico con los siguientes tipos 

Objeto, declaración o de funcionalidades: Equipos Multifuncionales B&N. Equipos Multifuncionales Color. Equipos Impresoras 
Descripción General del B&N y Color. Equipos Multifuncionales formato A3. Escáners. Servicio Accounting, Se establece un 
servicio contratado servicio de accounting que permitirá informar las impresiones I copias de los equipos de acuerdo con los 

centros de costos establecidos por GRUPO SECURITY para cada una de las empresas. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
X 

estaciones de trabajo 

Administración y Respuesta por Garantías 
X 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 

X 
{marque con una "x") 

cantidad igual o superior a 800 usuarios 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: 
X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 10 primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente 
Marcelo 

Firmado digitalmen1e por 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes MMcelo Ahumid.t Po:r:o 

Fuentes 
Fecha: 2021.09.09 Ahumada Pozo ~i; 202i.09.oo n :l1:sa 

Debidamente Autorizado 1156,17 --Ol'OO' 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Providencia 

LICITACIÓN 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

"SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Ricoh Chile S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de soporte computacional de hardware y software, servicios de venta y arriendo de equipamiento computacional y gestión de 
mesa de servicio, considerando aspectos relacionados como la configuración de estaciones de trabajo, soporte de hardware y su 
mantenimiento, instalación de software y su mantenimiento, administración de garantías y recambio de equipos por fallas, despliegue de 
proyectos integrales de arriendo y soporte. En dicho ámbito y para las áreas indicadas en el siguiente cuadro, declara los servicios ya sea 
ejecutados o en ejecución, desde el año 2010 a la fecha. 

Nº7 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Teléfono Contacto 

Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración 
Descripción General 
servicio contratado 

Hector Mena -
Tesorería General de la Republica 

Cargo 

Email 
Contacto 

Jefe de Infraestructura 

hmena@tesoreria.cl 

Desde 1 Hasta 
Fecha Diciembre / 2020 (mes I año) Fecha Diciembre / 2023 (mes I año) 

o CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE ARRIENDO DE IMPRESORAS MODALIDAD COSTO 
del VARIABLE PARA LA TESORERÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA A NIVEL 

NACIONAL. Arriendo, Implementación, mantención y reposición de insumos. 

Arriendo de Equipamiento Computacional igual o superior a 500 estaciones de trabajo 

Soporte Entornos de Red Plataforma Estaciones de Trabajo igual o superior a 500 
estaciones de trabajo 

X 

X 
Materias que conforman el 
proyecto que acredita 

Administración y Respuesta por Garantías 

Administración Mesa de Servicio (personal y software mesa de servicio) para una 
cantidad igual o superior a 800 usuarios 

X 
(marque con una "x") 

Despliegue e implementación de estaciones de trabajo igual o superior a 1.000 

Gestión de servicios TI o implementación de otras herramientas o software tales como: 
X 

"Seguridad, Ofimática, Control Remoto Soporte, etc." 

Documento acreditador 

Nota: Para obtener el puntaje máximo en este criterio de evaluación, basta con acreditar efectivamente 5 experiencias, de tal forma 
que bastará con la declaración de 5 experiencias. No obstante, se le permite al oferente efectuar una declaración de un máximo de 
10 experiencias, en caso de declarar más, se evaluarán las 1 O primeras declaradas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 

Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado digitalmente Firmado digitalmente por 

temporal de proveedores o del Representante por Jorge Fuentes Marcelo Marcelo Ahumada Pozo 

Fuentes Fecha: 2021.09.09 Ahumada Pozo =~~~~·.:;09 
Debidamente Autorizado 13:57:20 ~03'00' 

Fecha 08 de septiembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº3 

Providencia 

FORMULARIO Nº3 
(ANEXO TÉCNICO) 

LICITACIÓN "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

PROPUESTA TÉCNICA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL RICOH CHILE S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluación, cada oferente deberá presentar un 
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuación detallados y 
mantener la misma estructura y numeración indicada. En caso de adjuntar documentación anexa folletos con 
características técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto específico de su propuesta 
técnica. 

NUMERACION REFERENCIA EN BASES 
Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) 

TÉCNICAS 
Técnica 

• Presentación de la empresa, descripción de servicios, experiencia en 
Presentación el mercado y soluciones actualmente prestadas. General 

Oferente • Descripción de partner (y tipología: gold, silver, etc.). 

• Certificados canal autorizado de la marca o representación de marca . 
Servicio de Soporte o Mesa de Servicio 

Punto 1 
1.1. Soporte ln-Situ - Mesa de Servicio (Descripción procesos de mesa 

Punto 1.1 1 de servicio, procedimientos, escalamientos, protocolos, etc.) 
Punto 1.2 y Anexo D 

1.2. Perfiles del Personal 
1.3. Inventario Punto 1.3 

Servicio de Arriendo de Equipos Punto 2 
2.1. Computadores Personales Punto 2.1 y Anexo A 

2 2.2. Administración de Garantías Punto 2.2 
2.3. Traslados, Entregas y Retiros de Equipamiento Punto 2.3 
2.4. Mantenciones de Hardware y Software Punto 2.4 
Servicio de Gestión de Software 
3.1. Solución de Seguridad para Estaciones de Trabajo Punto 3.1 

3 3.2. Ofimática Punto 3.2 
3.3. Licenciamiento (Sistema Operativo, ofimática, control remoto y Punto 3.3 

descripción de cumplimiento) 
4 4.1. Tiempos de Respuesta o SLA Punto 3.4 y Anexo C 

5 5.1. Otras características propias de la oferta 
Punto 5 y Anexo Nº1 5.2. Catálogos técnicos del equipamiento y software ofertado 

6 6.1. Etapas y Plazos Punto 6 

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y específica, el cumplimiento, 
desarrollo y entrega de dichos requerimientos. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión 
Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del oferente Ricoh Chile S.A. 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Firmado 
digitalmente por Marcelo Fimu1do digitalment~ 

temporal de proveedores o del Representante por Marce lo Ahumada. 
Jorge Fuentes Ahumada Pozo 

Debidamente Autorizado Fuentes ;;:~~!º~i.::09 Pozo 
Fecha: 1021.o9.09 
13:39:38 -03'00' 

Fecha 08 de septiembre de 2021 
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº4 

Providencia 

FORMULARIO Nº 4 
(ANEXO ECONÓMICO) 

LICITACION "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE" 
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

CARTA OFERTA ECONÓMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL RICOH CHILE S.A. 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 96.513.980-k 

Nuestra oferta económica para el servicio "SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE", es: 

A. SERVICIO MENSUALES Y VARIABLES 

l. SERVICIO Nº1: SOPORTE O MESA DE SERVICIO· MENSUAL 

(A) (B) (C) 

ITEM DESCRIPCI N VALOR UNITARIO CANTIDAD SUB TOTAL NETO TOTAL UF 
NETO MENSUAL (AxB) 

1.1 

1.2 

1.3 

D) 

11. 

Supervisor en dependencias de Municipalidad, en horario Lun­
Jue de 8:30hasta18:30 hrs. y Viernes de 8:30 a 17:30 hrs. 

Técnicos en terreno en dependencias de Municipalidad, en 
horario Lun-Jue de 8:30 hasta 18:30 hrs. y Viernes de 8:30 a 

17:30 hrs. 
Software de control remoto para técnicos de la mesa de 

servicios. 

UF _50_ 

UF _ 40_ 3 

UF_B_ 4 

VALOR NETO MENSUAL 

IMPUESTO (19%) 

VALOR TOTAL MENSUAL (IMPUESTO INCLUIDO) 

TOTAL SERVICIO Nº1 SOPORTE O MESA DE SERVICIO - MENSUAL 

SERVICIO Nº2: ARRIENDO DE EQUIPOS - VARIABLE 

A B c 

UF __ 50 __ 

UF __ 120 __ 

UF __ 32 __ 

UF_202 __ 

UF_38,38 __ 

UF_240,38 __ 

ENTREGAS TIPO CANTIDAD VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR UNITARIO Valor Total tipo de Valor total contrato Tipo 
POR A~O EQUIPO REFERENCIAL NETO ARRIENDO UF TOTAL equipo de equipo 

CONTRATO DE EQUIPOS A MENSUAL ARRIENDO (AxB) (C*46 MESES) 
ENTREGAR ENUF MENSUAL EN UF 

Primer 
Ti o A 970 0,4830 0,0918 0,57477 557,5269 25.646,24 
Ti o B 72 1,0586 0,2011 1,259734 90,700848 4.172,24 año 
Ti oC 73 0,7605 0,1445 0,904995 66,064635 3.038,97 

TOTAL SERVICIO Nº2: ARRIENDO DE EQUIPOS· VARIABLE 

111. SERVICIO Nº3: CONTRATACIÓN Y GESTIÓN DE SOFTWARE· VARIABLE 
A B c 

DESCRIPCI N Cantidad VALOR IMPUESTO UF VALOR UNITARIO Valor Total tipo Valor total contrato 
UNITARIO TOTAL MENSUAL de equipo Tipo de equipo 

MENSUAL NETO ENUF (AxB) (C*40 MESES) 
ENUF 

Solución Centralizada de Seguridad para 
Estaciones de Trabajo (Tramo 1 hasta 1300 0,03 0,0057 0,0357 46,41 1.S56,4 
1.300 
Microsoft Office 2016 Professional Plus 

250 0,28 0,0532 0,3332 83,3 3.332 
Tramo 1 hasta 250 

TOTAL SERVICIO Nº3 CONTRATACIÓN Y GESTIÓN DE SOFTWARE· VARIABLE 



Provídencia 

IV. VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES 

VALOR TOTAL SERVICIOS MENSUALES Y VARIABLES 

V. PLAZO DE IMPORTACIÓN Y ENTREGA 

DESDE TIPO CANTIDAD 
PLAZO IMPORTACIÓN 

MES EQUIPO EQUIPOS 
El plazo estimado de importación desde 

Tipo A _970 
fabricante, hasta las bodegas de nuestra 

-- empresa para esta partida, es de 120 días 
corridos 
El plazo estimado de importación desde 

2 Tipo B 72 fabricante, hasta nuestras bodegas para 
- - esta partida, es de 120 días corridos 

El plazo estimado de importación desde 

Tipo C 73 __ fabricante, hasta nuestras bodegas para 
- esta partida, es de 120 días corridos 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº4 

ENTREGA EQUIPOS (*) 

La cantidad estimada de entregas por 
día, para esta partida, es de 27 
computadores 

La cantidad estimada de entregas por 
día, para esta partida, es de 10 
computadores 

La cantidad estimada de entregas por 
día, para esta partida, es de 10 
notebooks 

(*) Configurado completamente (perfilado y con traspaso de datos). Entregado en puesto de trabajo del usuario, las 
entregas deben comenzar desde el mes de julio 2022. 

VI. VALOR CUOTA Nº47- OPCIÓN DE COMPRA FINAL CONTRATO 

El valor de la cuota N°47 (opcional), para la adquisición de todo el equipamiento en arriendo proyectado es de UF 714,2924 con 
impuesto incluido, éste valor será considerado para el 100% del parque solicitado en las actuales Bases de Licitación, de existir 
aumentos o disminuciones en la cantidad de equipos en arriendo, se tomará este valor para calcular valor real de acuerdo a % de 
aumento/disminución. Pagando dicha cuota final, la Municipalidad adquiere para sí, todo el equipamiento, pasando este a 
formar parte de su inventario. 

B. SERVICIOS EVENTUALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS 

l. SERVICIOS EVENTUALES POR MANTENCIONES PREVENTIVAS 

ITEM DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 
CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR 

UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF 

1 
Mantención Preventiva HW AIO Municipal (punto nº2.4 

1 Un. 2,00 0,38 2,38 
de las Bases Técnicas) 

2 Mantención Preventiva HW Notebook Municipal 1 Un. 2,00 0,38 2,38 

11. SERVICIOS EVENTUALES POR TÉCNICO ADICIONAL 

ÍTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 
CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR 

UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF 
1 Técnico adicional, lun-vie horario hábil 1 Hora 3,00 0,57 3,57 
2 Técnico adicional, lun-vie horario hábil 1 día 5,00 0,95 5,95 
3 Técnico adicional, lun-vie fuera de horario hábil 1 Hora 7,00 1,33 8,33 
4 Técnico adicional, días sábado, domingo y festivos 1 día 8,50 1,62 1O,115 
5 Técnico adicional, mes completo en día y horario hábil 1 Mes 35,00 6,65 41,65 

111. SERVICIOS EVENTUALES POR ARRIENDO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS 

ITEM DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR 
UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF 

1 Monitor 23" HD TFT color, resolución mínima 1280x1024 1 Mes 0,09 0,0171 O, 1071 

2 
Equipo desktop standard (procesador 15,DD 500GB, 8GB 

1 Mes 0,47 0,093 0,5593 RAM) 
3 Monitor Standard 20" 1 Mes 0,09 0,0171 0,1071 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº4 

Providencia 

UPS de 1000 VA (600 W), para sustento de a lo menos 
4 10 minutos (cpu +monitor), indicadores de operación tipo 1 Mes 0,33 0,0627 0,3927 

LEO, con 4 cables de conexión de UPS a PC. 
iMac con pantalla Retina 5K de 27 pulgadas: lntel Core i7 

5 de ocho núcleos a 3,8 GHz de onceava generación, 1 Mes 1,03 0,1957 1,2257 
512GB SSO. 12GB RAM, accesorios inalámbricos 

IV. SERVICIOS POR SOLUCIONES INTEGRALES ADICIONALES 

Este ítem será aplicable únicamente, cuando se exceda el uso de licencias para las cantidades indicadas como máximo en Carta 
Oferta en su Letra A. ítem 111. 

ÍTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 
CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR 

UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF 
Solución de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 1 

1 licencia Adicional según requerimientos técnicos descritos 1 Un. 0,03 0,0057 0,0357 
en Bases Técnicas. 
Solución de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 10 

2 licencias Adicionales según requerimientos técnicos 10 Un. 0,30 0,057 0,357 
descritos en Bases Técnicas. 
Solución de Seguridad para Estaciones de Trabajo, 30 

3 licencias Adicionales según requerimientos técnicos 30 Un. 0,90 0,171 1,071 
descritos en Bases Técnicas. 

4 Microsoft Office 2016 Professional Plus 1 Un. 0,28 0,0532 0,3332 
5 Microsoft Office 2016 Professional Plus 50 Un. 14,00 2,66 16,66 

V. SERVICIOS EVENTUALES DE ARRIENDOS DE EQUIPOS USADOS 

ÍTEM DETALLE DE LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS CANTIDAD VALOR IMPUESTO VALOR 
UNIDAD NETO UF UF TOTAL UF 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Arriendo de equipo tipo AIO, características mínimas: 
1 día 0,016 0,00304 0,01904 procesador lntel Core i5, Ram 8 GB, DO Sala 512 GB, 

Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic 1 semana 0, 1175 0,0223 0,1398 
10/100/1000 Mbps, Wireless a/b/g/n, Tarjeta de Video 
Incorporada mínimo 512 MB, Pantalla LEO de 21.5" + 1 mes 0,47 0,0893 0,5593 
Pedestal o Base. Cables e instalación ln-Situ. 
Arriendo de equipo tipo AIO, características mínimas: 1 día 0,016 0,00304 0,01904 
procesador lntel Core i7, Ram 16 GB, DD SSD 512 GB, 
Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic 1 semana 0, 1175 0,0223 0,1398 
10/100/1000 Mbps, Wireless a/b/g/n, Tarjeta de Video 
Incorporada mínimo 1 GB, Pantalla LEO de 21.5" + 

1 mes 0,47 0,0893 0,5593 Pedestal o Base. Cables e instalación ln-Situ. 
Arriendo de equipo Notebook, características mínimas: 

1 día 0,0247 0,00469 0,0294 procesador lntel Core i5, Ram 8 GB, DO SSD 512 GB, 
Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic 
10/100/1000 Mbps, Wireless a/b/g/n, Tarjeta de Video 1 semana 0,185 0,0352 0,2202 
Incorporada mínimo 512 MB, Pantalla mínimo 11 hasta 
14", Candados, Bolso, Cargador, Mouse, Cables e 1 mes 0,74 0,1406 0,8806 instalación ln-Situ, peso no superior a 1,8 Kqs 
Arriendo de equipo Notebook, características mínimas: 1 día 0,0247 0,00469 0,0294 
procesador lntel Core i3, Ram 6 GB, DO Sata 500GB, 
Sistema Operativo Windows 10, Microsoft Office 2016, Nic 

1 semana 0,185 0,0352 0,2202 10/100/1000 Mbps, Wireless a/b/g/n, Pantalla mínimo 14",, 
Bolso, Cargador, Mouse y transformador 

1 mes 0,74 0,1406 0,8806 

• El oferente debe ingresar su oferta para todos los ítems. En caso que algún ítem de su oferta sea cero costo, debe 
ingresar el número cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras). 

• Los valores ofertados deberán considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logística, gastos 
generales y utilidades. 

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a consultas 
y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión Jorge Fuentes G. / Marcelo Ahumada P. 
tem oral de roveedores o del Re resentante Le al 



Providencia 

Nombre del oferente 
Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

temporal de proveedores o del Representante 
Debidamente Autorizado 

Fecha 

Rícoh Chile S.A. 

Jorge Fkmad<>dl9~,J""""" 
"°"Jorge fUIN'\tff 

Fuentes l'«N.-2021.09.0\I 
JJ:S3:SQ-OJ'OO' 

08 de septiembre de 2021 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº4 

flnn.Jdnd¡gtl.i\~~pcc 
Marcelo Mm:HJ Atunld;J f'nl\J 

Ahumada Pozo =;,~~:,"' 




