Providencia

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 2 9 MAY 2017

EX.N° / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada.-

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°12.415 de fecha 25 de Mayo de 2017, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a Licitacion
Publica para contratar el “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para
contratar el “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos legales, forman parte integrante
de este decreto.-

2.- Llamase a Licitacion Publica para para contratar el “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA
RECINTOS DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

3.- CHARLA INFORMATIVA VOLUNTARIA: En la sala de Reuniones Direccion de SECPLA, 2°Piso
Edificio Estacionamientos Subterraneos, a las 11:00 horas del dia 2 de Junio de 2017.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico hasta las 15:00 horas del
dia 8 de Junio de 2017.-

5.- ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico, desde las
18:00 horas del dia 20 de Junio de 2017.-

6.- ENTREGA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: Hasta las 14:00 horas del dia 4 de Julio de
2017, en la Oficina de Partes, ubicada en Avda. Pedro de Valdivia N°963.-

7.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 14:00 horas del dia 4 de Julio de 2017.-

8.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 4 de Julio de 2017.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$5.000.000.-, con una vigencia de 100 dias, contados desde la fecha de publicacion de la licitacién en
el Portal y sera devuelto de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°17 de las Bases Administrativas.-.-

10.- El encargado del proceso es don HUMBERTO ARIAS ARANEDA, de la Secretaria Comunal de
Planificacion. -
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11.- Publiquese el llamado a propuesta plblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la licitacion, por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 29 de Mayo de 2017.-

12.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la Licitacion Publica para contratar el
“SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e MARIA ANGELICA PIZARRO GUZMAN
RUT.N® , '
DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD

e LUIS FELIPE AGUILA THEDY
RUT.N®
ADMINISTRACION MUNICIPAL

«  RODRIGO VARGAS QUIROZ
RUT.N" ,
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Anodtese, comuniquese y archivese.

2/

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

MA

retario Abogado Municipal
A /MRMQ/IMYJ/cbo.-

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Direccion Juridica

Archivo
Decreto en Tramite A 36 Et/
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDO N2 /;& y / S—

ANTECEDENTE: Memorandum N° 11886 de 19/05/2017 de la
Direccion de Innovacion y Gestidon de Calidad.

MATERIA: Solicita aprobacién de bases y llamado a
licitacién publica para contratar la obra
“Servicio de Seguridad Privada para Recintos
Dependientes de [a Municipalidad de
Providencia”.

2 5 MAYO 2017

PROVIDENCIA,

DE : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION ﬂ }OU‘LJ/

A : SRA. ALCALDESA lﬂ 193,

Dofia EVELYN MATTHEI FORNET

la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente para la licitacion
publica para contratar el “Servicio de Seguridad Privada para Recintos Dependientes de la Municipalidad de
Providencia”, para su consideracidny tramites correspondientes.

El funcionario responsable administrativo de este proceso es Humberto Arias Araneda (SECPLA)
El funcionario responsable de las Bases Técnicas es Luis Alberto Barrientos Echavarria (DIGC)

Con el fin de dar cumplimiento a las Bases Administrativas, acdpite 5.- articulo N° 13 “De la Comisidn y de la
Evaluaciéon de las Ofertas”, me permito solicitar ademds que ser designe a los siguientes funcionarios como
integrante de la Comision Evaluadora:

o Maria Angélica Pizarro Guzman Rut. N° Bl Direccion de innovacién y Gestién de Calidad.

e Luis Felipe Aguila Thedy Rut. N° I  Administracién Municipal.
e Rodrigo Vargas Quiroz Rut. N° [  Secretaria Comunal de Planificacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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Secretaria Comunal de Planificacién
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en Portal Mercado Publico

9 2017
www.mercadopublico.cl 25¥e miyoRe
CHARLA INFORMATIVA VOLUNTARIA, en Sala
de Reuniones Direccion de SECPLA, 2° Piso 02 de junio de 2017

Edificio Estacionamientos Subterraneos, a las
11:00 hrs.

Presentacion de consultas hasta las 15:00 horas
a través del Portal Mercado Publico 08 de junio de 2017
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a
Consultas desde las 18:00 horas a través del
Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl

20 de junio de 2017

Entrega Garantia Seriedad de la Oferta en

Oficina de Partes, hasta las 14:00 horas. 04 g joliode 2017

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las

14:00 hotas, 04 de julio de 2017

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00

P— 04 de julio de 2017
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES
ARTICULO N1 DE LA LICITACION

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitacion publica con el objeto de
seleccionar a una persona natural o juridica, en adelante el Contratista, a fin de encargar el resguardo de los
recintos (refiere a bienes muebles e inmuebles) dependiente de la Municipalidad, de manera de prevenir
y/o evitar la ocurrencia de hechos constitutivos de menoscabo, delitos o ilicitos que afecten a la propiedad,
a las personas y a situaciones donde puedan verse afectadas la seguridad de los vecinos, usuarios y
funcionarios.

Las condiciones especiales de la presente licitacién, su cronograma, las caracteristicas y detalles del
“Servicio de Seguridad Privada para Recintos Dependientes de la Municipalidad de Providencia”
requerido, seran las indicadas en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y seran publicadas
a través de la plataforma del Portal Mercado Publico, www.mercadopublico.cl., en adelante el Portal.

ARTICULON°2 TIPO DE CONTRATACION

El servicio requerido se contratara bajo la modalidad de suma alzada, debiendo el oferente considerar en su
oferta la cantidad de recursos necesarios para el dptimo desarrollo de éste, siendo de su exclusiva
responsabilidad, proveer el personal y todos los materiales, equipamiento y actividades que sean necesarios
para brindar un servicio de excelencia, resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el
plazo que se indique.

ARTICULON°3 MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION

La contratacién se regira por las condiciones, caracteristicas y detalle de ejecucidn del servicio, establecidos
en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas, por los
términos del contrato y demas antecedentes del proceso y, las normas de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento contenido en el
Decreto 250 del afio 2004, del Ministerio de Hacienda. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de
Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de Derecho Privado.

ARTICULON°4 REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES

Podran ofertar en la presente licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
cumplan los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas y las normas de
la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 19.886, entendiendo
por ello la “Asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacién de una oferta”.

ARTICULO N5 DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES

Todas las consultas o dudas en relacién a la licitacién deberan hacerse por escrito a través del Portal,
(www.mercadopublico.cl.), en la fecha indicada en el cronograma de licitacién, publicado en éste. Las
aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere, se haran por escrito y se publicaran en el mismo
medio y pasaran a formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segln
corresponda.

Serd responsabilidad de los oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado

Publico.
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ARTICULO N2  DE LA VISITA A TERRENO Y/O CHARLA INFORMATIVA

Los oferentes interesados podran asistir a una visita voluntaria a terreno, relacionada con el Servicio
requerido en el lugar, dia y hora indicada en el cronograma de la licitacién, publicado en el Portal. En esa
instancia los oferentes que asistan deberan firmar la respectiva Acta de Asistencia, la cual
posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacién a través del Portal.

La asistencia a la visita es voluntaria, por ende se debe entender que aquelios oferentes que no hayan
asistido a dicha visita (y que no se encuentren registrados en el Acta de Asistencia) igualmente podran
participar del presente proceso licitatorio presentando sus ofertas a través del Portal, en las condiciones
que sefialan las Bases.

Todas las consultas realizadas durante esta charla, deberan obligatoriamente efectuarse formalmente de
acuerdo a lo indicado en el articulo N°5, respetando la forma y plazos indicados.

2. DE LA ACEPTACION DE LAS BASES Y LOS ANTECEDENTES DE LA LICITACION

ARTICULO N27

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones establecidas en estas bases.
Asimismo, la presentacidn de una oferta implica para quien la haga, el reconocimiento de los antecedentes y
condiciones establecidas en las presentes bases y su aceptacién total, pura y simple, para todos los efectos
legales.

ARTICULO N28

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ningun otro antecedente o
elemento para la ejecucion de las obras, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas

3.- DE LOS ANTECEDENTES PARA PRESENTAR LAS OFERTAS

ARTICULO N29

Los oferentes ingresardn al Portal los documentos que se indican a continuacién en los acapites A
{antecedentes administrativos), B (antecedentes técnicos) y C (oferta econémica), hasta la fecha y hora
indicada en el cronograma de licitacién.

Se aceptara sélo una oferta por oferente, de lo contrario se declarara fuera de Bases.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

EN FORMA FiSICA:Eloferente deberd ingresar en Oficina de Partes de la Municipalidad:

A.l. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Se aceptard cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su
cobro de manera rapida y efectiva.
Este instrumento debera entregarse en la Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en Pedro
de Valdivia N2963, hasta las 14:00 hrs. de la fecha de cierre de la recepcién de las ofertas indicada
en el cronograma de licitacién. Dicho documento, se deberd entregar en un sobre cerrado,
debiendo llevar el nombre del oferente y de la licitacién en el anverso. Este documento sera
revisado por la Comisién de Apertura y enviado a Tesoreria Municipal para su verificacion y
resguardo.
Dicho documento debera tomarse por el oferente a nombre de la Municipalidad de Providencia,
Rut. 69.070.300-9, por un monto de $ 5.000.000.- {cinco millones de pesos), con una vigencia de
100 dias, contados desde la fecha de publicacién de la licitacién en Portal y serd devuelto de
acuerdo a lo indicado en el Articulo N°17 de las presentes Bases.
Asimismo, deberd indicar la siguiente glosa:

* “En garantia de la seriedad de la oferta de {(nombre del oferente) por la licitacion

denominada Servicio de Seguridad Privada para Recintos Dependientes de la
Municipalidad de Providencia”.
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=  En el caso del Vale Vista, esta glosa debera ser escrita en el reverso del documento.

= En el caso de la Pdliza de Seguro, ésta sera Cdd. Pol 120131751 denominada "Pdliza de
seguro de caucion para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas" y se
incluird la glosa antes sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los
tribunales de justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre la
Municipalidad, la Compaiiia Aseguradora y el Oferente.

EN FORMA DIGITA L: El oferente debera ingresar al Portal los documentos:

No estaran obligados a presentar los documentos requeridos en los puntos A.5 y A.6, cuando los oferentes
se encuentre en estado habil en el Registro de Proveedores de la Direccién de Compras y Contratacion
Publica, (ChileProveedores), situacion que debera verificar la Comisién de Apertura en el link de consulta
publica del Portal.

A.2.

A3.

A.S.

A.6.

A.7.

Individualizacion completa del oferente, de acuerdo a formulario Anexo N21 adjunto.

Resumen de Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes, de acuerdo a formulario Anexo N22
adjunto, si el oferente es persona juridica, debidamente firmado por el representante legal
respectivo.

En caso de “Union Temporal de Proveedores", el oferente debe adjuntar el documento que
formaliza la unién y dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad de acuerdo al
articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N° 19.886.- en la presente licitacion.

En caso que la oferta supere las 1000 UTM, debera presentar dicho documento como instrumento
publico que materializa la Unién Temporal de Proveedores, en la Direccién Juridica de la
Municipalidad a la firma del contrato.

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del Trabajo que
acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que la empresa
o el oferente registra al momento de efectuar el tramite, el cual debe estar vigente a la fecha de
apertura de las ofertas (Formulario F-30).

Declaracién Jurada, de acuerdo a formulario Anexo N° 3 adjunto, debidamente firmada por el
oferente (si es persona natural) o Representante Legal en caso de ser persona juridica, la cual
incluye:
= Declaracion de no haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la
presentacidon de la oferta, por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
(infracciones sefialadas en el inciso 12, del articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras
Publicas)

" Declaracidn de no tener las inhabilidades establecidas en el inciso 62, del articulo 42 de la
Ley N2 19.886, de Compras Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

®  Declaracién de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién
-temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
establecida en el N22, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

Nomina de Contratos Ejecutados o en Ejecucién, entregada en conformidad al formulario Anexo
N°4 adjunto, a las presentes bases administrativas, que acrediten experiencia en trabajos o
servicios de similares caracteristicas, ejecutados durante los dltimos tres afios contados desde la
fecha de publicacién de esta licitacion. Cada una de las experiencias indicadas en este anexo,
deberad ser respaldada y acreditada por el oferente mediante la presentacién de algunos de los
siguientes documentos:’
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1. Decretos de adjudicacion.

2. Contratos.

3. Ordenes de compra con sus respectivas facturas pagadas.

4. Certificados de experienciau otros antecedentes de respaldo vadlidos, debidamente
certificados o acreditados por el mandante a nombre del oferente.

Para el caso de los documentos sefialados en el punto 4, éstos deberan contar a lo menos con la
siguiente informacién:

. Identificacidn de la Institucion Mandante.

. Datos de contacto del mandante.

U Vigencia de la contratacién (fecha de inicio y término)

. Caracteristicas y monto del contrato.

J Nombre y Firma de quien lo suscribe, debidamente timbrado.

Sera la Comisién Evaluadora la facultada para determinar si los documentos presentados por los
oferentes cumplen con los contenidos y requisitos necesarios, en cada caso, para acreditar la
experiencia declarada.

A.7.1 En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la
experiencia de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia
dela EIRL.

A.7.2  En caso de tratarse una “Unién Temporal de Proveedores”, debe entregarse un Anexo
N°4, por cada uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.

A.7.3  Encaso que un oferente no tenga la experiencia requerida debera indicarlo Anexo N°4.

Toda la documentaciéon que respalde la informacién indicada en el Anexo N°4, debera ser
ingresada al Portal como documentos anexos. Solo se evaluard la informacidn que posea
respaldo. Finalmente cabe destacar que la Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la
veracidad de lo declarado en la documentacién presentada, como asimismo hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de
comprobar su falsedad.

CONVENIOS COLECTIVOS: antecedentes vigentes de convenios colectivos que se mantengan con
las organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a
estos convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales de
empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del Cédigo del
Trabajo.

Para acreditar esta condicion, deberan acompafiar los siguientes antecedentes, que deberan ser
ingresados al Portal como documentos anexos

A.8.1. Declaracion simple donde se indique que el oferente mantiene vigente convenio(s)
colectivo(s) con las organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que
le hacen aplicables a éstos, convenios colectivos acordados por otros empleadores u
organizaciones gremiales de empleadores, y que esta se ha suscrito de conformidad a
las reglas del Titulo X del Libro IV del Cédigo del Trabajo.

A.8.2 Copia del contrato colectivo o del instrumento que hace aplicable a sus trabajadores
otros convenios colectivos segun lo sefialado.

Los oferentes que no presenten esta declaracién y/o que no la acrediten segun lo sefialado,
podran participar en la presente licitacion y recibiran cero puntos en este subfactor de evaluacién
de las ofertas, de acuerdo a la “Metodologia y Pauta de Evaluacién”, indicada en formulario
Anexo N°9 adjunto.

CONDICIONES DE EMPLEO: entregadas en conformidad al formulario Anexo N°5 adjunto a las
presentes Bases, donde se indicara si el oferente considera en su oferta los aspectos laborales
relacionados con la capacitacién y aguinaldos.

Los oferentes que no presenten la informacién del Anexo N° 5 sobre condiciones laborales, podran
participar en la presente licitacion; y recibirdn cero puntos en este subfactor de evaluacién de las
ofertas, de acuerdo a la “Metodologia y Pauta de Evaluacién”, indicada en formulario Anexo N°9 .
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B. ANTECEDENTES TECNICOS, El oferente debera ingresar al Portal los documentos:

B.1 PROGRAMA DE TRABAJO, tipo Carta Gantt, con la programacién de las actividades a realizar en
forma detallada, utilizando como unidad dias corridos, para la puesta en marcha del Servicio, la
cual no podra ser superior a 30 dias previos a la fecha de inicio del Servicio el 1 de noviembre de
2017

B.2 CONDICIONES DE REMUNERACIONES: de acuerdo a las formalidades contenidas en Anexo N°6
adjunto a las presente Bases, cada oferente debera indicar el nivel de remuneraciones que oferta
para los trabajadores que se contrataran para cumplir a cabalidad con el servicio requerido en
estas Bases.

C. OFERTA ECONOMICA. El oferente debera ingresar al Portal los documentos:

C.1. CARTA OFERTA por el Servicio conforme a las formalidades indicadas en Anexo N°7-A adjunto,
debidamente firmado por el representante legal.

C.2 DETALLE DE VALORES MENSUALES POR INSTALACIONES, conforme a las formalidades indicadas
en Anexo N° 8 adjunto, detallando el valor del servicio por cada instalacidn sefialado en ese Anexo.
El valor total registrado en este anexo, debe ser coincidentes con el valor indicado en la respectiva
Carta oferta contenida en el Anexo N°7-A, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal.

C.3 Listado de precios unitarios, para servicios eventuales segun formulario Anexo N°7-B, desglosando
los items indicados.

Los valores econdmicos se consideraran NETOS y se expresaran en pesos (moneda corriente
nacional). Deberdn incorporar todos los costos directos, indirectos, gastos generales, impuestos,
seguros, garantias, utilidades, obras y suministros, servicios y cualquier otro gasto o derecho a que
de origen el adecuado cumplimiento del contrato.

Los oferentes podran presentar en formato digital todos sus antecedentes, manteniendo la estructura
contenida en formularios adjuntos, sin modificar ni agregar partidas a las indicadas en él, entendiéndose
como estructura, todas y cada una de las partidas, su item y su unidad. El no cumplimiento de esta
indicacién hara incurrir al oferente en falta y podra ser declarado fuera de bases.

4. DEL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N210 DE LA INDISPONIBILIDAD DEL PORTAL Y OTROS.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal, situacion que deberd ser justificada a través de un
Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Piblicas a nombre del
oferente, se deberd proceder como se indica:

* la Garantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 14:00 hrs. de la fecha de cierre
de recepcion de la oferta, conforme a lo indicado en el cronograma de licitacién.

* los antecedentes solicitados en el articulo N°9, se deberan entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la licitacién y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de
la fecha y hora de cierre recepcidon de ofertas, en la Oficina de Partes de la Municipalidad.

*  El Certificado de Indisponibilidad del Sistema (Portal) emitido por la Direccién de Compras Publicas
a nombre del oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha y
hora de cierre de recepcion de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacion, en la Oficina de

Partes de la Municipalidad.
Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas
oportuna y electrénicamente ingresadas, la Municipalidad debera fijar una nueva fecha y hora para la

realizacion de dicho acto, la cual se informara en el Portal.

La Municipalidad se reserva el derecho de postergar la fecha de cierre y recepcidn de las ofertas por 2 dias
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hébiles, en caso que a la hora y fecha de cierre y recepcién de las ofertas se hayan recibido 2 o menos
ofertas, de acuerdo a las condiciones establecidas en el articulo 25, inciso final del reglamento de la Ley N°
19.886.

ARTICULO N211 DE LA COMISION Y EL PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS
La apertura electrénica se efectuard a través del Sistema de Informacién establecido en el Portal,
liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de licitacién.

La Comisién de Apertura estara conformada por la Secretario Municipal, quien actuara como Ministro de Fe,
el Director de Control y por la Secretario Comunal de Planificacién o quienes éstos designen para estos
efectos. De este acto de apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que sera suscrita por los
funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes
Bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. La Comision de Apertura se limitard a abrir los archivos digitales y a verificar el
contenido de ellos, pero en ningun caso podran calificarlos, con excepcién de la Garantia de Seriedad de la
Oferta.

No se abriran ni consideraran las ofertas que no hubieren ingresado en Oficina de Partes de la
Municipalidad, el documento de garantia de seriedad de la oferta, solicitado en el Articulo N° 9, letra A.1

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si esta garantia no cumpliera
con los requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra A.1.-, o no fuese presentada, se deciararad fuera de
Bases y no se abrira la oferta correspondiente.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales correspondientes a; “Antecedentes Administrativos”
(letra A), "Antecedentes Técnicos" (letra B) y “Oferta Econdmica” (letra C), mencionandose los
documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardn en el “Acta de Apertura”, dejando
constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere), con la indicacidn de la causal que origina el
rechazo, y se consignaran las observaciones.

ARTICULO N212

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A, a excepcidn de la letra A.1.-
garantia de seriedad de la oferta, quedara registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la
Comisién de Evaluacion quien tendra la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omisién o
inexistencia de algin antecedente, se declarara fuera de Bases al oferente o se le solicitard a través del
foro "Aclaraciones Ofertas" la informacidn faltante u omitida.

Asimismo la inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econdémico (Articulo N°9, letras B y C),
obligara a la Comisién de Apertura a declarar la oferta fuera de Bases. Si la omisién del antecedente se
detectard durante la evaluacién de las ofertas, serd la Comisién Evaluadora la facultada para declarar
inadmisible la oferta.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacidn del Portal.

5.- DE LA COMISION Y DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO N213

La evaluacion de las ofertas se realizara a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar,
analizar y calificar las ofertas, constituida por un funcionario de la Direccién de Innovacion y Gestién de
Calidad, un funcionario de Administracién Municipal, un funcionario Secretaria Comunal de Planificacién,
quienes emitiran el Informe de Evaluacién.

La Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores, las que en ningtin caso podran constituir modificacion de la
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oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del sistema de informacién del
Portal.

Asimismo la Comisién Evaluadora podra efectuar consultas y/o solicitar aclaraciones o precisiones a los
antecedentes presentados por los oferentes, sin que exista un limite determinado de solicitudes, consultas
y/o aclaraciones sobre una determinada materia.

De igual forma la Comisidén Evaluadora podra solicitar a los oferentes que se presenten antecedentes
complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma sus ofertas, siempre que dichos antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para tales efectos, se utilizara el foro “Aclaracion Ofertas”, de la plataforma del Portal, mediante la cual, la
Comisién Evaluadora debera otorgar a los oferentes un plazo que estime conveniente segutn la complejidad
de la rectificacion o aclaracién. El plazo que otorgue dicha Comisién no podra ser superior a 10 dias corridos
y se contara desde la notificacién en el Portal. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el plazo
otorgado por la Comisién, facultara a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de bases.

La evaluacidn de las ofertas se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

N° CRITERIOS PONDERACION

1 Oferta Econdmica 75 %

2 Oferta Econdmica Servicios Eventuales 5%

3 Experiencia del Oferente 10 %

4 Oferta de Remuneraciones 6 %

5 Condiciones Laborales 2%

6 Convenios Colectivos 1%

7 Cumplimiento requisitos formales de presentacidn de la oferta 1%
TOTAL 100%

Para los efectos del proceso de evaluacién de ofertas, se considerard la “Metodologia y Pauta de
Evaluacion”, indicada en el Anexo N°9 adjunto, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las
ponderaciones de los criterios, factores y sub-factores que se contemplan.

ARTICULO N214 DEL INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La Comisién Evaluadora elaborara un informe dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual debera contener a io menos
las materias especificadas en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

La Adjudicacién se realizara mediante decreto alcaldicio, el que serd notificado al oferente favorecido
mediante la publicacién del mismo a través del Portal {Articulo 6.- del Decreto 250 de 24/09/2004 del
Ministerio de Hacienda).

6.- DE LA ADJUDICACION

ARTICULO N215

La Municipalidad realizara la adjudicacién de la licitacién “Servicio de Seguridad Privada para Recintos
Dependientes de la Municipalidad de Providencia”, a un sélo oferente, siendo éste el que de acuerdo a los
resultados de la evaluacién, obtenga mayor puntaje final conforme a la Metodologia y Pauta de Evaluacién
del Anexo N°9.

Los Oferentes se obligan a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta sefialado en el articulo N29 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacién general se procedera a dirimir adjudicando de
acuerdo al siguiente orden de prelacién:
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il A la Oferta mas Econdmica, si el empate persiste
2 Al mejor puntaje en el criterio Experiencia, si el empate se mantiene
3 Al mejor puntaje en el criterio Oferta de Remuneraciones, de persistir el empate
4 Al mejor puntaje en el criterio Oferta Econdmica Servicios Eventuales
5 Al mejor puntaje en el criterio Condiciones Laborales

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira
el acuerdo del Concejo Municipal, para adjudicar la licitacién.

ARTICULO N216

La Municipalidad podra declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten convenientes a sus
intereses o0 no se presenten ofertas o no se cuente con la aprobacién presupuestaria para adjudicar, o
declarar inadmisible las ofertas cuande no cumplieran con los requisitos establecidos en las Bases. Ademas,
rechazard las ofertas, si el Concejo Municipal no aprueba la proposicion de adjudicacion, de acuerdo al
articulo N°65 letra j) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades

De igual forma la Municipalidad podra revocar o suspender el proceso licitatorio, en cualquiera de sus
estados o etapas, cuando a su juicio tuviere antecedentes que asi lo aconsejen y justifiquen, considerando el
interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito conveniencia u
oportunidad, sin derecho a reclamo ni indemnizacién alguna para los Oferentes.

El plazo méaximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta serd hasta la
fecha indicada en el cronograma de licitacién publicado en el Portal. Cuando la adjudicacion no se realice en
este plazo, la Municipalidad comunicara en el Sistema de Informacién del Portal las razones que justifican
éste incumplimiento e indicard un nuevo plazo para adjudicar, solicitando en caso de ser necesario, la
renovacion de la garantia de seriedad de la oferta.

ARTICULO N217 DE LA READJUDICACION
La Municipalidad tendrd la facultad o podra readjudicar la licitacién, en caso de que el oferente
seleccionado:
e  Sedesista de la celebracion del contrato.
e  Se encuentre inhabil para contratar con la Administracién del Estado en conformidad al
art. 42 de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma de! contrato.
e No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
*  No presentar todos los documentos requeridos para firmar contrato.
e No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases, por causas
imputables a éste.
e No entregue los documentos solicitados por ta Direccién Juridica para firmar el contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la de garantia de seriedad de la oferta.

Adjudicada la propuesta, declarada desierta o revocada la licitacién, se devolverdn a los oferentes sus
garantias, a través de la Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 102 dia habil siguiente a
la fecha de publicacién en el Portal, sea del contrato suscrito con el adjudicatario o del decreto alcaldicio
que declara desierta o revoca la licitacién.

7.- VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N° 18.

El valor del contrato sera el indicado en el decreto alcaldicio de adjudicacién y corresponderd al monto de la
oferta seleccionada, de acuerdo al Anexo N° 7-A y 7-B, en pesos moneda nacional, e incluira todos los
gastos e impuestos que genere la prestacion del Servicio. Por tanto, en el valor del contrato debera incluirse
y contemplarse todo gasto e impuestos que irrogue su cumplimiento total.

El concepto “valor total del contrato” sera bajo la modalidad a SUMA ALZADA, y correspondera al valor
total, expresado, en pesos (moneda nacional).
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ARTICULO N° 19.- DE LA PREPARACION Y FIRMA DEL CONTRATO

El contrato serd redactado por la Direccidn Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en
las presentes Bases, aclaraciones y las respuestas a las consultas, si las hubiere, la oferta del adjudicatario y
demds antecedentes de la licitacién.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacién
del decreto de adjudicacién, publicado en el Portal. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccién Juridica
dentro del plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripcién del contrato, en la presentacion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, en la entrega de los antecedentes para contratar y otros antecedente solicitado
por la Direccién Juridica, por causas imputables a éste, facultara a la Municipalidad para dejar sin efecto la
adjudicacién y hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo ésta readjudicar la licitacion en
el orden de prelacion establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta, todo ello sin
perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a sus intereses.

ARTICULO N° 20.- DE LAS FORMALIDADES DEL CONTRATO

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el adjudicatario debera fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

El contrato estara afecto a los impuestos que exige la ley, los que seran de cargo y costo de adjudicatario

Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos el valor
de la UTM el dia de la apertura, deberdn protocolizarse en una Notaria Publica siendo de cargo del
adjudicatario los gastos que se originen.

Las modificaciones de contrato si las hubiere, dentro del transcurso del mismo, se perfeccionaran en la
misma forma establecida para el contrato original.

ARTICULO N221 DE LA DOCUMENTACION PARA CONTRATAR
El adjudicatario debera entregar en la Direccién Juridica de la Municipalidad:

211 Si es persona juridica, al momento de la firma del contrato, deberd acompafiar copia de la
documentacién que acredite su constitucién legal, (escritura publica de constitucidn y modificacién
de sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y
publicado el mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad
otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en
que exista un texto refundido, deberan acompaiiarse los citados documentos sélo a partir de dicho
texto. No sera necesario acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el
Registro de Proveedores de la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

21.2 Si son personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acrediten su
constitucion y sus maodificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente
legalizados segin cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de
Procedimiento Civil. Ademas, tendra la obligacion de otorgar y constituir, al momento de la
adjudicacion, mandato con poder suficiente o la constitucién de sociedad de nacionalidad chilena o
agencia de la extranjera, segun corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto
debera comprender la ejecucién del mismo

213 Los antecedentes requeridos en al Articulo 9, puntos A.5 y A.6, en caso que no estén disponible en
el Registro de Proveedores de la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

214 Declaracién de no tener inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886 de Compras
Publicas. En lo relacionado a las vinculaciones de parentesco (en caso de no estar disponible en el
Registro de Proveedores de la Direccién de Compras y Contratacién Publica).

215 Copia de la Patente Municipal, del rubro asociado a la licitacién, vigente a la fecha de firma del
contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacion que estime necesaria para la redaccién del contrato.
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8.- DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

ARTICULO N222

El adjudicatario a la firma del contrato debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una
garantia o caucién de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptard como garantia
cualquier instrumento, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva,
por un monto equivalente al 10% del valor total del contrato (impuesto incluido), expresada en pesos, la
que debera mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure éste, mds 90 dias, la que garantizara el fiel
y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones que asuma el adjudicatario.

Al cumplir el plazo de 12 meses del contrato la Municipalidad a solicitud de adjudicatario podra autorizar el
reemplazo de esta garantia, por una que corresponda al monto de los saldos insolutos del contrato, para lo
cual la Municipalidad ponderara el comportamiento contractual del adjudicatario en relacién a las multas
aplicadas.

En caso de entregar una Pdliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacion: Céd. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "pdliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucion inmediata" o 120131312 "pdliza de garantia para organismos publicos, de caracter irrevocable y
de ejecucion inmediata", para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo monto y
vigencia sefialados precedentemente, la cual debera establecer en sus cldusulas especiales que no sera
aplicable su articulo N29 para este caso, y que las multas y demas cldusulas penales del contrato quedan
cubiertas por la poliza

Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la pdliza una comunicacién escrita en que senale el domicilio al
que debera notificarle la Municipalidad del siniestro, si éste ocurriera.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de
justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia
Aseguradora y el Contratista.

Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, debera indicar la siguiente glosa:
“En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones solicitadas, de
(nombre completo del adjudicatario) por el Servicio de Seguridad Privada para Recintos Dependientes de
la Municipalidad de Providencia”, a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9.-

ARTICULO N°23

El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la prestacién del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le
cabe responsabilidad alguna al efecto.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada, caucionan también el pago de las
obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del Contratista.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién de
perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del Contratista.

ARTICULO N°24

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica y entrega de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, el contratista debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en
Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefialados
en el articulo N°22 precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el
instrumento respectivo. Este mandato estard vigente durante todo el plazo del contrato y sus prorrogas y
hasta su total y completa ejecucién.

El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la prestacién del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le
cabe responsabilidad alguna al efecto.
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9.- DE LA INSPECCION MUNICIPAL DEL CONTRATO (IMC)

ARTICULO N°25
La Inspeccion Municipal del Contrato estard a cargo de la Direccidn de Innovacion y Gestién de Calidad, de la
Municipalidad, en adelante la IMC.

El contratista debera proporcionar y llevar un “Libro de Novedades”, foliado en triplicado, por cada uno
de los recintos encargados, donde la IMC anotara las instrucciones, se dejara constancia de eventuales
deficiencias u observaciones que merezcan la prestacién del servicio. De igual modo se formalizaran las
comunicaciones con el Contratista, solicitudes, encargos, dérdenes, plazos, etc., y ademds por este mismo
medio se notificardn las multas que eventualmente se apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

ARTICULO N°26

El Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de la Municipalidad sera el encargado de vigilar el
cumplimiento por parte del Contratista del Servicio, de la normativa relativa a lo dispuesto por el articulo 66
Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

El contratista deberd entregar a la IMC, la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y
Subcontratistas” dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la firma del contrato, si corresponde.

10.- AMPLIACIONES Y DISMINUCIONES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y SERVICIO EVENTUALES

ARTICULO N° 27:

La Municipalidad se reserva el derecho a disponer al Contratista que amplie o disminuya hasta en un 30% el
servicio contratado respecto del valor total estipulado en el contrato.

En caso de ampliacién del Servicio contratado el Contratista se obliga a respetar los valores pactados en la
oferta econdémica indicada en formulario Anexo N°8 adjunto.

Los aumentos o disminuciones del mismo deberan ser aprobados por decreto alcaldicio y ademas debera
suscribirse la correspondiente modificacion del contrato. Todos los aumentos de Servicio deberédn
garantizarse en la misma forma y porcentaje que el contrato original, con una garantia compiementaria,
expresada en pesos, con una vigencia igual a la garantia inicial del contrato.

El aumento y/o disminuciones del servicio contratado, su presupuesto y el plazo definido, regiran a contar
de la fecha en que la IMC le comunique al Contratista a través del Libro de Novedades que corresponda,
sélo después de ello se podra iniciar la modificacién del Servicio, con el correspondiente decreto alcaldicio
que la apruebe.

ARTICULO N2 28.- SERVICIOS EVENTUALES PUNTUALES Y TRANSITORIOS

La Municipalidad podra solicitar al Contratista la ejecucién de servicios eventuales, puntuales y
extraordinarios cuando las circunstancias y/o actividades municipales asi lo requieran, los cuales se regiran
por el un listado de precios unitarios por hora establecidos formulario Anexo N°7-B adjunto.

Se entenderan por “servicios eventuales” cualquier requerimiento que no esté incluido, en la oferta por
Servicios de Seguridad Privada para Recintos Dependientes de la Municipalidad de Providencia.

Los servicios eventuales puntuales y transitorios que se soliciten al Contratista, su presupuesto y el plazo
definido, deberan ser aprobados por decreto alcaldicio y ademas debera suscribirse el correspondiente
anexo del contrato. Si el monto de los servicios eventuales no asciende al 5%, del contrato se garantizara
con la misma garantia del contrato original, en caso contrario el Contratista debera presentar una garantia
complementaria, expresada en pesos, con una vigencia igual al plazo del servicio eventual que se contrata.

Los servicios eventuales encargados al Contratista, su presupuesto y el plazo definido, regirdn a contar de la
fecha en que la IMC se lo comunique a través del Libro de Novedades que corresponda, sélo después de ello
se podra iniciar la prestacién de servicio eventuales, con el correspondiente decreto alcaldicio que lo
apruebe,
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Los plazos para suscribir las modificaciones de contrato en la Direccién Juridica, y presentar la garantia
complementaria, seran los mismos sefialados en las presentes bases para el contrato original.

Si los servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas y/o plazos indicados por la IMC,
ellas seran de cargo y costo exclusivo del Contratista.

La suma de los aumentos de servicios como también la suma de las disminuciones de servicios no podra
exceder el 30% del monto originalmente contratado.

Los eventuales servicios puntuales o transitorios que podra encargar la Municipalidad no se consideraran
para efectos del limite de 30% indicado en el parrafo anterior.

11.- DEL REAJUSTE

ARTICULO N229:
El valor del contrato se reajustara cada doce meses, conforme a la variacion del IPC acumulado en los dltimo
12 meses, que determina el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), tomando como base el indice del mes
octubre de 2017.

12.- DE LOS PAGOS

ARTICULO N230.-

El Contratista debera presentar los estados de pagos mensuales, de acuerdo a las formalidades sefialadas en
las Bases dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al que se prestd el Servicio.

La IMC entregara al Contratista el resumen de las multas ejecutoriadas, en que éste haya incurrido, y deba
pagar a mds tardar el dia 25 o el dia habil siguiente de cada mes, si las hubiere.

Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC), el oferente deberd emitir la respectiva factura.

El plazo para rechazar una factura sera el maximo convencional establecido en el Articulo 3° N°2 de la
referida ley N® 19.983, de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde

el momento de la presentacion de su oferta.

ARTICULO N231 DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA CADA ESTADO DE PAGO

* CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES:
Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacién, emitido por la Inspeccién
del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos
o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que
se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado de
pago {Formulario F30-1).

= COMPROBANTE DE PAGO DE LAS COTIZACIONES PREVISIONALES Y DE SALUD de cada uno de
los trabajadores que hayan participado en la prestacién del servicio materia de ia presente
licitacion.

* DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores
propios que intervinieron en la prestacién del Servicio por el periodo que comprende al pago
presentado. Esta informacién debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada
en los respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

= COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiere.

= FACTURA CORRESPONDIENTE. En el caso que el contratista emita Factura Electrdnica,
debera enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N2 4 de 25 de marzo de 2015
de la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).

=  CERTIFICADO DE CONFORMIDAD con el servicio prestado y monto facturado por parte de la
IMC, debidamente visado por la Direccién de Innovacién y Gestion de Calidad.

= Certificado de vigencia de la Péliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite la IMC.

=  Toda aquella documentacién que solicite la IMC a través del Libro de Novedades, que
corresponda, respecto de los Servicios correspondientes al periodo facturado.
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No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la presentacién de toda la documentacién antes
indicada a entera conformidad del IMC y/o no se hubieren solucionado las observaciones anotadas en el
Libro de Servicios o no se haya dado cumplimiento al Servicio seglin lo indicado en las Bases Técnicas.

Los pagos se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes desde que el IMC recepcione
conforme la documentacién requerida y de curso al pago.

13.- DE LAS RETENCIONES

ARTICULO N232

Para el caso que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las obligaciones laborales
pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°31, la Municipalidad podra retener de las
obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente y
subsidiariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por el término de la relacién laboral, sélo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o
los trabajadores del contratista prestaron servicios para la Municipalidad.

Asimismo ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales o previsionales pendientes
de resolver por parte del contratista y que hayan sido notificados a la Municipalidad, y/o en el evento que la
Municipalidad sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara facultada a pagar con dichos fondos.

Ademads, cuando la Municipalidad haya debido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria
en su contra o en contra del contratista, este ultimo debera reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los
costos en que haya incurrido por concepto de la defensa judicial.

lgual cosa sucedera en el evento que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, en cuyo caso
los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, pudiendo la Municipalidad retener y efectuar el pago directamente o bien el oferente debera
acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion
del contrato, con un maximo de seis meses. La Municipalidad, a través de la IMC, exigira que el contratista
proceda a efectuar dichos pagos y le presente comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacidn. El incumplimiento de esta obligacion por parte del Contratista, facultara a la
Municipalidad a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que el referido Contratista no podra
participar.

14.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°33

El Contratista sera el tinico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe para la prestacion de los
Servicio materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna, con
estos trabajadores ni con las personas que el Contratista contrate a honorarios para la prestacién del
Servicio.

En caso de incumplimiento del Contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién de
perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del Contratista.
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Sera responsabilidad exclusiva del Contratista mantener en el lugar de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores que se desempefien en el
Servicio, desde el inicio y durante la prestacién del Servicio sus prérrogas o adiciones, si las hubiere.

Lo anterior, de acuerdo al Decreto Supremo N2594 del Ministerio de Salud.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista correcta prestacién del Servicio encargado de conformidad
con establecido en las bases administrativas y bases técnicas, oferta presentada e instrucciones del
IMC; esta responsabilidad se extiende desde la notificacion de la adjudicacion hasta la liquidacién del
contrato.

En este sentido, el Contratista deberd resarcir a la Municipalidad a su costo y en el mas breve plazo
cualquier menoscabo por dafio que afecte a los inmuebles y bienes dependientes de la Municipalidad, por
servicios mal prestados o incompletos a juicio de la Municipalidad.

ARTICULO N°34 EN ESPECIAL SERA DEBER Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:

a) Durante la prestacidn del servicio, debera tomar las medidas que sean necesarias para evitar dafios
en las instalaciones existentes como también evitar cualquier menoscabo en la imagen de la
Municipalidad. Cualquier dafio que se produzca a cualquier tipo de bienes encargados, que a juicio
de la Municipalidad corresponda a una falta de Servicio, debera ser reparado de inmediato bajo su
responsabilidad y costo, como asi también, cualquier problema derivado de una mala gestién por
parte de sus trabajadores.

b) Responder ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo de la
actuacién inadecuada de sus trabajadores, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a
la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

c) Informar a la Municipalidad, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados desde la fecha de
entrega de terreno, el nombre del Experto en Prevencién de Riesgos que lo asesorara en la
prestacién del Servicio, como asi también cualquier cambio que se produzca y toda otra
informacién necesaria para dar cumplimiento a la normativa legal aplicable al régimen de
subcontratacion.

d) Cumplir con la Normativa Vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como
también la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien
alguna funcién, con ocasién del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se
le encomienda.

e) Informar a la IMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de todos los
trabajadores del Servicio, mediante la presentacion de los respectivos Certificados de la
Inspeccién del Trabajo que la ley establece. Estos certificados deberdn ser presentados para el
pago de cada estado de pago a cursar de la forma definida en el articulo N°31 de las bases
administrativas, las que deben contener la informacién del Servicio (nombre y ubicacién) y
deben cubrir el periodo total del estado de pago a cursar.

f) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC respecto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto de la propia empresa
contratista.

g) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuadas para el personal propio y/o
subcontratado, y de las personas de la Municipalidad, para evitar accidentes laborales y de
cualquier naturaleza.

h) El personal que esté prestando el Servicio, debera estar debidamente uniformado como se
establece en las bases técnicas desde la fecha de inicio del servicio.
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i) Queda estrictamente prohibido que el personal use como comedor, bafio o vestidor otro lugar
que no sea el destinado para tal efecto.

j)  Acusar recibo de cualquier comunicacién o instruccion que se efectie desde el Municipio debiendo
atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por escrito (correo electrénico o Libros de
Novedades).

k) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar
el cumplimiento de los requerimientos Municipales, relacionados con el servicio y definidos en las
Bases Técnicas.

I) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados
y que afecten potencialmente, al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

m) Responder de los dafios que pueda causar a terceros durante la vigencia del contrato obligandose
a restituir al Municipio cualquier suma de dinero que ésta haya pagado por este concepto.

n) Mantener permanentemente todos en las instalaciones municipales encomendadas los
antecedentes al dia sobre la prestacion del Servicio definidos en las bases técnicas, ademas de
todos aquellos documentos y antecedentes exigidos por la Ley N°20.123 de Subcontratacién, en
caso que corresponda.

0) Reemplazar al personal que la IMC le solicite.

Igualmente, el Contratista deberad dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general,
norma legal, reglamentaria, medioambiental y/o administrativa, que tenga relacién con la prestacion del
servicio objeto de esta licitacion. En caso de no cumplirla, se aplicaran las multas sefialadas en estas Bases.

En caso de incumplimiento de responsabilidades y obligaciones, por parte del Contratista, o lo haga fuera
del plazo indicado, si corresponde, se le aplicaran las multas conforme a lo establecido en el articulo
N°42 de las bases administrativas.

ARTICULO N°35

Efectuada la firma del contrato, el Contratista tendra plazo de 3 dias habiles para entregar a la IMC, una
programacion mas detallada y actualizada para la puesta en marcha el servicio, la programacién debera
basarse en la Carta Gantt entregada al momento de la apertura de la propuesta, y no podrd, en ningln caso,
alterar los plazos ofertados para el servicio. Dicha programacién deberd ir acompafiada de una metodologia
de ejecucion.

ARTICULO N°36

Serd responsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacién y calidad del Servicio contratado, del
personal empleado por éste, obligacidon que se extiende a la responsabilidad civil que le corresponda,
durante toda la vigente del contrato.

Asimismo, el Contratista deberd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del respectivo
Contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se
extenderd a su personal, empleados y a cualquier tercero que participe en la ejecucién del Servicio
encomendado.

ARTICULO N° 37:

Dadas las caracteristicas de contrato y los criterios de seleccién establecidos el Contratista no podra
concertar con terceros la ejecucién parcial del contrato.
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ARTICULO N° 38:

El Contratista debera designar un supervisor con experiencia acreditable a cargo de contratos de servicios
similares, responsable de la conduccién del Servicio con quien debera entenderse y coordinarse con la IMC
en relacion de la misma. Dicho supervisor cumplir las exigencias y obligaciones establecidas en Numero 6.
letra d) de las bases técnicas.

ARTICULO N239

Queda expresamente prohibido que el Contratista ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
derechos emanados del contrato con excepcidn de la cesién de créditos a que hace referencia la Ley N°
19.983, de 2004.

15.- DE LOS PLAZOS

ARTICULO N° 40:

El contrato tendrd una duracién de 24 meses, contados desde la fecha de inicio del Servicio, esto el 1 de
noviembre de 2017, para lo cual se levantard un acta, la que sera suscrita por el Contratista, la IMCy la
Direccién de Innovacién y Gestién de Calidad, realizando la respectiva anotacién en los Libros de
Novedades.

El Contratista tendrd un plazo maximo de 30 dias para implementar el Servicio de acuerdo a las condiciones
establecidas en las bases Técnicas.

16.- DE LAS MULTAS

ARTICULO N°41:

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la IMC, de aplicar sanciones al Contratista en
el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato o
que le impone la Ley.

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al Contratista, mediante la
correspondiente anotacidon en el Libro de Novedades, que corresponda, indicandose al efecto la
infracciéon cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacién de la comunicacién precedente, el Contratista tendra un plazo de cinco dias
hébiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes a la Directora de Innovacién y Gestién de Calidad, dejando ademas
constancia de su apelacién en el Libro de Novedades, que corresponda.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictara la resolucién fundada aplicando la multa, a través de
Oficio de la Directora de Innovacién y Gestién de Calidad, y se notificard al Contratista mediante la
anotacién en el Libro de Novedades, que corresponda, quedando de esta forma' ejecutoriada la multa
respectiva.

Si el Contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Directora de Innovacién y Gestién
de Calidad tendrd un plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién fundada, de la
Directora de Innovacidn y Gestion de Calidad, la que deberd pronunciarse sobre los descargos
presentados. Dicha resolucién deberad contar con la visaciéon del Director de Control Municipal y se
comunicara a través de Oficio de [a Direccién de Innovacién y Gestion de Calidad, y tendra caracter
definitivo y no procedera recurso alguno en su contra, quedando ejecutoriada con la notificacién al
Contratista mediante |a respectiva anotacidn en el Libro de Novedades, que corresponda u otro medio
idéneo segun el caso.

Encontrdndose ejecutoriadas las multas aplicadas, el Contratista se encontrard obligado al pago de la
misma en Tesoreria Municipal, al valor de la UTM del mes en que se paga, y su comprobante debera ser
presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente al mes en que quedé ejecutoriada la
multa.
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Con todo, la Municipalidad podra aplicar multas que, sumadas, tenga como tope maximo el 20% del
valor anual del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad se reserva el derecho de poner término
anticipado al contrato, por indicaciones de la Directora de Innovacién y Gestion de Calidad, haciendo
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato y sin perjuicio de las demas acciones

legales que fueren procedentes.

ARTICULO N°42: TIPIFICACION DE LAS MULTAS Y MONTOS EN UTM (Unidad Tributaria Mensual)

El monto de las multas serd el que se indica a continuacidn, las cuales seran notificadas por la IMC, para
efectos de la aplicacion y se clasifican en multas leves, medias y graves:

N° CAUSA DE MULTAS LEVES UNIDAD UutTm
1 Presentacién de personal diferente del informado y/o personal no .
. L > s Por cada trabajador y por
capacitado previamente segun lo sefialado en punto 6 de las bases | 1IUTM ,
i dia hasta que se resuelva
técnicas
2 Por no mantener en cada lugar de servicio la guia de orientacién para el
servicio de guardias sefialado en el punto 6 de las bases técnicas o por Por lugar de servicio y por
) ; : 1UTM ,
mantenerlo en un estado de deterioro inadecuado (sucio, roto o de mal dia hasta que se resuelva
aspecto en general).
3 . . . . r di or cada
Uniforme sucio, arrugado o antirreglamentario 1UTM s o TuP
trabajador
4 Por de servicio or
Falta de Libro de Novedades en un recinto 1UTM ? IHgap AE £h
dia hasta que se resuelva
5 Por atrasos en presentacion al servicio y/o incumplimiento de horarios 1UTM Por cada 30 minutos y por
del servicio. trabajador
N° CAUSA DE MULTAS MEDIAS UNIDAD UTM
Por descuido o negligencia manifiesta en el cumplimiento de sus
6 deberes y obligaciones como: dormir, ver programas de TV, realizar 3UTM Por cada trabajador y por
juegos de mesa o cualquier otra actividad que provoque desatender sus cada vez.
deberes y obligaciones.
7 No disponer de los equipos y elementos operativos en funcionamiento o 3UTM Por lugar de servicio y por
en condiciones de ser usados. dia hasta que se resuelva
8 Por presentarse el personal a trabajar sin uniforme o con uniforme 3UTM Por dia y por cada
incompleto (por cada trabajador). trabajador
Por comportamiento indebido en la atencién a terceros (IMC,
9 funcionarios y/o usuarios externos), cuando dicho comportamiento 3UTM Por cada trabajador y por
importe faltas de respeto o el uso de un lenguaje o un tono inadecuado cada oportunidad
en relacion al desempefio de esa labor.
0 Por Incumplimiento de Instrucciones Técnicas y/o Administrativas: Por T
cada oportunidad en que el IMC reitere en el Libro de Novedades la 3UT™M y
: : L , A - hasta que se resuelva
misma instruccion y ésta no sea acatada por el Adjudicatario.
Por No dar aviso previo al IMC del reemplazo de un guardia Por cada trabajador y por
11 1 ., : 3UT™M
independiente de la causa. cada vez.
12 Supervisor sin comunicacién telefonica en horario de trabajo. 3UTM Por turno
N° CAUSA DE MULTAS GRAVES UNIDAD UTM
(La aplicacion de alguna de estas multas implicara obligadamente
el reemplazo del guardia)
13 | Ingesta de bebidas alcohdlicas o consumo de drogas o estupefacientes en SUTM Por cada trabajadory
el servicio. por cada vez
Por comportamiento indebido en la atencion a terceros (IMC, funcionarios .
: ; ; . ’ Por cada trabajador y
14 | y/o usuarios externos), cuando dicho comportamiento importe agresiones 5UT™M
153 por cada vez
verbales o fisicas
15 | Porinasistencia o abandono injustificado del lugar asignado por parte de Por trabajador y por
4 g K 5UTM i .
algtin guardia de seguridad cada fraccién de 30 min
16 j
Permitir ingreso a personas en horario no autorizado. 5UTM i
por cada vez
17 Solicitar o recibir dineros u otros beneficios personales por parte de SUTM Por cada trabajadory
terceros. por cada vez
18 | Contratar como Guardias de Seguridad a personas que no cuenten con la Causal de Termino
< 5UTM -p
X autorizacion legal de OS-10. anticipado de Contrato
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Ebriedad en el servicio o intoxicacidn por drogas o estupefacientes. Luego
19 de adoptado el procedimiento legal-policial, el Guardia de Seguridad 5UTM Por cada trabajador
deberd ser relevado y quedard con prohibicién de ingreso
Por dafi juicios o pérdidas de bienes municipales o en custodia For gadd bien danada
20 s O_S' ;?erjuml per '.?S ) s pEh ) 5UT™™ responsabilidad directa
atribuibles a responsabilidad directa del guardia de turno :
del guardia de turno
21 Cambio de Supervisor sin comunicarlo por escrito al IMC. SUTM Por evento
2 No prestacién del servicio. 5UT™M Por turno
Por pagar a sus trabajadores remuneraciones inferiores a las ofertadas. .
23 2 . = Por cada trabajador.
(La aplicacion de esta multa una vez, dard la facultad a la Municipalidad 5UT™M )
a terminar anticipadamente el contrato).
No mantener vigente la péliza de Seguro de Vida de cada guardia, como se exige en Por dia de atraso y por
Coigls S5UT™M :
24 | las bases técnicas. guardia
25 Atraso en la suscripcién de las modificaciones del contrato. 5UT™M Por dia de atraso
Incumplimiento del Reglamento N° 110 para Empresas Contratistas y
26 | subcontratistas Prestadores de Servicios de la Municipalidad de 5UT™M Por evento
Providencia.
Infraccion a leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal,
27 | reglamentaria, medioambiental y/o administrativa, que tenga relacién con la 5UT™M Por evento
ejecucion de los servicios objeto del contrato.

Las multas enunciadas no se aplicaran si el incumplimiento se produce por razones fortuitas o fuerza
mayor, debidamente calificadas por la Municipalidad, para lo cual el Contratista debera entregar informe
debidamente fundado y probado a la IMC, en cuyo caso se podrd ampliar el plazo de vigencia del
contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el correspondiente acto administrativo, por un término
equivalente a la duracién del impedimento, previa comunicacién a través de anotacién en el Libro de
Novedades que corresponda, y la calificacion conforme por parte de la Inspeccién Municipal del
Contrato, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso fortuito o la fuerza
mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados.

17.- DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
ARTICULO N°43:
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

e Laresciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

e Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacién y Liquidacién de Activos de Empresas y
Personas”.

*  Fuerza mayor o caso fortuito, debidamente calificado por la Municipalidad.

e  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

¢  Contratar como Guardias de Seguridad a personas que no cuenten con la autorizacion legal de
0S-10.

* Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en
virtud del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la Directora de Innovacién y Gestién
de Calidad, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato de acuerdo al monto del perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

El término anticipado del contrato se realizard de forma administrativa, requiriéndose tinicamente el
informe de la Directora de Innovacién y Gestién de Calidad, que asf lo solicite, y no operara indemnizacién
de ningun tipo para el concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad informard los antecedentes referidos al comportamiento
contractual del Contratista, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y se
reserva el derecho de no aceptar la participacién del Contratista en futuras contrataciones de servicios.
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18.- RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

ARTICULO N°44:

Una vez transcurrido el plazo del contrato, la IMC, el Contratista y la Directora de Innovacién y Gestion
de Calidad, procederan a levantar un acta la cual debera ser firmada por las partes en sefial de
aceptacién, a menos que se hicieren observaciones a ella por parte de la Municipalidad. Dichos reparos
deberan ser subsanados dentro del plazo otorgado por IMC y la Directora de Innovacién y Gestién de
Calidad, si correspondiere.

La IMC deberd solicitar la dictacién de un decreto alcaldicio que apruebe la recepcidon del Servicio
contratado

ARTICULO N°45: DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO:
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacién del contrato.

La liquidacién debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
Contratista incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y sera suscrita por la IMC y la Directora de
Innovacién y Gestion de Calidad.

ARTICULO N°46: DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Una vez efectuada la liquidacién del contrato y si no hubiera observaciones por parte de la Municipalidad
se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva del Servicio.

Para la Recepcidn Definitiva se levantara un acta suscrita por la IMC, la Directora de Innovacion y Gestion
de Calidad y el Contratista

La Recepcién Definitiva del Servicio y la liquidacién del contrato serdn aprobadas por decreto alcaldicio,
el que dispondra ademas, la devolucidn de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, si
procediere.

Dicho decreto sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetare la liquidacién del contrato
dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacién del decreto, se entenderd que otorga a la
Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accién o derecho en relacién al
contrato.

19.- OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N247

Durante la ejecucién del contrato o terminado éste, el Contratista debera entregar a la Municipalidad (IMC)
los informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasién de la ejecucién del contrato. Esta informacién pasara a ser de dominio de la
Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa
autorizacion expresa de la Municipalidad. Asimismo, deberd guardar reserva de la informacién que
eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya tenido acceso con ocasién de la ejecucién del
contrato. La infraccién de estas obligaciones facultara a la Municipalidad para aplicar las multas establecidas
en las Bases e impetrar las acciones legales correspondientes.

La informacién suministrada a la Municipalidad por el Contratista debera estar contenida en formatos o

soportes reutilizables y procesables {por ejemplo formatos CSV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros,
segun sea el caso).
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ARTICULO N248
Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, bases técnicas y sus

anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las bases administrativas y sus anexos, si existiese alguna

discordancia entre agquellos y estos.

ARTICULO N249
Toda imprecisién o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle deberd interpretarse

en la forma que mejor beneficie a la prestacidn del Servicio, previa coordinacion y aprobacién de la IMC.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

BASES TECNICAS
" i DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD, UNIDAD SEGURIDAD INTERNA
Providencia SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
LICITACION PUBLICA
BASES TECNICAS
LICITACION : | SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FINANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

Las presentes Bases Técnicas complementan las Bases Administrativas en el sentido que entregan informacion
especifica sobre la materia de la propuesta, ello a modo de detallar de mejor manera las necesidades
administrativas y caracteristicas minimas requeridas del servicio a contratar, el cual corresponde al Servicio de
Seguridad Privada para Recintos dependientes de la Municipalidad de Providencia, en adelante el Servicio, en
cantidad de personal, dias y horarios que mas delante se indican para cada caso (tabla en punto 5 de las
presentes Bases).

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, convoca a la presente licitacién a objeto de
“resguardar los Recintos (refiere a bienes muebles e inmuebles) dependientes de la Municipalidad, de manera
de prevenir y/o evitar la ocurrencia de hechos constitutivos de menoscabo, delitos o ilicitos que afecten la
propiedad, las personas y/o situaciones donde puedan verse afectada la seguridad de los vecinos, usuarios o
funcionarios”.

Adicionalmente, el Servicio debe otorgar a las personas un estado de tranquilidad y confianza, basado en la
sensacion de seguridad, de ausencia de peligro, que se logra luego de adoptar un conjunto de acciones, con el
personal que presta el Servicio, que permitan reducir la exposicién a determinados riesgos.

El proveedor que preste en Servicios en materias inherentes a la seguridad privada, debera contar con la
autorizacion de la Autoridad Fiscalizadora de la Prefectura de Carabineros y cumplir con la forma y
condiciones que establece la Ley de Seguridad Privada y el funcionamiento de los guardias de seguridad.

Los guardias de seguridad quedaran sujetos al control de la Autoridad Fiscalizadora de la Prefectura de
Carabineros respectiva y del Encargado de Seguridad Interna de la Municipalidad, pudiendo estos impartir
las instrucciones que estimen necesarias para el cumplimiento de las normas vigentes y la ejecucién del
Estudio de Seguridad y/o Directiva de Funcionamiento (ver punto 4 letra s) respectivas.

El Servicio requerido, tiene por objeto la vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles municipales,
asi como la proteccidn de las personas que puedan encontrarse en los mismos, otorgando a estos un estado
de tranquilidad y confianza. Para realizar lo anterior, se requiere una dotacién de guardias de seguridad que,
cumpliendo con la normativa legal vigente, lleven a cabo el Servicio de vigilancia en los horarios y lugares
que la Municipalidad determine y que se comuniquen al Contratista a través de los Libros de Servicio
respectivos. Dichos lugares se encuentran principalmente en la comuna de Providencia. En las presentes
Bases Técnicas, se indica el despliegue inicial de lugares y horarios del Servicio requerido a contratar.

El Guardia de Seguridad, deberd prevenir, detectar, impedir o neutralizar oportunamente cualquier
actividad que altere la normalidad o la ocurrencia de hechos delictuales, en los lugares bajo su
responsabilidad. Se hace hincapié en su “Labor Preventiva”, ya que no estd autorizado para desarrollar
funciones policiales y no deberd portar armas o algin tipo de elemento que no esté debidamente
autorizado, durante las labores de proteccién y seguridad que realice en cumplimiento del Servicio.

El Guardia de Seguridad debera proyectar una imagen cordial y de colaboracién con las personas de la
Municipalidad y con los usuarios de la misma, no descuidando su labor preventiva.
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El Servicio solicitado considera a lo menos las siguientes obligaciones y responsabilidades minimas:

a)

b)

g)

h)

k)

Resguardar, cuidar y vigilar los recintos de la Municipalidad que formen parte del contrato.

Resguardar, cuidar y vigilar los bienes que se encuentren en cada una de las Instalaciones adscritas
al contrato del Servicio, vigilando, ademas de los vehiculos que se encuentren estacionados al
interior de estas Instalaciones.

Realizar rondas preventivas al interior de los recintos (instalaciones), en las dependencias que
correspondan. Respecto del perimetro de éstos, deberan contactar de inmediato a Carabinero de
Chile (conforme al Plan Cuadrante respectivo) en caso de identificar, visualizar u observar cualquier
situacion que pudiera atentar contra la seguridad de los recinto (instalaciones) y/o sus ocupantes.

Los supervisores deben realizar visitas inspectivas para asegurar el buen funcionamiento del
Servicio, dejando constancia de éstas en los Libros de Novedades de cada recinto o instalacién.

Realizar el control de ingreso y salida de personas y de personal de empresas contratistas, cuando
corresponda

Brindar orientacién e informacién al publico en general y a usuarios del recinto.

Mantener vy registrar la asistencia diaria del personal de Guardias de Seguridad, los cambios de
turnos y novedades que ocurran durante los mismos, el ingreso y salida de personas que accedan a
los lugares en vigilancia fuera del horario de atencion de publico o del normal funcionamiento y
otras situaciones que lo amerite. Lo anterior serd controlado por un encargado municipal, en los
Libros de Novedades y asistencia que correspondan, segun los formatos establecidos para este item
por la normativa legal vigente, para lo cual deberd mantener en cada dependencia un Libro
(foliado) de Novedades, donde se registraran todos los hechos relevantes acontecidos en las
dependencias, para adoptar las acciones y medidas que correspondan, éste debera ser firmado en
cada cambio de turno y cada vez que el supervisor concurra al recinto o instalacién.

Realizar permanentemente el control de ingreso y salida de vehiculos de los recintos, dejando
constancia de aquellos hechos que merezcan observaciones.

Realizar permanentemente el control del ingreso y salida de materiales y bienes muebles de los
recintos, verificando que cuenten con su correspondiente guia de despacho u otro documento
equivalente, dejando constancia de aquellos hechos que merezcan observaciones.

El Contratista deberd proveer el personal necesario, para cubrir el Servicio todos los dias del afio,
en la cantidad de recurso humano y en los horarios sefialados (en tabla dispuesta en el punto 5 de
las presentes bases), para cada una de las instalaciones individualizadas en las presentes Bases.

La Municipalidad conforme a las necesidades del Servicio podra variar la ubicacién de los guardias,
lo cual sera comunicado oportunamente por el Inspector Municipal del Contrato (en adelante IMC)
al Contratista .

El Contratista deberd dar estricto cumplimiento al Servicio contratado y proveer los todos los
reemplazos pertinentes, ya sea por feriados, permisos, inasistencias, vacaciones, cursos de su
personal u otras causas. Es decir, debe contar con personal para realizar los relevos, sin disminuir la
cantidad de personal minima requerida por la Municipalidad.

El Contratista no podra hacer uso de los recintos y espacios de la Municipalidad para el pago de
remuneraciones de su personal.

El Contratista deberd mantener en forma actualizada un registro de guardias por puesto de

vigilancia, con ficha de identificacién y hoja de vida (curriculo), informando oportunamente al IMC
las altas y bajas del personal.
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0)

P)

q)

t)

Por cada puesto de vigilancia, el Contratista debera mantener en forma actualizada un Protocolo de
Funcionamiento, previamente aprobado por el IMC, a partir del inicio del contrato y hasta su
término.

Contar con un supervisor, quien tendra la funcidn de coordinacién, administracién y control del
personal de guardias en los horarios establecidos con la Municipalidad.

El Contratista deberd disponer de los equipamientos y requerimientos especiales del Servicio,
uniformes y el servicio de un Prevencionista de Riesgo.

Los plazos, horarios, turnos, reemplazos, aumento o disminucién de la dotacién de guardias, debera
regirse segln lo establecido en el punto 5 de las presentes Bases Técnicas y las Bases
Administrativas de esta Licitacion.

Respecto de la “DIRECTIVA DE FUNCIONAMIENTO”, el Adjudicatario en un plazo no superior a 15
dias habiles, debera confeccionar dicha Directiva de Funcionamiento de acuerdo a lo dispuesto en
el Decreto Supremo N2 53 del 10 Octubre de 1994, y presentarla en la Prefectura de Carabineros
para su aprobacién, debiendo permanecer una copia en cada instalacién y a disposicion del
organismo fiscalizador.

El Contratista prestara los servicios con su propio personal y elementos, no respondiendo la
Municipalidad por dafios, deterioros, casos fortuitos o fuerza mayor que se produzcan con motivo u
ocasion de la prestacion de estos servicios.

El contratista debera contar con su propio sistema de comunicaciones, ya sea equipos UHF o VHF
(con su frecuencia asignada) y/o sistema de telefonia mdvil, de manera que permita el pleno
contacto permanente entre los guardias, el supervisor del Contratista y la Municipalidad. Para
efectos de comunicacion entre el equipo operativo del Contratista y la unidad de Seguridad Interna
de la Municipalidad (supervisores y jefaturas correspondientes), el Contratista deberd informar los
numeros telefénicos de contacto de toda la organica operativa, este requisito sera exigido a inicio
del Servicio.

En el cumplimiento de su cometido, el Contratista debera responder por todo menoscabo, robo y/o
destrozo de bienes que se produzcan en las instalaciones aledafias al punto de vigilancia, durante el
horario de funcionamiento del Servicio contratado. El valor de los dafios y destrozos, sera pagado
integramente por el Contratista, conforme al valor comercial que tenga el bien afectado. No
obstante, en caso de fuerza mayor, la situacion serd debidamente calificada y evaluada
especificamente por la Municipalidad.

Asesorar en la deteccidn de las potenciales amenazas internas y externas, con la finalidad de
adoptar los cursos de accion preventivos en forma oportuna y acertada.

w0 ¢ o i o i Y R s L e e ;‘._ e 4 RS
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El Contratista deberd prestar el Servicio contratado conforme a las necesidades indicadas en el siguiente

cuadro:
CANTIDAD DE GUARDIAS POR RECINTOS Y HORARIOS REQUERIDOS
. 8:00- | 08:00- | 20:00-
RECINTOS Bl
UBICACION DIAS 24hrs 20:00 19:00 08:00 OTROS HORARIOS
1°y 2° Juzgados Pedro de Valdivia .
Policia Local N° 706 Cunese Dortiea .
3° Juzgado Policia Eleodoro Yafiez L a Domi 1
Local N° 1687 e e
Ce[\tro tnytegret Alicid Av. ltalia N°1182 Lunes a Domingo 1
Canas
Juventud Providencia A\,," Martbie] ManE Lunes a Sabado 1
N° 101
Padre Mariano
Galpd ic 3
alpon Musical N° 156 Lunes a Sabado 1
Vivero Municipal Santa Isabel N° 1240 | Lunes a Domingo 1
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Estacionamientos La
Alborada

Av. P. de Valdivia
N° 1150

Lunes a Viernes

Montecarmelo

Bellavista N° 0594

Lunes a Domingo

Centro de Creacién e
Innovacién y
Comunidad de
Emprendimiento

José Manuel Infante
N° 1411 y N°1415

Lunes a Domingo

Oficina de la Mujer

Miguel Claro N°543

Lunes a Sabado

Centro Polideportivo
El Aguilucho

Arzobispo
Fuenzalida N°2615

Lunes a Domingo

SPA Club Providencia

Jorge Matte Gormaz
N°1650

Lunes a Domingo

Patinddromo Ramoén
Carnicer 151

Parque Bustamante

Lunes a Domingo

Aparcadero Municipal

Valenzuela Puelma
N°9731-A

Lunes a Domingo

Gimnasio Sta. Isabel

Los Jesuitas N° 827

Lunes a Domingo

Centro Deportivo
Providencia

Santa Isabel N° 830

Lunes a Domingo

Parque Inés de Suarez

Antonio Varas

Lunes a Domingo

N° 1510

Parque Balmaceda
Fuente del s/n (Metro Lunes a Domingo
Bicentenario

Salvador)

Parque Las Esculturas

Santa Maria N°2201

Lunes a Domingo

Base Alférez Real

Alférez Real N° 966
esquina José
Manuel Infante

Lunes a Domingo

Bicicletero Pedro de
Valdivia

Marchant Pereira
N° 880

Lunes a Viernes

1 de 08:30 a 18:30

Biblioteca Municipal

Providencia N° 1590

Lunes a Domingo

1de 12:00 a 24:00

Café Literario P.

Providencia N° 410

Lunes a Domingo

1de 10:00 a 22:00

Balmaceda
Café Literario P. General Bustamante

es a Domin 1de 10:00 a 22:00
Bustamante altura del N° 50 LUne Y e

a) INDUCCION DEL PERSONAL

El Contratista deberad considerar la preparacién previa del personal que se desempefie como
guardia, por tanto, sera responsable de capacitar a su personal en materias relativas al
funcionamiento de la Municipalidad en general (tales como ubicacién de unidades municipales,
horarios de funcionamiento, teléfonos, principales tramites, entre otros), y al funcionamiento del
recinto (instalacién) donde deba desempefiar su trabajo. Lo anterior, ademas de todas las
actividades y obligaciones a desarrollar por los Guardias durante el Servicio, quedaran estipuladas
en un Manual de Instrucciones, confeccionado por el Contratista y aprobado por la IMC (Inspeccién
Municipal del Contrato), que quedara a disposicién de la Municipalidad y del Contratista.

Esta obligacién sera exigida para cada nuevo guardia de seguridad que se incorpore al Servicio a
disposicién de una instalacién de la Municipalidad. De esta forma, no podra destinarse ninguna
persona al Servicio, sin que antes se acredite al IMC la induccién correspondiente, incluyendo al
personal de relevo o reemplazo.

Durante esta actividad, se les dara a conocer también las politicas de seguridad y los respectivos

protocolos en caso de incidentes, velando siempre por una buena atencién al vecino y procurando
mantener en todo momento una buena imagen del Servicio y de la Municipalidad.
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b) CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

<)

El personal propuesto debera reunir los requisitos suficientes y acordes a la necesidad de la
Municipalidad, debiendo cumplir con la normativa legal vigente en materia de servicios de
seguridad privada. Destacan entre los requisitos y obligaciones las siguientes:

- Los guardias deberan cumplir con las normas legales vigentes para desarrollar la funcién y
acreditar el curso extendido por el Departamento de OS-10 de Carabineros de Chile. Esta
acreditacidn y la respectiva autorizacidn deberan estar vigentes todo el tiempo que dure el
contrato, y a disposicién de la IMC con cada instalacién.

- El Contratista debera contratar para cada guardia un seguro de vida, conforme se indica en
el Articulo 13 del Decreto Supremo N2 93 del afio 1985 del Ministerio de Defensa Nacional.

- Los guardias deberdn poseer salud y condiciones fisicas compatibles con la funcién que
desempefiaran, para lo cual el Contratista debera mantener el certificado médico que lo
respalde para ser presentado en caso de que el IMC (Inspector Municipal del Contrato) lo
solicite.

- Los guardias deberan tener a lo menos 21 afios, contar con su situaciéon militar al dia,
poseer idoneidad civica, moral y profesional, (acreditada por certificados que
correspondan). Deberdn estar capacitados, ser responsables y competentes para el
cumplimiento de las labores que se les asignen.

- Los guardias deberan tener una excelente presentacién personal, buen trato, lenguaje y
modales adecuados.

- Los guardias deberan conocer el manejo de medios de comunicacién como radios y
teléfonos moviles.

- El Contratista debera poner a disposicion del IMC (Inspector Municipal del Contrato), en
un plazo no superior a 15 dias corridos contados desde la firma del contrato, un listado del
personal destinado a prestar el “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS
DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”. Este listado deberd estar
actualizado durante todo el periodo que dure el contrato.

UNIFORME DEL PERSONAL CONTRATADO

Para el personal que se desempefie como Guardia de Seguridad, el uso del uniforme serd
obligatorio mientras se encuentren en su jornada laboral. Por otro lado, les estd estrictamente
prohibido el uso del uniforme fuera del recinto en el cual cumplen funciones, incluyendo los
trayectos de ida y vuelta a su domicilio.

Los Guardias de Seguridad usardn una vestimenta acorde al Servicio y elementos de trabajo
indicados en la Directiva del Funcionamiento presentada y aprobada por la Autoridad Fiscalizadora.
El uniforme al cual se refiere esta normativa es de uso exclusivo de los Guardias de Seguridad, el
cual deberd ser proporcionado por el Contratista en cantidad y calidad suficientes para que
desempefien de buena forma sus funciones. El contratista se hara cargo de los gastos y no
producird cargo alguno, por este concepto, en la remuneracién de los guardias contratados.

El contratista debera proveer uniforme de temporada verano (Noviembre — Abril) y uno de invierno
(Mayo — Octubre).

Los Guardias de Seguridad deberdn portar obligatoriamente durante el tiempo que cumpla sus
funciones, su credencial del 0S-10 vigente otorgada por Carabineros de Chile y la placa o insignia

identificadora del Contratista, con su fotografia, nombre y apellidos visibles. Esta ultima se deber3
portar al lado izquierdo de la tenida.
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Todo lo referido al vestuario y equipamiento deberd ser visado y aprobado por LA IMC del Servicio.
Los guardias deberdn usar dichos elementos accesorios que la empresa provea para un mejor
cumplimiento de sus labores, para tales efectos, seran requerimientos minimos (por lo tanto,
obligatorios), los siguientes:

C.1 RESPECTO DE TODOS LOS GUARDIAS
- Uniforme de acuerdo a la temporada y aprobado por el IMC, que consiste en, a lo
menos las siguientes prendas de vestir, segin corresponda: pantalon, camisa o
blusa, chaleco, chaqueta, parka, gorro de lana, guantes y zapatos.

- Tarjeta / Credencial de Identificacion siempre a la vista (extremo superior
izquierdo de la tenida), conforme caracteristicas sefialadas en Articulo 18 del
Decreto Supremo N2 93 del afio 1985 del Ministerio de Defensa Nacional.

- Linterna.
C.2 RESPECTO DE LOS RECINTOS

- Equipo de radios portatiles para los recintos donde se requiera mas de un guardia
de manera simultanea.

- Para aquellos recintos, que por sus caracteristicas especiales requieran de rondas
constantes y efectuadas con rapidez en su desplazamiento, el adjudicatario
debera proveer los medios que faciliten esta vigilancia, como por ejemplo,
bicicletas, pitos, binoculares, entre otros. Ver cuadro de punto 5 para identificar
aquellos recintos que cumplen esta condicidn al inicio del Servicio.

- Sin perjuicio del equipamiento que el proponente considere en el plan de trabajo,
en todos los recintos que forman parte del Servicio licitado, los guardias de
seguridad deberan contar con un sistema de comunicacién para dar cuenta al IMC
y al Supervisor del Contratista, de las urgencias, emergencias, imprevistos que
acontezcan durante cada turno (en caso de utilizar radiotransmisores, el uso de la
frecuencia de los equipos debera estar autorizado por la Subsecretaria de
Transportes y Telecomunicaciones, la que debera ser acreditada mediante
fotocopia legalizada de dicha autorizacién una vez adjudicado el Servicio).

d) SUPERVISOR
El Contratista debera nombrar a lo menos un supervisor exclusivo para la totalidad del Servicio
(considerando que éste debera realizar rondas de supervisién en horario diurno y vespertino).El
Supervisor debera estar siempre ubicable y en coordinacién con la IMC, para lo cual deberd contar
con correo electrénico institucional, teléfono mévil y radio portatil (u otro sistema de comunicacién
que le permita estar en contacto permanentemente con su personal y la Inspeccién Municipal del
Contrato).

Sera obligacion del supervisor, informar a la Municipalidad, en forma diaria, del normal
funcionamiento o de las novedades ocurridas en cada recinto resguardado por el Servicio.

Este profesional debera ser individualizado previo al inicio del Servicio a la IMC y deberd contar con

estudios comprobados en seguridad interna, con a lo menos una experiencia de 3 afios en cargos
similares.
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Providencia SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

e)

PREVENCIONISTA DE RIESGO

El contratista deberd considerar que el prevencionista de riesgo, designado para el Servicio
(profesional que no se requiere con dedicacion exclusiva), entregue, al inicio del contrato, un
informe general, escrito, del “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”. Se debera considerar ademas, una visita a los puntos de
guardia que forman parte del Servicio, a lo menos 1 vez al cuatrimestre, para impartir y/o reforzar
las instrucciones basicas de seguridad y prevencién en el trabajo.

La Municipalidad de Providencia no tendra vinculacién laboral o juridica con el personal del adjudicatario y
en consecuencia no sera responsable de sus remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales,
asignaciones, desahucios, bonificaciones, entre otras, todo lo cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad
del adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable del cuidado de cada recinto y sus instalaciones y por ende quedara
obligado a la reposicidn o reparacién de cualquier desperfecto, dafio, fractura o pérdida de elementos, ya
sean estos de propiedad municipal o en custodia, y en general de todo menoscabo que pudieran sufrir los
bienes municipales, siempre que éste sea atribuible al mal desempefio o responsabilidad directa de su
personal de guardias. Ello, sin perjuicio de las multas contempladas en las bases administrativas que rigieron
el proceso licitatorio.

La inspeccién y supervisién del contrato estara a cargo de la unidad de “Seguridad interna”,
dependiente de la Direccién de “Innovacion y Gestién de Calidad”
Cabe sefialar que la Municipalidad se reserva el derecho de modificar la unidad a cargo de la
inspeccién y supervision, dando aviso previamente al Contratista.

Se deberd mantener en cada uno de los recintos un "Libro de Novedades", foliado en triplicado,
que sera proporcionado por el Contratista, en el cual se dejara constancia de las observaciones y
del desarrollo de la prestacion del Servicio. El Contratista deberd tomar conocimiento de cada una
de éstas observaciones en el “Libro de Novedades”, para lo cual debera firmar la hoja que las
contiene.

Si son consignados en el Libro de Novedades tres reparos o rechazos de los servicios prestados por
un mismo trabajador, éste no podréd seguir siendo parte del equipo de trabajo destinado a la
Municipalidad. Por tanto, el Contratista estara obligado a destinar a un nuevo trabajador para su
reemplazo en la prestacion del Servicio materia de este contrato.

A este mecanismo de comunicacion, se sumardn las siguientes herramientas tecnoldgicas: Grupo de
WhatsApp entre el Contratista y funcionarios municipales y correo electrénico. A saber, el Grupo
WhatsApp se habilitara entre los funcionarios municipales que se designen y el Supervisor del
contrato por parte del Contratista. Este también serd un canal valido para el ingreso de cualquier
reclamo y/o aviso de urgencias.

La Municipalidad podra solicitar el reemplazo de aquel personal que, a su juicio, no retna las
condiciones de idoneidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de las labores contratadas. Los

reemplazos deberan cumplir con las exigencias y condiciones preestablecidas.

Una vez terminado un “Libros de Novedades” y/o cuando espire el plazo del contrato, éstos
pasaran a ser propiedad de la Municipalidad.
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La Municipalidad estara facultada para solicitar al Contratista proveer “SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA
PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” eventuales o especiales, cuando
por necesidades del servicio y/o el desarrollo de actividades municipales lo requiera, en horarios y nimeros
de guardias que se indique con a lo menos 5 dias corridos de anticipacion.

Para estos servicios el proveedor adjudicado debera ajustarse a las mismas condiciones, cldusulas y
normativas establecidas en las presentes Bases y se aplicaran los valores ofertados por él en su Carta Oferta.

Cabe hacer presente que la Municipalidad se reserva el derecho de contratar servicios de seguridad
eventuales o especiales a terceros, dependiendo de lo que mas convenga a los intereses de la
Municipalidad.

PROVIDENCIA, MAYO DE 2017
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N°1

LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

1.- DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE DE FANTASIA

DOMICILIO
TELEFONO (S) FAX:
RUT E-MAIL

GIRO DE LA EMPRESA

2.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE
DOMICILIO

TELEFONO (S) FAX:
RUT E-MAIL

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA
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120 anos

DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N°2

LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

EMPRESA:

RUT: E-MAIL

CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

SOCIOS

TIPO DE ADMINISTRACION

REPRESENTANTE LEGAL

ANTIGUEDAD DE LA SOCIEDAD

NOTA:
EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA
ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA

FECHA
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N° 3

LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS
DEPENDIENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

DECLARACION JURADA

NOMBRE RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

1. No haber sido condenado por practicas antisindicales o Infraccion a los Derechos
Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Compras Publicas.

2. No tener las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas, en el sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos
de los Organos de la Administracién del estado y de las Empresas y Corporaciones del
estado, ni con las personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases de la Administracion
del Estado.

3. la persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicién —
sea temporal o perpetua-, de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
establecida en el N°2 de la Ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
(este punto de la declaracidn aplica exclusivamente a personas juridicas).

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA
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120 anos

DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N°4
PROPUESTA PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

RESUMEN DE EMPRESAS CON CONTRATO EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

EMPRESA

RUT : E-MAIL

NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
Vigencia del Servicio Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcion General
Servicios Contratados)

MONTO TOTAL s | B [ B
NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono

Vigencia del Servicio Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcion General
Servicios Contratados)

MONTO TOTAL s | 3 | E

NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
Vigencia del Servicio Desde Hasta

Magnitud del Contrato
{Descripcion General
Servicios Contratados)

MONTO TOTAL E | E | B

REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA
FECHA




Providencia

120 anos

DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N°5
LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CONDICIONES DE EMPLEO

A través del presente formulario declaro que de adjudicarme la presente licitacién mi oferta considera
lo siguiente
a. RESPECTO DE CAPACITACIONES:

(Marcar con una “x”)

Mi oferta NO considera capacitaciones anuales f

Mi oferta Sl considera capacitaciones anuales

En este caso de Sl considerar capaciones anuales, a continuacién se detallan:

b. CONDICIONES DE REMUNERACION
A través del presente formulario declaro que de adjudicarme la presente propuesta se consideran los
siguientes aguinaldos, los cuales se mantendran durante todo el contrato y a lo menos seran reajustados

anualmente y seran otorgados a todos los “guardias”:

{Marcar con una “x”)

. DETALLE SI . NO | ENCASO DE CONSIDERARLO DEBERA DECLARAR MONTO
Aguinaldo Fiestas Patrias s
Aguinaldo Navidad 5

Los aguinaldos para los meses de septiembre y diciembre son adicionales a la remuneracién liquida minima mensual
que todos los oferentes deberan declarar en su oferta y respetar.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha




Providencia

120 anos

DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N° 6

LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CONDICIONES DE REMUNERACIONES

NOMBRE DEL OFERENTE

RUT :

A través del presente formulario declaro que de adjudicarme la presente licitacién mi oferta
considera la siguiente remuneracién minima para el personal Guardias, expresada en pesos.

FUNCION REMUNERACION LIQUIDA MINIMA MENSUAL
Guardia S

El oferente que proponga una mejor remuneracion para sus guardias recibird el puntaje de acuerdo
a la férmula que se entrega a continuacion, la que se aplicara exclusivamente en relacién al “Sueldo
Liquido Minimo Mensual”, en base a lo expresado en el articulo 41 del Cédigo del Trabajo. El puntaje
se calculara con la siguiente formula:

(Oferta Remuneraciones Propuesta para Guardia x100) x 8%
Mejor Oferta Remuneraciones para Guardia

NOTA:

Se entendera por remuneracién la definida en el articulo 41 del Cédigo del Trabajo Chileno. La remuneracién
que ofrezca el proponente adjudicade no podra sufrir rebajas durante toda la vigencia del contrato, situacién
que de producirse sera considerada como infraccidn grave a las obligaciones esenciales del contrato y podra dar
lugar a su terminacién anticipada.

Lo anterior, sin perjuicio de los reajustes que corresponda aplicar o de los aumentos que se pacten entre
empleador y trabajador, sea colectiva o individualmente.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

LICITACION PUBLICA

ANEXO N°7

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE

LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

CARTA OFERTA

ANEXO 7-A: Nuestra oferta econémica, a suma alzada, para la prestacién del Servicio requerido es

la siguiente:

TOTAL NETO MENSUAL

(Valor a ofertar a través del Portal Mercado Publico)

MAS IMPUESTO IVA

TOTAL MENSUAL

Anexo 7-B: Nuestra oferta econémica, a suma alzada, para la prestacion de Servicios Eventuales es

la siguiente:

% FACTOR
COTIZACION POR [TEM UNIDAD HORARIO DIAS V:zzRHc:r:blr\;A DE
INCIDENCIA
Servicio de Guardia 1 24 hrs Lunes a Viernes 20%
Servicio de Guardia 1 24 hrs Sy D.omlngo y 20%
Festivos
Servicio de Guardia 1 Jarnag 1,2 Lunes a Viernes 20%
horas (dia)
Servicio de Guardia 1 Telpics 2 Seidee Ithen Y 20%
horas (dia) Festivos
Servicio de Guardia 1 Ve 12 Lunes a Viernes 10%
horas (noche)
Servicio de Guardia 1 Jawe A2 Seliatto; Darlngay 10%

horas (noche)

Festivos)

e Servicio dia: entre 07:00 hrs. y las 20:00 hrs.
e Servicio Noche: entre las 20:01 hrs y hasta las 06:59 hrs.

NOTA:

Los valores econdmicos se considerardn NETOS y se expresaran en pesos (moneda corriente nacional).

Deberan incorporar todos los costos directos, indirectos, gastos generales, impuestos, seguros, garantias,
utilidades, obras y suministros, servicios y cualquier otro gasto o derecho a que de origen el adecuado
cumplimiento del contrato.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

LICITACION PUBLICA

ANEXO N°8

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES

DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

DETALLE DE VALORES MENSUALES OFERTADOS POR INSTALACIONES

NOMBRE EMPRESA

R.U.T

TELEFONO

E-MAIL:

ANEXO 8-A VALORES MENSUALES POR INSTALACIONES:

08:00

08:00

20:00

. TROS
RECINTOS DiAS  |24hrs| - |- - i gR e r VALOR MES
20:00 | 19:00 | 08:00 NETO
1°y 2° Juzgados Policia Local Lungs i at
Domingo
3° Juzgado Policia Local Lungs a 1
Domingo
Centro Integral Alicia Cafias Lune.s < d.
Domingo
Lunes a
Juventud Providencia A 1
e : Sdbado
. Lunes a
Galpén Musical
Bl Sébado L
Vivero Municipal Lune.s . a
Domingo
Estacionamientos La Alborada Ll'mes . 1
Viernes
Montecarmelo Lun?s g 1 1
Domingo
Centro de Creacién e Innovacién y Lunes a 1
Comunidad de Emprendimiento Domingo
Lunes a
icinade | j ¢
Oficina de la Mujer Sabado 1
Centro Polideportivo El Aguilucho Lun?S i 1
Domingo
SPA Club Providencia Lune;s 2 1
Domingo
Patinédromo Ramén Carnicer 151 Lunc_es € 1 1
Domingo
Lunes a
A .
parcadero Municipal Botilige 1
Gimnasio Sta. Isabel Lungs . 1
Domingo
Centro Deportivo Providencia Lungs g 1
Domingo
Parque Inés de Suarez Lungs < 1 1
Domingo
Fuente del Bicentenario Lungs . 1
Domingo
Parque Las Esculturas Lune.s p 1
Domingo
7 Lunes a
Base Alférez Real ) 1
Domingo
Lunes a

Bicicletero Pedro de Valdivia

Viernes

1 de 08:30 a 18:30




SR
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

Biblioteca Municipal Lum_es . 1 1 de 12:00 a 24:00
Domingo
Café Literario P. Balmaceda Lungs 4 1 1 de 10:00 a 22:00
Domingo
€ s ; L
Café Literario P, Bustamante un(j:s . 1 1 de 10:00 a 22:00
Domingo

TOTAL NETO MENSUAL POR SERVICIOS OFERTADOS

MAS IMPUESTO IVA

TOTAL MENSUAL OFERTA

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA

FECHA
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DIRECCION DE INNOVACION Y GESTION DE CALIDAD
UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

ANEXO N°9
LICITACION PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA RECINTOS DEPENDIENTES DE

LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

METODOLOGIA DE EVALUACION DE OFERTAS

FACTOR POND OBSERVACIONES
VALOR SERVICIO MENSUAL
(A) Se refiere al valor me_ns_»ual oferta d(? a través clle la Carta 'Oferta formuI? rio Ant.ex.o N° 7-A, por
OFERTA la prestacion del servuf;o fen los recintos (cantidades, calidades y horarios) definidos en el
ECONOMICK L IF::::Zfsegtzlsa;fg:?ut:cciglriz aplicara la siguiente férmula de célculo
SERVICIO
liss (Mejor Oferta Econémica x 100 ) x 75%
Precio Oferta Evaluada
LISTADO PRECIOS UNITARIOS
(B) Se refiere a los valores unitarios de las partidas ofertadas a través de la Carta Oferta Anexo N°
OFERTA 7-B, las cuales se podran utilizar para el desarrollo de servicios eventuales o especiales.
ECONOMICA 5% Para efectos de evaluacién se aplicara la siguiente férmula de célculo:
SERVICIOS
EVENTUALES (Mejor Oferta Valores Ponderados Total x100) x5%
Suma Oferta Valores Ponderados Total Evaluada
Sub Factor Afios en el Mercado: (60%)
El mayor puntaje de evaluacién corresponderd a empresa que cuente con mayor nimero de
afios en el rubro, segun siguiente tabla de puntajes:
Mayor o igual a 10 afios = 100 puntos
Mayor o igual a 8 afios y menor a 10 afios = 80 puntos
Mayor o igual a 5 afios y menora 8 afios = 60 puntos
Menor a 5 afios = 30 puntos
Sub Factor Experiencia en Municipalidades o Entidades Publicas: (40%)
) El mayor puntaje de evaluacién correspondera a empresas que cuente con mayor nimero de
EXPERIENCIA DEL | 10% prestaciones de este servicio, en Municipalidades y/o Instituciones publicas, segtn siguiente
OFERENTE tabla de puntajes:
5 o mas Municipalidades y/o Instituciones Publicas = 100 puntos
De 3 a 4 Municipalidades y/o Instituciones Publicas = 80 puntos
De 1 a 2 Municipalidades y/o instituciones Publicas = 50 puntos
Sin experiencia en Municipalidades y/o Instituciones Publicas = 20 puntos
Sin experiencia previa = 0 puntos.
El puntaje se calculara con la siguiente férmula:
((Puntaje Sub factor afios) x 0.6 + (Puntaje Sub factor experiencias) x 0.4) x 10%
REMUNERACIONES.
El oferente que proponga una mejor remuneracién para sus trabajadores recibira el puntaje de
(D) acuerdo a la férmula que se entrega a continuacion, la que se aplicard exclusivamente en
OFERTA DE 6% relacién al sueldo del "Guardia de Seguridad ", en base a lo expresado en el articulo 41 del
REMUNERACIONES Codigo del Trabajo. El puntaje se calculara con la siguiente férmula:
(Oferta Salarial Propuesta para el trabajador x 100 ) x 6%
Mejor Oferta Salarial para el trabajador
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UNIDAD SEGURIDAD INTERNA

REMUNERACIONES.
El oferente que proponga una mejor remuneracién para sus trabajadores recibira el puntaje de

(D) acuerdo a la formula que se entrega a continuacién, la que se aplicarad exclusivamente en
OFERTA DE 6% relacién al sueldo del "Guardia de Seguridad ", en base a lo expresado en el articulo 41 del
REMUNERACIONES Cédigo del Trabajo. El puntaje se calculara con la siguiente férmula:
(Oferta Salarial Propuesta para el trabajador x 100 ) x 6%
Mejor Oferta Salarial para el trabajador
A. Se evaluara la existencia de las siguientes mejores condiciones laborales
DETALLE DE LA OFERTA 50% PUNTAIJE
La oferta considera a lo menos una capacitacién al afio a sus
- < : e : - 100 Puntos
guardias en materias propias del servicio de seguridad privada
La oferta no considera capacitaciones a sus guardias en materias
. < y ; 0 Punto
propias del servicio de seguridad privada
B. Se evaluara la existencia de las siguientes mejores condiciones laborales
CONDICIONES
HARGRALES 45 DETALLE DE LA OFERTA 50% PUNTAJE
(E) La oferta considera 2 aguinaldos para sus guardias del servicio de 100
seguridad privada Puntos
La oferta considera 1 aguinaldos para sus guardias del servicio de
. d 50 puntos
seguridad privada
La oferta no considera aguinaldos para sus guardias del servicio de
2 : 0 Punto
seguridad privada
((Puntaje Sub factor A ) x 0.5 + (Puntaje Sub factor B ) x 0.5) x 2%
Se asignard este puntaje a las ofertas que acrediten debidamente gue mantienen vigentes
(F) convenios colectivos con las organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o
CONVENIOS 1% que le hagan aplicables a estos convenios colectivos acordados por otros empleadores u
COLECTIVOS organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X
del Libro IV del Cédigo del Trabajo.
(G) Se asignara 100 puntos a las ofertas que a la fecha de apertura entregan todos los
CUMPLIMIENTO 19 antecedentes formales requeridos en las Bases.
REQUISITOS ’
FORMALES Se asignara O puntos a las ofertas que a la fecha de apertura no entregan todos los

antecedentes formales requeridos en las Bases.

PUNTAJEFINAL=A+B+C+D+E+F+G






