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En Providencia, a 27 de enero de 2026, siendo las 16:15 horas, se da inicio a la SESION
ORDINARIA N° 14 del CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA bajo la presidencia del Sr. Alcalde
don JAIME BELLOLIO AVARIA y como Ministro de Fe, la Sra. Secretaria Abogado Municipal dofia
MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA,

CONSEJEROS:

1. DONA JENNY ARRIAZA INOSTROZA, DELEGACION PRESIDENCIAL.

2. DON CRISTOBAL LAGOS GONZALEZ, CONCEJAL, CONCEJO MUNICIPAL.

3. DON CRISTIAN LOBOVSKY ROMERO, MAYOR, 192 COMISARIA DE CARABINEROS DE CHILE.

4. DORA ROCIO BRIZUELA CHEHADE, SECRETARIO EJECUTIVO CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

5. DONA VERONICA CASTILLO ORTIZ, JEFA TECNICA, SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL, EX SENAME.

INVITADOS:

1. DON JUAN FRANCISCO DIAZ-VALDES ALVIM, SECRETARIO EJECUTIVO ASOCIACION DE MUNICIPIOS
METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, ,

DONA MARCELA ORTIZ ROLDAN, DIRECTORA (S) DE FISCALIZACION. ) )
DONA MIRNA CAMPOS ROJAS, JEFA DEPARTAMENTO OPERACIONES, DIRECCION DE FISCALIZACION.
DONA FERNANDA RODRIGUEZ ECHEVERRIA, ANALISTA DELICTUAL 19° COMISARIA DE CARABINEROS.
DON FELIPE MEZA MEZA, ABOGADO SEGURIDAD PROVIDENCIA.

DON SEBASTIAN MORALES LABBE, ABOGADO SEGURIDAD PROVIDENCIA. ) .
DON ALVARO ELGUETA FIGUEROA, JEFE SECCION DE PLANIFICACION, DIRECCION DE F ISCALIZACION.
DONA FERNANDA IBANEZ VALLEJOS, PROFESIONAL PREVIENE SENDA PROVIDENCIA, CORPORACION
DE DESARROLLO SOCIAL.
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1. Aprobacion Acta:
1.1.  Sesidn Ordinaria N° 13 de 30 de diciembre de 2025.
2. Estadisticas Delictuales Cierre 2025.

3. Estadisticas de Fiscalizacion Cierre 2025
4, Varios.

1. APROBACION ACTA
1.1. SESION ORDINARIA N° 13

EL Sr. Alcalde ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N° 13, de 30 de
diciembre de 2025.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta de la Sesion Ordinaria N° 13.

2. ESTADISTICAS DELICTUALES CIERRE 2025

El Sr. Francisco Dijaz-Valdés, Secretario Ejecutivo Asociacién de Municipios
Metropolitanos para ia Seguridad Ciudadana, informa que si bien durante el 2025 los hurtos
continuaron siendo, por lejos, el N° 1 en la comuna, con el 44% de los delitos, a diferencia de otros
anos, el robo por sorpresa superé el nimero de robos de objetos de o desde vehiculos, robo que
muchas veces no es denunciado y en el caso de Providencia esta relacionado a barrios gastrondmicos
donde las personas no quieren denunciar. Pero les llama la atencion que el robo por sorpresa haya
llegado al segundo tugar y eso tiene que ver en gran medida por los motochorros. El eje Providencia-
Nueva Providencia esta relacionado con las estaciones de Metro y el sector norte corresponde al sector
de Pio Nono, Bellavista, donde si bien los delitos violentos disminuyeron un 40%, aln hay ciertos delitos
que les preocupan.

El robo con intimidacion y violencia se mantiene en la L con unas pequefias manchas en
la Plaza Pedro de Valdivia: algo en Los Leones, que también esta muy relacionado con los motochorros;
los ejes Los Leones, Pedro de Valdivia, Condell generatmente tienen alguna relacion con ese tipo de
robo. Los motochorros son robo por sorpresa, pero muchas veces se han transformado en robo con
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violencia. En el robo por sorpresa Pedro de Valdivia se atin mas claro, es un sector que ha sido muy
complejo en temas de motochorro. El robo de objetos es mucho mas potente en toda la comuna, se ha
desordenado, tiene mas gue ver con la cantidad de autos estacionados, con lugares donde las casas no
tienen estacionamientos, sectores gastrondmicos como el Barrio Italia, el eje comercial..., ahi es mas
fuerte. Y el robo en lugar habitado tiene mas relacidn con sectores donde hay casas, alin cuando han
notado dos bandas que estan pegando fuerte en los departamentos, el Alcatde lo menciond ayer en el
STOP y hoy también lo conversaron en la reunidn con Fiscalia. La banda llamada Los Ganzua los tiene
bastante ocupados buscandolos, ya tienen toda la informacion, el equipo de operaciones ha logrado
tener los nombres, las patentes, ya tienen toda la informacion sobre esos tipos que estan cometiendo
varios robos en la comuna y en Santiago, Las Condes, incluso Vitacura. Ahi estan trabajando, ojala
proximos a detenerlos.

También analizan por unidad vecinal los tipos de delitos que mas les pegan. EL robo por
sorpresa esta N° 1 en gran parte de las unidades vecinales, sobre todo en las mas comerciales. Eso sirve
para ir tomando decisiones y ver cémo mover al equipo.

Comparando el 2024 con el 2025, hubo una disminucion de robos con violencia y con
intimidacion, son los que mas persiguen en el dia a dia y el que mas quieren evitar. El robo por
sorpresa los tiene preocupados y siguen con el tema de los motochorros, cree que Providencia ha sido
lider en el ataque de este fendmeno, que si bien ha aumentado un 12% hay que entender que esta
comuna incentiva bastante la denuncia. En muchas zonas de Santiago, cuando roban un celular lo (nico
que quiere hacer la persona es irse a la casa, bloquear el teléfono y olvidarse de lo ocurrido; en
Providencia estan tratando de motivar que al menos hagan ta denuncia en linea, idealmente que la
informacion sea entregada a Carabineros y al 1414 para poder efectuar mayor trabajo preventivo en las
zonas donde ocurre,

Cuando se compara ano a afo se juega mucho a decir que se esta mejor o peor que el
afio pasado, pero es complejo cuando se trata de una comuna que ha logrado tener un trabajo
constante porque si el 2024 hubiese sido un afio pésimo, seria siper facil tomar algunas medidas al afno
siguiente y ver rapidamente nimeros positivos. Presenta un cuadro comparativo de los DMCS desde el
afo 2012, la inauguracién de la Linea 6, estallido social... Siempre mantuvieron una baja, obviamente
en la pandemia fue mucho mayor, pero después se han mantenido en rangos mas o menos similares,
10.600 delitos a 11.000 entre el 2022 y el 2025. Lo preocupante es que si bien algunos delitos han
bajado, sobre todo los delitos contra la propiedad, los niveles de violencia se han visto en alza.

Por ejemplo, el robo con violencia e intimidacién tuvo una baja el aino pasado, pero es
el tipo de delito que les preocupa. Han vuelto harto los asaltos de infanteria y a fines del afio pasado y
a comienzos de este han notado un aumento en el robo al interior de las micros y en el Metro, algo que
fue compartido ayer en el STOP por Nufoa, que esta teniendo el mismo problema. Es un tipo de robo
bastante mas dificil de enfrentar porque roban en la micro, se bajan en otra comuna o se bajan y no
se tiene la informacion de inmediato.

En tos robos por sorpresa es donde claramente esta el problema, no hay como mirar el
grafico de otra forma. Esto tiene que ver con el motochorro, el 61% de tos 1.800 casos del afio pasado.
Y les preocupa mas todavia porque saben que hay una cifra negra gigantesca, hay muchos motochorros
gue no conocen, no se enteran, gente que no es de la comuna no denuncia porque estan mas
preocupados de suspender las tarjetas, de hablar con el banco... Estan mas preocupados de eso que de
hacer la denuncia porque sienten que no pasa nada.

En cuanto al robo en lugar habitado, por suerte durante varios afios ha estado en cierto
equilibrio a la baja si se compara con afos anteriores al 2019, pero adn asi el afio pasado hubo un
aumento. Han estado conversando con Las Condes, que tuvo un aumento mayor todavia, y lo que pasa
en las comunas vecinas también les pega aqui. Hoy, en la reunion con la Fiscalia, estuvieron que Las
Condes esta con algunos temas de robos violentos en lugar habitado, aqui no se ha visto esa tendencia
por el momento, pero es algo que los debe preocupar y mantiene al equipo viendo formas de atacar el
problema.
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El robo en tugar no habitado se ha mantenido bastante estable, el ano 2025 hubo 471
casos, bajo la media considerando 12 o 13 anos.

El robo de vehiculos es algo que también el afio pasado los mantuvo atentos, si bien no
llegd a un alza mayor, fue distinto al afio anterior. 426 casos versus 345, especialmente dos marcas:
Toyota RAV 4 y Ford Territory, son por lejos los autos que mas se robaron el afio pasado. Han intentado
hacer algo con ias marcas, se reunieron con Toyota... El robo de camionetas, que estuvo muy fuerte en
un momento, ha disminuido pero siempre hay que tenerle ojo. Se han hecho campafias
comunicacionales, van a entregar volantes a los sectores donde estan las bandas, porque se nota
mucho cuando aparece una banda y empieza a robar especificamente una marca de vehiculo y sube las
cifras. El 99% de los casos registrados ocurren en la via pdblica, la gran mayoria de los autos robados
estaban estacionados en sectores donde no hay estacionamientos privados o simplemente los dejan
afuera, para no entrarlos.

El robo de objetos es bastante dificil de analizar porque depende de si la persona quiere
0 no entregar informacién. Han notado una baja que se puede deber al grabado de los espejos, a que
han bajado los valores de esos elementos, pero del total de 1.169, los espejos fueron el 18%, pero hay
un 61% que tiene que ver con elementos que quedan al interior de los vehiculos y siempre se les hace
un llamado a los vecinos a no dejar cosas en los autos. No andan probando abrir autos a ver qué les
sale, sino que saben que hay algo en el interior, entonces hay una responsabilidad grande, sobre todo
en lugares mas bohemios y relacionados con la gastronomia donde la gente va, deja cosas en los
vehiculos, se va un par de horas, vuelve y se encuentra con que les robaron.

Los portonazos mantienen cierta estabilidad, los tiene preocupados y estan haciendo un
trabajo fuerte. De hecho, Jorge Barahona present¢ la semana pasada un plan que estan viendo, en
Pedro de Valdivia Norte sobre todo, hubo 107 casos, un peak en octubre que después bajé harto. Se
entiende que haya mas casos en Pedro de Valdivia Norte porque esta el tunel, la Costanera, hay autos
atractivos y también hay una forma distinta de vivir el barrio, muchas personas a veces se quedan en el
auto esperando que kes abran o en las noches cuando van de visita se quedan esperando, a veces
incluso se fuman un cigarro..., los autos llegan rapido pro el tdnel y se los llevan por la Costanera. Pero
alin asi, estan hablando de nimeros relativamente normales para un afio en la comuna, hubo un
aumento de 11 casos, La Florida bajé 227 casos, Macul es la comuna que mas ha bajado los portonazos,
pero sigue teniendo mas que Providencia. Por lo que se comentaba, Macul no tenia un sistema tan de
persecucion.

El Sr. Alcalde agrega gue empezaron a trabajar con Penatolén. Macul-Pefialolen es
como un corredor, particularmente Vespucio Sur, en torno a la rotonda Quilin habia encerronas y se
enfocaron en eso, junto con Carabineros. Fue una buena tarea conjunta.

La Sra. Rocio Brizuela, Secretario Ejecutivo Consejo Comunal de Seguridad Publica,
advierte que hay que tener en consideracién que los trabajos de Vespucio estan en plena obra asi que
ya no es una via rapida y lo otro es que se esta hablando de cambios porcentuales y cuando se tiene 1y
sube a 2, es el 50% mas.

EL Sr. Diaz-Valdés afirma que hay que considerar el tamafio de la comuna, la cantidad
de vehiculos y de personas que tiene Providencia, los numeros son bien distintos. Pero les sigue
llamando la atencién y estan preocupados por Pedro de Valdivia Norte porque ahi es donde tienen el
foco, que en muchos aspectos comparten con Vitacura y con cierta parte de Las Condes. Alli hubo 49
casos, se transforma en una zona compleja respecto de los portonazos, y en el resto de la comuna se
mantienen los casos mas 0 menos estables.

EL Sr. Alcalde sostiene que en el mapa se ve bien claramente qué autos se van hacia el
norte y qué autos se van hacia el sur. Esto se produce mas en Pedro de Valdivia Norte, Vitacura
poniente mas Santa Maria de Manquehue, porque salen a través del tunel, bajan y mas bien van hacia
el norte; en cambio los otros, La Florida, Puente Alto mas el acceso sur, son autos gue se van hacia el
sur. Son distintas personas, han identificado a algunos menores de edad que robaban autos y venian de
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barrios del norte, algunos de Renca y otros de Huechuraba. Era facil identificarlos porque algunos
andaban incluso con la polera del cotegio, bien terrible. Ahi hay un problema porque a veces dejaban
como una estela de delitos, robaban un auto para después robar otro y después robar otro, el dltimo
era el que terminaba abajo, los otros dos terminaban entre medio. Y en el intertanto podian pasar
muchas cosas malas.

El Sr. Diaz-Valdés senala que en los detenidos, que Sebastian Morales va a presentar,
van a ver como se nota mas la participacion de menores en los delitos violentos que en delitos de otro
tipo. Siempre han tratado de mantener y poner una barrera en el Barrio El Aguilucho, en toda la zona
sur de Providencia, para que no se les venga el problema de Nufioa y puedan preocuparse bien de lo
que esta ocurriendo en el norte. Ese es otro tipo de banda, mas relacionada a salida hacia Pefialoién y
hacia el sur oriente de Santiago.

EL 55% de los procedimientos de Seguridad relacionados son robo violento de vehiculos se
ve en Pedro de Valdivia Norte; al considerar la totalidad de la comuna, este delito tiene mayor
reiteracion los dias domingo, sabado y miércoles, con tramos entre las 18:00 y las 0:00 horas. Los mas
reiterados en Pedro de Valdivia Norte son los miércoles, sabado y domingo, y el horario se acorta entre
las 20:00 y las 0:00 horas. Ahi estan haciendo un trabajo bien potente durante la semana y los fines de
semana, un copamiento especial con vehiculos y creen que les ha funcionado bien —porque todavia
esta en etapa de evaluacidén— tener ciertos vehiculos “fantasmas” en algunos sectores. Cuando tienen
disponibilidad de vehiculos que no estan con patrulleros los ponen en ciertas zonas y creen que eso €s
un aporte. Han tenido hartos delitos en la Shell de Pedro de Valdivia Norte, a la entrada de la comuna.

Del total de llamadas al 1414, tanto para Fiscalizacion como Seguridad, el 67% se queda
en la primera etapa (Seguridad) y el 33% fueron traspasadas a Fiscalizacion. Mensualmente estan
teniendo cerca de 15.000 llamadas, a veces hay mas, diciembre fue un mes bastante potente, en enero
también siempre hay cifras altas, pero este enero estan con una carga un poco menor a la del ano
pasado, que fue muy intenso.

En el servicio de primeros auxilios atendieron 2.965 procedimientos, lo que se
transforma en 3.061 personas lesionadas que fueron atendidas. Fueron 83 nifios, 490 jovenes de 15 a 29
afios, 997 personas entre los 30 y los 59 afios, y 953 adultos mayores, una cifra bien alta considerando
que es menos cantidad de personas y que muchas veces salen menos. Es un numero grande, cerca de 2
mil personas entre los 30 y 70 u 80 afos que fueron atendidas durante el afio.

La Sra. Brizuela plantea que ahora que salieron los datos del Censo podrian corregir por
penetracion de los grupos objetivos para ver si estan sobrerrepresentados, porque a lo meJor no.
Porque como hay muchos adultos mayores obvio que les van a robar mas a ellos, qurzas con la
correccion estadistica no quedan sobrerrepresentados, aunque le da la impresién que igual si.

El Sr. Alcalde sefiala que una cosa que podrian ver es cuantos de los atendidos son
residentes en la comuna y cuantos no. Obviamente los fines de semana son residentes, pero durante la
semana mas bien no porque es pobtacion flotante. A vuelo de paJaro la mayor base de poblacion sigue
siendo entre 30 y 59, y de personas mayores hay un 22%, que es mas que en las otras comunas y mucho
mas que en Chile. Pero tener el mismo nivel que la poblacién entre 30 y 59 significa que hay muchos
mas que su representacion en términos porcentuales.

La Sra. Jenny Arriaza, Delegacion Presidencial, indica que puede ser que sean distintos
eventos porque el adulto mayor tiene mas posibilidades de caidas en la via publica y el adulto,
accidentes de transito. Ve que son distintos procedimientos todos y no sabe cuales son los
procedimientos en general.

El Sr. Diaz-Valdés sostiene que los vecinos los llaman mas por temas de salud, la gente
que no es de la comuna tienen menos conocimiento del servicio, y los adultos mayores sobre todo
saben que el 1414 tlega. De hecho, se ve que el método de ingreso via llamadas 1414 es el 87%, el 8%
es iniciativa propia de los patrulleros en la calle, 4% por SoSafe y 1% por otro. Es interesante ver los
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ndmeros, pero también es bueno ver los canales porque cuando a la gente que no es de la comuna le
hablan de primeros auxilios se sorprende que tengan ese servicio, no es comin. El Sr. Sebastian
Morales va a hablar de los detenidos y del area legal.

El Sr. Sebastian Morales, Abogado Seguridad Providencia, informa que todos los afios
analizan como se van comportando las detenciones realizadas por Seguridad Providencia, que siempre
soh en situacion de flagrancia y en conjunto con personal policial, ya sea Carabineros o Policia de
Investigaciones, el 99% de los casos es con Carabineros.

El afio 2025 fue histdrico en cuanto a la cantidad de detenidos en flagrancia por el
equipo de Seguridad Providencia, alcanzaron un total de 981 detenciones, el nimero mas alto desde
que estan midiendo este antecedente, desde 2017 en adelante. En DMCS también alcanzarcn un
numero alto (562), pero sin superar al afic 2023, cuando alcanzaron el peak de 569 detenidos.

La media mensual de detenciones por delito flagrante con participacién directa de
personal de Seguridad Providencia fue de 82 aproximadamente. Diciembre fue el mes que se registra
mayor cantidad de detenciones durante 2025 (117 detenidos), seguido del mes de octubre (103
detenidos). En 7 de los 12 meses del afio, el total de detenidos supera la cifra registrada durante el afo
2024. La mayoria de estas detenciones corresponden a DMCS, los mas relevantes o que mas afectan a
ta ciudadania: robo con violencia, robo con intimidacion, robo por sorpresa; el 57% de las detenciones
corresponde a ese tipo de delitos, el resto es un 37% y siempre es importante tener en cuenta el detito
de violencia intrafamiliar, prioritario para el municipio, que tuvo 57 detenidos el 2025. El 35,69% del
total de detenidos que pasan a audiencia de control de detencion fueron aportados por Seguridad
Providencia.

El total de detenciones en la comuna, ya sea por Carabineros, PDI y Seguridad
Providencia, que pasan a audiencia de control de detencién son aproximadamente 2.000 y, de ellos,
738 fueran aportades por Seguridad Providencia, lo que representa el 35,69%, porcentaje que va al
alza. El afo pasado, por ejemplo, fue 33% vy este afio, 35,69%. Y de esas 738 detenciones, el 98,64%
fueron declaradas legales, solo 10 detenciones fueron declaradas ilegales, el afio pasado fueron 15.

La Sra. Brizuela destaca que en los detenidos por Carabineros estan también los que
mantienen ordenes de detencion vigente, algo que el 1414 no puede hacer porque sélo detiene en
flagrancia. Entonces, esos 981 se deberian dividir por las flagrancias de carabineros, que son aprox.
1.500, eso da que el 65% de los detenidos en flagrancia en la comuna son detenidos por Seguridad
Providencia, obviamente después pasan a un procedimiento policial.

EL Sr. Morales explica, para los que no conocen el sistema, que una detencion no
siempre termina en un tribunal. Se puede detener por un determinado delito y quien toma la decision
respecto de si ese detenido pasa a una audiencia de control de detencién o queda apercibida es et
fiscal de flagrancia. Por eso la diferencia, fueron detenidas 981 personas, pero 738 pasaron a una
audiencia de control de detencidn y el resto quedd apercibido, lo que significa que el dia de mafiana
pueden ser citados por la Fiscalia, se les puede tomar declaracion, etc.

El afno 2024, el delito con mayor cantidad de detenciones fue el hurto, por lejos; el 2025
también fue el hurto, pero toma especial relevancia el delito de lesiones. Esto ha venido ocurriendo
desde el anc 2023 en adelante, las detenciones por el delito de lesiones se dan principalmente en
contextos de rinas o peleas en lugares donde hay alto consumo de alcohol y en la comuna hay lugares
asi. Es un delito que ha ido al alza en cuanto a las detenciones. Luego esta el robo en lugar no
habitado, con 86 detenciones durante el afo 2025, y luego el delito de robo por sorpresa, que no es
menor porque en su naturaleza se produce con rapidez, generalmente por personas a bordo de una
motocicleta o bicicleta, o un sujeto corriendo, lo que antes se conocia como “carterazo” o “lanzazo”,
por lo que es valioso tener una alta cantidad de detenidos por este delito ya que tiene que ver,
ademas, con la rapidez con que llegan al lugar de los hechos y detienen al sujeto que cometid el
delito.
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De acuerdo a la edad, mayoritariamente los delitos son cometidos por personas mayores
de edad (82%), el 11% corresponde a menores de edad, es un rango que no ha variado, siempre se
mantiene en torno al 11% o 13%. Y lo que decia Juan Francisco en el blogue anterior, la mayoria de los
delitos por los que son detenidos los menores de edad son delitos violentos, son mucho mas avezados
en los delitos que cometen y ahi se ve robo con violencia mayoritariamente (36 detenidos), rebo con
intimidacion (9) y robo por sorpresa (5). En cambio, los delitos por los cuales son detenidos los mayores
de edad son mayoritariamente: hurto, robo en lugar no habitado y lesiones.

Respecto de la nacionalidad de los detenidos por Seguridad Providencia,
mayoritariamente son chilenos, 78%, v un 13% son extranjeros, porcentaje que también se ha ido
manteniendo, el 2024 fueron 11% extranjeros y 81% nacionales. Los extranjeros son detenidos en su
mayoria por robo con violencia, robo con intimidacion y lesiones, todos delitos violentos, a diferencia
del nacional, que es detenido mayoritariamente por hurto, robo en lugar no habitado y lesiones. En
cuanto al género, el 85% son hombres y 10% mujeres, porcentajes que también se mantienen mas o
menos similares; las mujeres son detenidas cometiendo delitos menos violentos (hurto) y los hombres
por robo en lugar no habitado, robo con violencia y hurto.

El area legal de Seguridad Providencia hace seguimiento a las medidas cautelares de los
sujetos detenidos, el 61% de ellos no quedd con una medida cautelar privativa de libertad durante el
afio 2025 versus un 40%. La prision preventiva (128) y el arresto domiciliario total (34) se consideran
medidas cautelares privativas de libertad, no se considera el arresto domiciliario nocturno porgue el
sujeto puede estar en la calle durante gran parte del dia. No todos los detenidos quedan con una
medida cautelar privativa de libertad, es probable que una persona detenida por amenazas o por un
delito de menor gravedad no quede con una, para el tribunal no es obligatorio decretarla. Una medidas
cautelar no privativa de libertad puede ser, por ejemplo, la prohibicion de acercarse a algin lugar
determinado.

También hacen seguimiento a las bandas detenidas, en las que se considera a los sujetos
que actlan acompanados por una 0 mas personas para cometer un determinado delito, y siempre
dentro del margen de los DMCS fueron 96 el ano 2025, un poco menor a lo contabilizado el 2024,
Seguridad Providencia presenta querellas en ciertos casos, durante el 2024 hubo 3 homicidios y
afortunadamente el 2025 no hubo ningln homicidio consumado, participan como querellantes en las
causas mas relevantes.

Algo muy importante es la concurrencia a tribunales de patrulleros a declarar en juicios.
Todas las semanas tienen entre 10 y 12 patrulleros citados a declarar, o al juzgado de garantia o al
tribunal oral en lo penal, v eso representa un esfuerzo en cuanto a ordenar las citaciones, preparat a
los patrulleros para que declaren algo relacionado con la causa y no se sienten a decir que no se
acuerdan porque eso probablemente termine en una absolucion, que no es lo que quieren. Destaca que
cuando detienen a alguien el caso no termina en la detencidn, idealmente debe terminar en una
condena.

B Para terminar, siempre trabajan junto a la Fiscalia, ya sea la de flagrancia o la fiscalia
local Nufioa-Providencia, quienes los ayudan semestralmente capacitando a los patrulleros. 5i la
mayoria de las detenciones se declaran legales es gracias a que los patrulteros saben lo que deben
hacer, salen preparados a la calle y saben realizar una detencidon. Eso se debe, en parte, a la
preparacion que les entrega Seguridad Providencia, pero también la Fiscalia.

El Sr. Diaz-Valdés destaca que es importante ver las concurrencias porque muchas veces
una detencion les toma horas en el dia, hay patrulleros que tal vez se pierden durante un buen rato en
la calle y después hay que hacer la parte de llevarlos a declarar. Tienen un dia libre por el dia que van
a declarar..., estan viendo distintos sistemas para compensar, pero quiere dejar en evidencia que una
detencion muchas veces va mas alla de tomar detenida a una persona y entregarsela a Carabineros,
esto requiere un trabajo de varias horas.
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3. [ESTADISTICAS DE FISCALIZACION CIERRE 2025

La Sra. Marcela Ortiz, Directora de Fiscalizacian (S), informa que don Alvaro Elgueta,
Jefe de la Seccion de Planificacion, expondra la labor realizada durante el afio 2025.

El Sr. Alvaro Elgueta, Jefe Seccion Planificacion, Direccion de Fiscalizacion, senala
que la dotacion de Fiscalizacion consta de 124 funcionarios, de tos cuales 96 son operativos y 28
administrativos, mas un amplio parque vehicular, que utilizan de la manera mas eficiente posible. Se
separan en dos secciones, una operativa, a cargo de Mirna Campos, y otra un poco mas administrativa,
planificacion, que también tiene un area operativa y que esta a su cargo. Las secciones operativas son:
inspeccion de Rentas, inspeccion general y central de informacion (llamados que se reciben en el 1414
y se pasan a Fiscalizacion). Con esos recursos han logrado atender 56.082 requerimientos, realizar mas
de 160.000 fiscalizaciones y cursar 96.880 citaciones. Eso, en general.

En particular ven que al interior de Providencia se dan algunas problematicas que
pueden generar un mayor desorden territorial y afectar la percepcion de seguridad. Una de ellas es el
comercio ilegal, razdn por la que tienen un servicio especiatizado con el que han realizado mas de
3.600 fiscalizaciones y cursado 2.400 citaciones, Carabineros tiene un volumen grande también y
realizan en conjunto los decomisos por lote, que desde que los estan aplicando ha habido una
disminucion sostenida de esa problematica en Providencia.

También ven denuncias de vehiculos en estado de abandono. Recibieron 243 denuncias y
les hicieron seguimiento en la idea que los responsables los retiren del BNUP porque generan muchas
incivilidades, asi lograron que fueran retirados 168, con 22 no lo lograron y fueron llevados a los
aparcaderos, quedando 33 procesos para el 2026, se iniciarcn el 2025.

En conjunto con Carabineros realizan controles vehiculares para generar mayor
ordenamiento y apuntando también a los motochorros. Se realizaron 2.727 controles, cursaron 287
infracciones y se retiraron 289 vehiculos.

Una problematica que no es tan conocida son los proyectos inmobiliarios, que son
fiscalizados por la DOM al interior de los predios, pero Fiscalizacion ve las externalidades. Realizaron
1.859 visitas porque al menos deben visitarlos dos veces al mes para que sientan que hay una autoridad
preocupada y no se desordenen. También estan los anteproyectos, donde si bien no hay una obra,
pueden generar incivilidades porque puede entrar gente; cuando los visitan y detectan eso, hacen las
derivaciones correspondientes. En esas rondas cursaron 40 citaciones a los proyectos que no cumplian
con la normativa.

Por Ultimo, quiere mencionar un area muy importante, las fiscalizaciones de rentas para
cerciorarse que toda la actividad comercial en Providencia cumpla con lo exigido. Cursaron 12.484
citaciones y generaron la fiscalizacion a 5 locales de alcohol clandestinos, io que se gestionod junto a
Carabineros, se lograron decomisos y se cerraron, pero también participaron en 58 clausuras, 13 de las
cuales a locales nocturnos y 10 a locales denunciados por ejercer el comercio sexual.

Fiscalizacion debe ir planificando los servicios y durante el 2025 generaron una
planificacidon mucho mas exhaustiva, mas rutinaria. Lo primero que hicieron fue comprender que deben
ofertar dos tipos de servicio a la comunidad, tipo 1 y tipo 2. En el tipo 1 estan todos los que deben
entregar por obligacion porque, por ejempto, estan los servicios extraordinarios que son solicitados por
las autoridades en directo beneficio de la comunidad. Cuando hay elecciones deben apoyar en el
ordenamiento de los colegios, para los incendios en el sur les pidieron colaboracién para gestionar los
estacionamientos de camiones para entregar ayuda, cuando hay un accidente de transito deben
colaborar en el control del sector porque pudiese ocurrir un accidente aldn mayor si nc intervienen
regulando el transito. También hay servicios que por estructura de la direccion deben ejercer, como la
central de informacion de Fiscalizaciéon que funciona con 6 inspectores municipales. Por dltimo, no se
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pueden distribuir en el territorio porque las problematicas estan dadas de una manera estructural, al
comercio vy a los vehiculos abandonados deben hacerles seguimiento.

Una vez establecidos todos los servicios Tipo 1, saben cual es el personal que pueden
distribuir en la comuna para los servicios tipo 2. Para eso levantan toda la informacion sobre dénde se
focalizan y las principales probleméticas que desean abordar. EL 2025 fueron los cuidadores ilegales de
vehiculos, comercio ilegal y vehiculos mal estacionados. Ven dénde se da, los horarios y las zonas con
mayor concentracion, de esa manera planifican semanalmente cdmo distribuir los recursos, en qué
zona, en que servicio. Esa es la manera mas eficiente que encontraron. Eso lo hacen en reuniones
semanales y con un seguimiento mensual, cada tres meses ven si deben revisar la tactica y anualmente
analizan la estrategia y si hay que modificarla para el siguiente afo incorporando mas actores en esas
reuniones.

Al comienzo sehald que atendieron 56.000 requerimientos, pero la gracia es que
lograron disminuir las problematicas en un 13% respecto del afio anterior, lograron disminuir
significativamente la incidencia de denuncias de comercio ilegal y de cuidadores ilegales de vehiculos
en 22% y 25% respectivamente. Pero no lo hicieron séto con fiscalizaciones; de hecho, tuvieron un 1%
que esta dentro de los margenes normales, menos fiscalizaciones que en el afio anterior, pero fueron
focalizadas, dirigidas y por tanto mas eficientes. Pero el resultado también esta directamente
relacionado con las citaciones a los juzgados de policia local que cursan para desincentivar la
ocurrencia de conductas infractoras. Por ejemplo, aumentaron significativamente las citaciones al
comercio ilegal y si bien disminuyeron en el caso de los cuidadores ilegales, fue porque la jefa de
operaciones realiza frecuentemente servicios con Carabineros para ver si tienen ordenes de
aprehension vigente, para poder sacarlos de circulacion de una manera mas sostenida en el tiempo.

EL Sr. Cristobal Lagos, Concejal, comenta que se ve que aumentd harto el robo con
violencia o el robo con motocicletas y quiere saber si eso se ha visto en el aumento de fiscalizaciones a
motocicletas, porque se deberian estar haciendo mas operativos. También si hay alguna retacion,
porque hace poco probaron el nuevo parquimetro de la comuna, si el robo de vehiculos se da en la
zona donde hay parquimetros o donde no los hay, porque eso podria llevar a concluir que hay que
aumentar los parquimetros, tema que se habld cuando el Concejo aprobd la nueva ordenanza de
estacionamientos con parquimetros.

El Sr. Alcalde indica que el robo de vehiculos se ve mas bien donde hay vehiculos
estacionados en zonas residenciales, cercanos a lugares donde hay parquimetros; por ejemplo, en el
Barrio Itatia son las calles que estan dos mas arriba y una mas debajo, un poco hacia los lados, es
donde ocurren los robos de accesorios. Lo mismo pasaba en torno a Bustamante, en Seminario, que no
tenia parquimetros.

El comisario puede contar, se han realizado hartos operativos de retiro de motocicletas
y un problema que hay es que se acumula una cantidad importante de fierros, tanto de vehiculos como
de motocicletas, vy el ideal seria triturar todo eso. De lo contrario ocurre algo paradojico, cuando hay

un vehiculo o una moto que se va al corral municipal que no tienen papeles, después se van a remate y
los mismos son los que las compran, entonces quedan como blanqueados. Eso es un probiema y seria
ideal destruirlas, pero para eso hay que hacer un procedimiento que toma anos.

El Sr. Diaz-Valdés confirma que et robo de vehiculos tiene mas que ver con barrios
residenciales y también con bandas que estdn estudiando el tema, muchas veces saben donde
encontrar la marca y el modelo especifico. Obviamente hay casos aislados, a veces incluso roban autos
que causan SOrpresa, uno se pregunta por qué se habran robado un determinado auto en particular.
Pero por las zonas donde hay mayor robo de autos estacionados no cree que los parquimetros sean la
opcion para protegerlos, hay que hacer mas campanas de autocuidado, de no dejarlos estacionados sin
medidas de seguridad porque si se les pone algo, una alarma, ese algo molesta y puede impedir el
robo. Por eso ya tienen muy focalizados dénde esta el problema.
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EL Sr. Cristian Lobovsky, Mayor, 19* Comisaria de Carabineros de Chile, informa que
en el afo 2025 realizaron cerca de 5.600 controles vehiculares e infraccionaron cerca de 4.895. Los
controles realizados obviamente van de la mano con la problematica que se sefiala, la idea es enfocar
el proceso para retirar los vehiculos que se puedan estar usando en la comision de delitos. Terminaron
el afo con 277 motos retiradas de circulacién, 70 vehiculos y 350 procedimientos con vehiculos
enfocados a esa problemética. Los servicios siempre han sido en conjunto, han trabajado muy de la
mano con la municipalidad; de hecho, semanatmente realizan algin procedimiento. Tambien trabajan
con el Ministerio de Transportes y las municipalidades de Santiago y Nufica, considerando que los
delincuentes no sélo trabajan en el nicho de Providencia sino que se van movilizando, utilizan las vias
directas que tienen para ingresar a otras comunas. 5e ha planificado que en marzo haya un retiro de
vehiculos mayor, después de los remates, eso hace que puedan tener mayor capacidad de control y
fiscalizacion para poder incorporar directamente a los patios los vehiculos retirados de circulacion.

El Sr. Alcalde afirma que en marzo debieran salir 33, pero se necesitan mas, por eso
estan permanentemente publicando paginas completas en los diarios con el itemizado de las placas
patentes, las motocicletas y los vehiculos en que es necesario ese procedimiento, para poder
rematarlos y despejar los espacios.

El Sr. Diaz-Valdés destaca lo que dijo el Comisario respecto del trabajo que se hace con
el resto de las comunas. Las comunas limites son clave en esto; de hecho, los sectores donde hay mas
problemas con motochorros tienen que ver con los limites comunales. Lo otro es estar entregando
constantemente la informacién a Fiscalia porque hay datos de los que ellos se dan cuenta; es decir, de
repente han visto patentes de motos que se repiten o varia el Gltimo ndmero, eso claramente tiene
una forma de compra que fue hecha para cometer esos delitos. Hay que estar constantemente
entregandole ese material a Fiscalia, por eso es la reunion que tienen todos los meses y que ha
funcionado bastante bien.

EL Sr. Alcalde solicita al Mayor de Carabineros que comparta algunos otros datos que se
entregaron en el STOP y que fueron relevantes.

El Sr. Comisario Lobovsky indica que tienen muchas cifras de sus procesos, pero va a
detallar lo mas importante. Terminaron el 2025 con 2.790 procedimientos con detenidos, delincuentes
o personas que cometieron delitos y que fueron puestas a disposicion de los tribunales. 4.900
infracciones al transito, cerca de 6.000 infracciones en general, de conacimiento del juzgado policia
local. Cerca de 20.000 controles preventivos; 350 vehiculos retirados de circulacion y que tienen que
ver con el enfoque que le estan dando al control vehicular orientado a la prevencion del delito
violento.

También tiene un informe de Bellavista, se han hecho hartas acciones en ese barrio, se
trata de una zona iconica, historico, que tiene algunas problematicas que han ido abordando de
manera mancomunada con las municipalidades de Providencia, Recoleta, Carabineros y el Gobierno
Regional.

Respecto de los afios 2024 y 2025, hubo una disminucion de un 11% y generalmente los
delitos violentos como robo con intimidacion, bajo en un 10% en ese sector. Rabo con violencia bajo en
un 12%, el robo violento de vehiculos bajo en un 80%; el robo por sorpresa bajé en un 29%;las tesiones
bajaron en un 24%; robos de vehiculos bajo en un 4%; robos en el bien nacional de uso publico bajé en
un 21%: robo en lugar habitado bajé en 55%; robo en lugar no habitado bajé en un 17% y los hurtos
constituyen una problematica general que tiene un aumento de un 9%, de 140 casos se paso a 153.

EL Sr. Alcalde destaca que hay una cosa que vale la pena poner sobre la mesa y es que
por la cantidad de poblacion flotante que tiene la comuna hay requerimientos de seguridad para
Carabineros de la misma magnitud que toda la Regién de Atacama y, obviamente, la cantidad de
personal, de vehiculos y otros que tiene la comuna no es la que tienen las regiones, por tanto estan
muy exigidos en la tarea de seguridad y por eso se agradece la respuesta que ha habido en el trabajo
conjunto que se ha hecho en Bellavista por ejemplo. Ese trabajo colaborativo con Bellavista significo la
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directas que tienen para ingresar a otras comunas. e ha planificado que en marzo haya un retiro de
vehiculos mayor, después de los remates, eso hace que puedan tener mayor capacidad de control y
fiscalizacion para poder incorporar directamente a los patios los vehiculos retirados de circulacion.

EL Sr. Alcalde afirma que en marzo debieran salir 33, pero se necesitan mas, por eso
estan permanentemente pubticando paginas completas en los diarios con el itemizado de las placas
patentes, las motocicletas y los vehiculos en que es necesario ese procedimiento, para poder
rematarlos y despejar los espacios.

EL Sr. Diaz-Valdés destaca lo que dijo el Comisario respecto del trabajo que se hace con
el resto de las comunas. Las comunas limites son clave en esto; de hecho, los sectores donde hay mas
problemas con motochorros tienen que ver con los limites comunales. Lo otro es estar entregando
constantemente la informacion a Fiscalia porque hay datos de los que ellos se dan cuenta; es decir, de
repente han visto patentes de motos que se repiten o varia el dltimo nimero, eso claramente tiene
una forma de compra que fue hecha para cometer esos delitos. Hay que estar constantemente
entregandole ese material a Fiscalia, por eso es la reunion que tienen todos los meses y que ha
funcionado bastante bien.

EL Sr. Alcalde solicita al Mayor de Carabineros que comparta algunos otros datos que se
entregaron en el STOP y que fueron relevantes.

El Sr. Comisario Lobovsky indica que tienen muchas cifras de sus procesos, pero va a
detallar lo mas importante. Terminaron el 2025 con 2.790 procedimientos con detenidos, delincuentes
o personas que cometieron delitos y que fueron puestas a disposicion de los tribunales. 4.900
infracciones al transito, cerca de 6.000 infracciones en general, de conocimiento del juzgado policia
local. Cerca de 20.000 controles preventivos; 350 vehiculos retirados de circulacion y que tienen que
ver con el enfoque que le estan dando al control vehicular orientado a la prevencion del delito
violento.

También tiene un informe de Bellavista, se han hecho hartas acciones en ese barrio, se
trata de una zona iconica, histérico, que tiene algunas problematicas que han ido abordando de
manera mancomunada con las municipalidades de Providencia, Recoleta, Carabineros y el Gobierno
Regional.

Respecto de los afios 2024 y 2025, hubo una disminucion de un 11% y generalmente los
delitos violentos como robo con intimidacion, bajé en un 10% en ese sector. Robo con violencia bajo en
un 12%, el robo violento de vehiculos bajo en un 80%; el robo por sorpresa bajo en un 29%;las lesiones
bajaron en un 24%; robos de vehiculos bajé en un 4%; robos en el bien nacional de uso publico bajo en
un 21%: robo en lugar habitado bajé en 55%; robo en lugar no habitado bajo en un 17% y los hurtos
constituyen una problematica general que tiene un aumento de un 9%, de 140 casos se pasd a 153.

El Sr. Alcalde destaca que hay una cosa que vale la pena poner sobre la mesa y es que
por la cantidad de poblacion flotante que tiene la comuna hay requerimientos de seguridad para
Carabineros de la misma magnitud que toda la Regién de Atacama y, obviamente, la cantidad de
personal, de vehiculos y otros que tiene la comuna no es la que tienen las regiones, por tanto estan
muy exigidos en la tarea de seguridad y por eso se agradece la respuesta que ha habido en el trabajo
conjunto que se ha hecho en Bellavista por ejemplo. Ese trabajo colaborativo con Bellavista significo la
disminucion en un 40% de los delitos violentos, falta todavia, esto hay que sostenerlo en el tiempo,
queda mas por hacer. Lo mismo con respecto a Santiago por el eje Vicuia Mackenna, el tratamiento de
este tipo de delitos excede los limites comunales y por tanto se agradece la ayuda de Carabineros en
ese trabajo colaborativo.
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El Sr. Diaz-Valdés informa que hoy comenzaron a compartir las cdmaras con Las Condes,
etlos estan recibiendo las imagenes de Providencia desde todas las camaras del limite y Providencia
estéa recibiendo las imagenes de Las Condes, asi se esta haciendo también con los pérticos lectores de
patentes.

EL Sr. Alcalde comenta que con Las Condes en el tltimo tiempo han trabajado no s6lo en
torno al Canal San Carlos, sino que en torno al MUT, y en el Costanera Center, por el lado de
Providencia, con Vitacura y Nueva Tajamar, grupos de jovenes que cruzaban y hacian acciones
violentas, era muy necesario trabajarlo en conjunto.

4. VARIOS
Se propone celebrar la Sesion del mes de febrero el dia 25 de dicho mes.

ACUERDO N°14: POR UNAMIDAD DE LOS PRESENTES SE ACUERDA CELEBRAR LA SESION DEL MES DE
FEBRERO, EL DIA 25 DE DICHO MES A LAS 16:00 HORAS

Habiéndose cumplido el objeto de esta sesion del Consejo Comunal de Seguridad
Publica, siendo las 17:20 horas, se levanta. 1 ,5

MRMQ/vpga.-
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