Providencia

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 17 piC 2010

EX.Ne_/8 }2 / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) 65 letra a) 82 letra
a) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: El Acuerdo N°649 adoptado en Sesion Ordinaria N°82 de 11 de Diciembre de 2018,
del Concejo Municipal.-

DECRETO:

Apruébanse la ACTUALIZACION DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA, cuyo texto se agrega al
presente Decreto como Anexo | y se considera parte integrante de este Decreto.-

Andétese, comuniquese y archivese.-

EVELYN MATTHEI FORNET
Alcaldesa

‘MRMQ/IMY J/sgr . -
ibucion
supsecretaria de Prevencion del Delito
Todas las Direcciones
Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana
Archivo
Decreto en Tramite N° !
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1 INTRODUCCION

Ei presente documento actualiza el Plan Comunal de Seguridad Publica de la Comuna de Providencia
presentado par primera vez en Octubre de 2017 al Concejo Municipal. Este Plan, es parte de los
instrumentos de gestion del municipio considerados en la Ley Organica Consitucional de
Municipalidades y tiene una vigencia de 4 afios, en este caso hasta 2020.

En esta oportunidad, se realiza una descripcion de los principales cambios al plan original en tres
materias principales;

e Lla incorporacion de las sugerencias realizadas al Plan original durante el afio 2018 por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito,

e |a creacidn de la Asociacion de Municipios Metropolitanes para la Seguridad Ciudadana
compuesta por Estacidn Central, Santiago y Providencia y la inclusion de esta Asociacidn en
el cumpiimiento de los objetivas y planes de accidn concretos del Plan Comunal de Seguridad
Pabtica Vigente.

e [l estado de avance de la Estrategia Comunal de Seguridad Publica de acuerdo a las metas
propuestas en el Plan y sus indicadores de cumplimiento.

Finalmente se realiza una breve actualizacion de cifras defictuales que dan cuenta de |a variacién del
panarama de Seguridad Publica comunal en Delitos de Mayor Connotacidn Social.
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Providencia para alertar situaciones que pueden culminar en
desercion escolar.

Lampanas de Prevencion y Autoculdado en Prevencion del | Seguridad Frovidencia
Consumo de Alcohol y Drogas, las cuales se realizardn en los | SENDA

lugares por donde mas transitan las personas. Estas campafias se | Carabineros
efectuardan en coordinacidon con Carabineros y con SENDA
PREVIENE

PROBLEMATICAS ABORDADAS:
- Nifos y nifas infractores de ley.
- Desercion Escolar.
- Consumo de Alcohol y Drogas
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2.2 MODIFICACION CARTA GANTT

De la misma forma, se mocifica la Carta Gantt del Plan incorporando las mismas actvidades anteriormente mencionadas quedando de la siguiente
forma:

ACUVIQdT Ll.l: Credciud ael Lepdidineliie ag ridiinidululn CSUdaRgIild Yy ANdIsD :
Criminal |
Actividad 1.2: aumento de la dotacion de patrulleros

Actividad 1.3: creacion de Mesa de Analisis de Seguridad {(MAS 1414)

Actividad 1.4: disefio de pianes de prevencién comunitaria del delito

Actividad 1.5: generacion de instancias de coordinacidn vecinal

Actividad 1.6: protocelo de coordinacion con Programa 24 Horas

Actividad 1.7: protocolo de coordinacidn con Corporacion de Desarrollo Social

Artividad 1 @ Framnafia Aa Dravrancian Cancnma da Alenkal v Orasac

ALLIVIZHU L. LI THEfUNd UE (U Ldlldies U CAITIUriuduidin Ui €1 vecinig

Actividad 2.2: optimizacion del uso de recursos tecnolégicos

Actividad 2.3: establecimientc de un sistema de protocolo de atencidn y seguimiento
de casos

Artividad 9 Adirnlamantaridn Aal carmsirin Aa atancidn lasal o uirtimac

ACLIVIUGA 3. L7 1EVAIHITHETIWW 25T Id G0 ae Iniurinduiun

Actividad 3.2: definicién de un area municlpal especializada en comercic ambulante e
incivilidades
Actividad 3.3: disefio de estrategias operativas para combatir incivilidades

Actividad 3.4: proposicion de moedificaciones en las ordenanzas

Actividad 3.5: realizacién de campafias de difusion de medidas de autocuidadoe
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3 LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS
METROPOLITANOS PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA

3.1 ASPECTOS JURIDICOS

La Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana fue constituida de
acuerdo a los arts. 137 y sgtes. de la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, por las
Municipalidades de Santiago, Estacion Central y Providencia e inscrita en el Registro Unico de
Asociaciones Municipales con personalidad juridica de derecho privdo con el nidmero 56, inscripcién
que fue aprobada por la Subdere el 10 de enero de 2018,

Su directorio estd integrado por [os siguientes miembros titulares:

Evelyn Matthei Fornet, Alcaldesa de ta Municipalidad de Providencia.

Felipe Alessandri vergara, Alcalde de la Municipalidad de Santiago.

Secretario: Rodrigo Delgado Mocarquer, Alcalde de la Municipalidad de Estacién Central.
Tesorero: Juan Francisco Mena Echeverria, Concejal de la Municipalidad de Santiago
Director: Jaime Parada Hoyl, Concejal de la Municipalidad de Providencia.

El objetivo de esta asociacion es la Seguridad Pdblica, tal como lo sefiala el articulo 137 de |a LOC de
Municipalidades que indica que “Las asociaciones municipales podrdn tener por objeto: d) La
realizacion de programas vinculados a la proteccion del medio ambiente y a la sequridad publico,
{...). Particularmente y como lo indican sus estatutos:

a)
b)

c)

f)
g)

Desarrollar, entre sus miembros asociados las acciones necesarias y actividades tendientes
a fortalecer la seguridad de los vecinos de las comunas asociadas;

servir de nexo entre la comunidad y cualguier institucion publica o privada, incluidos los
municipios miembros, en temas que digan relacién con materias de seguridad;

dar a conocer a los vecinos de sus asociados, toda la informacion necesaria y confiable
respecto de la evolucién del fendmeno de [a inseguridad ciudadana;

el desarrollo de estrategias de prevencion del delito;

colaborar con la labor de la seguridad comunal entre sus asociados implementando
iniciativas, programas, proyectos, inversiones y estrategias destinados a generar una mayor
seguridad y proteccién de la comunidad, y a propercionar servicios de seguridad en general
que aporten a dicho objetivo;

fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito;

brindar apoyo psicoldgico, judicial y de cualquier ctra especialidad requerida a las victimas
de la delincuencia;
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h} desarrollar e impulsar entre sus asociados actividades y proyectos con un marcado énfasis
en estrategias de seguridad, para conservar la buena convivencia y seguridad entre los
habitantes de la comunidad;

i} disefiar e implementar programas de seguridad en el territorio de las comunas de los

asociados;

j) promover el sentido de comunidad y solidaridad entre sus miembros, a través de la
convivencia y la realizacién de acciones comunes;

k) vy en general, trabajar y colaborar en todas las dreas relevantes para la prevencion y
disminucion de la delincuencia, con las autoridades pertinentes y los municipios miembros.

3.2 CONVENIO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Y LA ASOCIACION

En el caso de la comuna de Providencia, la Municipalidad suscribid un convenio de colaboraciéon con
la Asociacidon de Municipios metropolitancs para la Seguridad Ciudadana con fecha 1 de junio de
2018, y vigencia hasta el 30 de noviembre de 2020, con la finalidad de coordinar entre dichas
entidades |a mutua colahoracion para el disefio, desarrollo y ejecucién de acciones tendientes a
alcanzar los objetivos comunes de ambas instituciones.

Dicho convenio establece que la asociacion podrd realizar, especialmente, por si o por medio de
terceros, por cuenta propia o ajena, cualquiera de las siguientes acciones y/o actividades.

a) Organizary capacitar a los vecinos de Providencia en materias de seguridad ciudadana.

b} Velar por el servicio de seguridad ciudadana de manera oportuna y eficaz, a través de
medios fisicos, humanos, tecnoldgicos y de cualquier otro tipo, contribuyendo vy
complementando las acciones que posea la Municipalidad en el territorio comunal.

c) Entregar un enfoque integral a la prevencién del delito en barrios, escuelas, espacios
publicos vias dela comuna, ademas de la prevencidn estratégica.

d} Promover, ejecutar y organizar todo tipo de cursos, seminarios, congresos, charlas y otras
actividades de perfeccionamiento relacionadas al fenémeno delictual.

e} Proporcionar, elaborar o contratar, la confeccién de estudios, investigaciones o encuestas
relacionadas con el fenémeno delictual y seguridad ciudadana.

f) Difundir lo sefialado en el numeral anterior, mediante campafias publicitarias entre los
vecinos.

g) Colaborar con autoridades Municipales, para la obtencion y adquisicidn, si del caso o
requiere, de los elementos necesarios para mejorar la seguridad ciudadana de la
comunidad, pudiendo financiar directa o indirectamente la adguisicién de los mismos.

h) Vincularse con las demas organizaciones comunitarias de las unidades vecinales de los
asociados, a fin de colaborar en la realizacion de planes de desarrotlo vecinal.

i) Participar en |a formacidn de agrupaciones e instar por la constitucién de las Unidades

j} Colaborar con la Municipalidad, a través de la coordinacion con sus distintas Direcciones en
programas o actividades orientadas a los vecinos de Providencia y que necesiten apoyo de
seguridad ya sea en su disefio, ejecucion

12




Municipalidad de Providencia
Pedro de Valdivia 963
www.providencia.cl

Junto a este convenio, la Municipalidad de Providencia, otorgé en el mes de junio de 2018, una
subvencion para el afio 2018 de $3.338.002.000 a la Asociacion para “contribuir af financiamiento
de las actividades tendientes a fortalecer la seguridad de los vecinos. Implementar medidas de
prevencion en materias de sequridad, a través de un cuerpo operativo de patrulleros: gastos de
operacion, gastos en personal, compra de software y tecnologia y adquisicon de activos fijos”.

Y finalmente entregd en comodato los bienes muebles, vehiculos, equipos portatiles e instalaciones
destinados al funcionamiento de la Central de Informacion Comunal {CiC), la Base de operaciones
de Patrulleros de Seguridad Ciudadana, la Estacion preventiva de Seguridad de Providencia ubicada
en el eje comercial de la comuna y la propiedad donde se alojan las oficinas administrativas de
Seguridad.

Para el afio 2019, la Asociacion presentd una solicitud de subvencion para su financiamiento que
estd a la espera depresentacion y aprobacion del Concejo Municipal.

3.3 INCORPORACION DE LA ASOCIACION AL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

En este contexto es que la Asociacion juega un rol importante en la contribucién del cumplimiento
del Plan Comunal de Seguridad Publica de la Comuna de Providencia, concretamente haciéndose
cargo de algunas los compromisos descritos en las actividades de este plan.

Por esta razon, como parte de la actualizacion anual del Plan Comunal de Seguridad Plblica se debe:

1) Incorporar a la Asociacion de Municipios Metropolitanos de Seguridad Ciudadana —
Proyecto Providencia en cada una de las propuestas detaltadas en el CAPITULO 5:
ESTRATEGIA COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA ,como entidad coayudante del municipio
en los diterentes temas vy actividades. Lo anterior entendiendo que en el dia a dia las labores
operativas de

a. Patrullaje,

b. Operacion de la Central de Informacién Comunal,

c. Unidad de Planificacion Estratégica y Analisis Criminal y

d. Unidad de Relacion |a Comunidad para temas de Seguridad e
e. Inversion en tecomlogia

de la Direccion de Seguridad Ciudadana seran asumidas mayormente por la Asociacidn.

2} Agregar alos medios de verificacidn del cumplimiento de cada meta, la documentacién que
emane desde la Asociacion en complemento a aquella generada desde la municipalidad.
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4 ESTADO DE AVANCE DE LA ESTRATEGIA COMUNAL

ACTIVIDAD

META Y FECHA
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

RESULTADO A LA FECHA

MEDIO DE PRUEBA

11

Creacion del Departamento
de Planificacion Estratégica
y Analisis Criminal.

Departamento conformado
a diciembre 2017.

Et Departamento de Planificacién
Estratégica y Andlisis Criminal se
formo en febrero de 2017 con un

lefe de Departamentoy 3
profesionales a cargo.

Meta cumplida. A octubre
de 2018 el Departamento
funciona desde la
Asociacion - Proyecto
Providencia con un Jefe de
Departamento (Ingeniero
Comercial} y 8
profesionales: 1 gedgrafo, 1
ingeniero comercial, 1
abogado, 1 cientista
familiar, 1 asistente social.

DECRETOS DE
CONTRATACION EN EL
MUNICIPIO + CERTIFICADO
DE CONTRATACION DE LOS
PROFESIONALES EN LA
ASCCIACION PARA DICHO
DEPARTAMENTO .
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12

Aumento de la dotacion de
patrulleros

150 patrulleros a diciembre
2017.

El Departamento de Operaciones
de Seguridad Ciudadana aumenta
su dotacidén a 133 funcionarios en
diciembre de 2017. Se instaura
para el reclutamiento un proceso
de seleccidén exhaustivo que
incluye, ademds de la revision
curricular, 3 entrevistas para cada
uno de los postulantes con el
objetivo de contratar el personal
mas idoneo para la labor a realizar.

Meta cumplida con desfase.
A septiembre de 2018, ei
Departamento de
Operaciones funciona desde
ta Asociacién - Proyecto
Providencia con 151
patrulleros distribuidos en
distintas tareas en €l
territorio, en la central de
informacion comunal.

DECRETOQS DE
CONTRATACION EN EL
MUNICIPIC + CERTIFICADO
DE CONTRATACION DEL
PERSONAL EN
LAASOCIACION PARA DICHC
DEPARTAMENTO

13

Creacidn Mesa Analisis
Seguridad (MAS}

B8 MAS realizados a
diciembre 2017.

A Diciembre de 2017 se realizaron
18 MAS, el segundo y tercer
trimestre de forma mensual y el
cuarto trimestre de forma semanal.

Meta cumplida. A Octubre
se han realizado 33 MAS
durante el 2018
{(actuaimente 1vezala
semana)

ACTAS DE REUNION
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Mejora de los canales de
comunicacion con el vecino

Campafia de difusién de

2.1 1414 a julio de 2018

En el mes de abril de 2017 se
realizd el cambio de imagen
corporativa de Seguridad
Ciudadana dando énfasisala
difusién del ndmere 1414, Este
cambio de imagen fue acompafiado
de una campafa de difusidn
intensa a través de medios digitales
de comunicacidn asi como la
instalacion en via ptiblica en
refugios peatonales, posteras, etc.
Adicionalmente se redisefiaron los
uniformes de patrulleros,
papeleria, informacién corporativa
via correo electrénico, etc. con la
misma imagen destacando el 1414,

Meta cumplida. A
septiembre de 2018 se ha
refcrzado constantemente
la difusion del 1414 creando
ademads canales alternatives
de comunicacién aparte del
numero de emergencia
como el correo

1414 @providencia.cl dende
los usuarios pueden
exponer problemaéticas,
solicitar reuniones, etc.

MATERIAL DE CAMPARA
1414 Y REGISTRO
FOTOGRAFICO DE

INSTALACION EN via
PUBLICA
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8 reunijones a diciembre
2017

A diciembre de 2017 se habian
realizado 55 reuniones ¢on vecinos
para informar acerca de las
distintas formas de comunicacion
con el servicio de Seguridad
Ciudadana. Adicionalmente se
habian realizado 3 campafas en
terreno para descargar la
aplicacion desde plazas y parques,
comunidades de vecinos,
actividades municipales, etc.

Meta cumplida. Se
contindan gestionando
reuniones de informacion
de los canales de
comunicacion y de descarga
del boton de panico.

PLAN!LLA DE REGISTRO DE
REUNIONES CON VECINOS Y
SUS LISTAS DE ASISTENCIA
ASOCIADAS,

2.2

Optimizacion del uso de los
recursos tecnolégicos

Implementacion de nuevo
Software CiC a Dic. 2018

En proceso de redaccidn de bases
para contratar nuevo software que
permita automatizar
procedimientos en la Central de
forma de poder: mejorar tiempos
de respuesta aumentar la
capacidad de carga de atencidn de
casos simultéaneos.

Meta por cumplir. La
adjudicacién del nuevo
sistema estd programada
para diciembre de 2018
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Traslado CIC a 19° Camisaria
a Dic. 2018

En proceso la construccidn de a
nueva central en la 19 comisaria de
Carabineras. Ya se realizd el disefio
y |a licitacidn y adjudicacidn de la
obra.

Meta por cumptir, 1a entrega
de las obras de la nueva
construccion estd
programada para diciembre
2018

2.3

Establecimiento de un
sistema de protocolo de
atencion y seguimiento de
casos.

Creacién de protocalos de
atencion a Marzo 2018

El primer trimestre de 2017 se
comienza a trabajar en las
nrotocolos de registro, tratamiente
y seguimiento de casos que se
basan en la informacion obtenida
nor la Central de Informacidn
Comunal. A marzo de 2018 existe
un protacolo operacional formal y
las mejorasinternas del sistema
que permiten el tratamiento
adecuado de los casos.

Meta cumplida. A
septiembre de 2018 se
cuenta con un protocolo de
operaciones formal desde la
Asociacion para continuar
con el tratamiento de casos
adecuado.

DOCUMENTO DE
PROTOCOLO DE LA
MUNICIPALIDAD Y
ASOCIACION
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Levantamiento sistematico

31 Registro de fiscalizaciones.

de informacion

En el mes de octubre de 2017 se
disefid un informe semanal interno
para describir el fendmeno de las
incivilidades en la comuna que
incluyen como principales
problematicas el comercio
ambulante, comercio sexual,
personas estado de ebriedad y
consumo de alcohol en la via
plblica e infracciones a ley 20.000.
Cada una de estas problematicas es
abordada por distintas
instituciones/unidades
municipales, generandose registros
para cada uno de ellos.

Meta cumplida. Se realiza
un registro permanente de
denuncias de incivilidades
registrandolas en las bases
de datos de seguridad y
operativos de fiscalizacion
para los distintos temas
registrados en cada unidad
responsable.

INFORMES DE
INCIVILIDADES Y REGISTRO
DE OPERATIVOS
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Definicidn de un érea
municipal especializaca en
comercic ambulante e
incivilidades

Funciones de fiscalizacidon
trasladadas a Dir. De
innovacion a Dic. 2017

3.2

En el mes de abril de 2017 se
dividieron funcionalmente las
labores de Seguridad Ciudadana y
Fiscalizacion Municipal quedando a
cargo de dos Direcciones distintas.
Esta divisién separé también las
funciones de patrulleros e
inspectores respectivamente
siendo estos dltimos los
encargados de la fiscalizacion y
multa de las ordenanzas
municipales.

Meta Cumplida.
Actualmente la Direccion de
innovacion y gestion de
calidad opera en el nuevo
reglamento interno de
funciones municipal
sancionade por el Cancejo
en septiembre de 2018.

REGLAMENTO INTERNO DE
LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA
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34

Proposicion de
modificacion en las
ordenanzas

Ordenanzas publicadas de
plumilleros, cuidadores
ilegales y comercio sexual en
la via publica a Dic. 2018

El comercio ambulante existente
en la comuna y sus externalidades
negativas y delitos asociados,
priorizaron la accion del Concejo
hacia la aprobacién de Ia
modificacion de ta erdenanza n22
sobre actividad comercial de a
comuna de Providencia
incorporando multas a los
compradores en el comercia ilegal.
Esto fue aprobado el 29 de mayo
de 2018.respecto del comercio
sexual y cuidadores y lavadores
ilegales de autos, es la ley 18.287
de los Juzgados de Policia Local la
que entraga facultades a los
fiscalizadores municipales a
sancionar el incumplimiento de la
normativa legal vigente local. Dade
lo anterior, bajo el amparo del
Decreto Ley de 3.063 sobre Rentas
Municipales pueden citar a quienes
ejerzan la actividad ilegal de
cuidadores y lavadores de autos en
el BNUP vy las materias de comercio
sexual en casas habitaciones y/o
departamentos.

Meta parcialmente
cumplida. Queda pendiente
revisar fas posibles acciones
para mitigar las
externalidades negativas del
comercio sexual callejero.
Sin embargo, para avanzar
en esta ateria, el eguipo de
patrullero de incivilidades
de Seguridad Providencia ha
instaurado un servicio de
monitoreo y disuacion de
delitos asociados a esta
problematica en los sectores
mas afectados de la comuna
tales como el Sector Sur del
Parque Bustamante.

PUBLICACION DE LA
MODIFICACION A LA
ORDENANZA
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Mesa de "medidas de
mitigacion de seguridad" Mesa constituida a Julio

con unidades invclucradas | 2018
del municipio

4.2

seguridad para los proyectos de
desarrollo urbano mas
importantes. Esta mesa de trabajo
comenzé a sesionar en el mes de
Enero de 2018 liderada por el

Encargado Coordinacion de
Inversiones de la Secretaria
Comunal de Planificacidn.

mejoramientos entorno
Costanera Center},
Rencvacion de Kioscos,
Mejoramiento de
infraestructura ciclista y
peatonal {nuevas veredas
centinuas o plataformas
elevadas).
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