Direccion Juridica
RRF/INF
CONTRATO

" SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON
SOPORTE"

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Y
—l RICOH CHILE S.A.
) dencia, a 2 0 ENE 2322 entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA,

‘ {°69.070.300-9, representada por su Alcaldesa dofia EVELYN MATTHEI FORNET,
] cédula nacional de identidad N° (NS :mbas con

alidad”; y la empresa contratista RICOH S.A. RUT N° 96.513.980-K, representada por
GE FUENTES GUTIERREZ, W ccdula de identidad ntimero
I, v por don FELIPE GILLET INFANTE, I c<dula de identidad
v I (odos con domicilio en T, C onuna de [l

g en adelante “la empresa contratista™; se ha convenido lo siguiente:
ORFRATO N°
Teipg e C RIMERO: Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N° 2.060 de 31 de diciembre de 2019, se
—-——————gprobraron las Bases Administrativas Generales para la Contratacién de Obras mediante propuesta;
- que mediante Decreto Alcaldicio EX. N° 1.022 de 30 de Julio de 2021, se aprobaron las Bases
ﬁM Administrativas Especiales, Bases Técnicas, se llamé a propuesta pablica y se dej6 establecida la
¢ 57 Comisién Evaluadora para el “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES
/U v CON SOPORTE”, adquisicién mercado piblico ID 2490-93-LR21; Que mediante Decreto Alcaldicio
dL 2 0 7 Z EX. N° 1.261 de 10 de septiembre del afio 2021, se ratificaron las “ACLARACIONES N°1 ALA
N° 9, ylas “RESPUESTAS A CONSULTAS DE LA N°1 A LA N° 182 entregadas y formuladas

por los oferentes, respectivamente, en la propuesta piiblica antes mencionada;

SEGUNDO: El acta de Apertura de la Propuesta Publica de fecha 9 de septiembre de 2021.

TERCERO: El Memorandum N°16.823 de 19 de octubre de 2021, de la Secretaria Comunal de
Planificacién, mediante el cual se remiten los antecedentes de la propuesta mencionada,
recomendando la oferta presentada por la empresa RICOH S.A., como conveniente al interés
municipal y que contiene la evaluacion efectuada, documentos que forman parte integrante del
presente contrato;

CUARTO: El control de Registro de Obligaciones N° 194-2021 de 20 de octubre de 2021, de la
Secretaria Comuna de Planificacion; el Acuerdo N° 133 adoptado en Sesion Ordinaria N® 16 de 09
de noviembre de 2021, del Concejo Municipal;

QUINTO: Conforme lo dispone ¢l Decreto Alcaldicio EX. N° 1711 de 22 de noviembre de 2021,
la Municipalidad adjudicé a la empresa RICOH 8.A., RUT N° 96.513.980-K, la propuesta publica
para la “SERVICIO INTEGRAL DE ARRIENDO DE COMPUTADORES CON SOPORTE".



SEXTO: La contratacion deberd dar cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria existente
sobre la materia, entre ellas 1a Ley N° 18. 695, la Ley N° 19. 880 que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado,
las Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales y Bases Téenicas,
Aclaraciones, oferta de la empresa contratista, por los términos del contrato y demas antecedentes del
groceso y las normas de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
: cién de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de

S : »' a, y cualquier otra normativa legal y reglamentacién (entre ellas Ordenanzas Municipales y
§ Reglamgntos Internos) que digan relacion con la materia o naturaleza del requerimiento que se licita,
R TQRleteglamente se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de ellas, las normas de

3 h Privado, documentos que forman parte integrante del presente contrato.

La Inspeccién Municipal del Contrato (en adelante IMC), estard a cargo del
io de Servicios Tecnoldgicos de la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital, el
incargado sera don WILLIAMS ROLANDO SILVA VILLEGAS.

I

pist:! iqﬁflrios designados para ejercer esta funcién, estaran a cargo de fiscalizar el desarrollo y la
CON;TE%IA\N correct refj,é"cucién del contrato materia de la presente licitacién y, e_n general, velar por su correcto e

Iy e Jniee? bumplimiento. Ademas, tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en el Decreto
io Ex N°1096, de fecha 02/08/2019 que aprueba el "Instructivo para el control de contratos
de obras, de concesién, de servicios, de proyectos o consultorias”,

A la
Tt

@0'17-[/”/)15 El IMC llevard un Libro de Control de Contrato donde se anotardn las instrucciones, se dejara
constancia de eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la gjecucion del servicio. De
Aj 2 3 L igual modo se formalizaran las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc.,
y ademas por este mismo medio se notificaran las mulias que eventualmente apliquen y resoluciones
e 2010 que afecten al Contratista. Toda anotacidn y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el
2'Lil:)ro de Control de Contrato. Cuando el IMC realice una anotacién en este Libro, la escaneard y
enviara a través de correo electrénico al Contratista a la direccién que este iiltimo informara a la época
de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato seré considerada como valida la comunicacion

que se realice a través del correo electrénico y a través del Libro de Control de Contrato.

Sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Coniratista cuente permanentemente con
correo. electronico habilitado y equipo de telefonia mévil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara
constancia en el correspondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente,
pudiendo adjuntar copia impresa de dichos antecedentes si lo estima necesario.

Toda comunicacién realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24
horas siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun
corresponda.

OCTAVQ: La empresa contratista debera acompafiar, la siguiente documentacion al momento dela
firma del contrato:

1.- Al momento de la firma del contrato, debera acompaiar copia de la documentacién que acredite
su constitucion legal, (escritura piblica de constitucién y modificacion de sociedad y protocolizacion
del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicacién del mismo en el Diario
Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas
marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundido,
deberan acompaiarse los citados documentos solo a partir de dicho texto. No sera necesario
acompafiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en el Registro Piiblico de Proveedores
de la Direccion de Compras Publicas.

7. El Centificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del Trabajo,
que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el oferente
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registre al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacidn
(Formulario F-30). Lo anterior, puesto que en caso de que €l contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o, con trabajadores
contratados en los 1ltimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado
deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el oferente acreditar que la totalidad
de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses. Lo anterior, conforme a las disposiciones consagradas en el
¥, .SAClON ra‘mculo 4 de la Ley N°19.836.

s Habld sefialar, que, el adjudicatario no podré dar inicio al cumplimiento de sus obligaciones, sino

NOVENO: El contratista debera designar a un encargado o supervisor a cargo del contrato, el que
l) il 5 Z sera responsable de la conduccién de él, y debera entenderse y coordinarse con la IMC en todo lo

atingente a su ejecucion. El encargado deberd ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera
Ele 22 7.2 contar con correo electronico y teléfono mévil con acceso a internet permanentemente. De todo ello

quedaré constancia en el Medio Oficial de Comunicacién que se defina en las Bases Administrativas

Especiales.

Ser4 requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla cabalmente las

responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente gjecucion de este.

En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor de contrato, es

el definido en las Bases Administrativas Especiales.

DECIMO: El contrato sera a suma alzada por un valor total servicios mensuales y variables de UF
49.584,09 IVA incluido, mas el presupuesto de UF 960.- IVA incluidos destinados a la gjecucion de
Servicios Eventuales, no estara afecto a intereses ni reajustes y en la modalidad a Serie de Precios
Unitarios, que se agrega como Anexo I al presente decreto.

Monto Total Servicio N°1: Soporte o Mesa de UF 11.538,24 Por 48 Meses [VA Incluido
Servicio (Mensual)

Monto Total Servicio N°2: Arriendo de UF 32.857.45 Por 46 Meses IVA Incluido
equipos (Variable) El Plazo de importacion es de 120 dias corridos
Monto Total Servicio N°3: Contratacion y UF 5.188.,4 Por 40 Meses IVA Incluido
Gestlion de Software (Variable)

Valor Total Servicio Mensuales y Variables UF 49.584.09 IVA incluido
(Servicios N°1, N°2 y N°3)

Valor Servicios Fventuales (Listado de Precios UF 960 IVA Incluido
Unitarios)

Valor Total Contrato UF 50.544,09 IV A Incluido

DECIMO PRIMERO: El contrato tendra una duracion de 48 meses a contar del 02 de mayo del aio
2022, fecha en la cual se debe firmar un acta de inicio de Servicio, la que sera suscrita por la empresa




contratista, el IMC y la Direccién de Tecnologia y Gestion Digital. La Totalidad de los servicios
finalizara el 01 de mayo del 2026.

DECIMOQ SEGUNDO: El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

SERVICIO N° 1: “Soporte 0 Mesa de Servicios™ 48 meses (total del contrato), desde el 02 de mayo
2022 al 01 de mayo 2026.

SERVICIO N° 2: “Arriendo de Equipos™: 46 meses, desde el 01 de Julio 2022 al 01 de mayo 2026.

SERVICIO N° 3: “Contratacion y Gestién de Software”: 40 meses, desde el 01 de enero 2023 al 01
de mayo 2026.

‘El pago|de los servicios contratados se realizara en estados de pagos mensuales, que contemplan la

sumatorja de los servicios de la siguiente forma:

)

» SERVICIO N°1 "Soporte o Mesa de Servicios"

Estos s',hrvicios corresponderan a la letra A item 1 del Formulan'o N° 4 "CARTA OFERTA

Soporte In-Situ (supervisor y técnicos)

# . -
- Soltware de control remoto para técnicos de la mesa de servicios

E'R‘\JT[CIO N°2, "Arriendo de equipos” (variable)

(‘rrs (
MOt Estos acrvwlos corresponderan a la letra A item II del Formulario N°4 "CARTA OFERTA

ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS". Su calculo sera por mes vencido. La

um facturacion correspondera a las cantidades efectivamente instaladas en el mes que corresponda, de no

corresponder a mes completo, se aplicard de forma proporcional en base a 30 dias mes. El cobro

U z 5 Z2_ proporcional, sera calculado al dia siguiente luego de haber sido instalado o implementado el tipo de
equipo que corresponda.

(74 ,ZOZ?se tomara el valor unitario total mensual, del equipo que corresponda y haya sido instalado,
considerando para este fin los valores segln el tipo que corresponda por las cantidades instaladas
(aplicando proporcionalidad por cada computador, si corresponde).

« SERVICIO N°3, "Contratacion Y Gestion De Software" (variable)

Estos servicios corresponderan a la letra A item I del Formulario N°4 "CARTA OFERTA
ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS". Su célculo serd por mes vencido
correspondiendo las cantidades efectivamente instaladas en el mes que corresponda, de no
corresponder a mes completo, se aplicard de forma proporcional en base a 30 dias mes. El cobro
proporcional, sera calculado al dia siguiente luego de haber sido instalado o implementado el item
que corresponda.

La empresa contratista, debera adjuntar reporte con detalle de todos los computadores que cuenten
con la solucién (de forma separada) e incluir como detalle principal, la fecha en la cual fue instalado,
dato necesario con el cual se realizaran las validaciones por parte del IMC de los céalculos que
correspondan.

Respecto al Pago de los servicios contratados se realizara en estados de pagos mensuales, que
contemplan la sumatoria de los servicios, conforme a lo indicado en el punto 11. De las Bases
Administrativas Especiales de Servicios.

DECIMO TERCERO: Al término de cada mes la empresa contratista deberd emitir una factura o
boleta donde se compilen todas las Ordenes de Trabajo por servicios eventuales ¢jecutados durante
el mes, y que hayan sido recibidas de forma conforme por parte de la IMC.
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Los servicios eventuales se facturaran y pagardn en forma adicional € independiente a los Servicios
mensuales y variables, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de la Unidad
Técenica.

La Forma de pago y su formalizacion se verificard de acuerdo al punto 11. De las Bases
Administrativas Especiales de Servicios.

D DE p it
” '/Q/#g;( nf&% 0s se efectuaran a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme
Kg\p}‘-m i .T'bof&t o factura, la cual correspondera al valor total de los servicios gjecutados segun lo indicado

s -fgﬁ ulario N° 4.
I|= %LCT *‘lili
\: A ma@ rdar los 30 dias de cada mes (o el dia habil siguiente) la IMC entregaré al contratista el
Q>O$ res |de las multas ejecutoriadas en que éste haya incurrido. El pago de estas sera una exigencia
eder con el pago de la factura correspondiente al mes siguiente del servicio.
D’\ eder con el pago de la iltima factura del contrato, se deberd haber pagado por parte del
) e\(" contrﬁg a las multas cursadas y ejecutoriadas durante el peniltimo y ultimo mes del servicio. El pago
.ﬂ? de las tas se debera realizar siempre en Tesoreria Municipal.
11 C0
\ prov, D CUARTQO: Respecto a la cuota N° 47, no es obligatoria, y se determinara su pago al
\3 IN fi nahzay el mencionado contrato, en el evento de pagarse, otorgara a la Municipalidad la propiedad
Govrrar .- . : ., )
r 56 kl equipamiento arrendado. Dicho acto de alternativa u opcién de compra, concretara el
5 ag quip

traspasela propiedad Municipal de todo el equipamiento utilizado en el contrato. Para el calculo de

@) mesta cuota serd considerado el 100% del parque solicitado en las actuales bases de Licitacion, de
existir aumentos o disminuciones en la cantidad de equipos de arriendo, se tomara este valor para
calcular valor real de acuerdo a % de aumento/ disminucién.

Jes2

Qle 0 2‘?IZ)ECIMO QUINTO: Para proceder con cada uno de los estados de pago, la IMC debera elaborar

un memorandum que cuente con las visaciones y autorizaciones correspondientes, en sefial de

conformidad con los servicios y montos facturados, debiendo adjuntar la siguiente informacion:

Respecto a los Servicios Mensuales v Variables

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por
la IMC y visada por ¢l Director de Tecnologia y Gestién Digital. En caso de factura electrénica
debera enviar dicho documento al correo de la IMC.

b} CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por
la Inspeccidn del Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando ¢l monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o
denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan
en el servicio de que se trate, durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-

1).

¢) DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el ntmero de
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucién de las obras por el periodo
que comprende al pago presentado.

d) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e} Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato,

durante el periodo que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases
Técnicas.



f) FORMULARIO DECLARACION JUARADA SIMPLE “PAGO VIA TRANFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” que sera proporcionada por el IMC.

h) Toda aquella documentacion adicional, solicitada en las bases Administrativas especiales
de Servicios.

to a los Servicios Eventuales

FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por
visada por el Director de Tecnologia y Gestion Digital. En caso de factura electronica
viar dicho documento al correo de la IMC.

DIREE A

' e N b) LISTA DE ORDENES DE TRABAJO, emitidas durante el mes (por servicios Eventuales),
/g“\ ec@gsjonadas conforme por el IMC.

ol %

”’---HO/V £) Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato,
’;ROV-:“:_ I.-'el periodo que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases
@NTRA‘.’O g\ Tecnitas.

e P 0 séfdara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada

FEeONTy entera conformidad del IMC.

DECIMO SEXTO: Los aumentos o disminuciones de contratos referidos a los servicios mensuales
'U 4 - po y variables, la Municipalidad se reserva la facultad de aumentar o disminuir el contrato.

Cualquier disminucién o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente

Lle ’?02")-[}ecreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién de éste en el Libro de Control
de Contrato, ademas todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta
econdmica, expresada a través de Formulario N°4,

Para las disminuciones de contrato, la empresa contratista quedara obligada a efectuar las
correspondientes rebajas proporcionales en el valor a facturar, cuando corresponda, sin derecho a
indemnizacién alguna. En estos casos, podrd presentar una nueva garantia fiel y oportuno
cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo monto, y que de estricto cumplimiento a lo informado
en el punto 8 de las bases Administrativas Especiales.

Para los aumentos de contrato, €l contratista deberd efectuar los correspondientes aumentos
proporcionales en el valor a facturar, cuando corresponda. En caso de que la suma de los aumentos
supere las 400 UTM, ¢l contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato vigente, por una que cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto
cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las presentes bases.

Respecto del monto total asignado para servicios eventuales, el municipio no se obliga a ¢jecutarlo
integramente o en un determinado porcentaje, pudiendo hacer uso de todo o parte de él. No obstante,
el municipio se reserva la facultad de aumentar dicho valor en caso de ser necesario, debiendo el
contratista respetar los valores indicados en el Formulario N*4. En caso de proceder este aumento, el
debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde
la fecha de anotacion de éste en ¢l Libro de Control de Contrato.

Las disminuciones o aumentos de contrato en ningiin caso podran exceder el 30% del monto original
contratado impuesto incluido. En casos excepcionales, se podra efectuar una disminucidn de servicios
mensuales y variables superior al 30% del monto original contratado, siempre que para ello exista
mutuo acuerdo de las partes contratantes o, ante la ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito
o fuerza mayor. No se considera disminucion del valor total asignado a labores eventuales, puesto
que no existe un compromiso del municipio en usar un determinado porcentaje de él.



Una vez enviadas las Ordenes de Compra a través del portal www.mercadpopublico.cl, el IMC
notificard al contratista para proceder a la suscripcion del Acta de inicio de Servicio (debiendo
firmarse dentro de los 3 dias habiles desde la notificacién que cita a firmar el Acta). Desde la fecha
de suscripcion del Acta de inicio de servicios, comienzan a contar los plazos del respectivo contrato.

Al término de cada mes, el contratista deberd emitir un informe en el que detalle los servicios
mensuzﬂes efectivamente ejecutados.

fritida por 960 UF, impuestos incluidos. Si finalizado el plazo del contrato, queda un monto
unicipio, se procedera a realizar la respectiva disminucién de contrato, y se recepcionara
Orden de Compra sélo por ¢l monto efectivamente ocupado.

. _gﬁ__..___.._me no se obliga a solicitar servicios eventuales, ellos s6lo se efectuaran conforme a las
Miiny = es del municipio y a la conveniencia de ejecutarlos por €l valor informado en el Formulario
4 presentado por el contratista. Los servicios antes sefialados seran contratados solo si resulta

E[‘T conveniente al interés municipal.

Qo;z

DECIMO SEPTIMO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa
ﬂ 7 9 Z contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas
en las Bases que rigieron el proceso licitatorio, el contrato y/ o aquellas que le impone la Ley.
e Q022

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, se le notificara a la empresa contratista,
mediante la correspondiente anotacion a través del Libro de Control de Contrato, indicandose al
efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la empresa contratista tendra un plazo de
cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompafiando
todos los antecedentes que estime pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través
del Libro de Control de Contrato.

Encontrandose ¢jecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara obligada al
pago de las mismas en Tesoreria Municipal.

El monto de las multas seré el que se indica en el Punto N° 15 de las bases Administrativas Especiales.

Sin perjuicio de ello, se deja constancia que las multas no se aplicaran si el incumplimiento se produce
por razones fortuitas o fuerza mayor (conforme a lo estipulado en €l articulo 45 del Cédigo Civil), las
que deberan ser informadas por parte del contratista, al IMC, dentro de un plazo no superior a 5 dias
habiles desde la ocurrencia del hecho. Estos hechos seran calificados por la Municipalidad, pudiendo
solicitar mayores antecedentes y otorgando un nuevo plazo de ser necesario. Para lo anterior, el
Contratista deber entregar un informe debidamente fundado y probado, a la IMC.

Ademas de lo anterior, se informa a los oferentes que, no obstante, el procedimiento interno regulado
mediante las presentes bases, podran siempre y en todo momento, interponer los recursos consagrados
en la Ley N°19.880 "De Bases de Procedimiento Administrativo”, contra cualquier acto
administrativo.

DECIMO OCTAVOQ: Sera responsabilidad exclusiva de las empresas contratistas la correcta
gjecucion del contrato, considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de
infraestructura que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la
Municipalidad relacionados con este, y definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendra
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vigente durante la relacidn contractual. En este sentido la empresa contratista s¢ obliga a rehacer sin
costo alguno para la Municipalidad y en el méds breve plazo cualquier trabajo mal ejecutado o
incompleto a juicio de la Municipalidad, sin que ello se considere ampliacion o disminucién de
contrato.

DECIMO NOVENO: En garantia del fiel, oportuno y total cumplimiento de todas las obligaciones
que contraen las empresas contratistas, deberan entregar a la firma del contrato, una garantia o
caucion, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva a favor
de la Municipalidad, por un monto igual o superior al 5% del valor total del contrato, es decir por
un monto equivalente a UF 2.527, 205 IVA INCLUIDO, su vigencia minima sera el plazo del
= .tféﬁx aumentado en 90 dias corridos , es decir hasta dia el 01 de agosto del afio 2026.  Sin
elo de lo sefialado precedentemente, esta garantia podra también ser reemplazada por la
eda contratista anualmente, por su saldo insoluto, y con una vigencia de a lo menos 90 dias

idok adicionales a la fecha de conclusién del mismo.

|
TH

rantia caucionard también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los
ajallores de la empresa contratista y/o subcontratista.

IMO: El contratista, ademas de lo sefialado en el punto 10. De las Bases administrativas
grgles, tendra las siguientes obligaciones emanadas del presente contrato:

1.- El contratista debera designar por escrito a un encargado o supervisor a cargo del contrato.
" [El que sera responsable de la conduccién de él, y debera entenderse y coordinarse con el
Inspector Municipal del Contrato, IMC, en todo lo atingente a su ejecucién. El encargado
| deberé ser ubicable en forma permanente, para lo cual debera contar con correo electrénico
y teléfono mévil con acceso a internet permanentemente. De todo ello quedara constancia en
el Medio Oficial de Comunicacion que se defina en las Bases Administrativas Especiales.

Serd requisito indispensable que dicho encargado o supervisor del contrato cumpla
cabalmente las responsabilidades asignadas para la correcta y eficiente gjecucion de éste,

En caso de que se requiriera de un perfil especial respecto del encargado o supervisor
contrato, éste sera definido en las Bases Administrativas Especiales

2.- El Contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que
ocasione con motivo de la presente licitacién, cualquiera sea su causa u origen. En
consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

3.- En caso que el contratista tenga trabajadores dependientes para Ia ejecucién del contrato
que es materia de la presente licitacion, €l sera el inico empleador, debiendo por tanto cumplir
respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes
chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacién alguna con éstos (incluido los
trabajadores a honorarios, o subcontratistas, si es que las Bases Administrativas Especiales
permitieran la Subcontratacion),

4.- Sera responsabilidad exclusiva del Contratista la correcta gjecucion del contrato,
considerando para ello todos los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad,
relacionados con éste y definidos en las Bases. Responsabilidad que se mantendra vigente
durante toda la relacion contractual.

5.- El Contratista deberd cumplir con la normativa vigente respecto de las obligaciones
laborales y previsionales de todos los trabajadores que desempeiien alguna funcién en el
cumplimiento del contrato.



6.- Dar estricto cumplimiento a los plazos del contrato (como, por ejemplo: plazo de inicio,
de entrega de informes, de comunicaciones etc.), y dar cumplimiento -durante todo el periodo
del contrato- a todas las condiciones y requerimiento establecidos en él.

7.- Acusar recibo de cualquier comunicacién o instruccion que se efectie desde la
Municipalidad, debiendo atender ésta en el plazo que le sefiale la IMC por la via de
comunicacion definida en las Bases Administrativas Especiales.

8.- Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad, tas dificultades o impedimentos
detectados y que afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando
corresponda.

_ND__I,' A Reemplazar al personal que el IMC le haya senalado, por razones fundadas.
II'};!_-;: : ‘\.I
( f §1RECTOR p# El Contratista deberd mantener en caracter confidencial y para uso exclusivo del
g ﬁpectwo conirato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene
n

ocimiento. Esta obllgacmn se extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero

11.- Siempre procedera la cesion de créditos a que hace referencia la Ley N°19.983, de 2004,

{0 obstante, queda prohibida al Contratista de la licitacién cualquier otro tipo de cesién o
ansferencia a terceros, a cualquier titulo, de los derechos y obligaciones emanados del
ontrato, salvo que una norma legal especial lo permita, o que en las Bases Administrativas
/Especiales se seiiale lo contrario.

S Y e
' e e ...__|12._ El contratista deberda mantener en cardcter confidencial y para uso exclusivo del
( 2 Z a& respectivo contrato, todos los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene
' conocimiento. Esta Obligacion se extendera a su personal, empleados y a cualquier tercero
© que participe en los trabajos encomendados. Para esto, el contratista se compromete al
ﬂ 4 9 ra cumplimiento de todo lo sefialado en el Formutario N° 6 “Compromiso de Confidencialidad
y Seguridad de Ia Informacion”, a través de la entrega de éste debidamente firmado previo a

Ole L 2. lafirmadel contrato.

13.- Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el servicio como parte del contrato
encomendado.

14.- El contratista podra solicitar el reemplazo del encargado o supervisor del contrato,
efectuando la solicitud con a lo menos 48 horas de anticipacién por escrito a la IMC, quien
tendra la facultad de autorizarlo o rechazarlo. fundadamente. De ello se dejara constancia en
¢l Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado por
escrito por el IMC, quién debera tener las misma cualidades, calificaciones y aptitudes
equivalentes o superiores al reemplazado.

15.- Prestar el servicio con el personal que tenga la calificacion requerida en las bases
técnicas.

16.- En situaciones de falta de asistencia de los técnicos (no informada), el oferente debera
considerar técnicos de reemplazo dentro de las siguientes 2 horas al inicio de la jornada.

17.- El contratista 5 dias antes de la firma del Acta de Inicio de Servicios, debera entregar al
IMC el Formulario N°7 “DECLARACION EXPERIENCIA Y CONOCIMENTOS DEL
PERSONAL ENCARGADO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO”,



18.- Debera dar cumplimiento estricto a lo solicitado en las bases y garantizar la correcta
gjecucion de los servicios- hasta la recepcion conforme de ellos.

19.- Todas aquellas sefialadas en las Bases Administrativas Generales y Especiales, en las
Bases Técnicas y en cualquier otro documento que forme parte de la licitacion.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las
estipuladas en las Bases Administrativas Especiales, se aplicard la respectiva multa.

VIGESIMO PRIMERO: La Municipalidad se reserva el derecho de aplicar multas a la empresa
contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas
~enlas Bases que rigieron el proceso licitatorio, el contrato y/o aquellas que le impone la Ley.

1

;{: Détehi‘nda una situacidn que amerite la aplicacién de multas, se le notificara a la empresa contratista,
b —&h—__,.nedlante la correspondiente anotacion a través del Libro de Control de Contrato, indicandose al
W7 eftctojla infraccidn cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa.

A gomar de la notificacion de la comunicacién precedente, la empresa contratista tendrd un plazo de
o dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién al eventual incumplimiento, acompariando

os antecedentes que estime pertinentes, dejando ademas constancia de su apelacion a través
G

/& o de Control de Contrato.

S— L
IE‘O _____ ; [%ngtqmdose ejecutoriadas las multas aplicadas, la empresa contratista se encontrara obligada al
| pago de fas mismas en Tesoreria Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura
[ a |/ . . ;
[ % del Jestado de Pago correspondiente al mes en que quedd ejecutoriada la multa.

— i

g (O
Coseliots

VIGESIMO SEGUNDO: Por el presente instrumento, la empresa contratista otorga mandato a la
U ;0- 9 y. Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiere, para que ésta pueda ejercer los derechos que
emanen de los instrumentos sefialados en la clausula Décimo Noveno, incluyendo la facultad de
Ol 2 Zlcobrar y percibir el monto sefialado en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante
todo el plazo de la prérroga y hasta el vencimiento de la garantia indicada en dicha cldausula.

VIGESIMO TERCERO: La Municipalidad de Providencia para el cumplimiento de la Ley N°
20.123, el articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 y del Decreto N° 594, mantiene un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la SST a través de un “Reglamento
para empresas contratistas y subcontratistas, prestadoras de servicios de la Municipalidad de
Providencia™.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos que
integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de todos
los trabajadores. Lo anterior de acuerdo a Decreto Supremo N° 76/2007 “Reglamento Sobre la gestion
de la seguridad y salud en ¢l Trabajo en obras, faenas o servicios”.

VIGESIMO CUARTO: La Municipalidad se obliga a reportar las operaciones sospechosas y
cualquiera otra actuacién u omisiéon de aquellas reguladas en conformidad a la Ley N°® 19.913,
modificada por la Ley N® 20.818, en relacion al Decreto Alcaldicio N° 216 de 26 de septiembre de
2019, que contiene el Reglamento “Manual del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios de la Municipalidad de Providencia”, dando
cumplimiento a lo dispuesto en Circular N° 20 de 15 de mayo de 2015, del Ministerio de Hacienda.

Por su parte, y respecto a la normativa resefiada precedentemente, la empresa contratista se obliga a
denunciar todo hecho que haya tomado conocimiento en el marco de este Contrato, que pueda llegar
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a ser constitutivo de alguno de los delitos que contempla el articulo 1 de la Ley 20.393, que establece
“la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, y sus modificaciones, asi como a la Ley N°
21.121 que “Modifica normas sobre corrupcion y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia la
responsabilidad de las personas juridicas” , tales como, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion, cohecho entre
particulares, negociacion incompatible, apropiacién indebida y administracién desleal.

VIGESIMO QUINTO: Sera responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la correcta
gjecucion del contrato, considerando para ello todo recurso humano, técnico e infraestructura
necesarias para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad relacionados con

RECTiSrngontrato y hasta su recepcion definitiva.
DIREC e iv 4

iguientes casos:

= yciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

gaglohiiee o de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o

-:' E?\g ¥ 1ﬁlentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
/\OQ x_i_g_irlo el interés piblico o la seguridad nacional.
. neurrir el contratista en una causal de inhabilidad para contratar con el Estado.
;l@m > juellos casos que el contratista sea condenado por delitos consagrados en la ley 20.393 sobre
CONTIERTON spehsabilidad penal de las personas juridicas.
o, " 1) Regptrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales

t,""i—__t sajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos aftos, a la mitad del periodo de
& pe O -gjecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
) Z;[l— g) Fuerza mayor o caso fortuito.
0z 3 h) Por adquirir la calidad de "empresa deudora” en los términos de la Ley N°20.720, de
1/ 2 § vl "Reorganizacién y Liquidacién de Activos de Empresas y Personas".
i) Por constatarse la presentacion de antecedentes o documentos falsos o maliciosamente adulterados.
] J} Cuando la suma de las multas iguale o superen {en cualquiera de sus posibles causales), el valor de
e ALEOZ idos mensualidades del Servicio N°1.
k) Atraso del 30% o superior de las actividades de la Carta Gantt del Servicio 2. (Salvo que esté
debidamente Justificado en acuerdo a Bases Técnicas).
I) Incumplimiento det SLA General del Contrato en 3 trimestres seguidos.
m) Incumplimiento de los términos de confidencialidad de la informacidn.
n) Cualquier otro definido en las Bases Administrativas Especiales.
i) Las causales consagradas en el punto 17 de las Bases Administrativas Generales.

VIGESIMO SEPTIMO: Para el caso en que el contratista o subcontratista (si es que las Bases
Administrativas Especiales permitieran la Subcontratacién), no acredite oportunamente el
cumplimiento de las obligaciones laborales pecuniarias y previsionales, la Municipalidad podra
retener las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable
solidariamente y subsidiariamente a favor de los trabajadores de estos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que correspondan por el término de la relacién laboral, s6lo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad. Ante la existencia de reclamos en la Inspeccién del Trabajo, laborales
o previsionales pendientes de resolver por parte del Contratista y que hayan sido notificados a la
Municipalidad, en el evento que la Municipalidad sea demandada subsidiaria o solidariamente, estara
facultada a destinar el pago del monto adeudado al contratista a dichos fondos. Ademds, cuando la
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Municipalidad haya decidido defenderse judicialmente y se dicte sentencia condenatoria en su contra
o en contra del contratista, este tltimo deber4 reintegrar a la Municipalidad la totalidad de los costos
en que haya incurrido por concepto de defensa judicial.

VIGESIMO OCTAVO: Durante la gjecucion del contrato o terminado este, el Contratista debera
entregar a la Municipalidad los informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier
raleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasién de la ejecucion del contrato. Esta informacion

& ser de dominio de la Municipalidad y el Contratista no podra divulgarla ni publicarla -por
o medio o soporte-, sin la previa autorizacion expresa de la Municipalidad. Asimismo, debera
2 sérva de la informacién que eventualmente le suministre la Municipalidad o a la que haya
eso con ocasion de la gjecucién del contrato. La infraccion de estas obligaciones facultara
gijicipalidad para hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato a

enlHO beneficio ¢ impetrar las acciones legales correspondientes.
7

C$IMO NOVENO: La Municipalidad podra ejercer las acciones necesarias para exigir el
imiento forzado de lo pactado o la resoluciéon del contrato, en ambos casos con la

Y sfjondiente indemnizacién de perjuicios ademas de la ejecucién de la garantia correspondiente.
:'?__I _ 1 i plimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
af h@ ta.
C -
S 5 ; SIMO : La personeria de dofia Evelyn Matthei Fornet para representar a la Municipalidad
A”p, o o.s'(ihsta en Decreto Alcaldicio AR.N® 1.283 de fecha 28 de junio del afio 2021, y las personerias de los
ne.C representantes del contratista para actuar en representacién de la empresa Ricoh Chile S.A., consta
_?p 2 de escritura publica de constitucion de sociedad, suscrita con fecha 30 de octubre del aiio 2020, ante

Notario Publico dofia Nancy de la Fuentes, documentos que no se insertan por ser conocidos por

[j 6’2_ 9 2 ambas partes.

2 o> &TRIGESIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes
Ote fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a la competencia y jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

TRIGESIMO SEGUNDO: El presente contrato se firma en un original y el Municipio fotocopiara
un gjemplar del mismo tenor y fecha, quedando éste en poder del contratista y el original, en poder
de la Municipalidad.

1'&___ Represe anﬂ
“._Ricoh (hile S.A.

s

S
~)

Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa
M

unicipalidad de Providencia
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