
MRMQIENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

PROPUESTA: "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1. 7 42 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR LA ACLARACION N° 1.
FECHA DE APERTURA: 30 DE DICIEMBRE DE 2021 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO 

NOMBRE PROPON ENTE Y RUT 

ALTAVOZ SOCIEDAD ANONIMA, RUT: 96.827.350-7 

NEOFOX INFORMATICA LIMITADA, RUT: 77.106.553-8 

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT: 77.349.120-8 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 3 __ / 

IDENTIFICACION 
DEL PROPONEITTE, ACEPTACION UNION TEMPORAL DE 

INGRESO POR EL PORTAL DE BASES Y DECLARACION DE PROVEEDORES, SI 
HABILIDAD PARA CONTRATAR CON CORRESPONDE 

EL ESTADO FORMULARIO N' 1 
FORMULARIO N' 1 

SI SI NO 

SI NO NO 

SI SI NO 

OBSERVACIONES: ______________________________________________ _ 

-/ ) 1 J u 

FIRMAN EL ACTA EN SEÑALDE CONFORMIDAD: 
<, 

A '--· 
ILLERMO RISOPATRO IÑÍ GUEZ -------........ ~~~~~:-::;-:-:-;:~~~~Eg.~[:\i· 
DIRECTOR DE CONTROL 

f · 
PATRICIA CABALLERO GIBBONS 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 



MRMQ/ENGE/ cbo. -

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 
ANTECEDENTES TECNICOS 

PROPUESTA: "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1.742 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2021, MODIFICADO POR LA ACLARACION Nº1.
FECHA DE APERTURA: 30 DE DICIEMBRE DE 2021 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N º DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 3 __ / 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
CUMPLE ANTECEDENTES 

PROPUESTA TECNICA 
CARTA GANTT 

NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS FORMULARIO N • 3 FORMULARIO N • 4 
QUE SE INDICAN 

FORMULARIO N"2 RESPALDOS 

SI SI NO SI SI 
ALTAVOZ SOCIEDAD ANONIMA, RUT: 96.827.350-7 

NO NO NO NO(*) NO(*) 
NEOFOX INFORMATICA LIMITADA, RUT: 77.106.553-8 

SI SI SI SI SI 
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT: 77.349.120-8 

OBSERVACIONES: La Empresa NEOFOX INFORMATICA LIMITADA (*), RUT: 77.106.553-8, es declarada INADMISIBLE debido a que no adjunta los Formularios N° 3 y N° 4. Según lo 
establecido en el Punto N º 2 de las Bases Administrativas Especiales, la presentación de dichos formularios es parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. 

'°!./) ~---~ r, PATRICIA CABALLERO GIBBONS 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 



MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

OFERTA ECONOMICA 

PROPUESTA: "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 
DECRETO ALCALDICIO EX. Nº 1. 742 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2021 , MODIFICADO POR LA ACLARACION N º 1.
FECHA DE APERTURA: 30 DE DICIEMBRE DE 2021 HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO Nº DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON _3 _ _ / 

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS 
CUMPLE FORMULARIO N ' 5 

ANTECEDENTES A. SERVICIO DE HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS 
NOMBRE PROPONENTE 

ADMINISTRATIVO VALOR TOTAL DEL 
SY SERVICIO N' 1 B. 

SERVICIO N ' 2 SERVICIO SERVICIOS TECNICOS QUE 
PLAZO UF IMPUESTO UF IMPUESTO 

VARIABLES SE INDICAN UF IMPUESTO 
EJECUCION INCLUIDO INCLUIDO 

INCLUIDO 

SI 83 UF 29 Días 2.110 UF 2.193 UF SI 
ALTAVOZ SOCIEDAD ANONIMA, RUT: 96.827.350-7 Corridos 

NO NO(*) 
NEOFOX INFORMATICA LIMITADA, RUT: 77.106.553-8 

SI 83, 12 UF 60 Días 1.781,7156 UF 1.864,8356 UF SI 
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA, RUT: 77.349.120-8 Corridos 

OBSERVACl.ONES: La Empresa NEOFOX INFORMATICA LIMITADA(*), RUT: 77 .106.553-8, es declarada INADMISIBLE debido a que no adjunta el Formularios N ºS. Según lo establecido 
en el Punto N • 2 de las Base~ Administrativas Especiales, la presentación de dicho formulario es parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. 

FI · D~CO FORMIDAD: 

----- A~'~ · - k~ ::--7 ' e__--------.c.-===::=------>=--.~ ~\-. \ 
GU LERMO RISOP~TRbN IÑIGUEZ EDITH NAMUR GONZALEZ ESC~oJ' -:\ 

DIRECTOR DE CONTROL SECRETARIO ABOGADO MUNld P.l('(S~1c;;-'o ~11 
~ . ~'•-'-<!¿ /0j 

.. , ~, __/'( /" 
......... ' .::\~/" -... ____ ~ 

\f· PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 



/ 

_/ 

Memorándum Nº 1.563 
Antecedentes: Decreto EX. N°2060 de fecha 31 de 
diciembre de 2019; Decreto EX. Nº1 .742 de fecha 24 de 
noviembre de 2021 ; Decreto EX. N° 40 de fecha 11 de 
enero de 2022; Decreto EX. N°55 de fecha 19 de enero de 
2022; Acta de Apertura Municipal, Acta de Apertura 
Electrónica y Antecedentes Empresas Oferentes. 

Materia: Remite Informe de Evaluación y proposición de 
adjudicación de la Licitación Pública "HOSTING Y 
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA 

...- i.fUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", adquisición 
/ ' Mercado Público ID. 2490-168-LP21. 

PROVIDENCIA, 26 de Enero de 2022. 

DE: 

A: 

PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

ALCALDESA . - -

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión Evaluadora designada 
para la licitación pública denominada "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", adquisición Mercado Público ID. 2490-168-LP21 , para su incorporación en tabla y 
posterior Aprobación del Honorable Concejo Municipal. 

Mediante Decreto EX. Nº2060 de fecha 31 de diciembre de 2019 se aprueban las bases administrativas generales de 
servicio para llamado a propuesta pública. A través de Decreto EX. Nº1.742 de fecha 24 de noviembre de 2021, se 
aprueban las bases administrativas especiales y bases técnicas para el llamado a licitación pública. Mediante Decreto EX. 
Nº40 de fecha 11 de enero de 2022 se aprueban las Aclaraciones y Respuestas a las Consultas formuladas para el proceso 
licitatorio en curso. 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 30 de diciembre de 2021 , presentándose a esta 
licitación los siguientes oferentes: 

OFERENTE RUT 
-~ NEOFOX 77 .1 06.553-8 

ALTAVOZ S.A. 96.827.350-7 
TCHILECOM 77.349.120-8 

En el acto de apertura, se establece lo siguiente: El oferente "NEOFOX", RUT 77.106.553-8 es declarado 
INADMISIBLE debido a que no adjunta los Formularios Nº3 y Nº4, que según lo establecido en el Punto Nº2 de las Bases 
Administrativas Especiales, son parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. Ademas no adjunta el Formularios 
N°5, según lo establecido en el Punto N°2 de las Bases Administrativas Especiales, la presentación de dicho formulario es 
parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. 

La comisión evaluadora, procedió a aplicar la pauta de evaluación de acuerdo al punto Nº3 de las bases 
administrativas especiales. 

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto Nº3 de las bases administrativas especiales, corresponden a: 

2 ¡ EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 

TOTAL ¡ 

-

14% 
1% 

100% 

El detalle de la evaluación y calificación para la oferta, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de 
evaluación, se encuentra especificada en el Informe de la Comisión Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento. 



fj . • providencia 

El resumen de la evaluación realizada es el siguiente: 

Nº Oferente Oferta Económica (85%) Experiencia (14%) C.R.F. Puntaje Final 
(1%) 

1 ALTAVOZ S.A. 71,30 14,00 o 85,30 
2 TCHILECOM 83,87 14,00 1,00 98,87 

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitación Pública denominada 
"HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", publicada 
con ID: 2490-168-LP21 en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo a las bases que regularon el citado proceso, 
la Comisión Evaluadora, después de haber estudiado y analizado exhaustivamente dichos antecedentes, propone adjudicar, 
salvo mejor parecer, al siguiente oferente: 

RAZON SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 
RUT 77.349.120-8 

MONTO TOTAL SERVICIO Nº1: MIGRACION DE LA 
PLATAFORMA A INFRAESTRUCTURA DE LA UF 83, 12 impuesto incluido. 

EMPRESA (POR ÚNICA VEZ) 
MONTO TOTAL SERVICIO Nº2: HOSTING, 

UF 1. 781 , 7156 impuesto incluido. MANTENCIÓN, SOPORTE Y MEJORAS 
VALOR TOTAL SERVICIOS DE HOSTING Y 

UF 1.864,8356 IVA INCLUIDO 
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE 

LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA. 
(SERVICIO Nº1 + SERVICIO Nº2) 

PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO Nº1 El plazo de implementación y puesta en marcha del servicio, es de 
60 días corridos. 

PLAZO DEL CONTRA TO DESDE INICIADO 
36 meses SERVICIO Nº2 

MONTO TOTAL SERVICIOS VARIABLES ÜF 599 IVA INCLUIDO 
UF 2.463,8356 IVA INCLUIDO 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO 
(considera el valor de los SERVICIOS DE HOSTING Y DESARROLLO 
EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, 
Servicios Nº1 y Nº2, más los 599 UF impuestos incluidos, correspondiente al 
monto máximo permitido para los SERVICIOS VARIABLES) 

Por último, se hace presente que se desempeñará como Inspector Municipal del Contrato (IMC), don 
José Rocha Arce,• perteneciente a la Dirección de Comunicaciones. 

Saluda atentamente a Ud., 

Administración Municipal 

~LS/dls 
Distribución 
Archivos correlativos. 
Archivo "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", adquisición Mercado Público ID. 2490-168-LP21 . 

38\ 

,2 1 FEB 2022 



Providencia 

MEMORANDO Nº 4 2S $ 
ANTECEDENTE: Memorándum Nº 1.563, de 26 de enero de 2022. 

MATERIA: Aclara vigencia del contrato para la prestación del 
servicio "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO 
DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA", ID N° 2490-168-LP21. 

PROVIDENCIA, 

DE: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

A: SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

Mediante el presente, y en atención a nuestra solicitud de revisión y visto bueno de la propuesta de 
adjudicación, relativo al contrato "HOSTING y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA", ID N° 2490-168-LP21 , es posible señalar que: 

1. Con fecha 25 de noviembre de 2021 se publica el llamado a licitación pública para la contratación del 
servicio "HOSTING y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA", ID Nº 2490-168-LP21. 

2. Al llamado se presentan tres ofertas, de las cuales dos de ellas resultan admisibles para evaluación técnica 
y económica, de acuerdo al informe de evaluación contenido en el memorándum Nº1 .563, de 26 de enero 
de 2022 que propone la adjudicación de la licitación a la empresa TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA . 

3. Las bases administrativas especiales en su punto 5.1 se refieren a la firma del contrato, señalando que el 
adjudicatario deberá suscribir el contrato dentro del décimo día hábil siguiente, previa entrega de los 
antecedentes detallados en dicho punto y en el 8.3 de las mismas de las Bases Administrativas Generales. 

4. Las Beses administrativas especiales en sus puntos 1.1. y 5.1. señalan que el contrato empezará a regir 
desde el 14 de febrero de 2022, fecha en la cual se debe firmar un acta de inicio del servicio. 

5. Al ser una contracción superiora a los 500 UTM, dicha propuesta de adjudicación debe contar con la 
aprobación del Concejo Municipal, cuya aprobación fue obtenida en el concejo del 8 de marzo de 2022. 

6. Al respecto la jurisprudencia administrativa de la Contraloría General de la República, ha razonado 
respecto a los plazos "sobre el particular, y teniendo en cuenta lo informado, a instancias de este organismo 
fiscalizador, por la indicada entidad edilicia y por el aludido gobierno regional, resulta menester señalar, en 
relación con la individualizada licitación pública, que las normas generales de sus bases administrativas -
aprobadas a través del decreto alcaldicio Nº 1.451, de 2015, de dicha municipalidad- prevén, en el punto 
4.5, párrafo tercero, que "Notificada la adjudicación en el portal www.mercadopublico.cl, no deberá 
mediar un plazo superior a los 15 días para celebrarse el contrato", agregando, en el punto 5.1, párrafo 
tercero, que en ese período debe gestionarse "La presentación de antecedentes por parte del 
Adjudicatario, la elaboración del contrato, firma de éste y tramffación del decreto que lo apruebe". 

Asimismo, que su punto 8.3 prescribe, en lo que interesa, que "El plazo para la elaboración del diseño y/o 
estudio será señalado por el Consultor en su propuesta y se entenderá en días corridos sin deducción de 
días de lluvias, feriados ni festivos", y que "comenzará a correr desde la fecha que corresponda al Decreto 
o Resolución que aprueba el contrato" 

Añade ese precepto, que "dicho documento debe estar totalmente tramffado, dentro de los siguientes 7 
días a la suscripción del contrato" y que "En caso de retrasos en estas gestiones, la Unidad Técnica debe 
informar al Mandante, dentro de los cinco días siguientes, desde ocurridas las causas que los originan". 

Puntualizado lo anterior, es preciso indicar que del análisis de los antecedentes tenidos a la vista se 
advierte que la mencionada municipalidad adjudicó la propuesta pública en comento mediante su decreto 
a/caldicio Nº 2021172112015, de 6 de octubre de 2015 -publicado el día siguiente en el aludido portal-, y 
que el respectivo contrato fue suscrito el 11 de noviembre de esa anualidad, siendo aprobado por el 
decreto alcaldicío Nº 2021200712015, el día 25 de ese mes y año. 



Providencia 

Es del caso consignar, además, que a través del oficio Nº 80017912016, de la respectiva Dirección de 
Obras Municipales, se informó al GORE del retraso en el comienzo de la ejecución del convenio de que se 
trata, justificando tal demora en que "La información disponible, concerniente al proceso de licitación y 
relativa al Cuadro de Capacidad Funcionaria, Superficies y programa Arquitectónico, no era suficiente para 
dar inicio al servicio en su primera etapa, la cual consiste principalmente en antecedentes y/o datos que 
debían ser entregados por el Municipio". 

Pues bien, en el contexto reseñado, no cabe sino concluir que lo obrado por esa municipalidad en el 
certamen en estudio ha derivado en atrasos tanto en la suscripción y aprobación del contrato licitado, 
como en el inicio efectivo de las labores contratadas, razón por la cual corresponde que adopte las medidas 
conducentes a que situaciones como la descrita no se repitan en lo sucesivo. Ello, considerando, por lo 
demás, que de los antecedentes analizados se advierte que esa corporación habría incurrido en otros 
atrasos en la adjudicación y firma de los contratos vinculados con los proyectos denominados 
"Conservación de infraestructura Escuela D-271" y "Reparación piscinas lúdicas municipal". 

No obstante lo anterior, dado que, salvo norma legal expresa en contrario, los plazos que la ley 
determina para los trámites y decisiones de la Administración no son fatales y que del examen de la 
documentación proporcionada no aparece que los referidos incumplimientos constituyan circunstancias 
que hayan incidido en la selección de las ofertas adjudicadas, esta sede control no aprecia motivos 
suficientes que justifiquen dejar sin efecto las adjudicaciones de que se trata (aplica criterio contenido, 
entre otros, en el dictamen N° 96.251, de 2015, de este origen). 

7. Así las cosas, es posible concluir que pese a establecerse una fecha estimativa para el inicio en la 
ejecución del contrato, esta no puede llevarse a cabo mientras no se haya cumplido con la adjudicación 
del llamado, requisito indispensable y previo a la suscripción del contrato. Por lo anterior especialmente el 
estado de avance del proceso concursa!, resulta necesario tenerse por prorrogada la fecha de inicio del 
servicio, en consideración a la fecha en que se adjudicará y suscribirá el correspondiente contrato previsto 
en las bases de licitación. 

8. Finalmente, se solicita a Ud., considerar que la fecha de inicio de la contratación corresponde a la fecha 
en la cual se ha suscrito dicho contrato y la fecha de inicio de los servicios corresponde a la fecha de 
suscripción del acta de inicio del Servicio Nº1 . 

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud. 

~lSfü 
Distribución/ 
- Unidad Licitaciones 
- Archivo "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 

\ \ \ \i\~R 1~11 
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GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: 

N!! OBLIGACIÓN ·1 015002022 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO) 

FECHA 27 /01/2022 

LICITACIÓN PÚBLICA "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO 

DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 

ID 2490-168-LP21 

EMPRESA : TECNOLOGÍACHILE.COM LIMITADA 

RUT: 77.349.120-8 

SOLICITADO POR : SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMORÁNDUM N2 1.563 FECHA : 26 DE ENERO DE 2022 

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : UF 

MONTO DE LA OBLIGACION 2022: UF 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: Uf 

Nº PREOBLIGACIÓN: 05-116 

CUENTA: 

SERVICIO Nº1 

UF 83,12 IVA INCLUIDO 

876,67 SERVICIO Nº2 

UF 1.781,71 IVA INCLUIDO 

SERVICIOS VARIABLES 

UF 599 IVA INCLUIDO 

TOTAL OFERTADO 

UF 2.463,8356 IVA INCLUIDO 

{36 MESES) 
2022 : UF 876,67 IVA INC. 
2023: UF 793,55 IVA INC. 
2024: UF 793,551VA INC. 

SUBTOULO G ITEM 0 ASKi. 1 0031 SUBASIG. 8 SUBSUBASIG. D 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO G CÓDIGO CR O CMP 26.02.01 

DENOMINACIÓN : SERVICIO HOSTING MUNICIPAL 

USO EXCLUSIVO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 



26/1/22 12:25 Ficha Licitación 

Imprimir Acta de Apertura 

Apertura Electrónica 

Adquisición Nº 2490-168-LP21 
Apertura de Ofertas Informada en el portal el 
30/12/202115:31 

Datos de la Adquisición 2490-168-LP21 

Número de Adquisición 

Nombre de Adquisición 

Tipo de Adjudicación 

Estado 

Moneda 

Comprador 

2490-168-LP21 

HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD E:JE PROVIDENCIA 

Adjudicación Múltiple sin Emisión de OC: La entidad licitante podrá adjudicar cada línea de p 
roducto o más de un proveedor y por cantidades inferiores a las ofrecidas. Ud. puede ofrecer la 
cantidad que desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los precios ofrecidos no deben i 
ncluir ningún tipo de impuesto. 

Cerrada 

Unidad de Fomento 

1 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Observaciones del Comprador La Municipalidad de Providencia, en adelante "La Municipalidad", llama a participar a proveed 
ores en la licitación pública para la contratación del servicio denominado "HOSTING Y DESARRO 
LLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", cuyo principal objeti 
vo es asegurar una buena experiencia de navegación al usuario, tanto en accesibilidad, rapidez 
y acceso a contenidos. con un elevado estándar de seguridad. 

Teléfonos 

Fecha de Publicación 

Fecha de Cierre 

Fecha de Apertura 

Detalle de Apertura 

Neofox 

Alta Voz 
S.A. 

TCHILECOM 

Agencia de 
desarrollo web 

hecho a la medida 
• Neofox 

Informática Ltda. 
en Los Ángeles 

HOSTING Y 
DESARROLLO 

EVOLUTIVO DEL 
PORTAL WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DE 

PROVIDENCIA 

HOSTING Y 
DESARROLLO 

EVOLUTIVO DEL 
PORTAL WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DE 

PROVIDENCIA 

Fono: 56-02-26543846 ·Fax: -· 

25/1112021 15:24 

30/12/202115:00 

30/12/2021 15:30 

/le," /.Rec zar 1 · 1 ; U1'.;i.:. .. 
·----

Oferta Rechazada : Oferta INADMISIBLE debido a que no adjunta los Formularios N' 3 y N º 4, según 
lo establecido en el Punto Nº2 de las Bases Administrativas Especiales, la presentación de dichos 
formularios es parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas; no adjunta el Formularios 

N • 5, según lo establecido en el Punto N º 2 de las Bases Administrativas Especiales, la presentación 
de dicho formulario es parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. 

Oferta Aceptada 

Oferta Aceptada 

https://www.mercadopublico.cl/ProcuremenUModules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=RSNaZazq81tludFald0UdQ== 1/2 
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Observaciones Al Acto de Apertura 

No se recibieron observaciones a la apertura 

Número de Adquisición 

Nombre 

Descripción 

Observaciones Anteriores 

2490-168-LP21 

HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

La Municipalidad de Providencia, en adelante "La Municipalidad", llama a participar a proveedores en la 
licitación pública para la contratación del servicio denominado "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL 
PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", cuyo principal objetivo es asegurar una buena 
experiencia de navegación al usuario, tanto en accesibilidad, rapidez y acceso a contenidos, con un 
elevado estándar de seguridad. 

https://www.mercadopublico.d/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=RSNaZazq81tludFaldOUdQ== 212 



LICITACIÓN PÚBLICA 

"HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 

ID: 2490-168-LP21 

INFORME DE EVALUACIÓN 

PROVIDENCIA, 21 de enero de 2022. 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitación pública denominada "HOSTING 
Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", ID 2490-168-LP21. 

Mediante Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprueban las bases administrativas generales para la 
contratación de servicios mediante propuesta. 

Mediante Decreto EX. N°1 .742 de fecha 24 de noviembre de 2021 , se aprueban las bases administrativas especiales y bases 
técnicas para el llamado a licitación pública. 

Mediante Memorándum N°20.571 de fecha 24 de noviembre de 2021, se sube al portal con fecha 22 de diciembre de 2021 la 
Aclaración N°1 y las respuestas a las consultas generadas en el marco de la presente licitación pública. 

Mediante Decreto EX. N°40 de fecha 11 de enero de 2022, se ratifica la aclaración Nº1 y las respuestas a las consultas de la N°1 
a la N°15 realizadas en el proceso licitatorio. 

Mediante Decreto EX Nº55 de fecha 19 de enero de 2022, se modifica la Comisión Evaluadora de la propuesta. 

1. ACTO APERTURA ELECTRÓNICA 

Finalmente, la apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 30 de diciembre de 2021 presentándose a esta licitación 
los siguientes oferentes: 

1.1 OFERENTES: 

Nº Rut Oferente 
1 77.106.553-8 NEOFOX 
2 96.827.350-7 ALTAVOZ S.A. 
3 77.349.120-8 TCHILECOM 

1.2. REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL: 

Los oferentes deben publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta económica, los formularios y 
documentos que se señalan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitación. 
En el Acto de Apertura se establece lo siguiente: 

Nº Nombre Oferente y/o empresa 
Antecedentes Antecedentes Antecedentes 

Admisibilidad 
Administrativos Técnicos Económicos 

1 NEOFOX No Cumple No Cumple No Cumple Inadmisible 
2 ALTAVOZ S.A. Cumple Cumple Cumple Admisible 
3 TCHILECOM Cumple Cumple Cumple Admisible 

OBSERVACIONES: El oferente "NEOFOX", RUT 77.106.553-8 es declarado INADMISIBLE debido a que no adjunta los 
Formularios N°3 y N°4, que según lo establecido en el Punto Nº2 de las Bases Administrativas Especiales, son parte de los 
requisitos de admisibilidad de las ofertas. Ademas no adjunta el Formularios N°5, según lo establecido en el Punto N°2 de las 
Bases Administrativas Especiales, la presentación de dicho formulario es parte de los requisitos de admisibilidad de las ofertas. 



2. COMISIÓN EVALUADORA 

La Comisión Evaluadora designada y ratificada mediante Decreto EX. Nº1 .742 de fecha 24 de noviembre de 2021, se constituyó 
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Pública, la cual está constituida por las siguientes funcionarias: 

Nombres 

JULIO LEÓN GAJARDO 
BÁRBARA SANTANDER GUERRA 
DENISSE SANDOVAL TORRES 

Unidad 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y GESTIÓN DIGITAL 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

Mediante Decreto EX Nº55 de fecha 19 de enero de 2022, se modifica la Comisión Evaluadora, quedando como a continuación 
se indica: 

Nombres 

CRISTIAN MARCELO SANDOVAL CARRIEL 
BÁRBARA SANTANDER GUERRA 
DENISSE SANDOVAL TORRES 

Unidad 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y GESTIÓN DIGITAL 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 
DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

• Bases Administrativas. 
• Bases Técnicas. 
• Formularios y documentos anexos. 
• Respuestas a las Consultas. 
• Acta de Apertura Municipal. 
• Acta de Apertura Portal Mercado Público. 
• Antecedentes presentados por los oferentes. 
• Oferta económica de los oferentes. 

3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACIÓN DE LA OFERTA 

La Comisión Evaluadora en función del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluación de 
acuerdo a los criterios y parámetros establecidos en el punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se detallan 
a continuación: 

:··. CRITERIO ..:;:;-. POND ... .. ·~-" ... -; DETALLE Y FORMULA DE CÁLCULO 
A. "SERVICIOS DE HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE 
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" (95%): La evaluación de este criterio se realizará 
considerando las ofertas planteados a través del Formulario Nº5, Letra A ltem 111 VALOR TOTAL 
DEL SERVICIO. El puntaje será calculado aplicando la siguiente fórmula: 

Puntaje A= (Mejor oferta económica)* 100 *95% 
Oferta a evaluar 

B. SERVICIOS VARIABLES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%): 
La evaluación de este criterio se realizará considerando los valores unitarios, impuesto incluido, 
informados en el Formulario N°5, de acuerdo a la relación de menor costo y la ponderación 
asignada a cada Ítem, conforme a la siguiente fórmula (aplicada a cada ítem): 

1. (Mejor oferta económica)* 100 *POND 
OFERTA 85% Oferta a evaluar 

ECONOMICA 
Donde "POND", corresponde a la ponderación asignada para cada ítem, según se indica en la 
siguiente tabla: 

NºÍTEM DETALLE 
PON 

D 
1 Aplicativo similar a lssuu (compatible e integrado en portal} por mes 15% 

2 Aplicativo similar a lssuu (compatible e integrado en portal) por año 25% 

3 Aplicativo Chatbot de Nivel 2 para preguntas frecuentes (compatible e 15% inteqrado en portal) oor mes 

4 
Aplicativo Chatbot de Nivel 2 para preguntas frecuentes (compatible e 25% 
inteqrado en portal) oor año 

5 Valor HH Programador Web Prontus 10% 
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1 6 1 Valor HH Diseñador Web 1 10% 1 

Luego se sumará el puntaje ponderado de todos los ítems y su resultado será multiplicado por 
5%. 

1 
Puntaje B = :E(Puntajes por cada ítem) * 5% 

1 

TOTAL PUNTAJE 1. OFERTA ECONÓMICA: 
(PUNTAJE A+ PUNTAJE B} x 85% 

Experiencia del oferente (14%): La evaluación de este criterio se realizará de acuerdo a la 
experiencia declarada y debidamente acreditada, según los requerimientos establecidos en 
el Punto Nº2, Letra 8.1 . de las presentes bases de licitación. 
Su fórmula de cálculo será la siguiente: 

2. EXPERIENCIA PUNTAJE 
EXPERIENCIA 14% Acredita debidamente 5 contratos 100*14% 

OFERENTE 
Acredita debidamente 4 contratos 80*14% 

Acredita debidamente 3 contratos 60*14% 

Acredita debidamente 2 contratos 40*14% 

Acredita debidamente 1 contrato 20*14% 

Sin acreditar experiencia en el rubro O puntos 

Será determinado por la Comisión de Evaluación durante el estudio y análisis de las 
ofertas presentadas, la asignación de puntaje será realizada según la siguiente tabla: 

3. DETALLE TOTAL PUNT AJE 

CUMPLIMIENTO 1% 
Ofertas que están planteadas en forma clara, precisa y completa, 

REQUISITOS de manera que la Comisión Evaluadora no requiera buscar 
100*1% 

FORMALES antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar 
los antecedentes vía foro inverso en www.mercadopublico.cl 
Ofertas que no cuentes con la condición señalada O puntos precedentemente. 

PUNTAJE FINAL= Total Puntaje 1 +Total Puntaje 2 +Total Puntaje 3 

RESUMEN DE LA EVALUACIÓN 

Respecto de la admisibilidad de plazo, podemos señalar que: 

• El oferente ALTAVOZ S.A .. , oferta un plazo de 2 meses para la implementación y puesta en marcha del servicio, por 
tanto, se encuentra dentro del plazo máximo. 

• El oferente TCHILECOM., oferta un plazo de 2 meses para la implementación y puesta en marcha del servicio, por 
tanto, se encuentra dentro del plazo máximo. 

Todos los oferentes cumplen con el máximo permitido, por tanto, son admisibles en.plazo. 

3.1 OFERTA ECONÓMICA (85%): 

La evaluación se realizó en consideración a la oferta expresada por los oferentes en el Formulario N°5, generándose el siguiente 
resultado: 

Valor total del Servicio Formulario NºS Formulario NºS Puntaje 
Total Nº Oferentes Formulario N°5, Letra A Carta Oferta L.P.U 

(A+ B) 
Ponderad 

ltem 111 Valor Total (A) Valor Total (B) 0(85%) 
1 ALTAVOZ S.A. 2.193 UF 80,78 3,10 83,88 71,30 
2 TCHILECOM 1.864,8356 UF 95,00 3,67 98,67 83,87 
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3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (14%): 

Conforme a la revisión de lo informado por los proponentes en el Formulario N°2, con su respectiva acreditación, según lo 
señalado en las Bases Administrativas Especiales, punto N°2. 8.1 "Antecedentes Técnicos", la evaluación se resume de acuerdo 
con lo siguiente: 

ALTAVOZ S.A .. : Declara 8 experiencias, pero se observa que dos de las experiencias presentadas comparten el ID. 

NOMBRE U OBJETO 
MATERIAS QUE 

DOC. CON EL Nº MANDANTE CONFORMAN VIGEN. OBSERVACIÓN DEL CONTRATO 
PROYECTO QUE ACREDITA 

Implementación de 
platafonmas de 
servidores y su 

configuración para 
disposición de sitios 

Hosting misión critica y portales web 
Subsecretaria de de sitios web del 

Sept 2020 
OC Mercado Cumple 

1 Relaciones Ministerio Implementación de Público: 520149- Se verifica infonmac:ión entregada. 
Exteriores desarrollados en platafonmas de 

-Sept2023 
120-CM21 Por lo tanto, Acredita 

Prontus redes y seguridad, 
para contención de 

amenazas en 
servidores con sitios 

y portales web. 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 

configura 

Dirección de Hosting de los sitios 
1 mplementación de Enero 2020 OC Mercado Cumple 

2 Comunicaciones web de la Armada de 
plataformas de 

- Enero Público: 798018- Se verifica infonmación entregada. 
de la Armad Chile. 

redes y seguridad, 
2021 54-SE20 Por lo tanto, Acredita 

para contención de 
amenazas en 

servidores con sitios 
v oortales web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 

configuración para 
disposición de sitios 

y portales web. 

Diseño, desarrollo, 
Implementación de 

hosting y streaming 
plataformas de 

de sitios web 
diariousach.cl, redes y seguridad, 

Enero 2021 OC Mercado ~ 
3 Universidad de 

radiousach.cl y para contención de 
-Enero Público: 5067-5- Se verifica información entregada. Santiago de Chile 

santiagotelevision.cl y amenazasen 
2022 SE21 . Por lo tanto, Acredita servidores con sitios 

aplicaciones iOS y 
y portales web . Android Radio Usach 

y Santiago TV. 
Desarrollo Web con 

sus tecnologías. 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 

OC Mercado 
Universidad de Diseño, desarrollo e configuración para 

Enero 2021 Público: 726931- Cumple 
4 

Tarapacá 
implementación de disposición de sitios 

-Abril 2021 250- Se verifica información entregada. 
sitio web para oficina y portales web. 

SE20 Por lo tanto, Acredita 

Desarrollo Web con 
sus tecnologías . 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 

Servicio de Hosting configuración para 
VPS que permite disposición de sitios 

hospedar el sitio web y portales web. 
Julio 2020 

OC Mercado 
Cumple lnstilucional, además Público: 5 CNTV 

un servicio de Implementación de 
- Octubre 

1016414-169-
Se verifica información entregada. 

streaming para alojar plataformas de 
2020 

SE20 
Por lo tanto, Acredita 

los videos del sitio redes y seguridad, 
web cntv.cl para contención de 

amenazas en 
servidores con sitios 

v oortales web. 
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Estrategia digital, 
Desarrollo Web con 

diseño y desarrollo 
sus tecnologías . 

Servicio Nacional web sobre CMS 
Jun 201S. OC Mercado Cumple 

6 
de Aduanas 

Prontus para sitio 
Soporte y Ene 2019 

Público: 586-669- Se verifica información entregada. 
web de Aduanas, 

mantención de SE18 Por lo tanto, Acredita 
plan mensual de 

plataformas web mantención evolutiva 
Implementación de 

plataformas de 
servidores y su 

Estrategia digital, configuración para 
diseño y desarrollo disposición de sitios 

No se pudo Servicio de Salud web sobre CMS y portales web. 
Junio 201S. verificar, existe No se pudo verificar, existe 7 Viña del Mar Prontus para sitio 
Enero 2019 duplicación de duplicación de código. Qui Ilota web de Aduanas, Desarrollo Web con 

plan mensual de sus tecnologías. código. 

mantención evolutiva 
Soporte y 

mantención de 
olataformas web. 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 

configuración para 
disposición de sitios 

y portales web . 

Hosting y soporte Implementación de 
OC Mercado Cumple 

8 Consejo para la para sitio web plataformas de Mayo 2017-
Público: 5752- Se verifica información entregada. Transparencia desarrollado sobre redes y seguridad, Abril 2018 

185-SE17 Por lo tanto, Acredita Prontus para contención de 
amenazas en 

servidores con sitios 
y portales web. 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web. 

TCHILECOM: Declara 10 experiencias, se constata que acredita correctamente 10. 

NOMBRE U OBJETO 
MATERIAS QUE DOC. CON EL 

Nº MANDANTE CONFORMAN VIGEN. QUE OBSERVACIÓN DEL CONTRATO 
PROYECTO ACREDITA 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
Órdenes de sitios y portales web 

Compra Alojamiento web, 
N'3347-332-mantenimiento, Implementación de 

SE20 y soporte y seguridad plataformas de 
N°3347 -17 4-

COMANDANCIA 
de página web redes y seguridad, 

SE21 de los Cumple 
1 EN JEFE DEL Institucional para contención de Sep2015- dos últimos Se verifica información entregada. 

EJt:RCITO 
ejercito.el. Clientes amenazas en Die 2022 

contratos Por lo tanto, Acredita desde el 2015, último servidores con sitios 
(2021- 2022 contrato a través de y portales web 

licitación ID 3347-25- respectivarnen 

LP21 Desarrollo Web con te), certificado 

sus tecnologías emitido por la 
Institución. 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
corfiguración 

para disposición de 
Hosting, diseño, sitios y portales web 

desarrollo, 
mantención y Implementación de 

soporte, de la página plataformas de Órdenes de 

MUNICIPALIDAD 
web municipal, a redes y seguridad, Compra 

Cumple efectos de contar con para contención de Sep 2021- N'2735-753-2 DE LO 
una plataforma web amenazasen Jun 2023 SE21 y Se verifica información entregada. 

BARNECHEA 
robusta y eficiente, servidores con sitios N' 2735-914- Por lo tanto, Acredita 

como herramienta de y portales web SE21 
apoyo a la comunidad 

local. Licitación 1 D Desarrollo Web con 
2735-20-LP21 sus tecnologías 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 
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Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Servicio de Hosting, 
Implementación de 

Mantención, soporte plataformas de 
Orden de 

3 MUNICIPALIDAD de sitios Web 
redes y seguridad, 

Feb 2021 - Compra Cumple 

DE SANTIAGO Institucionales. para contención de 
Feb 2023 N°2582-28- Se verifica información entregada. 

Licitación ID 2582-67-
amenazas en Por Jo tanto, Acredita 

servidores con sitios SE21 
LE20. 

y portales web 

Desarrollo Web con 
sus tecnologias 

Soporte y 
mantención de 

olataformas web 
Implementación de 

plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Mantenimiento, 
Implementación de 

Orden de 
servicio de Web plataformas de 

Compra 
POLICIADE Hosting para la PDI, 

redes y seguridad, 

4 INVESTIGACION para contención de Mar 2018-
Nº2981-26- ~ 

con capa de 
amenazas en Ene 2022 

SE21, Se verifica información entregada. 
ES DE CHILE protección Cloudfiare. 

Licitación ID 2981 -77-
servidores con sitios certificado Por Jo tanto, Acredita 

y portales web emitido por la 
LE20 entidad 

Desarrollo Web con 
sus tecnologías 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Servicios de Correos 
electrónicos y Hosting Implementación de 

Orden de Administración plataformas de 

GOBIERNO 
Mantención Soporte - redes y seguridad, Compra 

5 REGIONAL DE 
para los Sitios Web y para contención de Mar 2020-

Nº751-292- Cumple 

ATACAMA 
Correo Electrónico amenazas en Feb 2023 

SE21, Se verifica información entregada. 

del Gobierno servidores con sitios certificado Por lo tanto, Acredita 

Regional de y portales web emitido por la 

Atacama. Licitación entidad 

ID 751-29-LE19 Desarrollo Web con 
sus tecnologías 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Implementación de 
Servicio de plataformas de Orden de 

mantención, hosting redes y seguridad, Compra Nº 

6 ESCUELA para sitio web para contención de Jul 2019- 3416-12-SE21, Cumple 

MILITAR Institucional. amenazas en Die 2021 certificado 
Se verifica información entregada. 

Licitación ID 3416- servidores con sitios emitido por la Por Jo tanto, Acredita 

119-LE20. y portales web entidad 

Desarrollo Web con 
sus tecnolog ias 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 
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Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Servicio de 
Implementación de administración, Orden de 

m<ritención de plataformas de 
Compra 

archivos on-line: redes y seguridad, 
N"837-156- Cumple 

7 SERVICIO 
repositorio de para contención de Abr 201g -

SE21, Se verifica información entregada. MÉDICO LEGAL amenazas en Mar 2022 
informes técnicos de 

servidores con sitios 
certificado Por lo tanto, Acredita 

laboratorios. 
y portales web emitido por la 

Licitación ID 837-11- entidad 
LE21 

Desarrollo Web con 
sus tecnolog i as 

Soporte y 
mantención de 

plalafonnas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Diseño, desarrollo e Implementación de 
implementación, plataformas de 
Mantención de redes y seguridad, 

Orden de 
MUNICIPALIDAD 

servicio hosting sitio para contención de 
Sep 2020- Compra 

Cumple 
8 

DE FRESIA 
web de la amenazas en 

Sep 2021 N"4037-204- Se verifica información entregada. 
Municipalidad. servidores con sitios 

SE20 
Por lo tanto, Acredita 

Licitación ID 4037-53- y portales web 
LE20. 

Desarrollo Web con 
sus tecnologías 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
platafonnas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
sitios y portales web 

Servicio de Diseño, Implementación de 
platafonnas de Orden de Alojamiento, 

redes y seguridad, Compra levantamiento y 
para contención de N"3693-120- Cumple 

9 MUNICIPALIDAD puesta en marcha de Sep 2020-
SE21, Se verifica información entregada. DE EL QUISCO sitio web para el amenazas en 

Sep 2021 
Departamento de servidores con sitios certificado Por lo tanto, Acredita 

Educación. Licitación y portales web emitido por la 

ID 3693-47-LE21 . entidad 
Desarrollo Web con 

sus tecnologías 

Soporte y 
mantención de 

plataformas web 

Implementación de 
plataformas de 
servidores y su 
configuración 

para disposición de 
Orden de sitios y portales web 
Compra 

Mantenimiento, 
Implementación de N"2341-1157-

servicio de Web 
platafonnas de SE21 (último 

MUNICIPALIDAD Hosting para sitios 
redes y seguridad, contrato), 

Cumple web municipales. Die 2014- Orden de 10 DE SAN 
Último contrato a 

para contención de 
Feb 2022 Compra Se verifica información entregada. 

BERNARDO 
través de Licitación amenazas en 

N'2341-50- Por lo tanto, Acredita 

ID 2341-140-L121 servidores con sitios 
SE21, y portales web 

certificado 

Desarrollo Web con emitido por la 

sus tecnologias entidad 

Soporte y 
mantención de 

olalaformas web 

RESULTADO EVALUACIÓN EXPERIENCIA: 
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Nº Contratos Punta je 
Puntaje 

Nº Oferente Ponderado 
Acreditados Obtenido Criterio (14%) 

1 ALTAVOZ S.A. 7 100,00 14,00 
2 TCHILECOM 10 100,00 14,00 

3.3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%): 

Nº Oferente Cumple 
Puntaje Puntaje 

Obtenido Ponderado (1%) 
1 ALTAVOZ S.A. NO o o 
2 TCHILECOM SI 100,00 1,00 

Nota: Se descontó el puntaje de este ltem al oferente ALTAVOZ S.A., debido a que fue necesario realizar una consulta mediante 
foro inverso, a fin de aclarar su oferta. 

3.4 RESULTADO FINAL APLICACIÓN PAUTA EVALUACIÓN 

Oferta 
Cumplimiento 

Nº Oferente Económica 
Experiencia Requisito Puntaje 

(85%) 
(14%) Formales Final 

(1%) 
1 ALTAVOZ S.A. 71,30 14,00 o 85,30 
2 TCHILECOM 83,87 14,00 1,00 98,87 

3.5 PRIORIDAD DE ADJUDICACIÓN 

Nº Oferente Puntaje Final Prioridad 
2 TCHILECOM 98,87 1º 
3 ALTAVOZ S.A. 85,87 2º 

4. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR 

El oferente en TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA., RUT 77.349.120-8, obtiene un puntaje final de 98,87. Por lo anterior, 
obtiene el mayor puntaje de los dos oferentes evaluados. 

El monto total ofertado de dicho oferente por los SERVICIOS DE HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB 
DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA (Servicios N°1 y N°2) es de UF 1.864,8356 (impuesto incluido), lo que significa ser 
la oferta más económica de los dos oferentes admisibles. Por otra parte, el valor total del contrato de UF 2.463,8356 IVA 
INCLUIDO (considera el valor de los SERVICIOS DE HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, Servicios N°1 y N°2, más los 599 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto 
máximo permitido para los SERVICIOS VARIABLES), está un 33% por debajo del presupuesto informado por bases de licitación, 
el cual corresponde a un monto referencial de UF 2. 794. 

La empresa logra acreditar 10 experiencias de 10 declaradas obteniendo un puntaje de 14,00 para este ítem. 

5. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada "HOSTING Y DESARROLLO 
EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", ID2490-168-LP21, la Comisión Evaluadora 
después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta económica presentados por los 
oferentes, propone adjudicar: 

RAZÓN SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 
RUT 77 .349.120-8 

MONTO TOTAL SERVICIO Nº1: MIGRACIÓN DE LA 
PLATAFORMA A INFRAESTRUCTURA DE LA UF 83,12 impuesto incluido. 

EMPRESA (POR ÚNICA VEZ) 
MONTO TOTAL SERVICIO Nº2: HOSTING, 

UF 1.781 ,7156 impuesto incluido. 
MANTENCIÓN, SOPORTE Y MEJORAS 

8 



VALOR TOTAL SERVICIOS DE HOSTING Y 
UF 1.864,8356 IVA INCLUIDO DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE 

LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA. 
(SERVICIO Nº1 +SERVICIO Nº2) 

PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO Nº1 
El plazo de implementación y puesta en marcha del servicio, es de 

60 días corridos. 

PLAZO DEL CONTRATO DESDE INICIADO 
36 meses 

SERVICIO Nº2 

MONTO TOTAL SERVICIOS VARIABLES UF 599 IVA INCLUIDO 

UF 2.463,8356 IVA INCLUIDO 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO 
(considera el valor de los SERVICIOS DE HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO 
DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, Servicios Nº1 y 
N°2, más los 599 UF impuestos incluidos, correspondiente al monto máximo 
permitido para los SERVICIOS VARIABLESl 

En constancia, firman la Comisión Evaluadora: 

~~-
Cristian j\ijarcelo Sandoval Carriel .. . .. .... . ra 'ñenissesandOVaí Torres 

Nota: Cabe señalar que cada uno de los integrantes de la Comisión Evaluadora arriba firmantes declaran no tener 
conflicto de interés alguno en relación a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37 Reglamento 
Ley Nº19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios). 

9 
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Providencia 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA@ · 
FORMULARIO 1 

FORMULARIO Nº 1 
(ANEXO ADMINISTRATIVO) 

LICITACIÓN 
HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE, ACEPTACIÓN DE BASES Y 
DECLARACIÓN JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO 

A. IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE (solo para persona natural) 

NOMBRE 

R.U.T. 

DIRECCION 

TELE FONO 

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona jurídica) 

1 RAZON SOCIAL 

1 RUT 

1 DIRECCIÓN 

i TELÉFONO 

i E-MAIL 

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE 
CONSTITUCIÓN 

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente 
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberá 
además informar el nombre de los socios de esta o estas 
sociedades). 

1 : 1 TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

1 : 1 77.349.120-8 

1 : i MANUEL BULNES # 699, OF. 205, TEMUCO 

1 : 1 +56 (2) 2585 8111 

1 : 1 comercial@tchile.com 

Fecha de Escritura de Constitución 09 de agosto de 1999, Notaria 
Claudio González Rosas, Temuco 
Fecha de Escritura personería 02 de junio de 2011, Notaría 
Antonieta Mendoza Escalas, Santiago 

SOCIOS TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 
• SIMON GEOFFREY BENNETT RYBERTT /. 

- / PARTICIPACIÓN 0.10% 
• SOCIEDAD DE INVERSIONES AIMAR LIMITADA I RUT 

76.341.540-6 / PARTICIPACIÓN 99.90% 
SOCIOS SOCIEDAD DE INVERSIONES AIMAR LIMITADA 

• SIMON GEOFFREY BENNETI RYBERTT -
- / PARTICIPACIÓN 95% 

• AMAL LAILA ELLIS I I PARTICIPACIÓN 
5% 

1 ADMINISTRACIÓN Y USO RAZÓN SOCIAL 1 : 1 SIMON GEOFFREY BENNETI RYBERTT-



Providencia 

NOMBRE DIRECTORES 
- En caso que la sociedad oferente fuere una 

sociedad anónima. 
- En caso de fuere una unión temporal de 

proveedores, se deberá además informar el nombre 
de las sociedades de ésta. 

NO CORRESPONDE 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO 1 

J REPRESENTANTE LEGAL 1 : 1 SIMON GEOFFREY BENNETT RYBERTT 

1 RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL 

1 DURACIÓN 1 : ! INDEFINIDA 

C. ACEPTACIÓN DE BASES 

Mediante el presente formulario declaro: 

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales, 
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de 
haberlas), que rigieron la Propuesta. 

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta. 

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si 
las hubiere. 

D. DECLARACIÓN JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO 

Asimismo, a través del presente formulario declaro también: 

1. No haber sido condenado, dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta, por prácticas 
antisindicales, por infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos 
en el Código Penal (infracciones señaladas en el inciso 1°, del artículo 4° de la Ley Nº19.886, de Compras 
Públicas); 

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del artículo 4° de la Ley Nº 19.886, de Compras 
Públicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y; 

3. No estar la persona jurídica oferente sujeta actualmente a la prohibición -temporal o perpetua- de celebrar 
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el Nº2, de los articulas 8° y 1 Oº de la Ley 
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 
77 .349.120-8 

RRLL SIMON BENNETT RYBERTT 

" 

Respecto de la situación relativa a la Unión Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta deberá completar la sección A del 
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos 

NOTA: Los oferentes deberán tener especía! cuidado en que !a idenlificación incluida en el presente formulario, sea coincidente con la de su 
calidad de Proveedor a través del Portal www.mercadopublico.ci. toda vez que de existir diferencias entre los datos de identificación, 
implicará que su oíerta sea rechazada durante e! proceso. 
Este documento deberá ser ingresado en el Portal www.mercadopublico.ci como Anexo Administrativo, antes de la hora v "FECHA 
DE CIERRE" de dicho proceso en el Portal. · 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Providencia 

LICITACIÓN 

FORMULARIO Nº2 
(ANEXO TÉCNICO) 

HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

EXPERIENCIA DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.349.120-8 

A través del presente documento, el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en la prestación de 
servicios de hosting y desarrollos web, en contratos ejecutados o en ejecución desde el año 2010 a la fecha, cuyo objeto sea 
cualquiera de las las áreas indicadas en el siguiente cuadro: 

NOMBRE COMANDANCIA EN JEFE DEL EJÉRCITO 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto MIGUEL VALLADARES Cargo Subteniente Periodista DCE 

Nº Teléfono Contacto 269334255 
Email miguel.valladares@ejercito.cl 
Contacto 

_1_ Vigencia del Servicio 
Desde ¡ _09_ / _2015_ (mes I año) 

Hasta _ 12_/ 2022_ {mes I año) 
Fecha Fecha 

Objeto, declaración o Alojamiento web, mantenimiento, soporte y seguridad de página web Institucional ejercito.el. 
Descripción General del Clientes desde el 2015, último contrato a través de licitación ID 3347-25-LP21 
servicio contratado 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Materias que conforman el Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
proyecto que acredita amenazas en servidores con sitios y portales web 
(marque con una "x") Desarrollo Web con sus tecnologías X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Documento acreditador 
Órdenes de Compra Nº3347-332-SE20 y N°3347-174-SE21 de los dos últimos contratos (2021-

2022 respectivamente), certificado emitido por la Institución. 

NOMBRE 
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto PAULINA PALACIOS SILVA Cargo Departamento de Comunicaciones 

Nº Teléfono Contacto 227573449 
Email 

ppalacios@lobarnechea.cl Contacto 
_2_ Vigencia del Servicio 

Desde ¡ _ 07_ / _2021_ (mes I año) Hasta 
06 12023 _{mes/año) Fecha Fecha - -

Objeto, declaración o Hosting, diseño, desarrollo, mantención y soporte, de la página web municipal, a efectos de 
Descripción General del contar con una plataforma web robusta y eficiente, como herramienta de apoyo a la comunidad 
servicio contratado local. Licitación ID 2735-20-LP21 



Providencia 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

_3_ Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

_4_ 
Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Nº Persona de Contacto 

_5_ Teléfono Contacto 

Vigencia del Servicio 

Desde 
Fecha 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Órdenes de Compra Nº2735-753-SE21 y N°2735-914-SE21 

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 

David Gomez Miranda Cargo Jefe de Comunicación Digital 

227136457 Email dgomez@munistgo.cl 
Contacto 

¡ _02_ / _2021_ (mes/ año) Hasta 02 _ / 2023_ (mes I año) 
Fecha -

Servicio de Hosting, Mantención, soporte de sitios Web Institucionales. Licitación ID 2582-67-
LE20. 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Comora Nº2582-28-SE21 

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 

JUAN JOSE ZAVANDO Cargo 
Jefatura Nacional de Asuntos 

Públicos 

2-27080726 
Email 

jzavandop@investigaciones.cl 
Contacto 

Desde 1- 03 _ I _2018_ (mes/ año) 
Hasta 01 12022 __ (mes/ año) 

Fecha Fecha - -

Mantenimiento, servicio de Web 
Hosting para la POI, con capa de protección Cloudflare. Licitación ID 2981-77-LE20 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra Nº2981-26-SE21 , certificado emitido por la entidad 

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA 

HÉCTOR PRIETO TABILO Cargo Encargado Administración de 
Sistemas Informáticos 

52 2207212 Email hprietot@goreatacama.ci Contacto 
Desde 1-03_ / _2020_ (mes/ año) 

Hasta 
02 / 2023 __ (mes I año) 

Fecha Fecha - -



Providencia 
Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

_6_ Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

_7_ 
Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

Nº NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

_8_ Persona de Contacto 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Servicios de Correos electrónicos y Hosting Administración Mantención Soporte - para los Sitios 
Web y Correo Electrónico del Gobierno Regional de Atacama. Licitación ID 751-29-LE19 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra Nº751-292-SE21, certificado emitido por la entidad 

ESCUELA MILITAR 

MARISEL GONZÁLEZ GORMAZ Cargo Informática 

2 26615059 
Email 

sice.escmil@ejercito.cl 
Contacto 

Desde 1- 07_ / _2019_ (mes/ año) 
Hasta 

12 / 2021 _(mes/año) 
Fecha Fecha - -

Servicio de mantención, hosting para sitio web Institucional. Licitación ID 3416-119-LE20 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra N° 3416-12-SE21, certificado emitido por la entidad 

SERVICIO MÉDICO LEGAL 

Viviana Uribe Tamblay Cargo 
Encargada Subrogante Unidad 

Especial de Identificación Forense 

227823536 Email 
vuribe@sml.gob.cl Contacto 

Desde ¡ _ 04_/ _2019_ (mes I año) Hasta 
03 12022 _(mes/año) Fecha Fecha - -

Servicio de administración, mantención de archivos on-line: repositorio de informes técnicos de 
laboratorios. Licitación ID 837-11-LE21 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra N°837-158-SE21, certificado emitido por la entidad 

MUNICIPALIDAD DE FRESIA 

Alexis Asencio 1 Cargo 
1 

Encargado de Informática 



Providencia 

Teléfono Contacto 

Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

_9_ Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

NOMBRE 
EMPRESA/INSTITUCIÓN 

Persona de Contacto 

Nº Teléfono Contacto 

- 10_ Vigencia del Servicio 

Objeto, declaración o 
Descripción General del 
servicio contratado 

Materias que conforman el 
proyecto que acredita 
(marque con una "x") 

Documento acreditador 

Desde 
Fecha 

65 2774503 Email 
Contacto 

1-07_ / _2020_ (mes/ año) 
Hasta 
Fecha 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

informatica@munifresia.cl 

07 / 2021 _(mes/año) - -

Diseño, desarrollo e implementación, 
mantención de servicio hosting sitio web de la Municipalidad. Licitación ID 4037-53-LE20. 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologias X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra Nº4037-204-SE20 

MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO 

Felipe Peña Cargo Informático 

35 2456100 Email 
informatica@daemelquisco.cl Contacto 

Desde 1-07_ / _2020_ (mes/ año) 
Hasta 

_07 / 2021 _(mes/año) Fecha Fecha -

Servicio de Diseño, Alojamiento, levantamiento y puesta en marcha de sitio web para el 
Departamento de Educación. Licitación ID 3693-47-LE21 . 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra Nº3693-120-SE21, certificado emitido por la entidad 

MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO 

Eduardo Miranda Herrera Cargo Jefe de Informática 

229270811 Email 
emiranda@sanbernardo.cl 

Contacto 
Desde 1-12_ / _2014_ (mes/ año) 

Hasta 
02_ / 2022 __ (mes I año) 

Fecha Fecha -

Mantenimiento, servicio de Web 
Hosting para sitios web municipales. Último contrato a través de Licitación ID 2341-140-L 121 

Implementación de plataformas de servidores y su configuración X 
para disposición de sitios y portales web 

Implementación de plataformas de redes y seguridad, para contención de X 
amenazas en servidores con sitios y portales web 

Desarrollo Web con sus tecnologías X 

Soporte y mantención de plataformas web X 

Orden de Compra Nº2341-1157-SE21 (último contrato), Orden de Compra Nº2341-50-SE21 , 
certificado emitido por la entidad 



Providencia 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº2 

Nota: La Municipalidad sólo evaluará 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendrá la facultad de declarar y 
acreditar un máximo de 10 experiencias, las que revisará la comisión evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para 
obtener el máximo puntaje, en caso de acreditar más de 1 O experiencias, la comisión evaluadora sólo revisará las 1 O primeras. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la SIMON BENNETT RYBERTT 
unión temporal de proveedores o del 

Representante Legal 

Nombre del oferente TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

tr--temporal de proveedores o del Representante 

~ Debidamente Autorizado T~nologhl chUc.co1.1 Ltdl 
F.1,.t 7í.M9.l2~~ 

Fecha 29 de diciembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº3 

Providencia 

FORMULARIO N°3 
(ANEXO TÉCNICO) 

LICITACIÓN 
HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

PROPUESTA TÉCNICA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.349.120-8 

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluación, cada oferente deberá presentar un 
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuación detallados y 
mantener la misma estructura y numeración indicada. En caso de adjuntar documentación anexa folletos con 
características técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto específico de su propuesta 
técnica. 

NUMERACIÓN 
REFERENCIA EN 

Propuesta DETALLE REQUERIMIENTO (*) 
BASES TÉCNICAS 

Técnica 

Presentación • Presentación de la empresa, descripción de servicios, experiencia en el 
General 

Oferente mercado y soluciones actualmente prestadas. 

Requisitos Punto4 
Punto 4.1 1 1.1. Plataforma 
Punto 4.2 1.2. Metodologías 

Puntos 4.2.1 - 4.2.2 

Servicio 1 Punto4.3 
2 2.1. Migración de la plataforma a infraestructura de la empresa Punto4.3.1 

Puntos 4.3.1 .1 - 4.3.1.3 
Servicio 2 

3 3.1 . Hosting, mantención, soporte y mejoras Punto 4.3.2 
3.2. Contención de vulnerabilidades y brechas de seguridad Puntos 4.3.2.1 - 4.3.2.2 
3.3. Dimensionamientos según estadísticas informadas 

4 Servicios Variables 
Punto 4.3.3 4.1. Variables 

5 5.1. Niveles del Servicio 
Punto 5 5.2. Otras características propias de la oferta si así lo determina el oferente 

(*) Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y específica, el cumplimiento, desarrollo 
y entrega de dichos requerimientos. 

NOTA: Se adjunta archivo a la Documentación Técnica denominado "PROPUESTA TÉCNICA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA" con el detalle de todo lo solicitado en la bases y este anexo .. 

El oferente declara tomar conocimiento respecto del detalle de los requerimientos y de lo siguiente: 

1. En cuanto a su Propuesta Técnica y en caso de serle adjudicado los servicios, como proveedor, no realizará cambio o 
reemplazo del CMS Prontus (por otro CMS), siendo esto aplicable para los Requisitos, así como para el Servicio 1, Servicio 2 
y Servicio 3, por tanto, debe asegurar su continuidad y operatividad. 

2. Que producto de lo anterior, y para el correcto desarrollo de las labores a desempeñar para los servicios de hosting, 
mantención, soporte y mejoras, dispondrá del personal (Formulario Nº2) con los conocimientos demostrables e idóneos para 
prestar el servicio en CMS Prontus y a los componentes necesarios para el correcto funcionamiento y operación de este. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión SIMON BENNETT RYBERTT 
temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del oferente 
TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 



Providencia 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 
temporal de proveedores o del Representante 

Debidamente Autorizado 

Fecha 

L. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº3 

~ 
30 de diciembre de 2021 



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº4 

Providencia 

FORMULARIO Nº 4 
(ANEXO TÉCNICO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO) 

LICITACIÓN 
HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

CARTAGANTT 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.349.120-8 

El oferente deberá seguir la siguiente pauta para el desarrollo de su carta Gantt general del proyecto, donde: 

1. 
2. 

a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
f. 
g. 
h. 
i. 

Cada Etapa será a mes de 30 días. 
Por cada etapa, describir los hitos asociados. Los hitos serán actividades tales como: 

Reuniones de coordinación 
Configuración de plataforma web 
Configuraciones de redes y seguridad 
Migraciones Sitio y BD 
Capacitaciones 
Desarrollo de mejoras 
Coordinaciones y autorizaciones previas a despliegue 
Entrega de documentación 
Marcha Blanca 

j. Etc. 
3. Los plazos serán descritos por: 

a. Descripción de la etapa 
b. Descripción del hito 
c. Inicio y fin (especificar fechas tentativas. La aprobación es por cumplimiento hitos a etapa/mes cerrado) 
d. Mes (en base a 30 días) 
e. Semanas (de 7 días) 
f. Duración (en días corridos) 
g. Porcentaje Avance, este será dado por los días de duración del hito, dividido por el plazo total ofertado. 

Descripción Inicio Fin Porcentaje Mes 1 
Duración Avance por Etapas I Hitos (ddlmm/aaa) (ddlmm/aaa) 

Hito 
$1 S2 S3 S4 

ETAPA 1 
Hito 1 
Hito ... 

ETAPAN 
Hito 1 
Hito ... 

MesN 

S1 S2 53 S4 

NOTA: Se adjunta archivo a la Documentación Técnica denominado "DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE 
LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" con el detalle de la Gantt y /os hitos solicitados. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión 
SIMON GEOFFREY BENNETT RYBERTT temporal de proveedores o del Representante Legal 

Nombre del oferente TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

~ ~ temporal de proveedores o del Representante 
Trcnologb chlk.com 1 td!I Debidamente Autorizado 

Ru1: 77.J.19.120-3 

Fecha 30 de diciembre de 2021 



Providencia 

FORMULARIO NºS 
(ANEXO ECONÓMICO) 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO Nº5 

LICITACION HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA 

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 

CARTA OFERTA ECONÓMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL TECNOLOGIACHILE.COM LIMITADA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 77.349.120-8 

Nuestra oferta econom1ca para el servicio "HOSTING Y DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", es: 

A. SERVICIOS DE HOSTING, SOPORTE Y MEJORAS: 

l. SERVICIO Nº1 : Migración de la Plataforma a Infraestructura de la Empresa (por única vez) 

ITEM DESCRIPCION SERVICIO 

1.1 
MIGRACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE PORTAL 'NWW 

DE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA EN INFRAESTRUCTURA DEL PROVEEDOR 

(A) VALOR NETO SERVICIO Nº1 UF __ 69,85_ 

IMPUESTO ( 19 %) UF_13,27 

TOTAL SERVICIO Nº1 UF _83, 12__::.._ 
(Valor Neto+ Impuesto} 

Nuestro plazo total ofertado para la migración de la plataforma a nuestra infraestructura del servicio "HOSTING Y 
DESARROLLO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", es de _60_ días corridos. (el 
servicio ya implementado, puesto en marcha al 100% funcional, no deberá exceder la fecha 14 de abril de 2021) 

Nota: Según lo indicado en las bases punto 1.1 el Servicio 1 de Migración tiene una duración de 2 meses desde el 14 de febrero 2022. 

11. SERVICIO Nº2: Hosting, Mantención, Soporte y Mejoras 

A.1 B.1 

ITEM DESCRIPCIÓN SERVICIO VALOR NETO 
CANT. VALOR NETO TOTAL EN 

MENSUAL EN UF CONTRATO (A1x81) 

2.1 Hosting Portal Productivo (Primario) UF 13,73 36 UF 494,28 

2.2 Hosting Portal QA UF 9,15 36 UF 329,4 

2.3 Mantención Soporte y Mejoras al Portal (10 HH mes) UF 4,99 36 UF 179,64 

2.4 Hosting Portal Redundante del Productivo por Failover UF 7,07 36 UF 254,52 

2.5 Administración y gestión red, seguridad y servidores UF 3,33 36 UF 119,88 

2.6 Monitoreo 7x24 UF 1,66 36 UF 59,76 

2.7 
Accesibilidad Internet (incluido direccionamiento ip 

UF 1,66 36 UF 59,76 público necesario) 

UF 1.497,24 
(8) VALOR NETO SERVICIO Nº2 (Sumatoria Valor Neto T atal en 

Contrato de ltems 2.x) 

IMPUESTO (19 %) UF 284,4756 

TOTAL SERVICIO Nº2 UF _1.781,7156 
(Valor Neto+ lmpues!D) 



Providencia 

VALOR TOTAL DEL SERVICIO (NETO) 

VALOR TOTAL NETO DEL SERVICIO (VALOR NETO 
SERVICIO Nº1 +VALOR NETO SERVICIO Nº2) 

IMPUESTO ( 19 %) 
VALOR TOTAL DEL SERVICIO 

B. SERVICIOS VARIABLES: •. 

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: 

ITEM DESCRIPCIÓN UN. 

1 
Aplicativo similar a lssuu (compatible e 

1 Mes 
integrado en portal) por mes 

2 
Aplicativo similar a lssuu (compatible e 

1 Año 
integrado en portal) por año 

Aplicativo Chatbot de Nivel 2 para 
3 preguntas frecuentes (compatible e 1 Mes 

intearado en oortal) por mes 
Aplicativo Chatbot de Nivel 2 para 

4 preguntas frecuentes (compatible e 1 Año 
intearado en oortal) por año 

5 Valor HH Programador Web Prontus 1 Un. 

6 Valor HH Diseñador Web 1 Un. 

7 Valor GB Adicional HDD 1 Un. 

8 Valor GB Adicional RAM 1 Un. 

9 Valor Core Adicional CPU 1 Un. 

UF 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO NºS 

_1 .567,09_ (neto) 
(Sumatoria A+ B) 

Nota: Valor a ofertar en el portal WVV'#.MERCADOPUBLICO. CLJ 
297,7456 UF 
1.864.8356 

VALOR IMPUESTO VALOR UNITARIO 
UNITARIO NETO 

ENUF 
o/o TOTAL UF 

UF 4,64 
0,8816 

UF 5,5216 (19%) 

UF 52,896 
10,05024 UF 62,94624 

(19%) 

0,4123 
UF 2,17 (19%) UF 2,5823 

4,70022 
UF 24,738 (19%) UF 29,43822 

UF 1,3 0,247 UF 1,547 
(19%) 

UF 1,2 
0,228 

UF 1,428 
(19%) 

UF 0,1 
0,019 UF 0,138 
(19%) 

UF 0,48 
0,0912 UF 0,5712 
(19%) 

UF 0,48 0,0912 UF 0,5712 
(19%) 

• El oferente debe ingresar su oferta para todos los ítems. En caso que algún ítem de su oferta sea cero costos, debe 
ingresar el número cero (no debe quedar en blanco y ni escribir en palabras). 

• Los valores ofertados deberán considerar todos los costos que irrogue la entrega de los servicios, logística, gastos 
generales y utilidades, donde, a fin de conducir a una correcta propuesta técnica y de sus costos, el oferente debe: 

1. Considerar únicamente el uso del CMS Prontus, por tanto, no deberá considerar otra opción de CMS a menos que 
ya en ejecución del servicio la IMC así lo solicite y se requiera valorizar dicho cambio. 

2. El oferente contempla personal con los conocimientos demostrables e idóneos para prestar el servicio en CMS 
Prontus y a todos sus componentes. 

3. Todo lo que se indique en las Bases Técnicas, Respuestas a Consultas y Aclaraciones. 

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y respuestas a consultas 
y todos aquellos antecedentes entregados por la Municipalidad. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unión 
SIMON BENNETT RYBERTT temporal de proveedores o del Representante Leaal -

Nombre del oferente TECNOLOGIACHILE. COM LIMITADA 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unión 

~ ~ temporal de proveedores o del Representante 
T«:nolo~h1 d11fe.com 'l Debidamente Autorizado 

l\LI. 17,J.49-1:!0-iJ 

Fecha 29 de diciembre de 2021 




