Providencia

Secretarfa Municipal
PROVIDENCIA, 04 JUN 2025
EX.N° 2%& / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12, 63 letra i), 65 letra i) y 79

letra b) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- La carta de fecha 8 de noviembre de 2024 de dona Ilma Villarroel Barrera,
Ingreso Externo N°10.116 de 11 de noviembre de 2024.-

2.- El Informe N°387 de 12 de mayo de 2025 de la Direccion Juridica.-

3.- El Control de Registro de Obligaciones N°148-2025 de 16 de mayo de 2025 de la Secretaria
Comunal de Planificacién.-

4.- El Acuerdo N°163 adoptado en Sesion Ordinaria N°21 de 27 de mayo de 2025 del Concejo
Municipal.- - ——_

rrespe_citp;f,dé las lesiones provocadas por la caida sufrida, como consecuencia de un
hoyo en calle Albérto’Magno frente al N°1340, el dia 17 de octubre de 2024.-

2.- Los términos de este avenimiento seran los siguientes:

2.1.- La Municipalidad pagara a dohna ILMA VILLARROEL BARRERA, la suma (nica y total de
$588.699.- por concepto de indemnizacidn por las lesiones a que se refiere el N°1 precedente.-

2.2.- Dona ILMA VILLARROEL BARRERA, renunciard a toda accion y derechos que pudieren
corresponderle con motivo del hecho.-

3.- La Direccion Juridica perfeccionara la transaccion correspondiente, resguardando
convenientemente el interés municipal. -

4.- El gasto se imputara a:

N° Pre-Obligacion: 05-797
Cuenta: 26.02.002
Subprograma: 01

Centro de Resultado: 09.01.01
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INFORME N° 387 -

=== ANT.: Ingreso N° 10.116 de fecha 11 de
A aEs noviembre del ano 2024, dofia Ilma
Villarroel Barrera, denuncié el accidente
ocurrido el dia 17 de octubre del afio
2024; Memorandum N° 21348 de fecha 20
de noviembre del afio 2024 del Director de
SLE T Infraestructura; Oficio N°718 de fecha 19

de noviembre del afio 2024 del Secretario
Ejecutivo de la Asociacion de Municipios
Metropolitanos para la  Seguridad
Ciudadana.

MAT.: Propuesta de Transaccion
Extrajudicial.

Providencia, 12 MAY 200

A: JAIME BELLOLIO AVARIA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

DE: CAROLINA HELFMANN MARTINI
DIRECTORA JURIDICA

Que, en atencion al ingreso de la denuncia del Ant., a los elementos
recabados por esta Direccion Juridica, vengo en, con el objeto de precaver un

litigio eventual entre ambas partes, entregar a usted los antecedentes para la
propuesta de una transaccion extrajudicial entre la Municipalidad de Providencia
y dona Ilma Villarroel Barrera, cedula de identidad nimero _

I. Denuncia v solicitud

Con fecha 11 de noviembre del afio 2024 a través de Oficina de Partes,
dofia Ilma Villarroel Barrera, ingresd una denuncia dando cuenta de los hechos

ocurridos el dia 17 de octubre del afio 2024, que dicen relaciéon con los darfios
sufridos, como consecuencia de una caida en calle Alberto Magno. En su relato

indica lo siguiente:
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Santiago, 8 de Noviembre del 2024 insheso el Qm,té“
Sefiors | ’ i} z_pa;
F 3 RS § S LT A B
Evelyn Matthel e L) ;
Alcaldesa I. Municipalidad de Providencia HORA: 1,3-5,’8“
Presente i SECCION
| OFITINY TE PARTES

Estimada Sra. Alcaldesa: ——M -M %55 Ze

Me dirigo a usted para comentarle que lamentablemente, sufri un acddente en la comuna de
Providencdia, el dia 17 de Octub :30pm.  Acudi a la calle Alberto Magno para
hacer un trdmite en mi propiedad onde sufrf una calda debldo a |a existencia de
un hoyo que estd desde hace dos meses en |a calle, por un cambio de ubicacibn del poste de la luz. Este
cambio de ubicacion del poste de la luz, obedece a que préximamente la Municipalidad intervendrs esta
calle para hacerla como paseo peatonal, segun entiendo. Los vecinos que estaban alli en ese momento
de la caida, indicaron que Enel fue hacer este camblo de ublcacidn del poste de I3 luz y que el hoyo
quedo abi, sin ninguna sefalética para avisar de su existencia. La caida fue brutal, cai de espalda al
pisar el hoyoy cal con la espalda en seco. Me produjo un tremendo dalor en la zona lumbar. Tuve que
esperar un rato para poder pararme y sentarme en una silla preporcionada por los vecinos. Veclnos
llamaron al 1414 que demord un poco en llegar y luego llame yo, y llegd al poco rato. 1414 constatd la
caida y me indicé que llamar una ambulancia iba a demorar tiempo y por lo que decidieron llamar otro
1414 que podia ayudarme porque tenia los implementos de primeros auxilios y podfan revisar cémo me
cncontraba yo en ese momento, sl me podfa parar, como estaba m| espalda, etc, Finalmente, el segundo
1414 llegd y me propusé llevarme €l mismo a una urgencia, pues habia que hacer exdmenes para poder
saber bien el tipo de lesién que yo tenla en ese momento. Decidl ir a la Urgencia de la Clinicz RedSalud
ublcada en Av. Salvador casi al llegar a Providencia.

Ahi me tomaron signes vitales, inyectaron paracetamol y analgésicos a la vena y me hicieron dos
scanners, ure al coxis y otro a la zona lumbar, lamentablemente las exdmenes indicaron una fractura
en la lumbar 12, Por eso el dolor. Me derivaron a mi domicllio con analgésicos y reposo (Paseo
Cardoncillo 2089 La Florida). Ademds indicaron que me realizara una resonancia magnética con
contraste en los préximos 10 dias, para definir mejor el tipe de fractura, la cual me reslice el dia jueves
24 de Octubre en Clinica Dédvila Yespucio., El resultado se lo :evé al Medico Neurocirujano, lorge
Andaur de 2 Clinica Redsalud, quien indicé que el tratamiento era usar un Corsett Jewett durante 3
meses (valor aproximado $300.000} o sino operacion {Una Cifoplastia). El sugiere que me opere, pues
segln su criterio es mas répida su recuperacion y no es invasiva, La verdad que me ha complicado
obviamente mucha esta caida en términos persona Ies-. _ soy de |a tercera edad
y pensionada. Esta situacién me ha saeado de mic actividades normales y por otro lado, mi
independencia pues vivo sola y siempre he sido una persona que se ha sustentado por ol misma lo que
ahora ha cambiado pues tengo que pedir que me ayuden con algunas tareas que no puedo realizar. Por
lo mismo, tuve que solicitar a una persona que venga hacer sse0 3 mi casa, pues en estas condiciones yo
no puedo y eso es un pago que antes yo no tenla.

Obviamente necesitaba una segunda opinién, por esa razén, tomé una hara el 5 de Noviembre con
Traumatdlogo en Columna. Dr. Fernando Lira de la Clinica Santa Maria revis todos mis exdmenes y no
encontrd necesaria 1a operacion, sino el uso de una faja lumbar y repaso, lo cual para mi fue un alivio.

Ademis indicd que debo volver en 3 semanas mds con un examen de radiografia en la 2ona lumbar,
para lo cual ya me dio la orden. Quedé mucho mds tranquila con este tratamlento el cual obviamente
decidi tomar, pues no queria operarme. Complementando a lo anterlor, yo me caf el 17 de octubre y el
hoyo que estaba ahi por varias semanas, fue tapado el dia lunes 21 de Octubre, me Imagino por la
gestion que realizd el 1414, pues ellos quedaron de avisar a la Municipalidad; {tomaron fotos).
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Conjuntamente con su relato la afectada acompana la siguiente imagen:
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dofia Ilma Villarroel Barrera

La denunciante

solicita, que la
municipalidad asuma los gastos incurridos producto de la caida, para lo cual se

adjuntan dos planillas:

Primera planilla, corresponde a la primera etapa del tratamiento,

por un monto total de $445.905. (Solo se consideran gastos medicos)

Fecha Lugar Concepto Monto
17/10/ 24 | Urgencia Clinica RedSalud Av. | Atencidn incluye dos scanners uno | § 250.000
Salvador a la pelvis, otro 2ona lumbar, se i
administra en forma indovenosa zGoM
ketorolaco, paracetamol y suero
fisiolégico
17/10/24 | Medicamentos Ciclabenzapina
Farmacia Cruz Verde Paracetamol $17.204
Boleta 151485521 Xumer
24/10/24 Clinica Davila Vespudc Resonancia Magnética 858.285
Serafin Zameora, La Florida Con Contraste
29/10/24 Clinica Redsalud Bono consulta neurocirujano, Or. | §17.109
Av. Salvador Jorge Andaur
29/10/24 Farmacia Cruz Verde Analgésica segln receta $14.598
Boleta 15537362499 Talflex
29/10/24 | Didi {Transporte) Ir a buscar informe de Resonancia | § 5.040
Tarjeta Debito a Clinlica Davlla Vespuclo para
llevarlo al otro dia a especialista
J.Andaur
30/10/24
Didi (Transporte hacia Metro | Metro Macul para tomar comb. | $ 2.070
Macul) Tarjeta Debito Tobalaba, linea 1 para llegar a
RedSalud de Av, Salvador
05/11 Clinica Santa Maria (Bellavista) | Bono consulta Dr.Fernando Lira $20.943 ,
07/11 Cruz Verde Boleta Analgeslco (Xumadol) $9.766
1525463307
07/11 MD Medical SPA Faja Lumbar $18.00C
Boleta 12146
07/11 Uber (efectivo) Regrese de compra de Faja Lumbar | S 7.500

Monto gastado al dia 7/noviembre: $460.515.- /
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Oficio N°: 718
Antecedente: ingreso 10118

Materia : Lo que indica
PROVIDENCIA, 19 de Noviembre de 2024

DE : ASOCIACION DE MUNICIPIOS METROPOLITANOS
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA
A :A: CAROLINA HELFMANN MARTINEZ
DIRECTORA JURIDICA, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Junio con saludar cordiaimente, y con relacién a requerimiento solicitado en
documento N° 10116, del 17 de Octubre, remito informe de esta Asaciacion, caida
por evento en calzada de |a Sra. Irma Vlllarroel.

Sin otro particular

Saluda atentamente a usted,

5y
IUNICIPIOS METROPOLITANOS
SEGURIDAD CIUDADANA

Alférez Real 838 - Providencia
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. +56 2 2654 3200 providencia.cl na @






Por otra parte, el articulo 38° inciso segundo, de la Constitucion Politica de
Chile, establece que “Cualquier persona que sea lesionada en sus derechos por
la Administracién del Estado, de sus organismos o de las municipalidades,
podra reclamar ante los tribunales que determine la ley, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere causado el
dano”. En un sentido similar, se pronuncian los articulos 4 y 42 de la Ley
N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, asi como el articulo 152 de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

IV.Propuesta de transaccidon judicial

De acuerdo a lo establecido en los articulos 63 letra a) y 65, letra i) de la
Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, corresponde a usted,
en su calidad de Alcalde, someter a consideracion del Honorable Concejo
Municipal, la aprobacion de una propuesta de Transaccidon Extrajudicial

destinada a precaver un eventual litigio con €l tercero.

De acuerdo a lo anterior, se somete a aprobaciéon una transaccion
extrajudicial entre la Municipalidad de Providencia y dona Ilma Villarroel
Barrera por la suma de $ 588.699 pesos, equivalente al 75% de lo solicitado,
respecto al total solicitado por un monto de $784.932 pesos.

Saluda atentamente a Ud.,

JNF
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ne oBLiGAciON |  148-2025

FECHA  16/05/2025

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CONFORME ART. 3 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS PUBLICAS 19.886 )

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: TRANSACCION EXTRAJUDICIAL ENTRE DONA ILMA

VILLAROEL BARRERA Y LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

DEMANDANTE: ILMA VILLAROEL BARRERA

RUT: —

SOLICITADO POR : DIRECCION JURIDICA
INFORME N° 387 FECHA: 12 DE MAYO DE 2025

SALDO PRESUPUESTARIOA LA FECHA:  M$ 174.201 MONTO TRANSACCION

$ 588.699.-

MONTO DE LA OBLIGACION 2025: m$ 589
173.612 EQUIVALENTE AL 75%
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ ' DE LO SO L|C|TADO
N° PRE-OBLIGACION : 05-797
CUENTA:
SUBTITULO 2 ITEM 02 ASIG. | oy | SUBASG. SUB SUB ASIG.
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 09.01.01

DENOMINACION cmP: TRANSACCIONES EXTRAJUDICIALES

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

\\/ %i/baag\.






