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PROVIDENCIA, 30 DIC 285

EX.N° 43‘} a\ / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de
La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y el Decreto Supremo N°661 publicado con fecha 12 de diciembre de 2024 del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025, se aprueban
las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE SUMINISTROS Y SERVICIOS™.

2.- Que mediante Memorandum N°22.655 de fecha 18 de diciembre de 2025, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompaifan los antecedentes para el llamado a
propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR E INTERNET MOVIL”.

3.- Que revisado el catalogo de convenio marco, se constata que el servicio a contratar
no se encuentra disponible. -

4.- Que, la presente compra no implica un gasto con cargo al presupuesto del ano 2025,
por lo que no se encuentra asociada al Plan de Compras correspondiente a dicho ano.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el
llamado a propuesta piblica para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE
TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, las que para todos los efectos legales forman
parte integrante de este decreto.-

2.- Lldmese a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO
DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta
las 12:00 horas del dia 5 de enero de 2026.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 20:00 horas del dia 9 de enero de 2026.-

5.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:30 horas del dia 15 de enero de
2026.-

6.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 15 de enero de
2026.-

7.-La encargada del proceso es la funcionaria DENISSE LOPEZ SEPULVEDA, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

8.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacién, en el Sistema de Informacién de compras y
adquisiciones de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 30 de diciembre de

2025.-
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9.- Déjase establecido que la Comisién Evaluadora de la propuesta plblica para la
contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET
MOVIL”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e BARBARA VANESSA SANTANDER GUERRA
RUT
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE COMUNICACIONES

e FELIPE FERNANDO SANDOVAL TORRES
RUT fif ,
ESCALAFON PROFESIONAL, GBADO 9, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e ELIZABETH DANIELA GONZALEZ ARANEDA
RUT

ESCALAFON PROFESIONAL, GRADO 10, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Anotese, comuniquese y archivese.

s

IME BELL AVARIA
Alcal

\

Distribucidn:
Interesados
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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PROVIDENCIA, 18 DE DICIEMBRE DE 2025.-

DE:  SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION (S)
A: ALCALDE

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo con lo establecido en el amculo 21 Jetrae) de la

MEMORANDO N°: 22655.-

ANTECEDENTE: No hay.

MATERIA: Solicita aprobacion de Bases y autorizacion
para el llamado a licitacion publica del servicio
denominado “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E

INTERNET r@.ﬂ"
SECRETARIA MUNICIPAL

‘) DE X

- V \ V‘\ /?
CONCEJO 3 O‘,;_

7 4 c 1

- DECRETAR

Firma Alcalde..!

!
@ALDE =
/

Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a chontrﬁg_ub& a]o

la modalidad de licitacion pablica, del servicio denominado “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET

el fin de someterlo a su consideracion y superior resolucion.

1 eon

La funcionaria responsable administrativo de este proceso es Denisse Lopez Sepllveda (SECPLA).

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me pemmito solicitar,
ademas, tener a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

BARBARA VANESSA SANTANDER GUERRA | RUT:
FELIPE FERNANDO SANDOVAL TORRES RUT:

ELIZABETH DANIELA GONZALEZ ARANEDA | RUT:

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

o
(\

i

f

C/DLS
Dhtribucion/
- Unidad Licitaciones
- Archivo *SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL".

DIRECCION DE COMUNICACIONES
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

(S)

T CION MUNICIPAL /

5
%mh\
, "7« Y¥°B° ALCALDE

";'- l b: .{/(

MUTUU)
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS
LICITACION SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia, requiere la contratacién de los servicios de telefonia celular e internet movil
corporativo, privilegiando el acceso a las redes de comunicaciones moviles con cobertura nacional e internacional y la
conectividad de los usuarios, empleando para ello tecnologia actualizada que permita la continuidad operativa del
servicio durante el periodo que duraré el contrato.

El servicio de telefonia celular e internet movil que se requiere contratar considera inicialmente:

CANTIDAD DE EQUIPOS | SERVICIOS
260 Planes Multimedia Telefonia Celular
120 Banda Ancha Mowil

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los servicios,
seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°453/2025), en las presentes Bases
Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Piblico
www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2. PRESUPUESTO

Para la ejecucion de este contrato se considera un presupuesto referencial proyectado de $60.000.000.- impuestos
incluidos, para los 18 meses de vigencia de éste, el que se desglosa de la siguiente forma:

A. PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR Y BANDA ANCHA MOVIL: servicio que se contratara a Suma
Alzada, que considera un presupuesto referencial de $45.000.000.- impuesto incluido, para los 18 meses de
servicio.

Cabe hacer presente que este es un presupuesto ‘referencial”, por lo que las ofertas podrian estar
dentro de estos valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la
metodologia de evaluacion, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la municipalidad evaluara
técnica y econémicamente la conveniencia de adjudicar.

B. EQUIPOS A PRECIOS UNITARIOS: contemplara el pago de la cuota inicial de los equipos, estos servicios se
ejecutaran a Precio Unitario, el presupuesto maximo de $15.000.000.- impuesto incluido, considera un

presupuesto semestral disponible de $5.000.000.- impuesto incluido.

Para este presupuesto no existe obligatoriedad para hacer uso completo de él, sino que se recurrira a ellos
conforme a los requerimientos variables que surjan en este municipio. En este sentido, en cada inicio de semestre
el Departamento de Planificacion y Presupuesto dependiente de la Direccion de SECPLA, a peticion de la Unidad
Técnica, debera extender un Certificado de Registro de Obligaciones, mediante el cual informara de la
disponibilidad semestral de recursos para financiar e pago de los equipos.

1.3. TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA (correspondiente al Servicio de Planes
multimedia telefonia celular y banda ancha mévil) y a SERIE DE PRECIOS UNITARIOS (para el pago de los equipos) y
sera adjudicado a un solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos
necesarios para el optimo desarrollo de los servicios requeridos, siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de
todo el equipamiento, recurso humano y actividades que sean necesarios para brindar un servicio de excelencia,
resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad.
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La presente licitacion se adjudicara a un solo proveedor y se realizara bajo la modalidad de Servicio Mensual a Precios
Unitarios, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo
de los servicios requeridos, siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todo el equipamiento, recurso humano
y actividades que sean necesarios para brindar un servicio de excelencia, resolviendo los requerimientos planteados
por la Municipalidad.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.cl, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y econdmicos.
Se aceptara solo una oferta por oferente, de lo contrario se evaluaré la mas conveniente y las demas se declararan
inadmisibles.

A. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y DECLARACION
DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO”, conforme al punto 21.1 de las Bases
Administrativas Generales.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1 | FORMULARIO N°2 “ACUERDO DE SERVICIOS”, Conforme a los tiempos maximos propuestos por el Oferente
en Formulario N°2.

*#* A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

2 | PROPUESTA TECNICA. Como parte de los antecedentes necesarios para ofertar en la presente licitacion publica,

el oferente debera presentar un documento denominado “Propuesta Técnica’, la cual deberé ser desarrollada por

el oferente en formato libre e incluir la siguiente informacion:

« Detallar los aspectos relacionados con la descripcion y condiciones del servicio licitado, proporcionando
antecedentes sobre el servicio de telefonia mévil y sus servicios complementarios y adicionales. Los
equipos deben cumplir como minimo con lo establecido como requerimiento en las Bases Técnicas.

« Detalle de cada una de las opciones de Planes Multimedia Telefonia Celular ofertados.

o Detalle de cada uno de los Planes Banda Ancha mévil ofertados.

El archivo se debera adjuntaren el icono “anexos técnicos” del Portal Mercado Piblico, y debe indicar claramente
el nombre “PROPUESTA TECNICA".

| A NO PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

3 | FORMULARIO “DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD”, a través del cual el oferente declara si posee

un programa de integridad que sea conocido por su personal. En caso que declare que si posee dicho programa,

debe adjuntar la Copia del Programa de Integridad y el documento que acredite la notificacion de éste a

su personal.
Se entenderéa por programas de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y

si resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o procedimientos
internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

En caso de que este formulario no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien, éste no se
encuentre debidamente completado y firmado, se entendera que €l oferente en cuestion no cuenta con un
programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el oferente no
cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare, o cuando no acompaiie a su declaracion copia
del programa de integridad en cuestion y documento que acredite la notificacion a su personal.

En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo
y asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad, donde conste la fecha de creacion y el
documento que acredite notificacion de éste a su personal.
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C. OFERTA ECONOMICA

1

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efectos de ingresar su oferta econémica a través del Portal Mercado Publico, el proponente debera
considerarel VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO POR 18 MESES, de acuerdo al monto final obtenido en
el Formulario N°3.

El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del Formulario N°3 el cual debera ser ingresado al
portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico.

FORMULARIO N°3, “CARTA OFERTA CON LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS”, debidamente firmado por
el oferente o su Representante Legal, a través del cual el proponente realiza su oferta econdémica por:

1.- Planes Multimedia Telefonia Celular y Banda Ancha movil.
2.- Equipos Celulares, considerando las siguientes opciones:
o Celular con Sistema Operativo Android: El oferente debera ofertar el precio Valor Cuota Inicial y
Valor Cuota Aceleracion para Equipos celulares Gama Alta y Media, asociado a un Plan Multimedia.
¢ Celular con Sistema Operativo I0S: El oferente debera ofertar el precio Valor Cuota Inicial y Valor
Cuota Aceleracion para Equipo celulares Gama Alta y Media, asociado a un Plan Multimedia.
3.- Equipo Internet Movil.

=+ A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA OMISION ALGUN VALOR, MOTIVARA
A QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

3.

COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por 3 funcionarios municipales, quienes
realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5.2, de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que resultaran

admisibles en la etapa de apertura.

CRITERIO POND DETALLE Y FORMULA DE CALCULO

OFERTA
ECONOMICA

PAUTA DE EVALUACION

1) OFERTA ECONOMICA PLANES MULTIMEDIA DE TELEFONIA Y PLANES INTERNET MOVIL (50%)

La metodologia de evaluacion se realizara segtn el valor total del contrato Impuesto incluido) informado en
el Formulario N°3, de acuerdo a la siguiente formula:

Mejor Oferta Econémica * 100 * 50%
QOferta a Evaluar

2) EQUIPOS (50%)
e EQUIPOS CELULARES (80%):

Se evaluara para cada Plan Multimedia el ftem Valor Cuota inicial més alto propuesta por el oferente en el
Formulario N°3 “CARTA OFERTA CON LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS", de acuerdo a la siguiente

4 formula:

85% Primero se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de célculo:

Mejor Oferta Econémica * 100 * % ponderacién del ftem
Oferta a Evaluar

Valor Cuota Inicial mas alto
ofertado

Valor Cuota Inicial Equipos Gama
Alta Plan Multimedia Opci6n 2 25

CRITERIO A EVALUAR Sistema Operativo Android
Valor Cuota Inicial Equipos Gama
Media Plan Multimedia Opcién 1 35
Sistema Operativo Android
Valor Cuota Inicial Equipos Gama 20
Alta Plan Multimedia Opcién 2

Ponderacion
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Sistema Operativo |10S
Valor Cuota Inicial Equipos Gama
Media Plan Multimedia Opci6n 1 10
Sistema Operativo I0S

Luego se sumara el puntaje ponderado de todas Ias lineas (items) y su resultado sera multiplicado por
80%

o EQUIPOS INTERNET MOVIL (20%):

Equipos inaldmbricos | % PONDERACION
BAM USB 20%

Se evaluara el item indicados en la tabla, con la siguiente formula de calculo:

Mejor Oferta Econémica * 100 * % del item
Oferta a Evaluar

El puntaje ponderado de este item sera multiplicado por 20%.

Finalmente se sumaré el puntaje de EQUIPOS CELULARES + EQUIPOS INTERNET MOVIL y su resultado
sera multiplicado por 50%.

TOTAL PUNTAJE OFERTA ECONOMICA:
(OFERTA ECONOMICA PLANES MULTIMEDIA DE TELEFONIA Y PLANES INTERNET MOVIL + EQUIPOS) x 85%
ACUERDOS DE SERVICIOS:

Se evaluara con un maximo total correspondiente a 15 puntos a la oferta que presente los mejores
tiempos de respuesta en los Acuerdos de Servicios, distribuidos de la siguiente forma:

EVENTO O REQUERIMIENTO SEONDERACION
Entrega de equipos desde la solicitud del IMC 25%
Plazo de activacion y desactivacion de lineas 25%
ACUEI%EOS DE 12% Cambio de equipos por fallas masivas (igual o superior al 20% del total de 25%
SERVICIO equipos)
Devolucion, en 6ptimas condiciones, de equipos enviados a 25%
Servicio Técnico
Primero se evaluara cada uno de los items indicados en la tabla, con la siguiente formula de célculo:
Mejor Plazo propuesto * 100 * % del item
Plazo Oferta a Evaluar
Luego se sumara el puntaje ponderado de todas las lineas (items) y su resultado sera multiplicado por
12%,
Se evaluara lo declarado por el oferente en el Formulario “DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD", en
conjunto con la presentacion del programa y la acreditacion de la nofificacion a su personal, la asignacion de
3.- puntajes en este criterio se realizara de acuerdo con lo siguiente:
Pﬁgggmg'z 2% CRITERIO PUNTAJE
Posee un programa de integridad que sea conocido por su personal. 100 *2%
No posee un programa de integridad que sea conocido por su personal. 0
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas presentadas, la
asignacion de puntaje seréa realizada segun la siguiente tabla:
4. S o USRS DETALEESNEE | TOTAL PUNTAJE
CUMPLIMIENTO 1% Ofertas que estan planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera
REQUISITOS ¥ que la Comision Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o 100"1%
FORMALES solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en
www.mercadopublico.cl
Ofertas que no cuentes con la condicién sefialada precedentemente. 0 puntos
Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacién de su comportamiento contractual anterior, para
estos efectos, se revisara a fravés de la plataforma de mercado pablico, el registro del *comportamiento
5. COMPORTAMIENTO contractual de base - sanciones historicas”, tomando en consideracion los (itimos 24 meses.
CONTRACTUAL

De acuerdo a esta informacion, se procedera a descontar del puntaje obtenido anteriormente, lo siguiente:
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DETALLE PTS DE DESCUENTO
Por cada 3 multas registradas -1
Por cada témino anticipado de contrato -10

Cada puntaje indicado en la Tabla precedente se debera considerar por cada tipo de sancion que presente
el proveedor, es decir, en caso de presentar mas de una sancion en los ultimos 24 meses, el puntaje se
ira restando hasta un méximo de 20 puntos.

PUNTAJE FINAL = (Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4) — (Total Puntaje 5)

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito
en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4, RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo que mejor
convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas Generales, como
también en los casos que se mencionan a continuacion:

a) No individualizar al encargado de contrato (copia Cl, curriculum actualizado, nimero telefonico y direccion de
correo electronico)

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.4. DE LA FIRMA DEL CONTRATO
El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion de! decreto
de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la

Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales y los
siguientes documentos:

a) Individualizacion del encargado del contrato por parte del contratista (copia de Cl, curriculum
actualizado, nimero telefonico y direccion de correo electronico).

Respecto del plazo establecido para la suscripcion del contrato, el IMC tendré la facultad de aumentar el plazo
establecido, siempre que exista una justificacion debidamente fundamentada para ello.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicaré en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procederé a
emitir a través del mismo portal, una Orden de Compra por el Servicio de PLANES MULTIMEDIA DE TELEFONIA'Y
PLANES INTERNET MOVIL que correspondera al valor total del contrato ofertado por el oferente adjudicado. La Orden
de Compra debera ser ACEPTADA por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias habiles siguientes a su
emision.

Para dar inicio a la ejecucion de Servicios de compra de Equipos a precios unitarios, el Departamento de Planificacion

y Presupuesto dependiente de la Direccion de SECPLA, a peticion de la Unidad Técnica debera extender

semestralmente un Certificado de Registro de Obligaciones, mediante el cual informara la disponibilidad de recursos
para financiar los trabajos a encargar por este concepto, por cuyo monto se emitira la Orden de Compra semestral, la

que debera ser ACEPTADA por parte del contratista dentro de un plazo de 2 dias hébiles siguientes a su emision.

5.5. DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y coresponderé al valor de la oferta
seleccionada por los 18 meses del servicio de PLANES MULTIMEDIA DE TELEFONIA Y PLANES INTERNET MOVIL
de acuerdo al Formulario N°3 + $15.000.000.-. impuestos incluidos, que corresponde al presupuesto disponible para
EQUIPOS indicado en el punto N°1.2.B de las presentes bases, incluira todos los gastos e impuestos que irogue el
cumplimiento total de éste.

6. DE LA UNIDAD E INSPECCION TECNICA

De acuerdo a lo sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. La Unidad Técnica sera la
Direccion de Administracion y Finanzas.

De acuerdo a lo sefialado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos de las
presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato estara a cargo de la Direccion de Administracion y Finanzas.
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7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC_llevaré un Libro Digital de Control de Contrato, donde se dejar constancia de todo requerimiento efectuado al
contratista, cuyo cumplimiento pueda ser causal de multa, de toda eventual aplicacién de multa, de las solicitudes de
servicios a precios unitarios, modificaciones de contrato, o término anticipado de contrato.

Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes acuerdan que el correo electrénico constituira un
medio oficial, vélido y suficiente para cursar notificaciones, comunicaciones y/o requerimientos relacionados con este
instrumento.

Las partes deberan designar al inicio del contrato, al menos dos direcciones electronicas oficiales para este efecto:
» Parte municipal:
» Parte empresa telefonia:

Cualquier modificacion de estas direcciones debera ser notificada por escrito 0 mediante correo electronico enviado
desde la direccion previamente designada, con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

Se entenderan validamente recibidas las comunicaciones enviadas al correo electronico designado desde la fecha y
hora del envio que conste en el respectivo sistema de correo electronico, salvo prueba en contrario.

No obstante, las partes podran exigir, cuando la naturaleza del asunto asi lo amerite, que ciertas notificaciones se
realicen mediante carta certificada u otro medio fisico.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas habiles
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segun corresponda.

8. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

8.1. AUMENTO O DISMINUCION DE CONTRATO

La Municipalidad se reserva el derecho a disponer al Contratista que amplie o disminuya los servicios contratados
hasta en un 30% del valor total del contrato. En casos excepcionales, se podra efectuar una disminucion de los
servicios superior al 30% del monto original contratado, siempre que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes o, ante la ocurrencia de hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato, ademas todo aumento
o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econdmica adjudicada, expresada a través de Formulario
N°3.

Respecto del monto total asignado para Equipos, el municipio no se obliga a ejecutarlo integramente o en un
determinado porcentaje, pudiendo hacer uso de todo o parte de él. No obstante, el municipio se reserva la facultad de

aumentar dicho valor en caso de ser necesario, debiendo el contratista respetar los valores indicados en el Formulario
N°3. En caso de proceder este aumento, este debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,

entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato.

Las disminuciones o aumentos de contrato en ningln caso podran exceder el 30% del valor total del SERVICIO
DE PLANES MULTIMEDIA DE TELEFONIA Y PLANES INTERNET MOVIL, impuesto incluido. En casos
excepcionales, se podra efectuar una disminucién del servicio de planes superior al 30% del monto original
contratado, siempre que para ello exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes o, ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor. No se considera Aumento ni Disminucion del valor total
asignado a Equipos (Servicios a Precio Unitario), puesto que no existe un compromiso del municipio en usar
un determinado porcentaje de él.

8.2. ACTUALIZACION DEL CONTRATO.

Todo cambio en el mercado de telefonia movil, que implique mejoras en las cuotas de navegacion contratados, como
asi también cualquier cambio en lo referente a las condiciones de los Planes Multimedia que se considere beneficioso

para el municipio, deberan ser traspasados a la municipalidad sin costo para ella.
Ademas, se deberan incorporar al contrato las nuevas versiones de equipos que surjan producto de la innovacién

tecnolégica, convalidando estas nuevas versiones bajo los mismos términos establecidos en el contrato y, sin que esto
represente costos adicionales para el Municipio.
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Semestralmente el contratista actualizara los equipos disponibles que cumplan con las caracteristicas minimas
adjudicadas, lo que implicara una modificacion de contrato, la que regira a contar de la fecha en que el respectivo
Decreto Alcaldicio se notifique por la IMC al Contratista a través de correo electronico y sélo después de ello se podra
iniciar la modificacion respectiva.

8.3. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no tendré reajustes de ningln tipo, por todo el periodo de duracién del contrato.

9. DEL PAGO Y SU FORMALIZACION

9.1. DEL PAGO

9.1.1. PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR Y PLANES BANDA ANCHA MOVIL.

Se pagara en estados de pagos mensuales por mes vencido. Lo anterior previa presentacion de los documentos
sefalados en el punto N°9.3 de las presentes Bases.

9.1.2 EQUIPOS.

El monto a pagar por concepto de equipos sera el informado por el contratista en el Formulario N°3 “Carta oferta y
Listado de Precios Unitarios”, en el item valor cuota inicial y valor cuota de aceleracion, si aplica.

Estos items se facturaran y pagaran en forma adicional e independiente a la factura de servicio mensual, previa recepcion
conforme de los equipos por el IMC y visacion del Director de la Unidad Técnica.

Por tratarse de compra de Equipos a “Precio Unitario”, éstos se solicitaran de acuerdo a las disponibilidades
presupuestarias y financieras del municipio, de acuerdo a las reales necesidades del servicio, y siempre que los valores
de la cuota inicial adjudicada sean convenientes a los intereses municipales.

La solicitud operara de la siguiente forma:

i. La solicitud se formalizara a través de una Orden de pedido que sera enviada mediante correo
electronico al contratista, de lo cual se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato

i.  LaOrden de pedido es un documento emitido por el Municipio, que sera aprobado por las unidades
municipales correspondientes, se indicara las cantidades de equipos que se requieran, la fecha,
plazo y lugar de entrega.

i. Dentro del dia habil siguiente el Contratista debera acusar recibo de la Orden de pedido al IMC,
para coordinar su ejecucion.

iv. ElIMC ratificara la recepcion de los Equipos.

v.  Para proceder al pago mensual, el IMC al término de cada mes compilara las Ordenes de pedido
efectivamente ejecutadas y recepcionadas conforme por el IMC.

El Contratista debera presentar cada estado de pago, de acuerdo a las formalidades sefaladas en estas Bases, dentro de
los 10 primeros dias habiles del mes siguiente en el que se entregaron los equipos. Una vez aprobado el estado de pago
por la IMC, el contratista debera emitir la respectiva boleta o factura

9.2. DELOS ESTADOS DE PAGO.

Cada estado de pago se facturard y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion de la Directora de
Administracion y Finanzas.

a) Sufacturacion se deberé realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro de Control
de Contrato.

b) Para efectos del pago de la primera facturacion, éste sera por el valor proporcional de la mensualidad considerando
la fecha de inicio del servicio y el Ultimo dia de ese mismo mes. En adelante se pagara el mes vencido completo.

¢) Supago se efectuara a més tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la boleta o
factura, la cual correspondera al valor total del servicio ejecutado segun lo indicado en el Formulario N°3 y debera
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ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles siguientes a la recepcion conforme de la
IMC.

d) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de las
multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado de pago
respectivo.

9.3. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR AL MOMENTO DEL PAGO

e FACTURA O BOLETA, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por la Directora de
Administracion y Finanzas, identificando la Orden de Compra a la que refiere. En el caso que el Contratista
emita Factura Electronica, debera enviar dicho documento al correo de la IMC (Circular N° 4 de 25 de marzo
de 2015 de la Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Providencia).

RECEPCION CONFORME ORDEN DE COMPRA.

COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

RECEPCION CONFORME DEL IMC. Para los servicios de compra de equipos a precios unitarios, debera
presentar Informe de la IMC con el compilado mensual de las Ordenes de pedido, donde se identifiquen
claramente los equipos recepcionados conforme por la IMC, durante dicho periodo.

ADICIONALMENTE PARA EL PRIMER ESTADO DE PAGO:

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por el
IMC.

« Copia del decreto que aprueba la contratacion.

Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo que
comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

10. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista ademas de lo sefialado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las siguientes
obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derive del presente proceso licitatorio:

a) Confidencialidad: El contratista y su personal, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes,
reservados o no, que del Municipio conozcan durante el desarrolio de la prestacion del servicio y después de su
finalizacion por un lapso de 2 afios.

b) Eladjudicatario debera designar uno o mas ejecutivos de cuenta para atender el presente Contrato, no obstante,
la Municipalidad se reserva el derecho a solicitar cambio de ejecutivo cuando la gestion de éste no sea
satisfactoria. Conforme al punto 5 de las Bases Técnicas.

c) Elcontratista debera descontary devolver el consumo que se produzca por habilitacion de servicios no solicitados
porel IMC.

d) Ante cualquier cambio en el mercado de telefonia movil, que implique mejoras en las cuotas de minutos de voz
ylo cuota de navegacion contratados, como asi también cualquier cambio en lo referente a las condiciones de los
Planes Multimedia que se considere beneficioso para el contratante, estos deberan ser traspasados por €l
contratista a la municipalidad sin costo para el municipio.

e) Enelevento que, producto de la innovacion tecnologica se genere una liberacion de nuevos equipos celulares y,
que estos sean comercializados por el contratista, este debera:

e Incorporar las nuevas versiones al Contrato, bajo los términos establecidos en él y sin que esto represente
costos adicionales para el Municipio

e  Ajustar el valor cuota inicial del equipo en caso de que este sea inferior a la oferta presentada iniciaimente
por el contratista.

11. SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el articulo
N°128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como (nico
mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

El contratista cuando inicie la ejecucion del contrato, debera informar al IMC la parte del contrato que va a subcontratar,
su importe y €l nombre o razon social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores.

El limite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrato, en ningin caso la
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subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

ek

No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.

b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la Entidad pablica a
que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

El Contratista debera notificar por escrito al IMC de cualquier modificacion en las prestaciones que debera desarrollar
el subcontratista, 0 en su identidad, con anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de un cambio en
la identidad de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con los requisitos sefialados
en el parrafo anterior.

12, DEL PLAZO

La contratacion que derive del presente proceso licitatorio tendra una duracion de 18 meses contados desde la fecha
de firma del Acta de inicio del servicio.

13. DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11 de las Bases Administrativas
Generales, y se aplicaran mediante Decreto EX, ante la ocurrencia de cualquier de las situaciones que se sefalan a
continuacion:

N°® MULTA MONTO

1 | Atraso en la devolucion de equipos enviados a Servicio Técnico, seglin plazo de | 1 UTM por dia de atraso
cumplimiento definido en el Formulario N°2 “Acuerdos de Servicio”.
2 | Atraso en la enfrega de equipos desde la solicitud del IMC, segan plazo de | 1 UTM por dia de atraso, con un tope
cumplimiento definido en el Formulario N°2 “Acuerdos de Servicio”. maximo de 10 dias corridos, llegado a ese
plazo, el municipio se reserva el derecho a
_poner término anticipado de contrato

3 | Atraso en el cambio de equipos por fallas masivas (Igual o superior al 20% del fotal | 5 UTM por cada 3 horas y fraccion de

de equipos), segun plazo de cumplimiento definidoen el Formulano N°2 “Acuerdos | atraso

de Servicio”.

4 | Por atraso en la activacion o desactivacion de lineas del Confrato. 1 UTM por dia de atraso

5 | Porlaexistencia de fallas del sistema de gestion, conforme al punto 6 de las Bases | 5 UTM por evento
Técnicas.

6 | Por no responder una comunicacion del IMC dentro de las 24 horas desde su | 0,5 UTM por evento
emision.

7 | No cumplimiento de otros acuerdos de atencion (atencion ejecutivo y mesa de | 1 UTM por evento
ayuda) por e-mail. :

8 | Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al Contrato. 2 UTM por evento

9 | Por negarse a incorporar nuevas versiones tecnoldgicas a la contratacion. 5 UTM por negativa

10 | Atraso en lasuscripcién del acta de inicio de servicio. 1 UTM por dia de atraso, permitiéndose un

atraso maximo de 5 dias coridos, de lo
confrario, la municipalidad se reserva el
derecho a poner término anficipado de

contrato

11 | Incumplimiento de los plazos de solicitud para efectuar el cambio del ejecutivo | 2 UTM por evento

designado o supenvisor del contrato

12 | Incumplimiento de las instrucciones otorgadas por el IMC. 1 UTM por evento y por dias hasta que lo
resuelva
13 | Atraso en lasuscripcion de eventuales modificaciones de contrato. 1 UTM por dia de atraso

* Todas las multas se aplican siempre que los hechos que las constituyan sean imputables al contratista. No
se aplican por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor.
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14, RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
13.1.DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias posteriores al vencimiento del contrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion del
contrato, esta debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del contratista,
incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

La Recepcion Definitiva del servicio sera realizada 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, levantandose para
tal efecto un acta que debera ser suscrita por el Contratista, la IMC y la Directora de Administracion y Finanzas.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que sera
notificado al contratista por el IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3 dias contados
desde la notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.

15. DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademés de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales, el
municipio podra hacer termino anticipado del contrato, en los siguientes casos:

e Cuando los montos de las multas iguales o superen el 25% del valor total del contrato.
e Laaplicacion de 2 veces la multa N°9.
e Porincurrir en un atraso superior a 5 dias corridos, para la suscripcion del acta de inicio de servicio.

O VARGAS QUIROZ

SECRETA I0’COMUNAL DE PLANIFICACION (S)
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FORMULARIO N°1
ANEXO ADMINISTRATIVO

LICITACION SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

| NOMBRE [ : T

RUT.

DIRECCION | : [

TELEFONO

[ E-MAL oy [T FR |

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL | ¢ ] ' = |

[NONBRE DE FANTASIA K| . |
[ RUT | _"T‘:ll . |

T = ]
[ TELEFONO , aES= | |

[E-MAL | [ R g ]

[ DIRECCION i

FECHA'Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :
estuviere constituida por aguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta 0 estas
sociedades).

MDMINISTMCIWYUSO RAZON SOCIAL | : | J

NOMBRE DIRECTORES

- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anonima.

- Encaso de fuere una unioén temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

[ REPRESENTANTE LEGAL B l

S

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL ' - I

['DURACION [:] ]
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C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1. No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6€°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

3. No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Replblica.

5. No ser coényuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N°® 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

6. No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anoénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, 0 como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades andnimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ultimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quéter de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

7. No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
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sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

8. No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada,
con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.;

9. No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Economicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

10. Declaro que toda la informacién ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, establecido en el articulo 210 del
Cadigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos

Q Pedro de Valdivia 963  &,+56 2 2654 3200
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DECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD

ANEXO TECNICO
LICITACION SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante legal o

de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razdn social

empresa o nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo domicilio, para la licitacion
plblica denominada “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL”, declaro bajo juramento
que:

Mi representada (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,

entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o procedimientos

internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

= A fin de comprobar su declaracion se debera adjuntar a la oferta el referido programa de integridad y

documento que acredite la notificacion a su personal™*****

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre y firma>

<Representante Legal o persona natural segun corresponda >

NOTA:

1. Enel caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado con poder
suficiente para tal actuacién, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el apoderado
de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica; y en este ultimo caso, debe firmar su representante
legal 0 apoderado con poder suficiente para tal actuacion.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.

Q Pedro de Valdivia 9683  &,+56 2 2654 3200
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FORMULARIO N°2
ACUERDO DE SERVICIOS
LICITACION SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O
RUT

Conforme a los tiempos maximos propuestos por el Oferente.

PLAZO MAXIMO DE CUMPLIMIENTO

EVENTO O REQUERIMIENTO ( EN DIAS HABILES)

Entrega de equipos desde la solicitud del IMC

Plazo de activacion y desactivacion de lineas

Cambio de equipos por fallas masivas (igual o superior al
20% del total de equipos)

Devolucion, en optimas condiciones, de equipes enviados a
Servicio Técnico

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha

Q Pedro de Valdivia 963  &,.+56 2 2654 3200
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FORMULARIO N°3
ANEXO ECONOMICO

LICITACION SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

CARTA OFERTA CON LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
GIRO DEL PROPONENTE

1.- PLANES MULTIMEDIA TELEFONIA CELULAR Y BANDA ANCHA MOVIL:

Servicio Opcion | Nombre del Cuota Telefonia | SMS Velocidad Valor Cantidad Total Mensual
Plan Navegacion (minutos bajada después unitario (neto)
Ofertado Ofertada de voz) de consumida la Mensual
cuota (neto)
Navegacion
A B (AXB)
1 L 255 S
Plan Minimo 200 GB
Multimedia
2 limitado $ 5 $
Planes Banda
Ancha Movil | ' e $pe T4 g
Valor Total Neto (sumatoria de todos $
los planes x 18 meses) (x18 meses)
Valor a ofertar en

www.mercadopublico.cl

Impuesto $

Valor Total Contrato (18 meses) -

2.- EQUIPOS CELULARES:

El valor equipo celular o cuota inicial es el valor total del equipo que el oferente cobraré por el equipo nuevo, considerando todos los
descuentos o condiciones aplicadas para cada plan multimedia asociado. No se realizaran pagos mensuales por compra de

equipos.
Valor equipo celular en ariendo por 18 meses con opcion de compra, asociados a un plan multimedia ofertado en el punto 1.




FORMULARIO N°3
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2.1- Sistema Operativo Android

Plan Modelo Celular Valor Cuota Aceleracion Valor Cuota Inicial
Multimedia (lvaincluido) (lva incluido)

Gama 4s
Media 1 2
3:
Gama Alta 1z
(Modelo 2 2:
2025) 3

NOTA Sistema Operativo Android :

e  Los oferentes deberan incluir en su coferta al menos un modelo de equipo Gama Alta y Gama Media con sistema operativo IOS para cada plan.
e  Paralos equipos Gama Media debe considerar al menos 1 0 mas equipos celulares de a costo $0 (Valor cuota inicial).

2.2- Sistema Operativo 10S

Plan Modelo Celular Valor Cuota Aceleracion Valor Cuota Inicial
Multimedia (lva incluido) (Iva incluido)

Gama 1
Media 1 2
3:
Gama Alta ¢ b
(Modelo 2 2:
2025) 3

NOTA Sistema Operativo 10S: Los oferentes deberan incluir en su oferta al menos un modelo de equipo Gama Alta y Gama Media con sistema operafivo
|08 para cada plan.

NOTAS:

 Los oferentes podran agregar més filas a cada tabla, para asi incluir la cofizacion de mas equipos celulares que cumplan con las
caracteristicas técnicas minimas requeridas.

« Siel equipo ofertado considera una cuota inicial costo cero, debera indicarlo en la columna correspondiente.

« Valor Cuota Aceleracion: cuota mensual a pagar por cada mes que falte para cumplir los 18 meses de un equipo, si se cambia o retira antes de esa
fecha.

« Para efectos de evaluacion se considerara, para cada Plan Multimedia Asociado, el Valor Cuota inicial méas alto propuesta por el oferente. Al
ser un item a Precios unitarios, cualesquiera de los modelos ofertados podran ser solicitados durante la vigencia del contrato.

« La comisién evaluadora tendréa la facultad de comparar los precios de los distintos modelos ofertados con los valores establecidos por las
compaiiias en sus paginas web, a fin de determinar que su oferta este acorde a los precios de mercado y sea conveniente al interés

municipal.

3.- EQUIPO INTERNET MOVIL:

Tipo de Equipo Valor

BAM USB

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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BASES TECNICAS

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR E INTERNET MOVIL

1) GENERALIDADES

Las presentes bases técnicas tienen como finalidad describir con mayor detalle las caracteristicas del servicio
de telefonia e internet movil corporativa que requiere la Municipalidad de Providencia, el cual debera privilegiar
el acceso a las redes de comunicaciones moviles con cobertura nacional e internacional y la conectividad de
los usuarios, empleando para ello tecnologia actualizada que permita la continuidad operativa del servicio
durante el periodo que duraré el contrato.

2) INFORMACION REFERENCIAL

A continuacion, se detallan las caracteristicas del servicio actual y mas adelante se definiran las caracteristicas
“minimas” del que sera el nuevo contrato.

2.1. DEL SERVICIO ACTUAL

Actualmente la Municipalidad de Providencia cuenta con un servicio corporativo de telefonia mévil proveniente
de un contrato celebrado durante el afio 2024 con la empresa Claro Chile SpA, el cual considera este servicio
para 340 lineas méviles y 156 lineas banda ancha movil, considerando los siguientes planes:

DETALLE PLANES VIGENTES CELULARES

“MENSUAL”"
PLAN MINUTOS GB INCLUIDOS CANTIDAD DE LINEAS
Plan Empresas XL Libre 1.000 600 GB 335
Plan Empresas Premium Pro llimitados llimitado HD 5
TOTAL LINEAS VIGENTES 340

DETALLE PLANES VIGENTES BANDA ANCHA MOVIL

“MENSUAL”
VELOCIDAD DE BAJADA
PLAN GB INCLUIDOS CONSDUESI%L;\EL?A%EU T CANTIDAD DE LINEAS
DE NAVEGACION
Plan BAM Libre 300 GB 2mbps 156
TOTAL LINEAS VIGENTES 156

2.2. DEL SERVICIO PROYECTADO

El servicio de telefonia celular e internet movil que se requiere contratar considera inicialmente:

CANTIDAD SERVICIOS
260 Planes Multimedia
120 Banda Ancha Movil




S

-+ Providencia
Vi Guarer

3) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A LICITAR:

N
W
e
p—e

3.1. PLANES MULTIMEDIA CON EQUIPOS CELULARES MOVILES

El oferente debe proponer opciones de Planes Multimedia y equipos celulares de Gama alta y media, los
cuales podran ser asociados a todos los Planes ofrecidos, de acuerdo a formato de carta oferta.

Los 2 planes a ofertar, deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

OPCION PLAN CUOTA NAVEGACION TELEFONIA

MULTIMEDIA SOLICITADA (MINUTOSDE voz) | CANTIDADDE LINEAS
1 Minimo 200 GB o superior llimitado 255
2 llimitado llimitado 5

Almenos 1 de los planes multimedia debe considerar 1 0 més equipos celulares de Gama Media a costo $0.

3.2. PLANES INTERNET CON EQUIPOS INALAMBRICOS (BANDA ANCHA MOVIL)

Se deberan ofertar 1 opcion de plan banda ancha mévil USB, detallando su?ufecio, que debera cumplir con
los siguientes requisitos minimos:

VELOCIDAD BAJADA
OPCION PLAN CUOTA NAVEGACION DESPUES DE CANTIDAD DE
INTERNET MOVIL SOLICITADA CONSUMIDA LA CUOTA LINEAS
NAVEGACION
1 200 GB o superior 256 kbps 120

Cabe hacer presente que, los oferentes que participen en a licitacion deberan proveer ambos servicios, vale
decir. Planes Multimedia con equipos celulares méviles y Planes intemet movil banda ancha mévil.
3.3. EQUIPOS CELULARES

Se requiere que el contratista considere en su oferta el arrendamiento de equipos celulares moviles asociados
alas opciones de planes multimedia, y las caracteristicas de los equipos solicitados se detallan a continuacion:

DETALLE
SMARTHPHONE GAMA ALTA GAMA MEDIA

Se debe considerar los Gltimos modelos | Se deben considerar los pentitimos modelos

Requisito presentados en el mercado de sistema | presentados en €l mercado de cada sistema
operativo ofertado. operativo ofertado.

e '1%Sy 11 ?I)o superior (Ejemplo: IPhone 15, }33 1 % 012 %upen'o 1G e?é?'“ | FI’:; an 13)200

stema Operativo 5 ; : ) roid 14.0 o superior (Ejemplo: Honor 200,

é’;ﬂ:ﬂg o e (Ejemplo: | i onor 400, Samsung AS6, A%,A26)

Procesador Doble niicleo o superior Doble nicleo o superior

Memoria Interna 128 GB o superior 128 GB o superior

Memoria RAM 4 GB o superior 4 GB o superior

Datos 4G ylo superior 4G ylo superior

Ofras conexiones Wifi - Bluetooth Wifi - Bluetooth

N° de equipos 17 referencial 243 referencial

34, REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS
CELULARES:

e Los equipos se solicitaran en arriendo a 18 meses, periodo en el que pasaran a ser de propiedad de la
Municipalidad. En el evento que un equipo se deje de usar antes de los 18 meses, ya sea por dafo 0
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perdida, emmdicar en el Fomulario “CARTA OFERTA" el valor a pagar por concepto de
saldo pendiente que reste para cumplir dicho periodo (cuotas de aceleracion).

» Una vez iniciado el servicio la Municipalidad solicitara equipos de acuerdo a sus necesidades y conforme

al presupuesto disponible, al respecto se debe sefialar que actualmente el municipio cuenta con un stock
de equipos de telefonia mévil de alta y media Gama, por lo que no estara obligado a solicitar el 100% de
los equipos al inicio del contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que, cuando el IMC solicite los equipos correspondientes
a las lineas contratadas, el contratista debera hacer entrega de estos nuevos equipos en un plazo no
superior a 5 dias corridos desde la fecha del requerimiento. Ademas, en dicha ocasion, y producto de la
innovacién tecnolégica, podré entregar un equipo “nuevo” de igual o superior calidad a los definidos en
tabla precedente (se hace presente que al sefialar “superior calidad” refiere a que no se aceptara ninguna
caracteristica inferior a la definida en las presentes bases).

e (Cada ‘nuevo” equipo debera considerar la SIM respectiva de cada uno y todos los accesorios necesarios
para su uso (bateria, cable de conexion a la red eléctrica, manos libres, manuales de operacion, etc.).

o Eloferente debera ofertar en el Fomulario “CARTA OFERTA” el Valor de la Cuota Inicial del equipo en
arriendo con opcién de compra, con todos los descuentos o condiciones aplicadas para cada Plan
Multimedia ofertado.

En el evento que, producto de la innovacion tecnoldgica se genere una liberacion de nuevos
equipos celulares y, que éstos sean comercializados por el contratista, este debera:
e Incorporar las nuevas versiones al Contrato, bajo los términos establecidos en él
y sin que esto represente costos adicionales para el Municipio.
e Ajustar el valor cuota inicial del equipo en caso de que este sea inferior a la
oferta presentada inicialmente por el contratista.

3.5. EQUIPOS INTERNET MOVIL:

Se requiere que el contratista considere en su oferta el arrendamiento de equipos de intemet movil del siguiente
tipo:

EQUIPO TIPO EQUIPO
1 BAM USB

3.6. CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio debe contemplar planes de voz y datos de acuerdo al detalle sefialado en el punto 2.2. Los planes deben
ser por un valor fijo para cada tipo de plan, no reajustable durante la duracion del contrato y debe considerar todos
los costos asociados al servicio, no pudiendo cobrar servicios adicionales no contratados o requeridos formalmente
por escrito por el IMC.

La oferta debe considerar planes con minutos para llamar a cualquier comparia mévil o fija a nivel nacional.

Y sera responsabilidad del proveedor bloquear todos los servicios que generen costos adicionales (ejemplo: lineas
700, 007, mensajerias de concursos, suscripciones, etc.), por lo que el municipio no pagara por estos cobros
adicionales.

En el caso de que, por condiciones tecnolégicas, de mercado, legales, u ofras, los precios permitan a las
compafiias entregar mejores condiciones a sus clientes, como sumar minutos, rebajar valores en minutos
adicionales, u otra mejora, dentro del valor ofertado, tanto en voz como en datos la Municipalidad de
Providencia, podra aplicar esto, previa aprobacion de la Direccion Administracion y Finanzas a través del IMC
del Contrato.

Los proponentes deben contar con la opcion de roaming para operar en caso de que la Municipalidad lo
requiera, para lo cual el IMC lo solicitara formalmente via plataforma web o bien por escrito al ejecutivo
asignado por el adjudicatario. El pago de este servicio adicional se realizara de acuerdo a los valores informados
por el ejecutivo via mail al momento de ser solicitado dicho servicio.

Ejecutivo de Cuenta. La Empresa que provea el servicio debe disponer de, al menos, un ejegutivo para
atencion de la Municipalidad, quien actuar4 como nexc con el contratante a través de su relacion con el
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Inspector Técnico, bwgmgae o reemplace, o quienes el Municipio determine para estos efectos.

Cada requerimiento se daré a conocer por correo electronico por parte del IMC. En caso de urgencias o dias
inhabiles, esta solicitud se podra realizar por parte del IMC via telefonica y posteriormente correo electronico, a
modo de respaldo de la solicitud. No obstante, el requerimiento entendera por notificado a través de la llamada,
en el cual el Ejecutivo debe dar solucion dentro de los plazos establecidos.

4) SERVICIO TECNICO, REPARACION Y/O REEMPLAZO DE EQUIPOS TELEFONICOS ADQUIRIDOS
DURANTE EL CONTRATO

El proveedor debera contar con servicio técnico correctivo. En caso de fallas de los quipos, tendra la obligacién
de entregar de inmediato un equipo de reemplazo de similares caracteristicas durante el periodo que dure la
reparacion del equipo, si al cabo de este periodo y una vez efectuado el diagnéstico del equipo por el servicio
técnico se determina que:

a) El equipo original no tiene arreglo y los dafios no son atribuibles al usuario, se debera entregar de
forma gratuita un nuevo equipo igual o de mejor calidad, sin interrupcion del servicio (mismo o mejor
modelo, funcionalidades)

b) El equipo original no tiene arreglo y los dafios son atribuibles al usuario, se debera informar al IMC
el costo del equipo de reemplazo, quien determinara si sera reemplazado o no, para lo cual, realizara
la solicitud formal sefialando la mantencion del namero telefonico y el equipo de reemplazo.

¢) Elequipo original si tiene arreglo y los dafios son atribuibles al usuario, se debera informar al IMC el
costo de reparacion del equipo, quien determinaré a través de solicitud formal si ésta procede o no.

d) El equipo original si tiene arreglo y los daios no son atribuibles al usuario, el adjudicatario debera
arreglar el equipo sin costo para la Municipalidad o debera reemplazarlo sin costo con equipo igual a
este o superior.

e) En caso de extravio o rotura de algln equipo por responsabilidad del usuario, este podra ser
reemplazado a solicitud del IMC, para lo cual, realizara la solicitud formal sefialando la mantencion del
numero telefonico y el equipo de reemplazo (conforme los equipos ofertados, o bien, solicitara el cierre
de la linea)

5) SERVICIO POST - VENTA

El contratista debera proporcionar un listado con las sucursales en donde entregaran los equipos para reparar 0
cambiar, de preferencia en la comuna de Providencia. Se exige de manera excluyente que las sucursales se
encuentren en la Region Metropolitana.

El contratista debera disponer de un ejecutivo a disposicion para todos los requerimientos de la Municipalidad. Este

debera atender solicitudes de nuevos equipos, simcard, cambios por desperfectos, problemas de facturacion,
problemas técnicos y problemas de usuario, debiendo estar disponible en horario de lunes a viemes de 8:30 a 18:00
hrs. Ante la ausencia o reemplazo del ejecutivo el contratista debera comunicarlo al IMC, con a lo menos 48 horas
de anticipacion por escrito a la IMC. En caso de reemplazo, el IMC tendra la facultad de autorizar o rechazar al
nuevo ejecutivo. De ello se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato.

El contratista debera entregar formalmente al IMC la némina de ejecutivos de atencion asignados ala Municipalidad
de Providencia, desde Ejecutivos de Servicio al Cliente hasta Gerente de Area yio Division, indicando nombre, e-
mail, teléfono fijo y teléfono celular, y de realizarse cualquier cambio en esta estructura, debera comunicarla por
escrito al IMC, dentro de un plazo de 5 dias comidos de efectuados los cambios.

El oferente debera tener tiempos de respuestas para los denominados Acuerdos de Servicios, sefialando
estandares minimos de cumplimiento del servicio, Formulario N°2. El no cumplimiento de éstos, dara derecho a la
Municipalidad para cobrar las respectivas multas.

6) SERVICIO DE GESTION

El adjudicatario debe contar con una plataforma tecnolbgica del tipo “gestor” o ‘manager”, donde el IMC pueda
tener acceso a este sistema a través de internet y usando tanto un computador como otro equipo mévil, ejemplo,
teléfono movil, Ipad, Tablet, etc. y usando cualquier browser. La alimentacion inicial del sistema sera efectuada
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acion proporcionada por la Municipalidad ANTES del inicio del servicio.

Este sistema debe contener a lo menos:

Administracion de
planes de datos

Se requiere contar la informacion de los distintos planes de datos contratados y
registro de las lineas asociada a cada uno. Permitir habilitar/deshabilitar alertas,
verificar historico de alertas, asignaciones vigentes y anteriores, etc.

Administracion de
servicios

Acceso a los servicios ofrecidos (SMS, Roaming, LDI u otros), a fin de realizar
seguimientos y alertar consumos altos 0 no habituales.

Consulta trafico de
llamadas

Que permita acceder al detalle “por linea" de las llamadas cursadas, con un
desfase maximo de 24 horas. El detalle debera proporcionar informacion relativa
al nimero y tipo de des tino de la llamada.

Bloqueos Que permita el bloqueo del equipo y/o linea (cuando sea el caso), durante el
periodo que el IMC defina, las veces que sea necesario. No obstante, para el
caso de requenr un bloqueo definitivo de algin equipo o tarjeta sim, seréa el
proveedor quien lo realice, previa solicitud del IMC.

Estadisticas y reportes Generacion de reporte 0 revision de consumo por numero, o grupo de niimeros

por nimeros exportables a Excel para periodos determinados.

Consulta estados de Que permita consultas sobre facturaciones detalladas actuales e histéricas (a los

cuenta 12 meses) por linea y servicios utilizados, asi como también obtener copias de

los documentos pagados y/o pendientes.

Los oferentes deberan considerar la capacitacion de al menos 2 funcionarios municipales, relativa a la
administracion del sistema. Dicha capacitacion deberé ser previa a la puesta en marcha de la operacion de los
equipos y lineas contratadas, debiendo indicar el contratista, la fecha y duracion de ella.

7) IMPLEMENTACION

El contratista debera considerar la mantencion de los numeros actuales (portabilided numérica) por lo que si la
licitacion es adjudicada a un proveedor distinto al que actualmente presta el servicio, €ste debera presentar un
modelo de implementacién del nuevo servicio, encargandose de concretar la portabilidad de todo el parque
asociado a la Municipalidad, en un plazo maximo de 2 dias, manteniendo el servicio ininterrumpido. La
portabilidad debera realizarse previo al 1 de Marzo de 2026, fecha en la cual se dara inicio al servicio.

El proceso de implementacion del servicio, portabilidad numérica, se podra dar en dos escenarios:

a) Portabilidad numérica con entreqa de equipos: Durante el proceso de portabilidad, sefialado por el
contratista en su modelo de implementacion del servicio, el contratista debera prestar apoyo al IMC en la
configuracion y uso de los equipos y, en caso de ser necesario, el traspaso de toda la informacion de los
equipos antiguos a los nuevos equipos, por lo que la compaiiia debera poner a disposicion del Municipio
ejecutivos para estos fines.

b) Portabilidad numérica sin cambio de equipos: Debido a que el municipio posee un stock de 9quipos
celulares, no requerira el cambio del 100% de estos al inicio del contrato. El detalle de los equipos de

propiedad municipal que debera ser portado lo entregara el IMC al inicio del contrato. Se requerira que el
contratista provea y configure la nueva SIM CARD que dara operatividad a la linea, sin costo para el
municipio.

Entrega de equipos: Al inicio del servicio el contratista debera entregar todos los equipos que se requieran a
la Seccion Contabilidad de Bienes (IMC), para todos los modelos definidos.

8) CONDICIONES DE LOS EQUIPOS

8.1. Los equipos provistos por la empresa, deben tener garantia y extenderse hasta el término del contrato, por lo
que su reparacion seré sin costo, o bien, serén reemplazados en virtud de la falla presentada, conforme a lo
estipulado en el punto 4 de las presentes Especificaciones Técnicas.

8.2. Desde la fecha de entrega de cada equipo al municipio, existiran 10 dias coridos para cambios sin costo, lo
que ocurrira con una relacion directa entre la Municipalidad y el adjudicatario, no debiendo el municipio ni sus
usuarios acudir al servicio técnico, de modo de facilitar la gestion del contratante.

8.3. En el caso de las tarjetas Sim, sin equipos, el municipio se reserva el derecho de adquiririos y dar de baja en
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cualquier tiempo miMd%bfﬁ‘raﬁo, sin responsabilidad posterior para el municipio. Ademéas de modificar los
niimeros asignados a las tarjetas Sim.

8.4. En caso de que la Municipalidad requiera una nueva tarjeta Sim de cualquier linea perteneciente a la presente
propuesta, por falla o cualquier otro motivo, ésta debe ser costo 0 para la Municipalidad.

8.5. En caso que la municipalidad requiera cambio de nimero de alguna o varias de las lineas de la presente
propuesta, esta debe ser realizada en un plazo maximo de 2 dias habiles, sin costo para la Municipalidad.

9) FACTURACION Y PAGO

El proveedor debera facturar, de forma mensual por mes calendario vencido. La facturacion debe incluir un detalle
de trafico y consumo separado por cada linea.

En caso de requerirse nota de crédito, la fecha de vencimiento de la factura debe ser aplazada, y no sera
considerada como deuda, otorgando un plazo minimo de pago de 30 dias contados desde el envio de la Nota de
crédito.

El proveedor debe otorgar un plazo minimo de 10 dias habiles, para aclaracion de facturas vencidas, no pudiendo
suspender el servicio ni aplicar cargos extras por el periodo de aclaracion.
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