I I‘ H H MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
~ E Pro‘"denc'a SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
PROVIDENCIA,
EX. N° __/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de

La Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y el Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025, se
aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE SUMINISTROS Y SERVICIOS”.

2.- Que, mediante Memorandum N°7069 de fecha 24 de abril de 2026, de la Secretaria
Comunal de Planificacién, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para la contratacion de la obra denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE
SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING”.

3.- Que, los servicios a contratar mediante esta propuesta publica no estan disponibles en
el catalogo de convenio marco.

4.- Que, la presente licitacion se encuentra contenida en la Linea 560, del Decreto Ex.
SECPLA N°85 de fecha 23 de marzo de 2026 que aprueba la cuarta actualizacion del Plan
Anual de Compras de la Municipalidad de Providencia 2026, aprobado segin Decreto Ex.
N°48 de fecha 20 de enero de 2026.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el
llamado a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE
ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA
MAILING”, las que para todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO
DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA

MAILING”.

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
12:00 horas del dia 07 de mayo de 2026.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 18:00 horas del dia 13 de mayo de 2026.-

5.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 13:00 horas del dia 20 de mayo de
2026.-

6.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 13:30 horas del dia 20 de mayo de
2026.-

7.-lLa ericargada administrativa del proceso es Valeska Sanhueza Carrasco, de la Secretaria
Comunal de Planificacion.

8.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases
Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacién, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacién de compras y
adquisiciones de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 30 de abril de 2026.-
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9.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para la
contratacion de la obra denominada “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O
PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING”, estara integrada por los
siguientes funcionarios:

e CRISTIAN ANTONIO QUIJADA OSSA
RUT N°
ESCALAFON TECNICA, GRADO 12, FUNCION ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE COMUNICACIONES

e FELIPE ANDRES CACERES MARTINEZ
RUTN®
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 7, FUNCION COORDINADOR DEPTO
DIRECCION DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

e JORGE IGNACIO ESCUDERO BANCHIERI
RUT N°
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 12, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Andtese, comuniquese y archivese.

Distribucion:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Control

Direccién de Infraestructura

Archivo
Decreto en tramite: /
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MEMORANDUM N°:
SE# e ;’r\ 2 A1 INVICIDAL ANTECEDENTE:
RIA: Solicita aprobacion de Bases y
CONi racion para el llamado a licitacién publica

!
§ la contratacion del “SERVICIO DE
' :NDO DE SOFTWARE 0

¢ IR AFORMA DE PROCESAMIENTO DE
| S PARA MAILING”

i Firma/

|

PROVIDENCIA, 94 A

DE: SECRETARIA COMuUNAL vE FLANIFILAGIUN
A: ALCALDE

Mediante el presente saludo cordialmente a Ud., y de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 letra €) de la Ley
N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, me permito remitir el expediente relativo a la contratacion, bajo la
modalidad de licitacién publica, para la contratacion del “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA
DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING”, con €l fin de someterlo a su consideracion y superior resolucion,

La funcionaria responsable administrativo de este proceso es Valeska Sanhueza Carrasco (SECPLA).
El funcionario responsable técnico de este proceso es José Rocha Arce {Comunicaciones).

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, me permito solicitar, ademas, tener
a bien designar a los siguientes funcionarios como integrante de la Comision Evaluadora:

CRISTIAN ANTONIO QUIJADA OSSA RUT N°| DIRECCION DE COMUNICACIONES
FELIPE ANDRES CACERES MARTINEZ RUT N° DIRECCION DE ATENCION AL
LIPE ANDRES CACERES MARTI v CONTRIBUYENTE
c RUTN° DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
JORGE IGNACIO ESCUDERO BANCHIERI EINANZAS

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Distribucion/
- Unidad Licitaciones
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BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE
PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

LICITACION

| y

La Municipalidad de Providencia, mediante el presente proceso de licitacion pablica, requiere contratar el
“SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA
MAILING”. Esta herramienta pemmitira la gestion y envio de informacién dirigida a distintos barrios de la
comuna, en funcién de las necesidades especificas de cada comunidad, asi como a diversas audiencias
segmentadas segun sus intereses, gustos, edades y preferencias en materia de comunicacion digital.

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los
servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°453/2025), en las
presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma del
Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

2.1. PRESUPUESTO
El presupuesto disponible para la presente contratacion es de $23.500.000 impuestos incluidos.

Cabe hacer presente que por tratarse de un presupuesto “disponible”, seran declaradas “inadmisibles” todas
aquellas ofertas que supere el monto previamente sefialado.

2.2.  TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera de Prestacion de Servicios en modalidad a SUMA ALZADA, y sera adjudicado a un
solo proveedor, debiendo el proponente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la
optima prestacion del servicio, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los materiales,
equipamiento, garantias, servicios y actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos,
resolviendo los requerimientos planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

El contrato sera en pesos chilenos impuestos incluidos, sin reajuste ni intereses.

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los proponentes deberan presentar sus ofertas a través de la
plataforma www.mercadopublico.¢l, clasificando los antecedentes en anexos administrativos, técnicos y
economicos.

Se aceptara s6lo una oferta por oferente, de lo contrario se evaluara la méas conveniente y las demas se
declararan inadmisibles.

A, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

1 | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADQ”, debidamente firmado por el
oferente 0 su representante legal, a través del cual el oferente se individualiza, declara su aceptacion de
las bases y antecedentes que rigen la propuesta y deja expresa constancia de no encontrarse afecto a
las causales de inhabilidad para contratar con el Estado, sefialadas en el inciso 1° y 6°del articulo 4° de la
Ley N°19.886, y N°2, del articulo 8° y 10° de la Ley 20.393 (en caso de ser persona juridica).

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se debera
informar el nombre de las sociedades de ésta y ademas cada uno de los miembros de ésta debera

completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1 sefialado precedentemente.
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1 | FORMULARIO N°2: “DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE?”, a través del cual el oferente
declara su experiencia en contratos ejecutados o en ejecucion, desde el afio 2016 a la fecha, en servicios
de implementacion y soporte de Plataforma Digital de Email Marketing.

Cada una de las experiencias deberd ser debidamente acreditada, mediante la presentacion de
cualquiera de los siguientes documentos:

a. Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente.
b. Copia de contratos suscritos entre el mandante y el oferente.

Para el caso de experiencia con servicios plblicos, se aceptaran, ademas:

c. Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva.

d. Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose
vélidas aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcidn conforme”, en dicha
plataforma.

Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario que se adjunte el
documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de Evaluacion descargara dicho
documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este mismo acto verificara el estado de la Orden
de Compra y podra revisar cualquier antecedente de la licitacion que dio origen a esta, para constatar el
objeto del servicio y la vigencia de la contratacion.

En cualquiera de estos casos, dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
Nombre y objeto de la contratacion.

Vigencia del contrato: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
Identificacion de Institucion mandante.

Nombre, firma y datos de contacto del responsable que lo suscribe.

La Municipalidad sélo evaluara 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la
facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comision
evaluadora hasta completar las § experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso
de acreditar mas de 5 experiencias, la comision evaluadora sélo revisara las 5 primeras.

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora podra verificar la veracidad de la documentacion
presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los servicios
declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado anticipadamente
0 no se hubiera ejecutado en los términos convenidos, no la contabilizard al momento de evaluar la
experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion.

Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar lo
siguiente:

e Cuando se trate de experiencias con servicios publicos, la Comision evaluadora podra complementar
la informacién con aquella que se encuentre disponible en el portal www.mercadopublico.cl

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°2, debera ser
ingresada al Portal dentro de los anexos técnicos.

¢ LaMunicipalidad solo evaluara la informacion que se acredite de la forma previamente sefialada.

o No seran considerados aquellos documentos que den cuenta de contratos que se hubiesen liquidado
anticipadamente por causas imputables al oferente.

e La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la
documentacion presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar
la falsedad en cualquier antecedente de la oferta.

¢ Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de
su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

En caso de tratarse de una "Union Temporal de Proveedores", debera completarse SOLO UN Formulario
N°2, sefialando alli la experiencia de todos sus integrantes, adjuntando para cada experiencia declarada
la acreditacion exigida.
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2 | FORMULARIO N°3: “PROPUESTA TECNICA”, cada oferente debera presentar un documento
denominado Propuesta Técnica, en formato libre, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacion
detallados y mantener la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion
anexa, tales como folletos con caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en
cada punto especifico de su propuesta técnica;

(1 :

Qu
Presentacion |-Fresentacion de la empresa, descripcion de servicios, expenencia en el mercaao y
Oferente soluciones actualmente prestadas.
1 Caracteristicas Técnicas del Software o Plataforma de Procesamiento de datos para Mailing.
2 Disponibilidad.
3 Soporte Técnico.

El contenido y cumplimiento de los antecedentes requeridos sera analizado por la Comisién Evaluadora,
verificando si se incluyé en ésta la totalidad de los antecedentes solicitados para este punto.

*LA NO PRESENTACI(:)N DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA AL
PORTAL MERCADO PUBLICO, O INCUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS TECNICOS, HARA QUE
ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE™

3 | “DECLARACION PROGRAMA DE INTREGRIDAD”, a través del cual el oferente declara si posee un
programa de integridad que sea conocido por su personal, en caso que declare que si posee dicho
programa, debe adjuntar lo siguiente para acreditarlo:

1. Formulario Declaracion programa de integridad
2, Copia del programa de integridad
3. Documento que acredite notificacion de este a su personal

Se entenderé por programas de integnidad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir
-y si resulta necesario, identificar y sancionar- las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos o
procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

En caso de que este formulario no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien, éste no se
encuentre debidamente completado y firmado, se entendera que el oferente en cuestion no cuenta con
un programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el
oferente no cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare, o cuando no acomparie a
su declaracion copia del programa de integridad en cuestion y documento que acredite la notificacion a
su personal.

En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo
y asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad, donde acredite notificacion de este a su
personal.

C. OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

1 Para efectos de ingresar su oferta economica a través del Portal Mercado Plblico, el proponente
debera considerar el valor total neto del contrato, en pesos ($), de acuerdo al monto final obtenido en
el Formulario N°4. El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del Formulario N°4 el cual
debera ser ingresado al portal www.mercadopublico.cl como anexo econémico.

9 FORMULARIO N°4: “CARTA OFERTA ECONOMICA”, en donde el oferente debera declarar el

presupuesto total del servicio. El proponente debera contemplar todos los gastos e impuestos que genere
el desarrollo del servicio licitado y todo aquello que guarde relacion con lo que haya sido solicitado por
Bases Técnicas.

*LA PRESENTACION COMPLETA DEL FORMULARIO N°4 CONSTITUYE REQUISITO DE
ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS*,
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En dicha exposicion el oferente debera validar el cumplimiento de los requisitos minimos indicados en bases,
para ello, se utilizara para la evaluacion el “Anexo N°1: Acta de verificacion de requisitos técnicos”.

El oferente debera cumplir con el 100% de los requerimientos o funcionalidad de la plataforma o software, de
lo contrario su oferta quedara inadmisible.

La Municipalidad se reserva el derecho a readjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto 7 de las Bases Administrativas
Generales, como también en los casos que se mencionan a continuacion;

a) Si el adjudicatario no presentara el compromiso de confidencialidad, debidamente fimado. Este
documento se encontrara disponible en la seccion de Anexos del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

74. DE LA FIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacién del
decreto de adjudicacion, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica
de la Municipalidad de los antecedentes detallados en el punto 8.3. de las Bases Administrativas Generales
y los siguientes documentos:

o Compromiso de Confidencialidad, debidamente firmado por el oferente o su representante legal. Este
documento se encontrara disponible en la seccion de Anexos del Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, se emitira una orden de compra por el valor total del contrato, debiendo
ser ACEPTADA por el Contratista en un plazo no superior a 48 horas habiles, desde emitida.

1.2, DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y corresponderé al valor de la
oferta seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4 el que incluira todos los gastos e impuestos que imogue el
cumplimiento total de éste.

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1. de las Bases Administrativas Generales, la Unidad Técnica
estara a cargo de la Direccién de Comunicaciones y conforme a lo sefialado en el punto 9.2. de las Bases
Administrativas Generales, para todos los efectos de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del
Contrato estara a cargo del Departamento de Disefio y Marketing Digital, en adelante IMC.

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato, donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio y se formalizaran las
comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, etc., y ademas por este mismo medio se
notificaran las multas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al contratista.

Por tanto, para estos efectos, se considera vélida la notificacion efectuada mediante el libro previamente
mencionado o, mediante correo electronico, remitiéndole en él copia escaneada de la anotacion en el Libro de
Control de Contrato. Por tanto, el encargado del contrato debera contar permanentemente con correo
electronico habilitado y equipo de telefonia movil con acceso a internet.
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Se considerara como notificacion valida al contratista cualquier anotacion en el Libro aun cuando éste no haya
firmado su recepcion conforme, entendiéndose que es su responsabilidad o la del supervisor del contrato
acreditado ante la IMC, revisar y firmarlo, pero, en razon a las eficiencia de las comunicaciones y la ejecucion
practica del contrato, el IMC enviara por correo electronico copia de toda anotacion y exigencia de su parte al
contratista, debiendo este (ltimo responder dentro de las 24 horas siguientes (salvo las instrucciones que
requieren una respuesta en tiempos establecidos) aclarando o justificando los hechos y si procede, detallando
las acciones correctivas. Lo anterior, considerandose notificacion valida también dicha comunicacion.

Si frente a una instruccion del IMC el contratista no se encuentra posibilitado de cumplirla en los tiempos
instruidos (caso fortuito o fuerza mayor), podra solicitar fundadamente una prérroga del plazo, siempre y cuando
dicha solicitud se formalice previo al vencimiento del plazo instruido por la IMC en primera instancia. En estos
casos, la IMC tendré la atribucion de autorizar o no la prérroga del plazo solicitada. De todo ello debera quedar
constancia en el Libro de Control de! Contrato (adjuntando copia de los correos electronicos si corresponde).

RAT

La Municipalidad se reserva la facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta por un 30% del monto original
contratado impuesto incluido. No obstante, podra efectuarse una disminucion superior a dicho porcentaje,
siempre que para ello exista mutuo acuerdo de las partes contratantes. Sin embargo, ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor el municipio se reserva la facultad de disminuir la
contratacién en un porcentaje superior al informado.

10.1. AUMENTOS O DISMINUCIONES DE CONTRATO

Las modificaciones de contrato deberan ser autorizadas mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién de éste en el Libro de Control de Contrato, debiendo el
contratista respetar los valores informados en el Formulario N°4.

10.2. REAJUSTES DEL CONTRATO

Los valores del contrato que deriven de la presente licitacion no estaran afectos a intereses ni reajustes.

La forma de pago sera a través de estados de pago de acuerdo a lo siguiente:

Correspondera a estados de pagos mensuales, de acuerdo al monto sefialado en el Formulario N°4, Valor Total
del Servicio IVA incluido en pesos.

E! Contratista debera presentar estados de pagos mensuales, dentro de los 10 primeros dias habiles del mes
siguiente al que se presto el Servicio. Una vez aprobado el estado de pago (por la IMC), el contratista debera emitir
la respectiva factura o boleta.

Para efectos del primer estado de pago, éste ser4 por el valor proporcional de la mensualidad considerando la fecha
de inicio del servicio y el tltimo dia de ese mismo mes. En adelante se pagara el mes vencido completo.

11.1. DELOS ESTADOS DE PAGO

a) Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director

de Comunicaciones.

b) Su facturacién se debera realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del
Libro de Control de Contrato.

c) Su pago se efectuara a méas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la
boleta o factura, la cual correspondera al valor total de los servicios ejecutados segun lo indicado en el
Formulario N°4, y debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcion conforme de la IMC.

d) Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregaré al contratista el resumen
de las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar

el estado de pago respectivo.

Péagina 6 de 10

MUUTUN)

Q Pedro de Valdivia 963  &,+506 2 2654 3200



g

Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Vi Guuener

11.2.  DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LOS ESTADOS DE PAGO

|

i

Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

e FACTURA O BOLETA, segiin corresponda, debidamente certificada conforme por el IMC y visada por la
Direccion de Comunicaciones. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al correo
del IMC.

e COPIADE LA ORDEN DE COMPRA, la cual debera encontrarse en estado “Recepcion Conforme”.

e FORMULARIO DECLARACION JURADA SIMPLE “PAGO ViA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS A PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, que sera proporcionado por
el IMC.

o COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

e  APROBACION O RECEPCION CONFORME POR PARTE DEL IMC.

o CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES, conforme
a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades
o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

e DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA, en la que individualice e indique el numero de
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion del servicio por el periodo que
comprende al pago presentado.

o  Para el primer estado de pago, adjuntar copia del contrato totaimente tramitado.

e  Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato para ef comrespondiente
estado de pago.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada o no
cuente con la conformidad del IMC.

), ; SIONE

El contratista debera dar estricto cumplimiento a las obligaciones consagradas en el punto 10 de las Bases
Administrativas Generales y en especial, sera deber y responsabilidad del contratista:

a) Durante la ejecucion del Servicio, debera tomar las medidas que sean necesarias para no dafar bienes e
instalaciones existentes, como también de terceros ni tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad,
siendo éste responsable de reparar, de inmediato bajo su responsabilidad y costo, cualquier dafio,
detrimento o perjuicio que se produzca con motivo de la prestacion del Servicio. A la Municipalidad no le
cabe responsabilidad alguna al efecto.

b) Cumplir con la Normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales, asi como también
|la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempefien alguna funcion, con
ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

c¢) Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todos los trabajadores propios o
de Subcontratistas que desarrollen alguna actividad en el Servicio como parte del contrato encomendado.
Ademas, debera informar a la IMC, el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de todos
los trabajadores involucrados en la prestacion del Servicio con los respectivos Certificados de la Inspeccion
del Trabajo que la ley establece, respecto a sus trabajadores y de los Subcontratistas. Estos certificados
deberan ser presentados para la cancelacion de cada pago de la forma definida en las bases
administrativas.

d) Disponer de todas las medidas de seguridad adecuadas para el personal propio y de subcontratista para
evitar accidentes laborales y de cualquier naturaleza y ademas disponer de los recursos humanos y
técnicos que sean necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad,
relacionados con el Servicio definido en las bases técnicas.

e) Informar oportunamente a la IMC de la Municipalidad las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potencialmente, al buen cumplimiento de! contrato, cuando corresponda.

f) Seraresponsabilidad exclusiva del Contratista, la correcta prestacion dei Servicio contratado y de la calidad
del personal y de los materiales empleados por éste. El Contratista en consecuencia, se obliga a rehacer
sin costo alguno para la Municipalidad y en forma inmediata y en el mas breve plazo cualquier Servicio mal
ejecutado a juicio de la Municipalidad.

g) El Contratista debera dar cumplimiento a todas las leyes, decretos, reglamentos y en general, norma legal,
reglamentaria, medioambiental y/o administrativa, que tenga relacion con la prestacion del Servicio objeto
de esta licitacion. En caso de no cumplirla, se aplicaran las multas sefialadas estas Bases.
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h) Revisar permanentemente el Libro del Servicio, dejando constancia de la toma de conocimiento de las
comunicaciones u observaciones de la IMC.

i)  Subsanar observaciones efectuadas por el IMC, en caso de ser requerido.

j)  Asistir alas reuniones a las que sea citado.

k} Darcumplimiento a todo lo sefialado en Bases Técnicas.

En caso de incumplimiento de responsabilidades y obligaciones, por parte del Contratista, o lo haga fuera del
plazo indicado, si corresponde, se le aplicaran las multas conforme a lo establecido en el articulo N°16 de las
presentes bases.

ESIC

El contratista deberé designar una persona con experiencia encargada de coordinarse con el IMC, para la
correcta prestacion del Servicio, como contraparte, en un plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha del
Acta de Inicio del Servicio, con teléfono mévil y correo electronico, para ser ubicado en forma expedita por el
IMC.

En caso que no se informe la designacion antes indicada, o lo haga fuera del plazo antes referido, se le aplicara
una multa conforme a lo establecido en estas bases.

Sera requisito indispensable que cumpla cabalmente con las responsabilidades asignadas para la correcta y
eficiente ejecucion del servicio contratado.

El contratista podréa solicitar el reemplazo del encargado del contrato, efectuando la solicitud con a lo menos 48
horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizarlo o rechazarlo. De ello se dejara
constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo integrante debera ser aprobado por escrito
por el IMC, teniendo las misma cualidades, calificaciones y aptitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato en los términos establecidos en el
articulo N°128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
nico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

El contratista cuando inicie la ejecucién del contrato, debera informar al IMC la parte del contrato que va a
subcontratar, su importe y el nombre o razoén social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores.

El limite permitido para la subcontratacion sera el 30% del monto total del contrato, en ningun caso la
subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:
a) Si afecta al subcontratista una 0 mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.
b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la
Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.
El Contratista debera notificar por escrito al IMC de cualquier modificacién en las prestaciones que debera
desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso

de un cambio en la identidad de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con
los requisitos sefialados en el parrafo anterior.

El contrato tendra una duracion de 12 meses, a contar de la suscripcion del Acta de inicio de servicio.

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en el punto 11. de las Bases Administrativas
Generales, y se aplicara en caso de que el contratista incurra en cualquiera de las siguientes causales:
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Ademas, de las causales de término consagradas en el punto 14. de las Bases Administrativas Generales,
se consideran las siguiente:

La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Si respecto del Contratista se ha iniciado una solicitud de inicio de procedimiento concursal de

liquidacién y se haya dictado la resolucién de liquidacion o solicitud de inicio- de procedimiento

concursal de reorganizacion, conforme a las disposiciones de Ley 20.720.-

e) Estado notorio de insolvencia del Contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en los
términos de la Ley 20.720, de “Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas”

f)  Siha propuesto un acuerdo de reorganizacion judicial o extrajudicial a uno o mas de sus acreedores
que representen un porcentaje significativo de sus pasivos, en términos tales que evidencien la
incapacidad general de pagar oportunamente sus deudas.

g) Incumplimiento de las Bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el Contratista asuma en
virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N° 28 y siguientes sobre obligaciones y
responsabilidades, siendo suficiente el informe del Director de Comunicaciones.

h) Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, articulo 4° de la
Ley N° 19.886.

i) Que el monto acumulado de multas aplicadas sea mayor que el 25% del valor por edicion del contrato,
sin perjuicio de las demas acciones legales que fueren procedentes.

j) Si se comprobara que el contratista ha presentado documentacion falsa, ya sea al momento de
presentar su oferta, como durante la ejecucion del contrato.

k) No haber aceptado la OC dentro de las 48 horas posterior a su emision y notificacion.

ool
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Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.
Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si

las hubiere.

it EI ONE 879

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Cadigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1° del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y,

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quéater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Repablica.

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N°® 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participaciéon de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones 0 anénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades anonimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos (ltimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.
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FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO)

SERVICIO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA
MAILING

FINANCIAMIENTO : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

LICITACION

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A través del presente documento, e! oferente individualizado anteriormente declara tener la experiencia en la implementacion y soporte
de Plataforma Digital de Email Marketing, en contratos ejecutados o en ejecucion desde el afio 2016 a la fecha.

DOCUMENTO CON EL QU'=

MANDANTE NOMBRE U OBJETO DEL CONTRATO VIGENCIA ACREDITA

Nota: La Municipalidad sélo evaluard 5 experiencias a cada oferente, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y
acreditar un maximo de 10 experiencias, las que revisara la comisién evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para
obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comisién evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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__ Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
== Vidon G FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
LICITACION SERVICIO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
PARA MAILING
FINANCIAMIENTO  : | MUNICIPAL
PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Como parte de los antecedentes necesarios para realizar la respectiva evaluacion, cada oferente debera presentar un
documento denominado Propuesta Técnica, en la cual debe incluir todos los puntos a continuacién detallados y mantener
la misma estructura y numeracion indicada. En caso de adjuntar documentacion anexa, tales como folletos con
caracteristicas técnicas, estos deben ser incluidos en dicha propuesta y en cada punto especifico de su propuesta técnica.

Fresentacion | presentacion de la empresa, descripcion de s-t;rvicio-s, exr:en'encia en el mercado y soluciones
Oferente | actualmente prestadas.
1 Caracteristicas Técnicas del Software o Plataforma de Procesamiento de datos para Mailing
2 Disponibilidad
3 Soporte Técnico

* La plataforma debera estar disponible 24/7 desde cualquier computador conectado a Internet. Punto 2
“Requerimientos” de las Bases Técnicas.

Para todos los puntos anteriores, los oferentes deben detallar de manera clara y especifica, el cumplimiento,
desarrollo y entrega de dichos requerimientos.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°4

FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

LICITACION

SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DE DATOS PARA MAILING

FINANCIAMIENTO

MUNICIPAL

“CARTA OFERTA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

e VALOR “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE

DATOS PARA MAILING”.
\IAI fale] In r\nf\
DESCRIPCION | ;
A a
SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE ; ”
PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING
$

IMPUESTO ( %)

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

Este documento de admisibilidad “debe” ser completado con toda la informacion requerida y adjuntado a su
oferta, de lo contrario se declarara su oferta inadmisible.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del Oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la uni6n
temporal de proveedores o del Representante

Debidamente Autorizado

Fecha
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N PI'OVldIZJICIa PROGRAMA DE INTEGRIDAD

ANEXO TECNICO

LICITACION “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO
DE DATOS PARA MAILING”
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

DECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD

Yo, <nombre de representante ieqal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante

legal o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de

<Razén social empresa>, RUT: <Rut empresa>, del mismo domicilio, para la licitacién pablica para la
contratacién de la obra “SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE
PROCESAMIENTO DE DATOS PARA MAILING”, declaro bajo juramento que:

Mi representada (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su
personal, entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo
prevenir —y si resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones,
cddigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de

cumplimiento.

=**A fin de comprobar su declaracion y para obtener el puntaje respectivo, se debera adjuntar a la
oferta el referido programa de integridad, donde conste la fecha de creacién, y el documento que
acredite notificacion de este a su personal *****

w+En caso de no adjuntar alguno de los documentos solicitados no se otorgara el puntaje asignado a
este item™*,

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre y fima>
<Representante Legal o persona natural segtn corresponda >

NOTA:

1. En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo y
asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad, donde conste la fecha de creacion y el
documento que acredite notificacion de este a su personal.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.
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ANEXO N°2 ,
“COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”
(SE DEBE ENTREGAR PARA FIRMA DEL CONTRATO)

LICITACION SERVICIO DE ARRIENDO DE SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA MAILING
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

e Mantener estricta reserva, y para uso exclusivo del servicio contratado, de todos los datos, antecedentes, imagenes
ylo videos de los cuales tome conocimiento en virtud de la ejecucion del contrato, los cuales tendran caracter de
confidencial. De la misma forma, esta obligacion se extiende a todo su personal, empleados y a cualquier tercero
que intervenga en los trabajos encomendados.

o Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley N° 19.628 y lo establecido en las
Bases Administrativas y Técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a otras personas
naturales o juridicas, sean instituciones del sector publico y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion
se extiende a todo el personal que preste servicios.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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BASES TECNICAS

LICITACION SOFTWARE O PLATAFORMA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA MAILING

FINANCIAMIENTO ; MUNICIPAL

1.- GENERALIDADES. —

La presente licitacion tiene como objetivo principal contar con el servicio de un Software o
Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing, para implementar con la estrategia
de comunicacion digital a los vecinos de Providencia, sobre |os servicios, obras, proyectos
y beneficios que la Municipalidad genera para la comuna.

Esta plataforma permitirda comunicar de manera mas eficiente, enfocando la informacion en
distintos barrios de la comuna de acuerdo con las necesidades de cada comunidad, o bien
de distintas audiencias segun sus intereses.

A través de esta plataforma podremos segmentar y georreferenciar nuestra comunicacion
a través del mail masivo y redes sociales del municipio, contribuyendo asi a la disminucién
en el gasto de papel para mantener a nuestros vecinos informados.

Este servicio tendra una duraciéon de 1 afio o 12 meses y debera cumplir con todas las
normas relacionadas con el resguarde de datos personales contempladas en la Ley N°
19.496, sobre Proteccion a los Derechos del Consumidor y en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Este servicio se pagara mediante pagos mensuales, de acuerdo al monto ofertado y se
facturara, previa recepcion conforme del IMC.

Glosario:

Autoadministrable: Es una plataforma web que le permite al usuario de ella, afadir y
eliminar contenido a su gusto, ya sea el texto, bases de datos, carga y descarga de Ios
datos almacenados.

2.- REQUERIMIENTOS GENERALES. -

En consecuencia, se requiere el servicio de un software o plataforma de procesamiento de
datos para mailing, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Plataforma Digital probada y funcionando: Cada uno de los siguientes puntos
mencionados deben ser demostrados, segun especificaciones técnicas, el dia de la reunion
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expositiva, donde seran evaluados por la comisién evaluadora con un si cumple o0 no cumple
segun la descripcién de cada punto. El fin de la demo es poder corroborar lo solicitado en
las bases técnicas.

El dia y fecha sera informada a través de mercado publico. La comision evaluadora debera
aprobar segun la tabla anexo N°2.

Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing debe contar: Con
acceso a través de usuario y contrasefia, con al menos cuatro usuarios considerados en la
oferta econdmica.

Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing disponible 24/7:
Desde cualquier computador conectado a internet y con los sistemas operativos mas
comunes (Windows, Mac).

Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing debe contar con
soporte técnico permanente durante dias habiles, durante todo el contrato a través
de Jos siguientes medios: Telefénico, via mail, WhatsApp, chat, video conferencia u otro
canal similar que permita resolver problemas de manera rapida, para no perjudicar el
desarrolio de la estrategia de comunicacion digital del municipio.

Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing visualizacién de
datos: Los datos cargados en la plataforma de georreferenciacién debe tener la opcién de
visualizar el proceso de carga de los datos (1% al 100% en tiempo real) o con los filtros
seleccionados (segun campafa o solicitud requerida) deben visualizarse en cantidad en
nimeros, graficos, mapas de calor, poligonos, radio, calles o tramos (intersecciones,
cuadras, etc.).

2.1.- REQUERIMIENTOS TECNICOS. —

Desde el punto de vista técnico, el Software o Plataforma de Procesamiento de Datos
para Mailing debe cumplir con las siguientes condiciones fundamentales:

2.1.1.- Almacenamiento de datos con distintos campos como: Creacion de filtros tal
como: Nombre, Rut, Genero, Edad, Email y Domicilio, entre otros. Permitir al usuario de
forma auténoma cargar, descargar y actualizar las bases de datos o modificar directamente
por los usuarios autorizados, sin intermediacion de la empresa prestadora del servicio.

2.1.2.- Georrefenciacion de los datos anteriores mencionados: Cada base de datos
cargada a la Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing se debe
visualizar territorial (geolocalizar en la comuna de Providencia), es decir, en cantidad, en
numeros, graficos, mapas de calor, poligonos, radio, calles o tramos (intersecciones,
cuadras, etc.).

2.1.3.- Visualizacién Digital de los datos Georreferenciados: E| Software o plataforma
debe permitir ver calles, manzanas, plazas, unidades vecinales, areas verdes y otros
elementos esenciales de una georreferenciacion.
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2.1.4.- Creacion de filtros: El usuario debe poder crear filtros (nombre, departamentos
municipales, etc.). y nuevas listas de contactos en la plataforma, y que estos puedan ser
visualizados de manera y georreferenciados.

2.1.5.- Integracion con plataformas de Email Marketing: La plataforma de
georreferenciacién debe integrarse con la plataforma de envio masivo de email marketing
(ITD, Fidelizador, SendGrid, etc.), para permitir (exportacion de datos), para realizar envios
masivos segmentados y georreferenciados.

2.1.6.- Los datos que sean cargados por los usuarios autorizados en la Software o
Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing: Deben estar cifrados por la
plataforma para garantizar el resguardo de los mismos.

2.1.7.- Capacidad de almacenamiento: Se requiere de una capacidad de 400.000
contactos, cada uno con distintos campos de informacién como Nombre, Edad, Genero,
email, etc. Debe tener como minimo 10 campos por contacto.

2.1.8.- El usuario de la plataforma: Debe soportar archivos de formato tabular, como son
archivos” xls, *xlIsx, *.csv, *.txt. La informacién subida por este medio es almacenada
directamente en el software y se integra a la base de datos centralizada.

2.1.9.- Recopilacion de datos en la plataforma: Debe tener la capacidad de almacenar
datos (Nombre, Rut, Correo, etc.). que provienen desde un formulario de suscripcién
(ejemplo: newsletter) ya sea un formulario de google o uno creado desde la empresa
adjudicada, para dicho requerimiento.

Registro (LOG) de acciones realizadas en la plataforma por usuarios del sistema
(administradores, operadores, visualizadores, etc.), tales como:

o Cambios de parametros.

e Carga o modificacién de mapas o capas.

e Extraccion de reportes o datos relacionados a campanias o listas de contactos

¢ Informes/Reportes de Gestion (mensual).

¢ Quienes y cuantos accesos se producen a la plataforma. Que usuario(s) acceden a
la plataforma.

e Que usuario (s) efectua el perfilamiento de cada campara. Que usuario (s) envia
los correos.

e A quienes se envian los correos.

2.1.10.- Visualizacién unificada en una misma Plataforma: Debe tener la capacidad de
visualizar los datos de contactos y georreferenciacion en una sola plataforma de forma
unificada.



T

Providencis
——4 Vi Guoner

2.1.11.- Georreferenciacion mediante poligono: el Software o Plataforma debe permitir
al usuario dibujar un poligono en el mapa seleccionado para posteriormente realizar el envio
de la campafia a aquellos contactos que hayan sido seleccionados a partir del poligono.

2,1.12.- Visualizacion de analitica a partir de una georreferenciacién: La plataforma
debe tener la capacidad de aplicar filtros para visualizar la analitica en forma automatica, a
partir de los datos georreferenciados de forma unificada.

2,1.13.- Integracion formulario de Newsletter para el registro de vecinos: el software
o plataforma debe permitir un registro de vecinos a partir del Newsletter desplegando un
formulario que contenga los siguientes campos, Rut, Nombre completo, Genero, Fecha de
Nacimiento, Direccién, email, Teléfono y si tiene Tarjeta Vecino Soy Providencia.

2.1.14.- Soporte y acompanamiento: Durante ia ejecucién del servicio se debe otorgar
apoyo ante cualquier consulta respecto al uso correcto de la plataforma, brindando apoyo
para la carga de nuevas bases de datos.

3.- NIVELES DE SERVICIO (SLA). -
Definiciones:

SLA Atencién: Tiempo maximo que demora el proveedor en atender un incidente o
requerimientos desde que es reportado.

SLA Soluciéon: Tiempo méaximo que demora el proveedor en dar una solucién a un
incidente o requerimiento desde que termina el tiempo de atencion.

Atencion de incidentes

TIPO DESCRIPCION SLA SLA
INCIDENTE Atencion | Solucién
BAJA Degradacién del servicio, que permite operar, | <=40 <= 48

pero en el limite de lo admisible, esto se | minutos | horas
interpreta como lentitud en el sistema.
MEDIA Indisponibilidad parcial o  degradacién| <=20 <=12
importante del servicio. Se puede operar con | minutos | horas

mucha dificultad.
ALTA Indisponibilidad total o degradacion tal del <=5 <=1
servicio que no hace posible la operaciéon de | minutos | hora

cualquier parte de la plataforma.

Notas:

Los niveles de servicio requeridos son en los horarios que correspondan de acuerdo al
horario habil establecidos.
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Un incidente se considera solucionado atendido, para el célculo del SLA de atencion,
cuando el proveedor informa al IMC por correo electrénico que fue asignado el caso.

Solo se consideran los incidentes de exclusiva responsabilidad del proveedor, no asi las
generadas por fallas en los sistemas, infraestructura y comunicaciones de responsabilidad
municipal o de proveedores de la Municipalidad que no guarden relacién con el proveedor
que se adjudique el servicio.

3.1 Gravedad de Incidentes

INCIDENTE MULTA GRAVEDAD

1. Mal funcionamiento del software o plataforma | 1 hora: 0,8 UTM

que impida el envio de una campaa o la carga | 2 horas: 1,0 UTM

de una lista de contactos. El calculo de la multa | 3 horas: 1,5 UTM

se realizara segun el tiempo de duracion del mal

funcionamiento. Mas de 3 horas: 10% de la
mensualidad iva incluido.

Mas de 6 horas 20% de la ALTA
mensualidad iva incluido.

Mas de 24 horas 50% de la
mensualidad iva incluido.

2. i al solicitar cargar un archivo Excel de una
base especifica, con urgencia y con creacion de ALTA
filtros y el requerimiento no se realiza en los | 15 UTM por evento
tiempos acordados por ambas partes, dicho
acuerdo quedara respaldado en un comeo
electronico.

3. Mal funcionamiento del software o plataforma
que impida el acceso de un usuario con su | 5 UTM por evento
nombre y contrasefia. El célculo de la multa se MEDIA
realizara segln el tiempo de duracién del mal
funcionamiento.

4. Se aplicara multa si una eventualidad tal como
el software o plataforma no esté funcionando por | 0,5 UTM por evento MEDIA
cualquier razén y no es informada y/o no se
acusa recibo por correo electrénico, en el plazo
de 30 minutos.

5. Incumplimiento en las indicaciones establecidas | 1 UTM por infraccion y por dia

en las Bases Administrativas y Técnicas. hasta que se resuelva. MEDIA
la habilitacion del servici 3 UTM por cada 48 horas de
6. Atraso en la habilitacion del servicio. alraso MEDIA

7. Incumplimiento de SLA de Atencion 0,5 UTM por incumplimiento BAJA
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4.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. -

El contratista debera firmar Clausula sobre Confidencialidad y Seguridad de la Informacién,
dicha Clausula, detallada en formulario N°6 de la presente propuesta. Ademas, debe
aceptar las consideraciones especiales para resguardar dichos aspectos sobre la
Confidencialidad y Seguridad de la informacién.

5.- PLAZO DE IMPLEMENTACION. -

5.1.- Una vez firmado el contrato la empresa adjudicada tendra un plazo de 15 dias habiles
corridos, para integrarse con la plataforma de email marketing.

5.2.- El Software o Plataforma de Procesamiento de Datos para Mailing, debera estar
operativa en un plazo maximo de 1 semana (7 dias corridos), incluyendo la integracion con
la plataforma de email marketing que contenga la APl necesaria para realizar dicha
integracién, dentro de ese plazo el proveedor debe tener los contactos de la comuna
georreferenciados, y el servicio debe estar disponible a contar del dia 1 de junio 2026

Se informa que si el plazo para implementar el Software o Plataforma de Procesamiento de
Datos para Mailing, supera el equivalente a una semana el proveedor sera declarado
inadmisible.

(S)

CUA/cqo





