Providencia

Secretaria Municipal

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION N° 76

En Providencia, a 30 de mayo de 2023, siendo las 16:00 horas, se da inicio a la SESION

ORDINARIA N° 76 del CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA en sesion realizada mediante
sistema electronico audiovisual, bajo la presidencia de la Sra. Alcaldesa dofia EVELYN MATTHEI
FORNET y como Ministro de Fe, la Sra. Secretaria Abogado Municipal dofia MARIA RAQUEL DE LA
MAZA QUIJADA.

CONSEJEROS:

P

2.

30 o

DONA CAROLINA PLAZA GUZMAN, CONCEJAL, REPRESENTANTE CONCEJO MUNICIPAL DE
PROVIDENCIA.

DONA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI, CONCEJAL, REPRESENTANTE CONCEJO MUNICIPAL DE
PROVIDENCIA.

DON MIGUEL ALVAREZ KARACHON, COMANDANTE, 19° COMISARIA DE CARABINEROS DE PROVIDENCIA.
DONA VIVIANA  T. CHAURA FERNANDEZ, JEFE ADMINISTRATIVA CRS SANTIAGO-ORIENTE,
GENDARMERIA DE CHILE.

DONA ROSSANA FOLLI SEPULVEDA, FISCAL JEFE, FISCALIA PROVIDENCIA-NUNOA

DONA NATALIA FAJARDO ARELLANO, SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

DONA CAROLINA PINO SAAVEDRA, REPRESENTANTE DEL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, SENDA.

DONA MARTA CABELLO CORREA, JEFA ADMINISTRATIVA CSC SANTIAGO, SENAME.

DON LEONCIO DAVID LOPEZ ROJAS, REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL DE PROVIDENCIA.

INVITADOS:

DONA MARIA IVONNE JOHANNSEN STIGLICH, DIRECTORA DE FISCALIZACION, MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA,

DONA CAMILA PALACIOS PEREZ, JEFA DEPARTAMENTO INNOVACION Y PROYECTO SEGURIDAD
PROVIDENCIA. ] ,

DONA FERNANDA RODRIGUEZ ECHEVERRIA, ANALISTA DELICTUAL, 19* COMISARIA DE CARABINEROS
DE PROVIDENCIA.

DONA MACARENA TAPIA DIAZ, FISCALIA ORIENTE, MINISTERIO PUBLICO.

DON FELIPE MEZA MEZA, SEGURIDAD PROVIDENCIA.

DONA MARCELA ORTIZ ROLDAN, DIRECCION DE FISCALIZACION. ) )
DONA MIRNA CAMPOS ROJAS, JEFA DEPARTAMENTO DE OPERACIONES, DIRECCION DE FISCALIZACION.
DON SEBASTIAN MORALES LABBE, ABOGADO DE SEGURIDAD PROVIDENCIA.

DON FRANCISCO DIAZ-VALDES ALVIM, COORDINADOR GENERAL PROYECTO SEGURIDAD PROVIDENCIA.
DONA BEATRIZ ROMAN ALZERRECA, VECINA SECTOR ANDACOLLO - CALIFORNIA.

DONA NATALIA SALGADO COFRE, VECINA SECTOR ANDACOLLO - CALIFORNIA

TABLA

Aprobacién Actas:

1.1.  Sesion Ordinaria N°74 de 28 de marzo de 2023.

1.2.  Sesion Extraordinaria N°75 de 25 de abril de 2023.

Revision de Colaboracion Publico Privada en Barrio California-Andacollo.
Andlisis del Aporte a la Labor Policial a través de las Detenciones en Flagrancia.
Contexto Actual Comercio Ilegal.

Varios.
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La Sra. Alcalde:sa abre la sesion "EN NOMBRE DE DIOS Y DE LA PATRIA".

1. APROBACION ACTAS
1.1.  SESION ORDINARIA N°74

La Sra. Alcaldesa ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N°74,
de 28 de marzo de 2023.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta N°74.

1.1. SESION EXTRAORDINARIA N°75

La Sra. Alcaldesa ofrece la palabra respecto del Acta de la Sesion Extraordinaria
N°75, de 25 de abril de 2023.

Sin observaciones, se da por aprobada el Acta N°75.

2. REVISION DE LA COLABORACION PUBLICO PRIVADA EN BARRIO CALIFORNIA-ANDACOLLO

El Sr. Francisco Diaz-Valdés, Coordinador General Proyecto Seguridad
Providencia, va a exponer lo que estan haciendo en el sector, después la Sra. Beatriz Roman
Alzerreca y Sra. Natalia Salgado Cofré van a contar cémo ha funcionado y como surgié esto,
porque estan muy contentos y puede ser un modelo para otra parte. Al ser el primer barrio
donde se hizo este tipo de activacién habia mucho que aprender, pero el aprendizaje fue muy
bueno, tanto con los vecinos como con el propio equipo de Seguridad y con otras areas del
municipio.

La intencion de este programa es contribuir al plan comunal de televigilancia en
zonas donde se concentran delitos, aumentando la cobertura por medio de alianzas
estratégicas con entidades privadas. En este caso se hizo con el edificio que esta en California
con Andacollo y también con la comunidad del sector de Andacollo.

Existen distintas modalidades de ejecucion: integracion de camaras existentes y
de propiedad de privados, que se toman y ponen en la central; instalacion de cdmaras por
parte de Seguridad Providencia utilizando la infraestructura y el privado otorga electricidad y
conectividad (la camara que se instalé en el edificio); instalacién de cdmaras por parte de
privados (es lo que hicieron las vecinas, que ayudaron con 2 camaras en el lugar).

Se requiere un convenio de colaboracion indicando el marco de intervencién,
condiciones de almacenamiento de imagenes, responsabilidad de las partes, entre otras. Ahora
estaban viendo cémo finalizar la entrega de imagenes porque muchas veces los vecinos
piensan que es llegar y pedir un video, pero no es tan simple como eso ya que una vez que las
camaras pasan a ser del munizipio todo tiene un protocolo distinto.

Se considera la optimizacion en el uso de recursos, tiempos de instalacién y
ubicacion estratégica en zonzs que no cuentan con factibilidades técnicas para levantar puntos
de televigilancia, por el anch> de las aceras, presencia de cableado aéreo o inconvenientes de
conectividad o energia. El cableado aéreo pas6 mucho en Bellavista por ejemplo, donde en
algiin momento estuvo muy dificil poner camaras, pero de pronto lograron tener un gran
numero trabajando con la ascciacion gremial.



Providencia

Secretaria Municipal

CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
SESION ORDINARIA N° 76 DE 30 DE MAYO DE 2023

Actualmente, Providencia cuenta con 67 camaras ejecutadas en el marco de la
articulacion publico-privado y dentro de las instituciones con las que han trabajado hay organizaciones
funcionales territoriales, hoteles, universidades, asociaciones gremiales, locales o centros comerciales y
ahora estd también la ayuda de los vecinos. Estas intervenciones se han realizado en el Barrio
Bellavista, Barrio Italia, Barrio Andacollo, Manuel Montt, Paseo Las Palmas, Sector 2 Empart y cercanias
del Costanera Center; el 42% de las 159 camaras actualmente instaladas es fruto de este programa.

Durante el 2022 se comenzo a trabajar la intervencion de un barrio como experiencia
piloto, tomando el sector de Andacollo-California y se suscribié un convenio de colaboracion con la
comunidad del edificio California N® 2070 para que Seguridad Providencia instalara camaras en la
azotea. Inicialmente se pensé solo en una camara PTZ, que quedo instalada un poco mas hacia el
poniente y hoy en dia ayuda mucho a ver la Plaza Pedro de Valdivia y California, pero conversando con
los vecinos —incluso hubo momentos bastante tensos— decidieron poner una segunda camara que da

mas vision hacia el oriente, hacia Andacollo; ambas son robotizadas, con un alto nivel de zoom éptico
(sobre 30x).

La Sra. Alcaldesa desea saber cual era el mayor problema que tenian en el barrio.

La Sra. Beatriz Roman, Vecina Sector Andacollo-California, responde que habia varios
problemas, siempre ha habido mucho robo de accesorios de autos, espejos, pero después de la llegada
del Metro se produjo un cambio hacia robos de otro tipo porque antes jamas habian entrado a una casa
en el barrio, aumentd mucho el robo callejero, principalmente en los autos, entraban a las casas,
robaban bicicletas y cada vez fueron metiéndose mas en las casas. Ese ha sido el cambio més
importante, sigue un poco el robo por las calles, pero cree que es como lo mismo que hay en toda
Providencia. Se exacerb¢ el tema de las casas, mucha gente dando vuelta todo el tiempo y por eso son
muy buenas las camaras permanentes.

EL Sr. Diaz-Valdés afirma que ese sector tiene bastante mas movimiento que antes, la
gente circula hacia Lyon.

Para otorgar un tratamiento integral de seguridad al sector, en julio de 2022 se suscribio
un convenio con la organizacion comunitaria funcional Andacollo-California, que a partir de las
recomendaciones de Seguridad Providencia financié la adquisicion de 2 camaras de televigilancia que
pusieron en Andacollo N° 2131 y California N° 2162 en postes de 6 metros y un brazo de 1,5 metros de
largo, que pasan como si fueran camaras municipales pero estan al interior de las viviendas. Al ir
conversando sobre lo mismo se vio la necesidad de instalar sefalética informando que el barrio estd
protegido con camaras de televigilancia por el 1414.

La Sra. Beatriz Roméan agrega que tienen tres y les gustaria que o pusieran mas

sefaléticas o carteles pequefios en las casas, porque los ladrones andan mas preocupados de robar que
de mirar los carteles, entonces no los ven.

La Sra. Alcaldesa se compromete a ayudar a hacerlos, le parece que en las casas son
mejor los carteles que la senalética.

El Sr. Diaz-Valdés informa que estan en eso y no recuerda por qué les ha costado un
poco la confeccion de los acrilicos.

La Sra. Alcaldesa comenta que ha visto que los pegan en las puertas de las casas.
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El Sr. Diaz-Valdés explica que estén viendo adhesivos y acrilicos.

La Sra. Beatriz Roman considera que es mejor de acrilico, porque dura mas.
La Sra. Alcaldesa consulta si los vecinos tienen vision sobre sus propias camaras y si
quisieran tener.

La Sra. Beatriz Roman sefiala que no tienen vision. Lo hablaron porque iban a hacer una
especie de instructivo sobre como acceder porque es sensible en términos de privacidad, el municipio
tiene mas restricciones, y el acuerdo fue que lo importante es que lo tenga la municipalidad. Estaban
hablando de eso porque a veces hay casos puntuales; por ejemplo, el sabado llamo al Sr. Diaz-Valdés y
le dijo que entre las 6:30 y las 7:15 hubo un auto sospechoso estacionado con gente afuera mirando las
casas, de color naranjo, y le preguntd si lo podia revisar. Hablaron cerca de las 8:00, el Sr. Diaz-Valdés
lo reviso y le dio las caracteristicas del auto, con eso ya tienen la informacion.

La Sra. Alcaldesa afirma que a veces se ve gente rara merodeando o caminando y a uno
le gustaria poder seguirlos un rato. Entiende que la privacidad es complicada cuando se graba, pero no
tiene tan claro que mirar una camara también lo sea.

La Sra. Rossana Folli, Fiscal Jefe, Fiscalia Providencia-Nufioa, indica que mas que el
tema de la privacidad en orden a tener que vigilar a alguien, porque son camaras de televigilancia, es
después, cuando esas imagenes puedan ser utilizadas. Pero si hay una comision de un delito es el
principal medio de prueba para la utilizacion de esas imagenes.

La Sra. Alcaldesa cree que podrian tener un buen protocolo porque es super razonable
que si los vecinos ven algo raro puedan hacer un seguimiento de 2 o 3 minutos en la propia cuadra. Se
va desarrollando el ojo, hay una persona que trabaja con el municipio desde su casa y ha pillado como a
5 porque tiene ojo desarrollado, dice “ése anda robando”, lo sigue un rato y lo pilla robando, ademas
tiene conexion con el guardia que hay ahi cerca. No seria malo que los vecinos también pudieran ver,
independientemente de que no puedan grabar.

La Sra. Fiscal Folli consulta quién monitorea el funcionamiento de las camaras, porque si
es el 1414 para la Fiscalia es mas fécil solicitar las imagenes para eventuales investigaciones.

La Sra. Alcaldesa afirma que debe estar en el 1414, pero perfectamente podria haber un
espejo para que el vecino pueda ir mirando cuando de pronto hay algo que le llama la atencion.

El Sr. Diaz-Valdés estima que hay que ir viendo caso a caso porque en algunos barrios a
veces cuesta mucho lograr poner las camaras y cuando se da esa alternativa son varios los vecinos que

se oponen porque se sienten observados porque por mas que no se pueda grabar cualquiera puede
tomar el celular y grabar lo que esta viendo.

La Sra. Alcaldesa esta de acuerdo, es algo que hay que trabajar con los vecinos, algunos

£Uj\ﬂuerrén y otros no.

El Sr. Diaz-Valdés comenta que, de hecho, tuvieron que tapar una casa con un cuadrado
porque ese vecino no quiere que lo vean.
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La Sra. Beatriz Roman plantea que se podria preguntar, pero en general quieren ver lo
que pasa en el barrio y via investigacion siempre se activa la camara. Entiende el punto de la Alcaldesa,
hay que ver como se hace, con algin protocolo, tienen que coordinarse con el Sr. Diaz-Valdés para ver
como hacer una cosa un poco mas agil, mas inmediata, que sirva a todos.

La Sra. Alcaldesa sostiene que perfectamente se les podria poner algun tipo de analitica
que alerte.

EL Sr. Diaz-Valdés adelanta que, de hecho, las estaban probando con algunas rejas, si
habia movimiento en una de las rejas, viendo que eso informara, sobre todo en horario nocturno.
Explica que en ese sector son muy importantes las curvas, que dificultan bastante, pero con las
camaras lograron tener vision tanto de las entradas como de las salidas. Eso también es algo que se les
explica a los vecinos, muchas veces la cdmara no esta apuntando a su casa porque lo que le interesa a
Seguridad es ver por donde ingresan y por donde salen, tener ese insumo.

En el ano 2018 Providencia tenia 56 cAmaras y esperan terminar este afo con un total de
358, algo que pensaban para dentro de dos anos se estaria logrando gracias a la alianza con privados y

al trabajo que se esta haciendo con las distintas direcciones del municipio. Partimos muy fuerte por el
sector poniente...

La Sra. Alcaldesa consulta si de 145 el 2022 van a pasar a tener 159 este afo.

El Sr. Diaz-Valdés explica que en este momento ya tienen 159, han planificado tener en
el ano 199 camaras mas y eso permitiria terminar el afo con 358. La comuna va a quedar bastante mas
completita en términos de camara. A eso hay que sumarle que en estos dias se instalaron antenas que
permiten recibir la sefial de Nufioa, que les estd compartiendo las cdmaras de los limites comunales,
algo que también estan intentando lograr con Las Condes.

La Sra. Alcaldesa desea saber como logran ver todas esas camaras.

El Sr. Diaz-Valdés responde que en la central, pero es necesario aumentar el niUmero de
operadores de camara e ir poniendo analitica y cosas que les vayan informando situaciones. Hay 3
operadores de camara, pero en esto hay mucho analisis, saben en qué horario mirar qué cdmaras; por
ejemplo, hay una camara que es como el icono, en Passy con Bustamante, donde no hay noche en que
no roben espejos, pero saben los horarios y las personas. El operador sabe que en cierto momento debe
mirar a X persona y que van a tener un detenido ahi. En otros sectores hay horarios que el operador ya
maneja, por ejemplo cuando salen del carrete en Bellavista. Por eso es importante que las personas
vayan teniendo la mayor experiencia posible en esto, ademas de ir sumando herramientas de analitica,
aunque es el operador de camara el que mas define porque es quien toma la radio y le transmite a la

gente en la calle para que actie. Cree que van bien encaminados, van quedando cada vez menos
espacios.

La Sra. Alcaldesa sefiala que estaban muy preocupados del sector de El Aguilucho y el
que da hacia la Plaza Sucre y Nuhoa, esa parte estaba muy desvalida. Hay avances muy impresionantes.

EL Sr. Diaz-Valdés explica que las camaras que en el mapa aparecen en color morado son
las articulaciones publico-privadas, las rojas son las que ya estan..., van dependiendo de las fases de los
proyectos. Ahora estan pasando la fase 2, aparece el proyecto Vaticano Chico por ejemplo... Siguen con
el problema de los empalmes de ENEL, hay demoras en Manuel Montt... Bellavista, de ser el sector con
menos camaras, en poco tiempo se transformo en el que més tiene.

5
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Como conclusién, la articulacion con los vecinos organizados ha permitido alcanzar un
mayor nivel de cobertura de televigilancia en el sector, actuar con mayor rapidez ante las
problematicas de seguridad que van surgiendo, aumentar la vinculacion y relacion entre los vecinos y
Seguridad Providencia (se genera de inmediato una relacion distinta y ante cualquier cosa se estan
comunicando siempre), prestar apoyo y asesoria técnica en el levantamiento de proyectos y posterior
contratacion, ya sean de interés municipal o de los propios vecinos, ademas de utilizar y optimizar el
uso de espacios donde las condiciones de factibilidad o conectividad resultan mas adversas. Muchas
veces hay gente que quiere camara, pero la vereda no da y de esta manera se puede atacar el
problema poniendo camaras en las casas o departamentos mucho mas rapidamente.

La Sra. Beatriz Roman agradece el trabajo conjunto, de este piloto se pueden sacar
bastantes lecciones para el municipio y para el barrio, pero debe haber condiciones para que esto se dé
porque se requiere mucha organizacion. No tienen administrador, no tienen a nadie pagado como en un
edificio, hay que convencer a cada uno, acordar la cuota, que la paguen y, con la inflacion, cada dia
que cerraban el tema aumentaba el precio. En un comienzo pensaban en 6 camaras y tuvieron que
empezar a disminuirlas. Debe haber un barrio super articulado para que eso ocurra.

Es un ganar-ganar para todos, el barrio gand en que el municipio estd revisando e
interoperando y el municipio gana la agilidad del momento. Hay mucha gente que habita el barrio todo
el dia y, sobre todo los de tercera edad, manda whatsapp diciendo que un tipo ha pasado tres veces

mirando las casas, que pongan ojo, y el desafio que les queda ahora es como agilizar la
retroalimentacion con Seguridad.

Finalmente, también ayuda las condiciones de las luminarias. En eso estan también en el
proyecto Calle Viva para este ano y eso va a sumar mas en seguridad, mejor luminaria, y va a ayudar no
solo a que el Barrio California-Andacollo tenga mejor seguridad sino que a Bilbao con Pedro de Valdivia,
que cada dia es una esquina mas estratégica, donde hay negocios. Hay lugares que se empiezan a venir
abajo por delincuencia y varias razones, lo quisieron rescatar y con esto van dandole la posicion que
merece, se mantenga como un lugar habitable y que esa esquina emblematica sea cada vez mas segura.

Tanto este proyecto como el de Calle Viva que van a tener este afio van a ayudar a eso de todas
maneras.

La Sra. Alcaldesa afirma que esto demuestra que tener junta de vecinos o algin tipo de
organizacién hace absolutamente toda la diferencia en cédmo trabajar con los distintos barrios porque,
finalmente, el trabajo que los vecinos permitieron ir departamento por departamento fijando y
cobrando la cuota, etc., el municipio no lo puede hacer y sin eso no se puede hacer todo esto. Ademas,
si los vecinos no ponen la camara para la municipalidad tampoco es tan facil porque tiene que recurrir
a ENEL y todo se hace mucho més largo.

Hay algo muy claro, que comenzo la Alcaldesa Errazuriz en su periodo, y que consiste en
ntender que la seguridad ciudadana es también una actividad muy importante de los vecinos y no solo
de Carabineros, la PDI y la municipalidad, porque la mayor cantidad de las detenciones ocurren porque

alguien dio aviso. Los vecinos y todos esos ojos activos permiten que los barrios se puedan mantener
mejor.
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Otro aprendizaje es que un barrio puede decaer muy rapidamente y una vez que decae
es brutalmente lento volver a recuperarlo. Lo mas importante es intervenir a tiempo, cuando el dafo
todavia no se ha producido o no lo ha hecho en forma tan grave.

La Sra. Beatriz Roman agradece al Sr. Diaz-Valdés y a su equipo, que ha sido
tremendamente bueno, también al area de Alejandro Fiorilo, todos estupendos con sus
acompanamientos. Con el Sr. Fiorilo van a empezar a trabajar ahora mas activamente, ese proyecto
estaba dormido y ahora lo incentivo.

La Sra. Natalia Salgado agradece por escogerlos como barrio.
La Sra. Alcaldesa asegura que se lo vienen ganando desde hace muchos anos.

El Sr. Diaz-Valdés aprovecha de destacar y agradecer, principalmente a la Sra. Beatriz,
con quien ha sido un agrado trabajar. Esto sea demorado, han tenido momentos dificiles, tuvieron
reuniones complejas, pero ella siempre ha dado respuesta, a veces incluso estando fuera de Santiago.
Se transformo en una persona que sabe llevar el proyecto y cree que siempre supo que lo iban a sacar
adelante, independientemente de las dificultades. En esto aprendieron todos y esperan ira otras zonas
de la comuna, para que tengan el mismo nivel de cobertura.

La Sra. Beatriz Roman indica que trabaja en el sector piblico, asi que sabe lo que es
esto, trabaja en SERNATUR.

La Sra. Carolina Plaza, Concejal, Representante Concejo Municipal, ademas de
felicitar porque toda innovacién se agradece, sobre todo con la participacion de los vecinos. Consulta si
va a haber alguien o algin departamento municipal que puede estructurar el método que se utilizé en
este caso para poder llevar el modelo a otras instancias. El municipio tiene profesionales
extraordinarios que han estudiado metodologia, procedimientos, que pueden sintetizar al maximo

posible, de manera que no sea un tremendo manual y si bastante agil para generar esos apoyos en otros
barrios.

El Sr. Diaz-Valdés indica que estad el equipo de Innovacion y Proyectos, a quienes
también aprovecha de felicitar y agradecer.

La Sra. Alcaldesa informa que hace dos afios se armd un equipo de proyectos.

El Sr. Diaz-Valdés agrega la televigilancia y poner estas cAmaras va mucho mas alla de
Seguridad Providencia y ahi estan trabajando con otras direcciones. Providencia es una comuna muy
especial en la instalacién de camaras, a diferencia de otros lugares, no es llegar y ponerlas. Hay
municipios que las ponen en el poste que sea, pero aqui hay que seguir ciertas reglas y en eso han ido
avanzando bastante rapido, como pudieron ver en el mapa. No esperaban llegar al 2023 con ese
ndmero, la meta era pasar de 50 a 150 cadmaras este afo y ya van en 300. Por el Parque Met estan
logrando poner otra camara en el Hotel Sheraton, con los vecinos que estan hacia el sector del parque.

La Sra. Alcaldesa comenta que el nuevo administrador del parque se acercd a decir que
estaban teniendo muchos problemas, en el borde del cerro habia una persona que instalaba carpas y las
arrendaba, son moteles maviles. Estuvieron viendo una serie de problemas y empezaron a trabajar

también con ellos porque eso es algo que después irradia a todo el barrio Pedro de Valdivia Norte, que
ya esta complicado con el tanel.
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ELl Sr. Diaz-Valdés destaca que gracias a esta ensefianza han logrado avanzar rapidisimo y
en pocas semanas tienen camaras. Independientemente de las dificultades que surjan, es mucho mas
rapido que antes. Reitera los agradecimientos a los vecinos.

Informa que el préximo barrio es Las Achiras, en el sector de Las Flores. Estan trabajando
con los vecinos y también ha costado, el comienzo siempre es muy complejo porque el vecino quiere la
camara en la puerta de su casa, pero van bien avanzados. También estan trabajando con los vecinos
que estan atras del cerro San Cristébal. Ahora se les hace un poco mas facil, tiene sus dificultades, pero
haber aprendido con Andacollo-California ha sido clave. Es un sector donde cambi6 todo con el Metro,
la plaza tiene cada vez mas locales y restaurantes y eso se refleja en los barrios que son 100%
residenciales. Estd ahi el centro de salud, algunos bancos se han ido y esas casas se han transformado

en un problema, estan llegando personas en situacién de calle... Cree que el proyecto se hizo en un
buen momento.

La Sra. Josefa Errazuriz, Concejal, Representante Concejo Municipal, cree que en
todo esto hay una ensefianza muy positiva y es que normalmente la organizacién de los vecinos pasa por
la junta de vecinos, pero esto escapa absolutamente a la capacidad que ésta tiene. La seguridad ha
logrado articular vecinos que generalmente no participan en la junta de vecinos y por eso es muy
interesante conocer esta experiencia como forma de organizarlos, porque es la Gnica manera de poder
atacar los temas de seguridad. Solo esa iniciativa tiene muchos més logros que las 358 camaras, que ya
son un éxito, hay que protocolizarla y reproducirla.

La Sra. Alcaldesa advierte que tienen que empezar a ver como van a vigilar las camaras
porque no se saca nada con ir aumentandolas si nadie va a estar mirando.

El Sr. Diaz-Valdés asegura que también estan viendo eso con Carabineros, que tiene una
persona fija en la central mirando camaras, lo que ha ayudado mucho porque son personas que tienen
otro ojo. Reconoce que muchos grupos de whatsapp son agotadores, pero sirven mucho, cree que desde
ahi es de donde obtiene més informacion y después, cuando se re(ine con los vecinos es otra la relacion.
Es muy distinto ir a un barrio que no tiene esos grupos de seguridad de whatsapp que ir a uno que si los
tiene, llevan mucho avanzado.

La Sra. Concejal Errazuriz consulta si para que los vecinos puedan mirar la camara,
ademas de haberla comprado, deben tener un monitor y alguien que los vea.

La Sra. Alcaldesa explica que necesitan instalar un monitor en algin lado, donde alguien
pueda ir a mirar.

El Sr. Diaz-Valdés agrega que también hay sistemas por celular.

El Sr. Diaz-Valdés comenta que muchas veces se recomienda a los vecinos hacer esas
instalaciones que son mucho mas baratas, con $ 30.000 se compra una cdmara, se pone, se conecta con
el celular e incluso, sin hablar de marcas, en SoSafe se puede comprar, queda conectada con el botén

de panico e informa a Seguridad Providencia ante cualquier eventualidad. Hay gente que ya tiene ese
sistema.
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La Sra. Concejal Errazuriz pregunta si la camara comunitaria se podria conectar
a un par de teléfonos.

El Sr. Diaz-Valdés responde afirmativamente. Existe la tecnologia, pero cree que
es distinto a lo que el municipio entrega porque estas camaras son de otro nivel.

La Sra. Alcaldesa sostiene que no importa que sean distintas, solo el poder ver lo
que esta pasando antes de llegar a su casa le daria mucha seguridad. No depender solo de
alguien que ojala este viendo la camara en la central, sino que va a llegar su hija en 10
minutos mas y el vecino o vecina quiere saber qué esta pasando en su cuadra.

EL Sr. Diaz-Valdés destaca que lo interesante en esta experiencia es que todos se
involucran y pagan. Paso con las alarmas comunitarias, que cuando las personas reciben gratis,
en algin momento muere el proyecto. Al comienzo estan jugando, viendo cémo entran, pero
al final no cargan el chip, no enchufan el aparato y termina muriendo. Lo bueno de esto es que
la comunidad se involucra y gasta un poco, al municipio le sale mas caro por supuesto.

La Sra. Alcaldesa reitera sus felicitaciones, pero advierte que hay que mirar
rapido y en profundidad lo relativo a la vigilancia de las cAmaras porque en 6 meses se va a
duplicar el numero.

EL Sr. Diaz-Valdés informa que ya aumentaron una persona mas por turno y estan
trabajando en ver cuantas mas y cudnta analitica se va a necesitar.

3. ANALISIS DEL APORTE A LA LABOR POLICIAL A TRAVES DE LAS DETENCIONES EN
FLAGRANCIA

El Sr. Sebastian Morales, Abogado Seguridad Providencia, advierte que este
tema es un poco mas denso que el anterior, pero no por eso menos importante: las
detenciones ocurridas durante el primer cuatrimestre del afio 2023. Pero comenzara con un
breve analisis de los nimeros del afio 2022.

El afio pasado hubo 845 detenciones con participacién de Seguridad Providencia,
numero histérico porque es primera vez que se alcanza un nimero tan alto de detenciones en
flagrancia. El 57% de esas detenciones corresponden a Delitos de Mayor Connotacién Social
(DMCS), como robo con fuerza, robo en lugar habitado, robo en lugar no habitado, homicidios,
lesiones, etc.; otros delitos, 37% (estafas, conduccion en estado de ebriedad...).

La Sra. Alcaldesa comenta que ha visto varias detenciones y delitos por estafa y
desea saber qué tipo de estafa esta habiendo mayoritariamente.

EL Sr. Morales responde que hay un porcentaje de personas que acuerdan un
determinado negocio por internet por ejemplo, “yo te vendo algo, nos juntamos en el Metro”,
el afectado le transfiere y la otra persona no llega. Ahi podria haber un delito de estafa. O el
famoso “perro muerto”, alguien que no paga en el restaurante o alguien que carga bencina,
llena el estanque y se va, también ha aumentado harto por redes sociales.

La Sra. Alcaldesa consulta si n o podrian hacer algln tipo de capsulas diciéndole
a la gente que nunca transfiera antes que... Ahi hay una labor educativa. Seria muy bueno
saber qué tipo de estafa es porque hace un tiempo se hicieron campanas con letreros

recomendando en los ascenscres de los edificios que nunca transfirieran plata en un negocio si
no...
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EL Sr. Morales indica que toma nota. Explica que solo esta hablando de los detenidos por
Seguridad Providencia en cooperacion con Carabineros y la PDI, pero del total de detenidos durante el
afio 2022, 1.890 pasaron a audiencia de control de detencién y Seguridad Providencia aporté el 31 de
ellos (577).

EL Sr. Miguel Alvarez, Comandante, 19 Comisaria de Carabineros de Providencia,
destaca que la 192 Comisaria es, a nivel nacional, la que mas detenidos tiene anualmente.

EL Sr. Francisco Diaz-Valdés agrega que las cifras de Nufioa, Macul y Pefialolén juntas
no alcanzan a llegar a esa cifra y eso es muy relevante a la hora de hablar de la dotacion de
carabineros. Sefiala que se estan coordinando con Las Condes y poniendo una camara porqgue el nuevo
mall del Mercado Tobalaba va a quedar en el limite de las dos comunas y los delincuentes se van a
turnar, van a pasar de un mall a otro.

EL Sr. Morales informa que la medida cautelar que mas se aplico el 2022 fue la prision
preventiva, que es la mas gravosa y la mas efectiva. Es un dato relevante porque es la medida que mas
se esta aplicando en los delitos de robo de objetos de o desde vehiculos o robos en BNUP; a pesar de
que son delitos de menor gravedad porque tienen una pena baja, los tribunales se estan dando cuenta
de que los sujetos que caen detenidos son reincidentes, presentan peligro de reiteracion.

La Sra. Alcaldesa sostiene que ésa es la gracia de ir siguiendo a los delincuentes, la
cantidad de delitos que han cometido y las bandas, ya no es un robo aislado...

El Sr. Morales sefiala que el delito que mas detenciones y prision preventiva tuvo el afo
2022 fue el robo en bien nacional de uso publico junto con el robo por sorpresa, y eso probablemente
es un reflejo de lo que pasé con los moto-chorros.

Durante el primer cuatrimestre del 2023 van 294 detenciones, las que se dispararon en
abril. Lo analizaron y quizés tiene que ver con que hay mas delitos y también mas detenciones, 99 es un
ndmero bastante alto para un solo mes, hace presente que son solo detenciones realizadas por personal
de Seguridad Providencia en situacion de flagrancia. La media mensual de este afio son 73,5 detenidos,
un poco mas alta que el 2022. Adelantandose un poco, agrega que en mayo ya llevan 76 detenidos.

El 55% de esas 295 detenciones son DMCS, continuando con la tonica de estar deteniendo
personas por delitos de mayor relevancia; un 40% corresponde a otros delitos y el 5% del total son
delitos Violencia Intra Familiar.

La Sra. Concejal Carolina Plaza plantea que los Ultimos casos de violencia grave contra
inspectores han sido por Violencia Intra Familiar; de hecho, el que fallecié en Macul fue por VIF y hay
otro en la Quinta Region. Ha sido lo méas complejo y no sabe si los patrulleros tienen una preparacion
especial, porque son menos casos pero son mucho mas agresivos.

La Sra. Alcaldesa asegura que estan todos capacitados en VIF y ademas estan
permanentemente coordinados con el departamento que lleva el tema de la violencia contra las
mujeres y contra los ninos, trabajan juntos.

El Sr. Diaz-Valdés sefiala que ante cualquier evento VIF se activa el equipo de Diversidad
\(Bﬁ\/que ayuda con la victima y, si es necesario, también con los patrulleros. Incluso mafiana hay una
)

reunidén para seguir capacitandolos, desde el inicio ha sido algo en lo que quisieron poner mucho
énfasis.
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La Sra. Concejal Plaza afirma que siempre hay presién social para que actlen rapido,
pero a veces puede ser mucho mas complejo y peligroso por la reaccion violenta, sobre todo si la
persona esta bajo los efectos del alcohol o alguna droga, o en un estado de shock.

El Sr. Diaz-Valdés explica que como estan ingresando a sus hogares, se sienten con mas
derecho...

EL Sr. Comandante Alvarez agrega que hay un trabajo que se hace no solo durante el
delito, que es muy importante, sino también con posterioridad a la ocurrencia del delito, es un trabajo
que hacen con la Fiscalia y consiste en las medidas de proteccidon a favor de victimas de violencia
intrafamiliar. Muchos agresores quedan con medidas cautelares de prohibicién de acercarse a las
victimas, pero es letra muerta si no hay alguien que esté supervigilando el cumplimiento de esa
medida. Hay un trabajo muy relevante en eso y en algunos casos han detenido sujetos, es increible
coémo siguen y persiguen a las victimas todos los dias, son de verdad obsesivos: “estoy afuera de tu
casa” o “estoy afuera del colegio”. Son realmente muy peligrosos y en eso han hecho un trabajo
importante con la Fiscalia. Han detenido a un par de sujetos en el hall de entrada del edificio,
afortunadamente la victima se ha dado cuenta y ha llamado rapidamente al 1414.

La Sra. Alcaldesa recuerda que el municipio habia comprado unas pulseras,
;funcionaron?

El Sr. Diaz-Valdés aclara que no las compraron, fue una donaciéon de embajadas
europeas. No se logrd la conexion, pero tampoco las recibieron porque no funciond. Ahora estan viendo
algunos botones y cosas que podrian servir,

La Sra. Alcaldesa afirma que es muy importante tratar de indagar todo lo que se pueda

para que la victima tenga una alarma automatica cuando se le acerque el agresor, obviamente si no se
ha sacado la pulsera.

El Sr. Diaz-Valdés destaca que las rondas son lo que mejor funciona. Tienen incluso
personas desde hace mas de 6 meses visitandolas practicamente todos los dias y piden que no
terminen, se sienten muy seguras. Se podria decir que hay un desgaste, pero no es tan fuerte porque
son zonas que también les sirven para marcar presencia; por ejemplo, en Marchant Pereira hay una
persona con la que llevan mucho rato, la comunidad de ahi los ve todos los dias y les agradece. Al
comienzo tuvieron problemas, pero la vecina ahora esta feliz y cree que el dia que se termine les va a
pedir que mantengan las rondas. Y las van a mantener.

La Sra. Concejal Plaza considera bueno recordar que muchas veces una mujer gue esta
viviendo violencia utiliza otros medios, como llamar a Carabineros y pedir una pizza, llamar a bomberos
diciendo que hay una fuga de gas... Esa es una red un poco mayor, pero hay que tener un buen ojo.

El Sr. Diaz-Valdés comenta que hace poco tuvieron un caso muy en ese estilo, no
J\/recuerda bien cuél fue la palabra clave, pero el equipo de la central esta capacitado también en eso.

EL Sr. Morales indica que de los 294 detenidos que llevan a la fecha, en el primer
cuatrimestre, 205 pasaron a audiencia de control detencion, 75 de ellos no lo hicieron y hay 14
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de los cuales no poseen informacion debido a que, por ejemplo, cuando se produjo la detencion no
pudieron obtener la identidad del sujeto. Recuerda que los patrulleros no pueden, por ley, hacer
control de identidad y por tanto no pueden tener certeza de que efectivamente sea quien dice ser. El
81% de los detenidos fueron adultos y el 16% correspondio a menores de edad de entre 14 y 18 anos,
que fueron detenidos por los delitos mas violentos, robo con violencia, robo con intimidacion.

El Sr. Diaz-Valdés destaca que el rango menor de edad incluye solo 4 afios, entre 14y 18
afos, pero los mayores de edad van desde los 18 hasta los 70 u 80 afos. Por tanto, tener un 16% solo
con esos 4 anos es un nuUmero muy mayor.

La Sra. Alcaldesa desea saber si se sabe de donde proceden esos menores, porque lo mas
importante es empezar a trabajar con....

EL Sr. Comandante Alvarez informa que, lamentablemente, los dos menores que
fallecieron eran los que estaban robando en los sectores 126 y 127, ya estaban en carpeta investigativa
y formaban parte de una banda que estaba operando en la Comuna de Providencia.

) La Sra. Fiscal Folli aclara que son los que fallecieron en el portonazo en el centro. Eran
de Nufioa, ambos residian en la poblacion Exequiel Gonzalez Cortés.

El Sr. Diaz-Valdés senala que Seguridad Providencia los habia detenido dos veces vy la
prensa les esta pidiendo informacién porque varios de los procedimientos que hubo a comienzos de afio
con armas, que apuntaron a un patrullero, estan relacionados. En Dinamarca, en Brown Norte...,
estaban vinculados a todos esos delitos.

La Sra. Concejal Plaza comenta que, por cosas de la vida, tuvo la oportunidad de
compartir con un defensor publico que le contd que en la defensoria hay un giro muy importante sobre
la tipificacion segln las edades, el trabajo de la defensoria y la coordinacion con las medidas cautelares
solicitadas. Lo que antes se solicitaba, hace un afo o afio y medio, no mas, hoy es muy diferente. Ese
defensor no era de Providencia y por eso mismo seria interesante tener la respuesta de lo que consultd
la Alcaldesa, conocer la procedencia y si estan en esas bandas tan agresivas porque no es menor el
trabajo del defensor plblico; mas alla del tema legal, tiene que ver lo social y la red.

La Sra. Alcaldesa sostiene que hay que apuntar a la prevencion.

El Sr. Diaz-Valdés indica que en la Gltima reunion trataron de no decirlo, pero salié en la
imagen, la gran mayoria era de Pefalolén.

La Sra. Alcaldesa plantea que le toca duro a la Alcaldesa de esa comuna, que fue
Concejal en Providencia.

El Sr. Diaz-Valdés senala que vive al lado.

La Sra. Alcaldesa afirma que es muy seria, la estima mucho, ademas ahora es presidenta
de la Asociacion Chilena de Municipalidades.

EL Sr. Morales indica que un tema muy actual es el de los detenidos extranjeros. El 83%
\ \(}\)} son chilenos, el 14% de los detenidos corresponden a personas de nacionalidad extranjera y son

N mayoritariamente detenidos por robo por sorpresa, han sido personas detenidas en delitos flagrante y
en esto nuevamente hay una incidencia del fenomeno de los moto chorros, también robos de objetos
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desde vehiculos —que es mas bien robo en Bien Nacional de Uso PUblico— y delitos de hurto-robo en
lugar no habitado. Se agrega en el caso de los mayores de edad, pero se repite mayoritariamente ese
tipo de delitos respecto de los extranjeros y chilenos.

Durante el primer cuatrimestre, la detencion que aumenté mas fue por robo de objetos
de o desde vehiculos. Si le preguntan cual es el delito con mayores detenciones, siempre es el de robo
en Bien Nacional de Uso Plblico. El robo en lugar no habitado también, el hurto. El robo con
intimidacion y el robo con violencia han aumentado en cuanto a las detenciones.

La Sra. Alcaldesa pregunta si en el robo en lugar no habitado han disminuido las
detenciones y también los delitos, porque es uno de los mas terribles.

EL Sr. Morales senala que exactamente es asi.

EL Sr. Mayor Alvarez indica que el Gnico delito que esta al alza es el del robo con
intimidacion, los robos que afectan directamente a las personas. El robo con intimidacion y el robo con
violencia son los delitos que estan en alza en Providencia, el resto estan todos a la baja.

El Sr. Diaz-Valdés sefiala que en el caso del robo en lugar habitado ha habido algunos,
pero hoy tiene mas que ver con las bicicletas en los patios mas que en el ingreso efectivo al hogar.

El Sr. Morales indica que, en cuando a las medidas cautelares, nuevamente esta la
prision preventiva como la medida cautelar con mayor incidencia. La segunda lamina dice: “Causa
reservada en poder judicial”. Las causas reservadas son aquellas a las cuales no es posible ingresar
porque se trata de detenciones respecto de menores de edad y el sistema las bloguea y de igual manera
causas relacionadas con violencia intrafamiliar. Indica que probablemente esas causas reservadas
responden a detenciones de menores de edad y es probable que ellos también hayan quedado con
medidas privativas de libertad porque éstos cometen delitos mas violentos, por lo tanto se les ha

logrado detener en delitos que en su mayoria terminan con el simil de la prisién preventiva que se
llama Internacién Provisoria.

Prohibicion de acercarse a la victima. Esta no es una medida menos importante porque
se considera en situaciones de violencia intrafamiliar. Si la persona quedé con prohibicion de acercarse
a la victima ellos siempre se comunican con ella y se le dice: si el sujeto aparece o lo ve acercéndose
debe llamar inmediatamente porque se trata de un quebrantamiento de la medida cautelar y, por lo
tanto, es un delito de desacato y puede implicar la detencion del sujeto.

La Sra. Alcaldesa tiene entendido que con temas Violencia Intra Familiar (VIF) se tiene
primera prioridad.

EL Sr. Morales responde que es un delito prioritario. En prisién preventiva, se repite lo
que se vio en el ano 2022, durante el primer cuatrimestre de este ano el robo en BNUP es el delito que
mayores prisiones preventivas tiene, y es porque los sujetos han reincidido.

Bandas. Este es un dato al que siempre se le da seguimiento, van hasta el mes de abril 23
bandas detenidas. Se habla de bandas en los casos de robo principalmente y ahi esta el robo en BNUP,
robo por sorpresa y robo en lugar no habitado. Se considera bandas a aquellos sujetos que actian de
dos o mas personas. Para finalizar, el dato referido a los moto chorros, que sigue presente en la
comuna. Durante el primer cuatrimestre ha habido 13 detenidos...
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La Sra. Alcaldesa pregunta si son venezolanos...

EL Sr. Morales responde que efectivamente, se repite esa caracteristica. Es de las
detenciones donde hay un nimero mayor de bandas. Hay 2 procedimientos con 5 o mas detenidos y ahi
las medidas cautelares afortunadamente han sido equivalentes al delito, ha habido prisiones
preventivas, también otras de menor intensidad, y estima que en conjunto con la fiscalia y con los
tribunales ha ido cambiando un poco el criterio. Plantea que hay una causa que presentd Seguridad
Providencia donde presentaron una querella contra una banda de 4 sujetos que cayo el ano pasado y se
va a pedir la expulsion de los delincuentes ya que 3 de ellos se encontraban en situacion irregular en el
pais.

El Sr. Diaz-Valdés afirma, respecto de los moto-chorros, que cuando hay detenciones
disminuye considerablemente la ocurrencia, pero en este momento se registra un regreso y en sectores
donde no se estaba acostumbrados a su presencia, por lo que estan implementando un trabajo en
conjunto con Carabineros y se espera tener resultados proximamente. Todo indica que estas bandas van
reclutando gente; es decir, son bandas que dejan que caigan algunos y van tomando a otros y asi
sucesivamente.

La Sra. Alcaldesa agradece la presentacion y consulta al Mayor Alvarez si desea agregar
algo.

El Sr. Comandante Alvarez indica que es lo mismo, en lo que va del presente afio, solo
en robos tanto a las personas como a sus bienes, se han detenido 195 sujetos.

La Sra. Alcaldesa pregunta si podria traer eso y proyectarlo en la proxima sesion, de
manera que todos lo conozcan.

EL Sr. Comandante Alvarez expresa su acuerdo. Pero en términos generales es lo mismo,
el 38% de los detenidos que llevan por robo corresponde a Seguridad Ciudadana, el 32% a Carabineros y
un 30% a personal civil por otras causas. Hay que entender que el aporte que entrega la municipalidad
es mas alto que el de Carabineros en cuanto a la cantidad de detenidos en flagrancia. Es una ayuda
complementaria y la labor de levantamiento y evidencia la comparten porque todos esos antecedentes
tienen que ponerlos a disposicion de los tribunales, porque la labor que cumple Seguridad Ciudadana
llega hasta la detencion y de ahi ellos levantan las evidencias y corroboran la efectividad de la
detencion, los participantes y obviamente apoyando con la finalidad de que el procedimiento no se
decrete ilegal y en ese sentido no ha habido ningln problema.

El Sr. Diaz-Valdés observa que solo hubo un 1%.

El Sr. Comandante Alvarez indica que efectivamente, pero eso es muy poco. Eso es muy
importante, porque la detencién es una cosa pero es el fiscal quien aporta los antecedentes para
ponerlo a disposicion y la idea es que ninguna detencion se decrete ilegal y en eso se ha trabajado
intensamente.

La Sra. Alcaldesa plantea que en eso ha habido mucha capacitacion, luego los jueces
también van adquiriendo una idea de como funciona...

La Sra. Fiscal Folli afirma que si se analizan las cifras que mostré el Sr. Morales del ano

2022 a hoy, se pueden sacar diversas conclusiones y una de ellas es que existe un cambio de paradigma
en el poder judicial claramente, de causas que se podran llamar delitos menores, por ejemplo de
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alguien que robo espejos de automdviles, etc., que podria quedar con una cautelar mucho mas débil,
finalmente ahora los jueces acceden a las peticiones de la fiscalia y decretan prisiones preventivas.

La Sra. Alcaldesa consulta si eso esta ocurriendo en todas las comunas o se ha ido dando
solo con ciertos tribunales o con ciertas comunas.

La Sra. Fiscal Folli indica que puede hablar de la Fiscalia Oriente, de las 9 comunas de la
misma. Ha habido un aumento exponencial de la cantidad de imputados sujetos a prision preventiva y
esto en toda la region, desde un nimero que podia ser hace 4 afios de 700 o 750 personas ahora ya se
han superado las 1000 en toda la region y que son personas sujetas a cautelares de prision preventiva
por todo tipo de delitos, pero se da un fenomeno particular en Providencia en el sentido de que
detenciones por flagrancias de robos en BNUP o robos en lugar no habitado que cominmente se decia
que eran delitos menores, ahora existe la prision preventiva decretada por los tribunales.

En su gran mayoria se trata de reincidentes de todo tipo, gente que tiene condenas
anteriores o reincidentes sujetos a cautelar, entonces el juez pondera que no esta cumpliendo la
cautelar y la revoca y decreta la prision preventiva, pero es un fendmeno que hace 7 afios no se veia.

La Sra. Alcaldesa expresa que ademas va cambiando todo, ha cambiado el animo del
pais y los jueces no pueden ser indiferentes a eso.

La Sra. Fiscal Folli sefala que la sensacion de inseguridad que esta presente en la
sociedad también les afecta, por lo general los jueces son personas que viven en estas comunas.

La Sra. Alcaldesa reconoce que es asi, nadie esta ajeno a lo que ocurre en la sociedad.

4. CONTEXTO ACTUAL COMERCIO ILEGAL

La Sra. Mirna Campos, Jefa Departamento Operaciones, Direccion de Fiscalizacion,
da a conocer el contexto actual del comercio ilegal dado que realizaron una modificacién de su servicio
y para eso se gestiono y se cred un plan operativo.

El Plan Operativo consiste principalmente en dos lineas que ellos estdn operando en
conjunto con Carabineros y con Seguridad Providencia. La primera linea se comenzé a aplicar en
algunos sectores de la comuna pero es una estrategia que se viene arrastrando desde el 2022, pero el
plan se esta aplicando este afo.

En el 2022, partiendo desde mayo, se cursaron 800 citaciones por parte de inspectores
municipales al comercio ilegal y los conducidos que tuvieron en conjunto con Carabineros fueron 489 en
total.

La Sra. Alcaldesa pregunta si a todos les requisaron la mercaderia.

La Sra. Campos responde que cuando son conducidos se les quita toda la mercaderia.
Aclara que los “conducidos” son los arrestados.

El Sr. Comandante Alvarez explica que antiguamente eran “detenidos”, pero ahora se
usa la figura legal llamada “conducidos”.

La Sra. Campos indica que durante este afio, los inspectores municipales han cursado
hasta la fecha 392 citaciones y los conducidos en conjunto con Carabineros son 191.
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Una de las lineas del Plan Operativo que le presentaron a la Alcaldesa es el copamiento
al comercio ilegal. Recuerda que hace un afio se implementé el servicio de comercio ilegal en Luis
Thayer Ojeda y el copamiento actual es diferente porque hay emprendedores que estan haciendo ellos
el copamiento y Fiscalizacion presta el apoyo, la cobertura y seguridad de ellos en el sector. El
copamiento que se esta llevando a cabo se comenzd a aplicar desde el 20 de marzo de este afio y
consiste en que ellos tienen puntos fijos en Avenida Providencia con la Concepcion, también en
Providencia con Lyon y Nueva de Lyon. Estos se dividen en dos horarios diferentes, principalmente en la
manana realizan el copamiento en Providencia con Concepcion.

A continuacion, algunos datos entregados por Carabineros hasta el mes de abril: en
Avenida Providencia con La Concepcién hubo una disminucion de al menos un 18% del total de los
delitos de connotacion social y en el caso de Providencia con Lyon hubo -33% de robos con intimidacién
y -54% de robos por sorpresa. Esto quiere decir que estan con punto fijo de infanteria y se ha producido
el efecto globo porque donde ellos estan operando el comercio no se instalé.

La segunda linea del Plan es enfocado hacia los proveedores de los comerciantes
ambulantes que hay en la comuna. Se puede apreciar en la fotografia un furgén que reparte desayunos
a todas las estaciones de Metro de la comuna y que fue retirado en conjunto con Carabineros y este
vehiculo fue trasladado a la 19 Comisaria y los productos fueron destruidos por Seremi de Salud.

El segundo caso, los carros de los jugos de naranja, y en la fotografia se puede apreciar
la camioneta que transporta las naranjas hacia la comuna de Providencia. Se detectd una obra, dejaban
los carros a un costado, en el exterior, en la via pdblica, y habia un cuidador de vehiculos que dormia
cerca que se los cuidaba; se hizo una revision y los carros fueron retirados del sector por inspectores
municipales.

El tercer foco detectado es una cocineria en Bilbao y en la fotografia se puede apreciar
que van saliendo las personas con los carros y en el interior de este local se preparan todos los platos
de comida e incluso ofrecen un men( de comida peruana por instagram y contactan convenios con
empresas.

La Sra. Alcaldesa consulta si la cocineria fue clausurada.

La Sra. Campos responde que no, habian solicitado permisos en la municipalidad, pero
no se les otorgo el permiso para la dark -kitchen que solicitaban.

La Sra. Alcaldesa pregunta si siguen funcionando.

La Sra. Campos sefiala que siguen funcionando y la vez que fueron junto a los
inspectores de rentas a fiscalizarlos no los dejaron ingresar, por tanto estan haciendo un trabajo con

Seremi porque deben estar todos los equipos en conjunto para efectuar el ingreso y junto con
Carabineros.

La Sra. Alcaldesa advierte que deben tratar de clausurar esa cocineria.
La Sra. Campos plantea que la idea es clausurarlos.
La Sra. Alcaldesa observa que durante la pasada semana hizo una conferencia de prensa

frente a Los Leones, donde esta la Iglesia Castrense, y ahi se le acercd un sefior, muy amable, y le dijo
que se estaban haciendo muchas cosas bien, pero los dias sdbados frente al edificio Costanera Center se
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esta transformando en un nuevo Meiggs. Sostiene que ahi, en ese lugar, hay un problema serio y ella
estima que tienen que pensar bien porque lo mas importante es no dejar que se instalen y que lleguen
a sentir que eso les pertenece y que van a defender. Plantea que desea ver qué se puede hacer al
respecto. Senala que ella se concentraria durante 2 meses en cursar partes a las personas que compran.

La Sra. Campos indica que ahora, solo en mayo, han cursado 8 citaciones a compradores.

La Sra. Alcaldesa plantea que le gustaria que después se reunieran y piensa que se
podria perfectamente contratar a unos 20 chiquillos universitarios sencillamente para que estén los dias
sdbados ahi diciendo a todos los compradores que tengan cuidado porque los estan filmando y les van a
pasar un parte de $200.000. Sencillamente, hay que quitarles los clientes. Plantea que se ha contratado
a jovenes universitarios para la navidad, para fiestas de adultos mayores, etc., y cree que debieran
empezar a pensar en otros términos, porque ya han hecho harto los decomisos y todo eso y trataria de
implementar un plan alternativo, adicional, con el objetivo de dejarlos sin clientes y en ese sentido hay
que pensar en poner de alguna manera algin tipo de grabacion, con parlantes, etc., y que cada un
minuto y medio diga: “Recuerde que comprar al comercio ilegal tiene una multa de hasta $ 200.000”, y
junto con eso tener harta gente, joven, que no sean inspectores, sino que estén viendo a la gente que
esta comprando y le vayan a decir: “jCuidado, lo estan grabando y le van a pasar una multa de
$200.000!” y luego de decir eso, se vaya.

A lo mejor podria ser una gran ayuda para Fiscalizacion porque el quedarse sin clientes
es lo peor que le puede ocurrir al comercio ilegal. Es una idea que puede ser pésima, pero le preocupd
lo que le dijo el sefior en dias pasados y siente que tienen que buscar formas nuevas, novedosas,
distintas, y si a alguien se le ocurre algo... Este es un tema que tienen que tratar y sabe que estan
haciendo todo el esfuerzo posible, todos, pero llega un momento en que uno ya no tiene mas fuerza y
en ese sentido estima necesario que hay que comenzar a buscar fuerzas adicionales.

La Sra. Maria Ivonne Johannsen, Directora de Fiscalizacién, sefiala que esas son las
diferentes lineas que se han estado trabajando y se ha vuelto a practicas anteriores en el sentido de
encontrar a los proveedores y de hacer los copamientos y la Gltima reunion de los equipos decidieron
que van a hacer una campana, lo que la Alcaldesa esta diciendo, pero no habian pensado en los
estudiantes, pero orientado hacia los compradores, por lo tanto es algo que vya se tiene visto y han
pensado en tener folletos para ir entregando.

La Sra. Alcaldesa opina que el folleto se va, pero lo que hay que tener son 20 o 30
personas dando vueltas frente al Costanera Center y solo frente al Costanera.

La Sra. Johannsen considera que es una muy buena idea.

La Sra. Alcaldesa cree que los folletos nadie los lee ni los mira, pero que algo venga a
decir que tenga cuidado porque lo estan grabando, es distinto.

La Sra. Concejal Carolina Plaza comenta que una de las grandes discusiones para
Estadio Seguro era acerca del control y que se supone se comproé toda una informacion, etc., pero no
resultd, ;Pero qué pasa si se empadronara facialmente a las personas? Tal como el efecto que tuvo, por

" ejemplo, el empadronamiento para evitar la prostitucién de Avenida Bustamante y que tuvo buenos

resultados, quizas no tan extraordinarios como se quisiera. Quizas hacer algo en la misma linea,
entendiendo que no hay atribuciones legales, pero si pueden informar a las instituciones
correspondientes y ahi ella piensa que la gente se asusta, cuando se ve identificada.
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El Sr. Diaz-Valdés advierte que en algin momento vieron la posibilidad del uso de
parlantes...

La Sra. Alcaldesa senala que en algiin momento se trajo a un proveedor que indicaba
que los parlantes se podian direccionar y que no molestara a todo el entorno y eso se estaba pensando
para Luis Thayer Ojeda en ese momento, pero ahora se trata del Costanera Center y en este caso no
seria tan importante el direccionamiento porque no hay tanto vecino, en cambio el Luis Thayer Ojeda
estd lleno de edificios, etc.

El Sr. Diaz-Valdés informa que han tenido una serie de reuniones para ver este tema en
conjunto, se han reunido con Costanera Center, con Carabineros, Fiscalizacion, etc., y aprovechando
esta mesa de seguridad pero estima que tienen que volver también a ver esto desde distintas
direcciones. Muchas veces se plantean estas ideas, funcionan, se ponen los locatarios, se ponen los
emprendedores, pero al final quienes quedan son siempre los mismos y ocurre que en un comienzo la
idea era que no estuvieran y que se ponia el comercio para que ellos pudieran salir, pero al final se
transforman en que son los que tienen que proteger a los emprendedores y al final, para todos, el
trabajo hasta se complica porque deben estar cuidando a mas gente.

La Sra. Alcaldesa sostiene que al final, los emprendedores son un lio mas que una ayuda.

El Sr. Diaz-Valdés afirma que por eso hay cosas que se deben conversar en mesas mas
extensas, donde hay otras direcciones que también tienen que dar soluciones.

La Sra. Alcaldesa comenta que durante la proxima semana estard nuevamente la
Administradora.

EL Sr. David Lopez, Consejero, Representante Consejo Comunal de Organizaciones de
la Sociedad Civil, desea dar a conocer un par de ideas. Encuentra muy buena la idea de poder ampliar
la comunicacion frente a todo este tipo de situaciones y, por ejemplo, hacer inserciones en periddicos,
utilizar las redes sociales y folletos para reforzar la comunicacion ante los posibles compradores.

La Sra. Alcaldesa plantea que lo que pasa es que la gente se confunde, es muy dificil. En
este momento el sitio que esta con mayor peligro es el Costanera Center, y hacer inserciones o usar las
redes sociales seria como desperdigar mucho la punteria. Hay que focalizar y concentrar la punteria en
el sector del Costanera Center. Habian visto la posibilidad de hacer campanas, pero la gente después no
sabe si le estan hablando de La Reina, Maipu, Puente Alto, Providencia o Santiago, por tanto cree que
se debiera concentrar toda la comunicacién y la advertencia en el lugar donde estan ocurriendo los
hechos. Por ejemplo, se han usado folletos, pero nadie los lee; han puesto carteles, pero nadie lee los
carteles. Debe ser una mezcla de parlantes con gente joven pagada para ejercer la tarea de decir:
“iCuidado, cuidado, lo estan grabando y le van a sacar una multa de 200 lucas!”.

Al final, lo que la municipalidad tiene que hacer es que los vendedores ambulantes no
vendan, que durante dos meses no vendan nada, porque es la Unica forma de sacarlos, porque mientras
ellos vendan se les puede quitar la mercaderia, pero si siguen vendiendo van a seguir instalandose, por
lo tanto hay que hacer algln tipo de campana, algln tipo de proyecto piloto para enfrentar esto ahi
mismo, en el Costanera Center y que ademas es facil porque no es mas de una cuadra y media.

Propone realizar una reunion, sugiere nombrar las direcciones que debieran estar
presentes, obviamente es importante que esté Carabineros, pero no pueden seguir cargandoles la mano
porque no dan mas, también hay que buscar otros caminos y usar el ingenio. Ciertamente, al final sera
Carabineros quien tendra que cursar el parte, pero eso es lo mas que se les puede pedir.
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El Sr. Comandante Alvarez advierte que tiene una mirada mas amplia en ese sentido, el
comercio ilegal que se esta instalando en el Costanera Center tiene muchos factores y atacando un solo
foco no impedird que se sigan instalando. Los operativos que se realizaron en Luis Thayer Ojeda
funcionaron, se cometieron errores, si, pero dieron resultado. Pero, como decia el Sr. Diaz-Valdés, dejo
de funcionar el departamento que debia apoyarlos el Departamento de Emprendimiento dejo de
funcionar, se desligd mucho, finalmente dio el espacio al comercio ilegal y no aparecié mas.

La Sra. Concejal Plaza, para complementar lo sefialado por el Comandante Alvarez,
informa que se reunié el sabado con suplementeros de la calle Luis Thayer Ojeda y ocurre que los
ambulantes les estan robando para que no abran y le decian que se esta consolidando una mafia que los
amenaza, les quitan mercaderia, e incluso los amenazan en sus casas a quienes hoy estan instalados por
la Direccion de Desarrollo Local y es por eso que algunos emprendedores ya no concurren.

El Sr. Comandante Alvarez sostiene que la idea es que los emprendedores se instalen
con un horario fijo; que se comprometan, por ejemplo, a vender desde las 8 de la mafana hasta las
20:00 horas, tienen que hacerlo, pero que sea un horario que les permita a Carabineros y a Seguridad
Providencia no permitir que el comercio ilegal se instale, porque en este momento lo que ocurre es que
dejan de funcionar a las 18:00 horas, entonces desde las 18:00 horas hasta las 20:30 horas que es
cuando cierra el mall es cuando hay mayor flujo peatonal hacia ese sector y en ese horario no estan los
comerciantes establecidos. Esta Seguridad, esta Fiscalizacion y esta Carabineros, pero el ente que tiene

que regular que las personas puedan vender y estar instalada de manera regular no esta, no se
encuentra.

La Sra. Johannsen plantea que hay que comprometerlos y que no tengan los coleros y
que no ayuden a los comerciantes ambulantes asociados, entonces al final se estan transformando
algunos, no todos, en lo mismo...

EL Sr. Comandante Alvarez advierte que venden el espacio...
La Sra. Johannsen afirma que pasa lo mismo que pasaba antes con los kiosqueros.
La Sra. Alcaldesa senala que esta claro que hay que tener reuniones con ellos.

La Sra. Concejal Plaza indica que habria que tener por lo menos dos turnos de
emprendedores.

EL Sr. Comandante Alvarez sostiene que hay muchas gente que quiere vender.

La Sra. Alcaldesa sefiala que habria que tener también un canal de denuncias y al que se
porta mal, nunca mas.

El Sr. Comandante Alvarez sostiene que lo otro a tener en cuenta con el Costanera
Center es que es muy importante, y se vio con el Sr. Diaz-Valdés y las personas del Costanera Center, y
es que ellos tienen un problema interno, comercial, y es que no utilizan el espacio con otros elementos,
porque el espacio existente alrededor del Costanera son 6 metros de largo, y mientras mas espacio
tenga el comerciante ambulante mas proclive sera a su instalacién en el lugar. Entonces eso es lo que
se esta viendo ahora... Pregunta a la Alcaldesa si recuerda lo que se hizo el afio pasado...

La Sra. Alcaldesa responde que al final no ocurrié nada...
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La Sra. Johannsen afirma que claramente hasta enero, febrero y marzo se mantenian
mas o menos con el comercio controlado, pero en el mes de abril se desbandé. Sefala que se estd
pasando el inicio del peak, por lo tanto es momento de parar ahora, porque ya se desbandd en abril y
de manera mas violenta, efectivamente ahora se esta transformando en un nuevo Meiggs. Es el
momento de poner coto al asunto.

La Sra. Alcaldesa recuerda que estos equipos eran muy entretenidos porque uno podia
transmitir desde arriba y habria que ver donde se puede instalar, pero tener a dos o a tres personas y,
por ejemplo, decir: “jOiga, Usted, la sefora del chaquetén rojo y con la nifiita de la mano...!”. Asi, tal
cual...

La Sra. Concejal Plaza cree que quizas se podria probar con una intervencién con
letreros donde se pueda achicar la vereda, de esos letreros que se ponen vy que dicen, por ejemplo:
“Hombres trabajando...”, etc.

La Sra. Alcaldesa recuerda que eso es lo que se hizo en Luis Thayer Ojeda durante el
primer ano y la vereda se estrecho.

La Sra. Concejal Plaza sefala que si los dias sabados se pone ese tipo de letreritos va a
haber mucha menos gente.

La Sra. Alcaldesa advierte que los letreros los rompen, cuando se dan cuenta que no hay
nada los corren y luego los rompen. Se necesitan varias reuniones de coordinacion para pensar e idear
nuevas formas y reitera que hay que concentrarse en los compradores.

El Sr. Comandante Alvarez sostiene que ya que se estd aumentando la cantidad de
infracciones, la cantidad de decomisos, es importante también llegar a un acuerdo con los 3 juzgados
de policia local y de esta manera facilitar el trabajo administrativo que tiene que realizarse y ver como
agilizar todos estos tramites, el decomiso, la infraccion, el parte, etc., y todo esto en la perspectiva de
no hacerlo tan burocratico y que permita optimizar los tiempos para operar tacticamente y no
preocuparse mas de la parte administrativa que de la parte policial.

La Sra. Alcaldesa pregunta si alguien podria describir todo el trabajo que hay que hacer
para cada una de estas cosas.

La Sra. Johannsen menciona que a partir de la semana pasada y a raiz del trabajo de la
Mesa 4, Transformacion Digital, Interoperatividad con los Juzgados de Policia Local, etc., han
mantenido reuniones con dos de los juzgados, el 1° y 3°, y falta con el 2°, se esta activando y tienen
bastante informacion y cuando se tenga la reunion con el Tercer Juzgado se piensa tener una reunion
con la Alcaldesa. En definitiva, se esta trabajando en todo esto.

La Sra. Alcaldesa consulta si esta trabajando en la idea de hacer todos los tramites mas
faciles y rapidos.

La Sra. Johannsen responde afirmativamente.

La Sra. Alcaldesa propone tener una reunion de trabajo con Carabineros y los juzgados
de policia local y que asistan las personas que tienen que hacer ese trabajo y con los jueces.
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La Sra. Johannsen indica que al menos los dos juzgados con los que se ha reunido tienen
total disposicion y el tercero reacciond inmediatamente, aunque en realidad fueron a hablar de otra
cosa, de la transformacion digital, etc., y se toco este tema también e inmediatamente reaccionaron.

La Sra. Concejal Plaza sugiere que en esa reunion también se aborde toda la
problematica de las patentes de alcohol y la fiscalizacion con los tribunales porque ahi hubo problemas
también.

La Sra. Johannsen indica que eso también se abordé.

La Sra. Campos sefala que si bien es cierto que hay decomiso de especies, pero también
hay muchas especies que se estan dejando en la via plblica y éstas también se estan retirando cuando
ellos arrancan y esa la puede sacar la municipalidad.

La Sra. Alcaldesa pregunta si para esa no se requiere tanto tramite.
La Sra. Campos responde que es mas sencillo.

EL Sr. Comandante Alvarez explica que Carabineros hace un doble trabajo porque
primero tienen que hacer un acta que les exige el tribunal y en segundo término la DAB les exige otro
formato, entonces al final se hacen dos formatos y ahi es donde se complica.

EL Sr. Diaz- Valdés aclara que ahi también estan trabajando.

EL Sr. Comandante Alvarez explica que es para poder agilizar el trabajo burocratico de

contar las especies y eso hay que hacerlo, no se pueden saltar ese paso, se hace un paso manual y otras
copias y otro.

La Sra. Johannsen indica que uno de los temas conversados fue este porque tuvieron

que activar una infraccion para las especies abandonadas en el BNUP y se esta haciendo, ya se
incorporo.

La Sra. Alcaldesa sefala que lo que no se puede hacer es hacer perder tiempo a
Carabineros en trabajos administrativos.-

EL Sr. Comandante Alvarez sefala que son cosas que hay que conversar para poder
mejorarlas, y esto ha comenzado hace poco tiempo y se paso de 42 en un mes a 72 en una semana y el
decomiso subid practicamente en un 200%; es decir, han dado bastantes resultados las infracciones que
se estan cursando.

En la segunda lamina, donde se observan las intervenciones de la semana anterior,
donde se pasé de 27 infracciones a 44 y de decomisar 1.800 especies a decomisar 6.597, hubo un antes
y un después, trabajaron en 6 lugares intervenidos con Fiscalizacion; ahora estan en 14 lugares y esta
labor se comienza desde las 07:00 horas hasta ahora.

La Sra. Alcaldesa plantea que le encantaria salir un dia, una vez que se mejore bien.

El Sr. Comandante Alvarez recuerda que estan sobre todo en la mafana en todo lo
relacionado con alimentos, a la salida del Metro Manuel Montt, Pedro de Valdivia, Bilbao, etc. Aclara
que para ellos un procedimiento implica alrededor de 2 horas, entonces la idea es poder reducir los
tiempos y se aumenta la capacidad operativa.
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La Sra. Alcaldesa sefiala que se agendaran las reuniones de Luis Thayer Ojeda y del dia
sabado y se activaran desde aca, a través de la Sra. Mirna Campos.

En este momento cuentan con un refuerzo y se puede reforzar alin mas de abogados
penalistas para hacer presentaciones y querellas por amenazas y sabe que después no es tan facil seguir
cada una de esas cosas, pero también puede causar efecto el solo hecho de que haya una querella,
porque esta habiendo grados de amenazas incluso en colegios.

La Sra. Fiscal Folli indica que el delito de amenaza es de instancia particular y por lo
tanto la victima debe dar su conformidad en el sentido de denunciar o querellarse y el gran problema
que hay es que funcionan como una especie de mafia y muchas veces la gente tiene gran temor a
denunciar y prefieren restarse y no figurar, esa es la gran complejidad con el delito de amenaza donde
no puede ser reemplazado por un tercero, puede haber una denuncia mediante el Articulo 175, en el
sentido de que exista un funcionario publico que esté denunciando, pero al final se llega a los mismo,
se toma contacto con la victima y ésta no quiere aparecer en ninguna parte, etc.

La Sra. Alcaldesa indica que tendran que ver como se aborda eso. Pregunta si hay
alguien que quieran presentar un punto Varios. Ha sido una muy buena reunion.

5. VARIOS
No hay.

Siendo las 18:14 horas, se levanta la sesion.

MRMQ/vpga.-
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