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REF: Aprueba Convenio de Transferencia de recursos para la

ejecucion y gestion de acciones referidas al Registro Social
de Hogares — afio 2026. Ejecutor: Municipalidad de

Providencia.
RES. EX.: N° . U98s8 1-2026/CT
SANTIAGO, 16 ABR 2026

nsSTO:

Lo dispuesto en la Ley N°20.530, modificada por la Ley N°21.150, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia; en el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; en la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectoriai de Proteccion Social e [nstitucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral a la infancia
“Chile Crece Contigo”; en la Ley N°21.796 que aprueba el Presupuesto del Sector Plblico para el afio
2026; en el Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprob6 el
Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530; en la
Resolucién Exenta N°03, del 7 de enero de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
aprobd los criterios de distribucion de recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema de
Apoyo a la Seieccion de Usuarios de Prestaciones Sociales; en la Resolucion Exenta N°1436 de 11
de septiembre de 2013 del Ministerio de Desarrollo Social, modificada por la Resolucién Exenta
N°085 de fecha 17 de marzo del afio 2025 de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en el Decreto
Supremo N°4 del 16 de marzo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la Resolucién
N°36 de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Reptublica, modificada por la
Resolucion N°8 de 2025, del mismo origen que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razén; y

CONSIDERANDO:

1°  Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprob¢ el
Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N°20.530, en
adelante, el Reglamento, que regula el denominado: “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios
de Prestaciones Sociales”, en adelante, el Sistema.

2°  Que, conforme al articulo 1° inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene por
finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo, definida para
los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. Esta incluira una
Calificacion Socioecondmica y demds condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso
de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley,
considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales, y otros pertinentes con el propésito de
ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada asignacion y
focalizacién de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N°19.628 y en el articulo 6° de la Ley N°19.949.

3° Que, asimismo el artlculo 2° del reglamento, sefiala los componentes que constituyen,
principaimente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios
de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacion
Socioecondémica y la asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos de control y
supervisiéon del Sistema.

4°  Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podra designar
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o compiemento de
la informacion del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con
las que el Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente
municipal. En el contexto antes sefalado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso
referido precedentemente sean las municipalidades del pais.
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p_resutpuestaria y control del gasto publico establecidas en la Ley de Presupuestos del Sector Publico
vigente.

13°  Que, en dicho contexto, corresponde a esta Secretarla Regional Ministerial adoptar medidas
de control interno destinadas a resguardar la correcta utilizacion de los recursos publicos
transferidos, encomendando a las unidades competentes el monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio aprobado por el presente acto
administrativo.

14° Qpe, dada la naturaleza piblica de las instituciones concurrentes en el convenio se hace
necesario, para su perfeccionamiento, ia emision de sendos actos administrativos aprobatorio.

15°  Que, para efectos de financiar la transferencia de recursos que contempla el convenio que se
aprueba mediante el presente acto administrativo, existe disponibilidad presupuestaria, seguln consta
en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°0033- FOLIO SIGFE 0119, de fecha 26 de
marzo de 2026 emitido por la Coordinadora del Area Administrativa de esta Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, a solicitud de la Coordinadora
del Area Social mediante Memorandum N°031 de fecha 25 de marzo de 2028, documentos que se
adjuntan a la presente resolucién y que se entienden formar parte integrante de la misma.

RESUELVO:

PRIMERO:

APRUEBASE el convenio de transferencia de recursos suscrito con fecha 18/02/2026 entre Ia
Secretaria Regiona! Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana de Santiago y
la Municipalidad de Providencia, para la ejecucion y gestion de acciones referidas al Registro Social de
Hogares en esa comuna durante el afio 2026, que es del siguiente tenor:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION METROPOLITANA Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES”

En Santiago, a 18 de febrero de 2026, entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION METROPOLITANA en adelante, la
"SEREMI", representada por la Secretaria Regional Minjsterial (S), dofta Julia Standen Rocco,
dofla Julia Standen Rocco, ambas domiciliadas para estos efectos en calle Miraflores N°373,
piso 18, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, por una parte; y por la ofra, la
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA, en adelante la "MUNICIPALIDAD", RUT N°69.070.300-0,

representada por su Alcalde, don Jaime Bellolio Avarfa ambos domiciliados para estos efectos en
Av. Pedro de Valdivia 963, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, han convenido en lo

siguiente:
CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como la
secretarfa de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Reptblica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarollo social,
especialmente aquellas destinadas a eradicar la pobreza y brindar proteccién social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la
movilidad e integracibn social y la participacién con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que corresponderé
especialmente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de focalizacién
de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facuftades de otros Ministerios a estos efeclos,
segun lo establezca uno 0 més Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en que se establecerén, el disefio, uso y formas de aplicacion del o los refendos
instrumentos y las demés normas necesarias para su implementacion.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectonial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la
Infancia “Chile Crece Contigo”, establece que dicho Sistema contard con un instrumento de
caracterizacion socioeconémica de la poblacién nacional, segtin lo establezca un Reglamento
axpaedido a través del Ministerio de Planificacién, actual Ministario de Desarrollo Social y Familia,
y suscnito, ademas, por el Ministro de Hacienda.






comunal. Posteriormente, en el articulo 5° prescribe que los érganos de la Administracion del
Estado deberén cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion,
evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

13° Que, la Contralorla General de la Reptiblica ha sostenido reiteradamente que la coordinacién
a que se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera recomendacién que el
legislador impone a los entes publicos para que estos la ejecuten en el estncto marco de las
competencias que a cada uno le corresponden y que, en consecuencia, es un principio general
que informa la organizacién administrativa. Por otra parte, precisa que este principio no solo
implica evitar duplicidades sino también concertar medios y esfuerzos con una finalidad comiin,
y que dicho objetivo se traduce en facilitar el acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones
de las entidades publicas mediante el mecanismo de la coordinacién y, con ello, dar cumplimiento
al principio de servicialidad del Estado (dictdmenes N°E35073, de 2020, 26.955 y 210, de 2014,
de la Contraloria General de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el
Ente Fiscalizador dispone que "siendo la Administracion del Estado un todo arménico, encargada
de satisfacer necesidades publicas de manera reguiar y continua, constituye un imperativo legal
su deber de propender a la unidad de accién, debiendo los 6rganos que la componen ajustar sus
acciones a los principios de coordinacién, eficiencia y eficacia, fifando mecanismos para actuar
coordinadamente y concertar medios con una finalidad comun™

14° Que, a su tumo, la Resolucién Exenta N°1,436, de 2013, del entonces Ministerio de Desarrollo
Social, y sus modificaciones, delegé en lo(a)s Secrstario(a)s Regionales Ministenales de
Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de
recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la aplicacién del instrumento de caracterizacién
socioecondmica de la poblacién, con municipalidades, con otros 6rganos de la Administracién del
Estado o entidades privadas sin fines de lucro, en el 4mbito de su respectiva regién, aprobarios
por el acto administrativo correspondients, asf como también, suscribir y aprobar los actos
relacionados con la ejecucién y término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:
PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretarfa Regional
Ministerial de Dasarmollo Social y Familia de la Regién Metropolitana a la Municipalidad de
Providencia para la ejecuclén y gestién de las acciones de ingreso, verificacién, actualizacion,
rectificacidn y/o complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares
(RSH).

La ejecucién de dichas acciones, deberé realizarse de acuerdo a io establecido en el presernte
convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en Ia
Resolucién Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las solicitudes de
ingreso, actualizacién, cancelacion y acceso a la informacién del registro social de hogares, y
deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resoiucién Exenta N°0242, de 2024, que

aprueba protocolos técnicos para la actualizacién y rectificacién de informacion de registros
administrativos y de complemento de inforrmacién al Registro Social de Hogares, ambas de la
Subsecretarfa de Servicios Sociales, o las que Ias reemplacen, que se encuentran disponibles en
la pégina web www.registrosocial.cl; en las orientaciones e instrucciones de caracter general o
particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias; y toda
otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD

La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus
diversas modalidades (presencial o digital} y sus anexos, respecto a las solicitudes
realizadas por cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requiere ser
incorporado al Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco de las
situaciones especiales contempladas en los respectivos Protocolos, cuando
cormesponda.

2. Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacién, verificacién, rectificacién y/o
complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares conforme a
lo dispuesto en la normativa antes mencionada y en los plazos dispuestos para ello.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencién a la
ciudadanfa, que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucion
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, que aprueba el Plan
de Vinculacién con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y la Ficha






10.

11.

12.

13.

14.

1s.

Disponer del equipo humano necesario para la comecta ejecucién de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles de operacién definidos
en el Protocolo de Ingreso y Actualizacién aprobado por Resolucién Exenta N°04, de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales o la que la reemplace, y que se encuentra
publicado en la pégina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer para estos efectos,
de un equipo de personas que tengan las competencias e idoneidad necesaria para el
desempeflo de las respectivas funciones asignadas.

Garantizar Que las personas que conforman los equipos municipales y que tienen acceso
a la informacién contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento a los
deberes de reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por la Ley N°19.628,
sobre Proteccién de la Vida Privada, en relacién con el articulo 19 N°4 de la Constitucién
Polltica de la Republica; por el articulo 10 de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el artlculo 8° del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social: en la Resolucién
Exenta N°304, de 2020, del Consejo para la Transparencia y, en la demés normativa
aplicable, lo cual deberé garantizarse a través de la suscripcién de los respectivos
acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modificacién de los(las) funcionarios(as) autorizados(as) para
ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de Informacién
Social’- ADIS-, de conformidad a los ténminos del Convenio y a las instrucciones que
entregue la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Setvicios Sociales, para los
accesos a informacién contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacion de acuerdo a los lineamientos formulados por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretarla de Servicios
Sociales o las Secretarfas Regionales Ministenales respectivas, destinadas a los(las)
funcionarios(a) que formen parte del Equipo Comunal encargado de la implementacién del
Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones de ingreso, verficacion,
actualizacién, rectificacién y/o complemento del Registro y la gestién del mismo, asf como
en materias de atencién a la ciudadania y relacionadas con la herramienta Analista de
Informacién Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREMI. Para ello, deberd
asegqurar la inscripcion, realizacién y aprobacién por parte del equipo ejecutor de los cursos
de capacitacién y reforzamiento provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH de ia Divisién
de Focalizacion de la Subsecretarla de Servicios Sociales, disponibles para los diferentes
perfiles de acceso a la plataforma RSH.

En el caso que la Municipalidad patticipe en el modelo de “Mejoramiento de Atencién
Municipal’, deberg adoptar las medidas tendjentes a que los equipos comunales participen
de las instancias de asistencia técnica y capacitacion que llevaré a cargo el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los vidticos, pasajes u otros gastos asociados af traslado
y permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la participacién del equipo
comunal en las instancias de capacitacion presenciales convocadas u organizadas por el
Ministerio, cuando ello corresponda.

Disponer de un numero de funcionarios(as) suficiente para la tramitacién, gestién y
atencién de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del Ejecutor
que tengan cualquier tarea de intermediaci6n con la informacién que provea el solicitante,
se encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere el
articulo 6°de la Ley N 20.379, y que cuenten con la certificacion vigente, debiendo respetar
para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del
Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogaras
y del Anexo de Personas en Situacién de Calle, cuando corresponda, debiendo dar estricto
cumplimiento a los protocolos técnicos aprobados para estos efectos por la Subsecretaria
de Servicios Sociales.






























Para acceder a las plataformas informéticas, deberd utilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a las
obligaciones contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales regulan las
condiciones de uso de los Sistemas Informéticos asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultars a la SEREMI para dar término inmediato al
convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con el fin
de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal uso que
se haya dado a la informacién transferida, de conformidad a lo establecido en la cléusula
siguiente.

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que la Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en el
presente convenio, la SEREMI podré, mediante resolucién fundada, poner término anticipado al
convenio y exigir al ejecutor la devolucién total o parcial de los recursos transferidos.

Se considerarén causales de incumplimiento grave por parte de la Municipalidad, las siguientes:

1. Si la Municipalidad utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a los
estipulados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados para
fines diversos.

2. Si la Municipalidad no se ajusta a los profocolos aprobados por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y deméas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacion, informacién o antecedentes oficiales presentados
por la Municipalidad, no se ajustan a /a realidad o son adulterados.

4. Si el financiamiento cubniera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucién del
convenio.

5. Si la Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financier 10s
mismos gastos.

6. Si la Municipalidad no efectua las actividades comprometidas en el convenio, o bien, las
realiza en forma deficiente sin la debida justificacién, segun calificacion que efectuara la
contraparte técnica de la SEREMI.

7. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad o con las competencias necesarias
para la adecuada ejecucién del Programa.

8. No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al
tratamiento y proteccién de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera del
presente convenio.

9. No presentar la distribucién de los recursos en un plazo de treinta (30) dlas cormidos
contados desde la transferencia de recursos.

10.  En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregirios, aclararios o subsanarios, cuando se
lo haya solicitado la SEREMI.

11.  Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio, lo
que serd debidamente fundado y calificado porla SEREMI respectiva, especialmente aqué!
que afecte gravemente la ejecucién del objeto del convenio y tome imposible su
prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI| debera aplicar el
siguiente procedimiento previo:

1. La SEREMI informaré por escrito a la contraparte técnica de la Municipalidad, mediante
oficio dirigido al domicilio indicado en la comparecencie, las circunstancias que motivan el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la toma de conocimiento
del incumplimiento por parte de la SEREMI.
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c) LaMunicipalidad se encuentre al dia en la presentacién de Ia rendicién de cuenta respecto
de fondos previamente transferidos por esta entidad con cargo a la misma asignacion
presupuestaria que se detalla en el resueivo siguiente.

TERCERO:

IMPUTESE el gasto que demande la ejecucion del convenio que se aprueba mediante ia presente
resolucion a la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341, “Sistema
de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales establecido por la Ley N°21.796 de Presupuestos para
el Sector Publico correspondiente al afio 2026, cuya disponibilidad se encuentra acreditado mediante el
CDP N°0033 identificado en el considerando 15° de la presente resolucion.

CUARTO:

ESTABLECESE, que en lo sucesivo el procedimiento para la gestion de solicitudes de distribucion y
modificaciones presentadas por el municipio ejecutor del convenio singularizado en el considerando
primero precedente sera el siguiente:

1° Ingreso de solicitud en el SIGEC.

2° Envlo de oficio de solicitud por el encargado comunal del Registro Social de Hogares, via correo
electrénico dirigido al correo: ofpartes_seremirm@desarrollosocial.cl y al de la encargada en

esta Seremi del Registro Social de Hogares y Focalizacion |

3° Evaluacién del analista financiero, comunicando su conformidad o no, via correo electronico, a
la encargada en esta Seremi del Registro Social de Hogares.

4° Registro de aprobacion o rechazo de la solicitud en el SIGEC, por la antedicha encargada.

QUINTO:

ENCOMIENDASE a la Unidad Juridica y a la Unidad de Control de Gestion de esta Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regidn Metropolitana, en el &mbito de sus respectivas
competencias, el seguimiento y supervision del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
convenio aprobado por el presente acto administrativo, asi como de las normas presupuestarias y de
rendicion de cuentas aplicables a la ejecucién de los recursos transferidos.

Para estos efectos:

a) Correspondera a la Unidad Jurldica efectuar la revisién juridica de los actos, modificaciones,
interpretaciones y demas actuaciones administrativas vinculadas al convenio, velando por su
conformidad con el marco normativo aplicable y por la correcta aplicacién de las obligaciones
establecidas en el mismo.

b) Correspondera aia Unidad de Control de Gestion efectuar el seguimiento del cumplimiento de
las obligaciones operativas, administrativas y de control asociadas a la ejecucién del convenio,
incluyendo el monitoreo del estado de avance de las acciones comprometidas y de las
rendiciones de cuentas correspondientes.

¢) Ambas unidades deberan coordinarse con la unidad técnhica responsable del programa en esta

Secretarla Regional Ministerial, con el objeto de asegurar una supervision integral del
cumplimiento del convenio.
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SEXTO:

REMITASE una copia de la presente resolucién exenta con un original del convenio que se aprueba a
la Municipalidad respectiva.

Anédtese y Comuniquese.

24
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SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA N°0033
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promoviendo la movilidad e infegracién social y la participacién con igualkdad de

oportunidades en la vida nacional.

2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que corresponderé
especialmente al Ministerio de Desamollo Social y Familia definir los instrumentos de
focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios
a estos efectos, segun lo establezca uno o mas Reglamentos expedidos por el Ministerio
de Desamollo Social y Familia, en que se estableceran, el disefto, uso y formas de aplicacion
del o los referidos instrumentos y las demas normas necesarias para su implementacion.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20 379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
ia Infancia “Chile Crece Contigo”, establace que dicho Sistema contard con un instrumento
de caracterizacién socioecondmica de la poblacién nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planiflcacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas. por el Ministro de Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministeric de
Desarmollo Soclal, se aprobd el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo
3), letra f), de la Ley N°20.530, en adelants, el “Reglamento”, que regula el denominado
“Sistema da Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el

“Sistema”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento,
el Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la
poblacion objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificacién Sociceconémica y demas
condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considarando sus atributos
socioecondmicos, territoriales y otros pertinentes con el propdsito de ponerlas a disposicion

!



de los organismos ptiblicos y con ello contribuir a la adecuada asignacién y focalizacién de
los recursos. Para lo anterior, e! ratamiento de datos se realizard de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N°19,628, sobre proteccién de la vida privada, y en el articulo 6° de la
Ley N°19.949, que establece un sistema de proteccidn social para familias en situacion de
extrema pobreza denominada Chile Solidario.

6° Que, el articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido,
principalmente, por el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios de
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incaorpora una
Calificacion Socicecondmica y {a asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos
de control y supervisidn del Sistema. En lo particular, el articulo 3° letra k} del Reglamento
define el Registra Social de Hogares como una base de datos funcional integrante del
Registro de Informacién Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos
equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, 0 autorreporte, y fuente secundaria,

antendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que e Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o complemento
de la informacién del Registro Soclal de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines
de lucro, con las que el Ministerio convenga Ia referida ejecucién, velando porque ésta sea

preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.786 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afo 2026, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecrataria
de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341, contempla recursos para la
ejecucion del “Sistema de Apoyo a |a Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandose en
su glosa N°06 que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de
convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos
ejecutores en los que se estipulardn las acciones a desarrollar y los demas procedimientos

y modalidades que se consideren necesarias.




9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministeric de Desarrolio Social y Familia
ha determinade que los ejecutores del procesce de solicitud de ingreso, verificaclén,
actualizacién, rectificacion y/o complemento de la informacion del Registro Sacial de
Hogares, sean preferentemente las municipalidades del pals.

10° Que, sobre el particular, cabe precisar que mediante Resolucién Exenta N°3 de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribucién de
recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema, y a través de la Resolucion
Exenta N°0653, de 2025, se aprobd el plan de vinculacién con las personas usuarias del
Registro Social de Hogares, la Ficha Basica de Emergencia y la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica, de competencia de la Subsecretaria de Servicios Sociales, con el
objeto de sistematizar acciones y mecanismos de vinculacién con las personas usuarias,
en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos administrativos que resultan
aplicables el presente convenio de transferencia de recursos, sin perjuicio de la demas
normativa aplicable.

11° Que, el D.FL. N°1 que fifa el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que la
administracién local de cada comuna o agrupacién de comunas que determine [a ley reside
en una municipalidad. Las municipalidades son corporaciones autonomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en &l progresc econémico,

social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcién de lo anterior, se debe atender a la funcién publica del Estado,
consagrada en el articulo 1° de la Constitucidn Pclitica de la Republica, en concordancia
con lo dispuesto por el inciso primera del artfculo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que
la administracion dei Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es promover
el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y



fomentando el desarrolio del pafs a través del gjercicio de las atribuciones que le confiere
la Constitucion y la ley, y de la aprobacién, ejecucién y control de politicas, pianes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Posteriormente, en el
articulo 8° prescribe que los 6rganos de la Administracién del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a a unidad de accidn, evitando la duplicacién o

interferencia de funciones.

13° Que, la Contraloria General de la Republica ha sostanido reiteradamente que la
coordinacién a que se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera
recomendacién que el legislador impone a los enles publicos para que estos la ejecuten en
el estricto marco de las competencias que a cada uno le corresponden y que, en
consecuencia, es un principio general que informa la organizacién administrativa. Por otra
parte, precisa que este principio no solo implica evitar duplicidades sino también concertar
medios y esfuerzos con una finalidad comin, y que dicho objetivo se traduce en facilitar el
acceso de [a ciudadania a ias distintas prestaciones de las entidades pablicas mediante el
mecanismo de la coordinacién y, con ello, dar cumplimiento al principio de servicialidad del
Estado (dictamenes N°E35073, de 2020, 28.955 y 210, de 2014, de la Contraloria General
de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el Ente Fiscalizador
dispone que "siendo la Administracion de!l Estado un todo arménico, encargada de
satisfacer necesidades pibficas de manera regufar y continua, constituye un imperativo
legal su deber de propender a la unidad de accién, debiendo los drganos que la componen
ajustar sus acciones a los principios de coordinacién, eficiencia y eficacia, fijando

mecanismes para actuar coordinadamente y concertar medios con una finalidad comuin®;

14° Que, a su turno, la Resolucidon Exenta N°1.436, de 2013, del entonces Ministerio de
Desarsollc Social, y sus modificaciones, delegd en lo(a)s Secratario(a)s Regionales
Ministeriales de Desarrolic Social y Familia la facultad de suscribir convenios de
colaboracién y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la
aplicacién del instrumento de caracterizacién socioeconémica de la poblacion, con
municipalidades, con otros ¢rganos de la Administracién del Estado o entidades privadas




8in fines de lucro, en el ambito de su respectiva region, aprobarlos por el acto administrativo
correspondiente, asf como también, suscriblr y aprobar los actos relacionados con la
ejecucion y término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:
PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana a la
Municipalidad de Providencia para la ejecucion y gestion de las acciones de ingreso,
verificacion, actualizacién, rectificacion y/o complemento de la informacién contenida en el
Registro Social de Hogares (RSH).

La ejecucion de dichas acciones, debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el
presente convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en la Resolucién Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las
solicitudes de ingreso, actualizacion, cancelacién y acceso a la informacién del registro
social de hogares, y deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resolucién Exenta
N°0242, de 2024, que aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacién de
informacién de registros administrativos y de complemento de informacién al Registro
Social de Hogares, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o las que las
reemplacen, que se encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl; en las
orisntaciones e instrucciones de caractar general o particular que imparta el Ministerio de
Desarrolio Social y Familia en éstas y otras materias; y toda otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD

La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:



1. Aplicar ylo revisar el Formulario de Ingreso al Registre Social de Hogares, en sus
diversas modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respecto a las solicitudes
realizadas par cualiquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requisre
ser incorporado al Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco
de las situaciones especiales contempladas en los respectivos Protacalos, cuando
corresponda.

2. Gestionar y resolver todas las sclicitudes de actualizacidn, verificacién, rectificacién
y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Sacial de Hogares
conforme a lo dispuasto en la normativa antes mencionada y en los plazos

dispuestos para ello.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencién a la
ciudadania, que sean encomendades por el Ministerio en el marco de la Resolucidn
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el
Plan de Vinculacién con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y la
Ficha Bésica de Emergencia FIBE y [a Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH
y en conformidad a los compromisos formales establecidos por las partes

Se deja constancia que la gestién y resolucion de las acciones detalladas precedentsmente,
deberd corresponder a la tramitacién del 100% de las solicitudes realizadas a través de

canales remotas o en forma presencial, por los hagares residentes en la respectiva comuna,
asi como también, aquellas solicitudes ingresadas par otros ejecutores y que requieren su
finalizacién por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida en las
Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios

Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores, o de aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de to dispuesto en el parrafo anterior, en el marco de
ejecucion del presente convenio, se considerardn las solicitudes ingresadas hasta el 31 de
diclembre de 2026, debiendo concluir su tramitacién en los plazos indicados en los
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respectivos protocolos.

Excepcionalmente v a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza

mayor, caso fortuito u otras, la SEREMI podra autorizar a la Municipalidad para la gestion y
resolucion de un cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los
parrafos precedentes, o de un cumplimiento extemporaneo de ellas de acuerdo a los plazos

establecidos en los respectivos protocolos, en la medida que digan relacion con

circunstancias excepcionales y no imputables a la responsabilidad del ejecutor.

Lo anterior sera informado a fravés de un oficio def alcalde dirigido al SEREMI respectivo,
el que debera pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

JERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DE LA MUN|CIPALIDAD:

Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la clausula segunda del presente

convenio.

Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, y a lo
establecido en la normativa vigente, en especial a lo dispuesto en el Decrete Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocolos aplicables;
orientaciones y cualquier otra instruccién impartida por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

Utilizar las Plataformas Informaticas administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el accese de los(las)
funcionarios(a) municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos
por el Ministerio para dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la

clausula decimoprimera del presente convenio.



Destinar los recursos transferidos exclusivamente al financiamiento de |a ejecucion y
gestion de las acciones comprometidas en el presente convenio, segln |o establecido

en la clausula segunda.

En caso de tratarse de ejecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de
Atencién Municipal (MAM)” y que con motivo de ello, reciban recursos adicionales en
&l marco de lo dispuesto por la Resolucién Exenta N°553, de 2025 ya individualizada,
la Municipalidad debera elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se
definirén y organizaran las acciones concretas a llevar a cabo en el corto, mediano y
largo plazo, para eliminar o reducir las brechas entre la situacion actual y los
estandares definidos e informados por la Subsecretaria. Como consecuencia de ello,
el ejecutor deberd emitir y mantener actualizado un "Certificado de Cuenta y Control
de Saldos”, que permita conocer el detalle de los gastos generados con motive de su
participacion en el MAM y tener una estimacién de ellos en relacian con ef monto total
transferido. Este instrumento debera identfificar, a lo menos, los montos asignados,
ejecutados y saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a la aplicacion
del Instrumento de Caracterizacién del RSH y aquellos destinados & ta iniciativa MAM.

El “Certificado de Cuenta y Control de Saklo” debera presentarse como anexo en la
distribucién de presupuesto y en toda redistribucion qua se efectie durante la
gjecucién, conforme a los formatos disponibles en el Sistema de Gestion de

Convenios — SIGEC.

Remitir copia a la SEREMI del Decrato Alcaldicio que apruebe el presente convenio
a través de SIGEC o la plataforma institucional que lo reemplace.

Disponer del equipo humano necesario para la comecta ejecucién de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad 2 los perfiles de operacion
definidos en el Protocolo de Ingreso y Actualizacién aprobado por Resolucion Exenta




10.

N°04, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales o Ia que la reemplace, y que
se encuentra publicado en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer
para estos efectos, de un equipo de personas que tengan las compsetencias &

idoneidad necesaria para el desemperio de las respectivas funciones asignadas.

Garantizar que las personas que conforman los equipos municipales y que tienen
acceso a la informaclon contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento
a los deberes de reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en relacién con el articulo 18 N°4 de
la Constitucion Politica de la Republica; por el articulo 10 de la Ley N920.530, que
Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica;
en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministeric de Desarrollo
Social; en la Resolucion Exenta N°304, de 2020, del Consgjo para la Transparencia
y. en la demas normativa aplicable, lo cual deberd garantizarse a través de la

suscripcion de los respeclivos acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modlificaclén de los(las) funcionarios(as) autorizados(as)
para ingresar al Registro Social de Hogares y su heramienta "Analista Digital de
Informacién Social’- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y a las
instrucciones que entregue la Divisién de Focalizacién de la Subsecretarfa de

Servicios Sociales, para los accasos a informacién eontenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacién de acuerdo a los lineamientos formulados
por el Ministerioc de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales o las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, destinadas
a los{las} funcionarios(a) que formen parte de! Equipo Comunal encargado de Ia
implementacién del Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones de

ingreso, verificacién, actualizacian, rectificacién y/o complemento del Registro y la
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11.

12

13.

14,

gestion del mismo, asl como en materias de atencién a la ciudadania y relacionadas
con la herramienta Analista de Informacién Social (ADIS), convocadas u organizadas
por la SEREMI. Para ello, deberd asegurar ia inscripcidn, realizacién y aprobacién por
parte del equipo ejecutor de los cursos de capacitacién y reforzamiento provisto en el
Centro de Aprendizaje del RSH de la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la plataforma

RSH.

En el caso que la Municipalidad participe en el modelo de “Mejoramiento de Atencion
Municipal", deberd adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales
participen de las instancias de asistencia técnica y capacitacion que llevara a cargo

el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los viaticos, pasajes u otros gastos asociados al
traslado y permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la
participacién del equipo comunal en las instancias de capacitacién presenciales
convocadas u orgahizadas por el Ministerio, cuando ello corresponda.

Dispaner de un nimero de funcicnarios(as) suficiente para la tramitacién, gestién y
atencion de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de sclicifudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del
Ejecutor que tengan cualquier tarea de intermediacién con la informacién que provea
el solicitante, se encuentren Incarporadas en el Registro Nacional de Encuestadores
a que se refiere el articulo 6° de Ia Ley N 20.379, y que cuenten con Ja certificacion
vigente, debiendo respetar para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se

refiere el articulo 8° del Reglamento.
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15.

16.

17.

18.

18.

20.

Resguardar la comrects aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y del Anexo de Personas en Situacién de Calle, cuando corresponda,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos téenicos aprobados para estos

efectos por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Participar en instancias de capacitacién y coordinacion, relalivas a la gestion,
administracién, control y supervision del ingreso, actualizacién, verificacion,

rectificacion y/o complemento de informacién del Registro Soclal de Hogares.

Facilitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y
supervision, el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes
del Registro Social de Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos
asociados disponibles en formato papel o digital, velando por el adecuado resguardo
e integridad de la informacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada y demas normas aplicables.

Dar estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Soclales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos
vinculados a la gestién y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacién,
rectificacion y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales remotos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por ofras instituciones colaboradoras, en calidad de ejecutores, asi como
otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades

establecidas en los protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizacién por supervisiéon que
ingrasen por el canal especial que se dispondra en la Plataforma del RSH Municipal
para dichos efectos, conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio.
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21.

22.

23.

24,

25.

Poner a disposicién de la SEREM! todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el procesa, y entregar
de manera oportuna y en forma los informes Téchicos y de Inversidn, dentro de los
plazos y en cumplimiento de los procedimientos establecidos en 1as cldusulas séptima

y octava del presente convenia.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicion de
Cuentas de la Contraloria General de la Republica, haciendo uso de las
funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de |a Reptiblica, que fija normas
de procedimiento sobre rendicién de cuentas ¢ norma que la reemplace. La rendicion
de cuentas que deba realizarse con motivo de la ejecucion del programa sera
gestionada a través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas de la
Contraloria General de Ia Republica (SISREC).

Reintegrar los saldos no sjecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir
de acuerdo con los plazos establecidos en la cldusula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Supervisores Ministeriales para
efectos del despliegue tertitorial, a fin de facilitar la legada de sus funcicnarios(as) a

sectores o domicilios de dificil acceso o ubicacién, asegurando la continuidad
operativa del Sistema. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del

equipo municipal.

Informar a la SEREM! respecto a las medidas adoptadas en el marco de las
recomendaciones recibidas, can ocasion de 105 hallazgos de supervislon realizados

por los Supervisores Ministenales.
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26.

27.

28.

26.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas que implemente para la mejora en {a atencién a la ciudadania,
velando por Ja participacion del equipo comunal en las instancias establecidas para
orientar y apoyar Ja ejecucidn de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la

valorizacion de éstas en su plan de cuenta anual 2026.

Informar a la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a
través de oficio suscrito por al alcalde(sa) la decisidn de no continuar participando de
los programas ascciados al mejoramiento de la atencion municipal conforme a la
normativa asociada a ello, indicando los motivos fundantes de la decision. En caso de
formalizar el desistimiento indicado anteriormente, la Municipatidad deberd restituir,
en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, los aportes monetanios transferidos
en el marco de dichos programas que se encuentren total o parcialmente no
ejecutados y/o pendientes de rendicién, o que hayan sido observados a la fecha del
desistimiento

Apoyar la implementacién de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencién y la gestién
de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
participando, ademds, en las instancias de colaboracién y coordinacion con atros
actores locales que se constituyan en el territorio comunal para efectos de promover
la informacién sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestion, conforme a lo
dispuesto en la Resolucidn Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demés normativa

aglicable.

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacion recopilada, de manera
presencial y remota, a través de las acciones contempladas en el presente Convenio
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015,
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30.

31.

32,

33,

del Ministerio de Desarrollo Sccial, ya singularizado, y a las orientaciones,
instrucciones y procesos técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencion y el éptimo uso
de los ordenadores de fila, modulos de auto atencién destinados a la emision de fa
Cartofa del Hogar, dispositivas electrénicas para atencién de plblico y otros tramites
realizables en terreno transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda
de acuerdo con la normaltiva vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestion
de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la Municipalidad.
Asimismo, en caso de deterioro, pérdida, robo, siniestro o falla grave que afecte el
funcionamiento de los bienes, equipos o tecnologias sefialadas, e! Ejecutor debera
informar oportunamente al Ministerio, a través de la SEREM!, indicando a lo menos:

identificacion del bien (segun inventario), fecha del hecho, y plan de accién.

Coardinar y gestionar con la SEREMI, y las entidades plblicas u arganizaciones de
la sociedad civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacién de calle
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas
a la aplicacion y actualizacion del instrumento de caracterizacién socioeconoémica,
denominadc Registro Social de Hogares y su Anaxo para Personas en Sifuacién de
Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Anexo de Personas en Situacion de Calle del Registro, de
la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que sa constituira pravia convocatoria

y coordinacion de la SEREM! de Desarmollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacion de calle, operativos y/o
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, previa
coordinacién del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetive de apoyar
la incorporacién y/o actualizacién de datos de personas en dicha situacién.
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35.

36.

37.

38.

Recepcionar, revisar y digitar en la plataforma del RSH la informacion levantada por
ejecutoras no municipales en el Anexo de Personas en Situacién de Calle, que
suscribieron conveanio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones
entregadas por este Ultimo, y tramitar soliciludes de Ingreso al Registro generadas a
raiz de la aplicacién de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los

protocolos vigantes.

Utilizar Ia plataforma del Registro Sccial de Hogares y/u otros sistemas tecnolégicos
dispuestos por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden
presencialmente en ia Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas qua permitan otorgar acceso a atencion preferente en
la Municipalidad, para aguellas personas que tengan la calidad de “persona
cuidadora”, y que haya sido verificada previamente, conforme a la informacion

contenida en el Registro Social de Hogares.

Entregar ia credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aqueilas
personas qus la hayan solicitado expresamente a través de |a plataforma ciudadana,
previa certificacion de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo,
ademas, entregar orientacion sobre los baneficios a los cuales pueden acceder, Para
estos efectos, el Ministerio pondra a disposicion del equipo RSH herramientas como
Gestién Social Local y la Red de Protecclién Social, con el fin de proporcionar un

acompariamiento completo y accesible a las personas culdadoras.

Adoptar las medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados
por el Ministerio, la informacicn referida al Registro, dirigida a la ciudadania, que sea
difundida por cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la

Municipalidad.
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39.

40.

41.

42.

43.

Entregar al Ministerio la informacién relativa a elementos territoriales como capas de
entomo y otres poligonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la
finalidad de optimizar la asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados
que alimenten las herramientas propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley N°19.628 y demds normativa aplicable a la materia.

Realizar los procesos de digitalizacién y eliminacién de documentos que instruya el
Ministerio, con cargo alos recursos disponibles y utilizando Jos bienes que este ponga
a su disposicién para dichos efectos, conforme a lo establecide en la resolucién
exenta de la Subsecretaria de Servicios Sociales que regule la materia segin lo
indicado en el inciso tercero de la glosa 06 del presupuesto asociado a la Partida 21,
Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretarfa de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item

03, Asignacion 341,

Presentar, en al plazo de treinta (30) dias corridos de transferidos los racursos, una

distribucion presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 disponible en SIGEC.

Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridas con los recursos transferidos,
los cuales deberan dastinarse tinicamente al desarroilo de las acciones necesarias
para llevar a cabo las obligaciones del presente convenio. Dicho inventario debera
incorpararse como anexo en el informe técnico de avance y en el informe técnico de
cierre, debidamente actualizado a Ja fecha de cada entrega, incluyendo en este tltimo

el destino final de |os bienes.

Al término de la ejecucion del presente convenlo, los bienes muebles adquiridos con
cargo a los recursos transferidos deberan destinarse a {a continuidad de ias acciones
asociadas al Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este
instrumento. En caso de no resultar necesarios para dichos fines, la Municipalidad
debers informar a la SEREMI y proponer un plan de accion, poniendo los bienes a su
disposicién, para su reasignacién o baja, dejando constancia de ello mediante acta
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44,

45,

46.

47.

suscrita por la contraparte técnica de la Municipalidad. En ningin caso podran
enajenarse, donarse o destinarse a fines distintos sin autorizacion expresa del
Ministerio.

Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electrénico insfitucional
a través del cual se da cumplimiento a las obligaciones de transparencia acliva, en un
plazo no mayor de quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por
aplicacién de lo dispuesto en el articuto 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afic 2026.

Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a la contratacion de personal
necesario para su implementacion y a su calidad juridica’.

No ceder el presente convenio ni sus derechos y obligacicnes a terceras personas.

Cualquier otra funcién destinada a velar por la comrecta ejecucion del presente

convenio.

Todo Jo anterior, es sin perjuicio de Ias cbligaciones establecidas en los protocolos, anexos,

manuales y orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus

modificaciones, en caso de corresponder, y qué s¢ encuentran disponibles en la pagina

weh www.reqistrosacial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al presente

convenio.

El incumplimiento de alguna de las cbligaciones antes enumeradas podréa dar mativo al
término anticipado del presente convenio.

DE LA SEREMI:

1 Obligacion conlemplada en el inciso quinto del arflculo 26 de fa Ley N°21.795 ds Presupuaslos ¢y’ Seclar Pabhca
correspandiente al afio 2026.
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Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la clausula cuarta del presente

convenio,

Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en
la normativa vigente, en ios protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier
otra instruccién impartida por la Subsecretaria de Servicios Sociales ¢ la Secretaria

Regional Ministerial al ejecutor.

Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo sefialado en la Resolucién
N"30, de 2015, de la Contraloria Generai de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de cuentas 0 norma que la reemplace, y segun el plan
de cuentas y la distribucién presupuestaria aprobada en SIGEC por la SEREMI.

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucion presupuestaria presentadas

por el ejecutor en SIGEC.

Revisar los Informe Técnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando |a correcta inversion de los fondos concedidos, y €l cumplimiento de los
objetivos y plazos comprometidos.

Entregar asesoria técnica a ia Municipalidad en la gestién, administracion, contro! y
supervision de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacién y/o
complementa de informacion del Registro Social de Hogares, asi coma en lo referido
a las acciones que haya comprometido formalmente la Municipalidad para ef

mejoramiento de la atencién a la ciudadanla, presencial y/o por medios remotos.

Apoyar la atencion a la ciudadanfa en relacién con consultas vinculadas con el
Registro Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones
entregadas por e} Ministerio en lo referido a lka vinculacién de los ciudadanos con el
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10.

11.

12.

13.

sistema.

Organizar y coordinar instancias de capacitacién, monitoreo y evaluacién, las que
podran realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio de aquellas instancias
coordinadas por {a Divisién de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Social y

Familia.

Supervisar de manera periédica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso, verificacién, actualizacién, rectificacién y/o complemento de |a informacién
contenida en al Regisiro Social de Hogares, asi como de aquellas referidas al
cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la
atencién a la ciudadania.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el
control de los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados Ia
Municlpalidad a través de los medios dispuestos para ello, verificando que éstos se
ajusten a Ja linea de contenidos de informacién ciudadana entregada por la
Subsecretaria de Servicios Sociales a través de la Division de Focalizacion,

Colaborar con el Nivel Centrai del Ministerio, en el envio y recepcion conforme y
periddice a la Municipalidad, de las credenciales que certifican la calidad de persona
cuidadora de aquellos usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en

&l contexto dei complemento por culdados, resguardando la privacidad de los datos

contenidos en ellas.

Orientar al Ejecutor, para el use de las piataformas tecnolégicas, protacolos e

instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central, en la Asesoria
Técnica que brinda la Subsecretarla de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y
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analisis de la informacidén del Registro Social de Hogares y la Calificacion
Socicecontmica, acorde a (o dispuesto en el articulo 7, del Decreto Supremo N°22
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de la Plataforma
ADIS u otros aplicativos dispuestos para ella.

14. Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan
de Vinculacion regulado en la Resclucion Exenta N°553, de 2025 de la Subsecretaria

de Servicios Sociales.

15. Cualquier otra funcién destinada a velar por la comecta ejecucion del presente

convenio.
CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucién del presente convenio, la Secretarfa Regiocnal Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Regién Metropolitana, {ransferira a la Municipalidad de Providencia la
cantidad de $5.510.000 (cinco millones quinientos diez mil pesos), recursos contemplados
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 341 "Sistama
de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales’, del Presupuesto del Ministerio de
Desarrollo Social y Familla, Subsecretaria de Servicios Soclales, correspondiente al afio
2026.

Dichos recursos se destinaran a los conceptos de gastos en Personal, Operacién e
Inversion, de acuerdo con los ftems contemplados en a propuesta econdmica presentada
por la Municipalidad y aprobada por la SEREM|, segun el plan de cuentas dispcnible en

SIGEC y que forma parte integrante del presente convenio.
Se deja expresa constancia que l0s recursos transferidos no seran incorporados en el

presupuesto de la Municipalidad, sino que el manejo financiero se realizard en una cuenta
especial definida por ésta, y que el personal que la institucién contrate para prestar

\
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funciones en la ejecucion del Programa no tendré relacién laboral alguna ni dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucién

ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinada conforme a los criterios establecidos para dichos
efectos en la Resoluciéon Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba los criterios de distribucién de recursos 2026 para la suscripcién de convenios,
en el marco del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, contemplado en
la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 341 del
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales vigente para el afio 2026.

Dichos recursos se transferirdn en una cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de que la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los

siguientes requisitos:

1. Se encuentra totaimente tramitado el ultimo acto administrativo que apruebe el

presente convenio.

2. Que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de la rendicion de cuentas de
cualquier otro convenio suscrito con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior,
deber4 constar en un certificado que emitira la SEREMI dando cuenta de lo sefalado.

3. Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacidn ajustado a la exigencia
establacida en la clausula octava del presente convenio, y que se encuentre aprobado
por la contraparte de la SEREMI.

De manera excepcional, durante la ejecucion del presente convenio, la Municipalidad podra
solicitar un aumento extraordinario de 105 recursos de acuerdo a lo que establece el numeral
i) letra a) del articulo 1°de la Resolucién Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que establece criterios de distribucion de recursos para la suscripcion
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de convenios, en el marco del “Sistema de apoyo a la seleccién de beneficios sociales”,
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién
341, siempre que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) La Municipalidad
debera solicitarlo a través de oficio a la SEREMI correspondiente; b) que se certifique la
disponibilidad presupuestaria por parte de la Divisidn de Focalizacidn de ia Subsecretarfa
de Servicios Saciales; y ¢) que se haya transferido previamente el monto total del convenio,
y gue se encuentre al dia en las rendiciones de cuenta en el marco de lo dispuesto por la
Rasolucion N°30, de 2015, de ja Contraloria General de Ja RepUblica. Ademas, se deben
cumplir las condiciones sefialadas en la resalucién indicada para la asignacién de recursos

extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos
adicionales, 1a Divisién de Focalizacion debera informar a la Secretaria Regional Ministerial
comespondiente, el monto que se le asignara a ta comuna con el fin de gestionar las
corespondientes modificaciones de convenios y aprobaciones administrativas.

Los recursos transferidos deberan depositarse en la cuenta comriente que la Municipalidad
ejecutora informe para estos efectos y deberan ser utilizedos exclusivamente en el

financiamiento y gestiéon del presente Convenio.
QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dias corridos de transferidos los
recursos, debera presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acorde al Plan de
Cuentas disponible en SIGEC.,

La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacion o rechazo a la
misma, debiendo en ese tltimo caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta, se
entendera parte integrante del prasente convenio.
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Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecucion de los
gastos, podra presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una
redistribucién de gastos entre los {tems y subitems, dentro de las lineas establecidas
previamente en el Plan de Cuentas. Se deja constancia que dicha solicitud, podra
presentarse hasta los treinta (30) dias caorridos previos al ténmino de ejecucion del presente
convenio.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la
redistribucién presupuestaria, comunicando formaimente su decisién a la Municipalidad via
oficio en el plazo de diez (10) dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que debera

ser incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucién, la Municipalidad podré ejecutar

los gastos asociados a ella.

SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

l. DE LA VIGENCIA
El presente convenio entraré en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
Gltimo acto administrativo que lo aprueba, y se mantendré vigente hasta la aprobacién o

rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financleros Finales por parte de la SEREMI.

il E LA EJECUC|ON

Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el
funcionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencién de los
usuarios en las labores de ingreso, actualizacién, varificacién, rectificacién y/o complemento
que desarrolia el ejecutor, el plazo ds ejecucién de las acciones comprometidas en el marco
de esle convenio comenzara desde Ia fecha de suscripcion del presente instrumento y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2026,
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Debido a lo anterior, la I. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir
de la fecha de suscripcion del presente instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia
de los recursos solo procedera una vez totalmente tramitado el tltimo acto administrativo
que aprueba el presente convenio, y siempre que se cumplan las condiciones sefialadas
en la cldusula cuarta Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13 de la
Resolucidén N°30, de 2015, de la Contralorfa General de la Republica.

El plazo de ejecucidn referido en el parrafo precedente podra extenderse en base a mativos
calificados por un periodo que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario
siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa solicitud formal
de la Municipalidad la que podra presentarse hasta el 30 de noviembre de 2026. Para
formalizar lo anterior, ! SEREMI debera dictar el acto administrativo correspondiente en el

gue conste la autarizacion.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU
REVISION

El Ejecutor realizara |a rendicién de cuentas a través del SISREC de la Contraloria General

de la Republica.

La SEREMI serd responsable, de conformidad con las normas establecidas en la
Resoluciébn N°30, de 2015, de la Contraloria General de ia Republica, sobre el

procedimiento de rendiciones de cuentas, particularmente de lo siguiente:

1.  Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias habies del mes siguiente al
que se rinde.

2.  Proceder a su revisién en un plaze de quince (15) dias habiles desde la recepcién
de los informes para determinar la correcta ejecucién de los recursos transferidos
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y el cumplimiento de los objetivos pactados,

Ademas, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N°30, de 2015, el Ejecutor,
debera entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingrescs con la documentacién auténtica o la relacitn y
ubicacién de esta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los

recursos que por el coanvenio se transfieren.

2. lLos comprobantes de egresos con la documentacién auténtica o la relacién y
ubicacién de esta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los

recursos que por el convenio se transfieren.

Lo anterior, es sin perjuicio de toda otra documentacion que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicién de gastos, se acepta |a copia digitai legible de las boletas o facturas
electrénicas a fisicas eventualmente, las que deben corresponder a gastos pertinentes,
dependiende de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente

convenio.
Asimismo, el Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:
I INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta
de la sjecucién de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversién realizada,
fechas en que se realizé y el uso en el que se aplicd, de acuerdo con €l Plan de Cuentas y

a la (o las) redistribuciones econémicas realizadas, todos los que deben ser incorporados
al SISREC.
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Estos informes deberdn entregarse a través del SISREC dentro de los quince (15) primeros
dias habiles del mes siguiente a aque! que se esté infarrnando, y deberan ser revisados por

ja SEREMI.

En caso de no existir gastos se debe informal "sin movimientes". En cuanto a la rendicion
de gastos, solo se aceptaran boletas ¢ facturas en original, las que deben corresponder a

gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco

del presente convenio,

Los documentos seflalados, deberan ser acompafiados sin enmiendas a adulteraciones;

asimisma, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.
il. INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor debera entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé
cuenta de la ejecucién de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversidn

realizads, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.

Este informe debera presentarse a través de SISREC u otro gue lo reemplace y sea definido
por parte del Ministerio, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la aprobacion
de la dltima rendicién mensual del convenio.

.  REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dfas habiles
contados desde su recepcién en el SISREC y podrd aprobarlos u observarios.
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En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o
requerir aclaraciones por pare del ejecutor respecto al misma, estas deberdn ser
notificadas al Ejecutor a través del SISREC.

El ejecutor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC, las que la SEREMI debera revisar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, debiendo

aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que debera ser notificado al ejecutor a través
del SISREC.

La nc presentacion de los informes Financieros Mensuales, la no realizacién de las
correcciones o aclaraciones notificadas dentro del plaze estipulado, ¢ el rechazo definitivo
del informe Financiero, se considerara un incumplimiento grave del convenio, que habilitaré
a la SEREMI a ponerie término y exigir al ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos,
observados y/o no ejecutados, segun corresponda.

QCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION
El Ejecutor debera entregar a Ja SEREMI los siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos
disponibles en el Sistema de Gestién de Convenios — SIGEC, o la plataforma que lo

reemplace.
. INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad debera entregar por SIGEC o plataforma que la reemplace, a la Secretaria
Regional Ministerdal de Desamrollo Social y Familia carrespandiente, dentre del plazo de diez

(10) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcién del presente convenio, un [nforme de

Planificacion.
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El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontraré disponible
en SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

Este informe debera dar cuenta, a lo menos, de la realizacion de Ia primera reunién de
coordinacién entre |a Municipafidad y la SEREMI en el marco de la ejecucion 2026; del
numera e identificacion de los dependientes de !a Municipalidad acreditados para el afio
2026 y aqueilos cuya acreditacion se encuentre pendiente a la fecha del informe; contener
una planificacién estimada de gastos, con la descripcién de las actividades que se
desarrollarén en cada una de las etapas durante el afio 2026, de acuerdo a los

requerimientos exigidos para la implementacién del presente convenio.
. INFORME TECNICO DE AVANCE

La |. Municipalidad debera entregar por SIGEC, o plataforma que la reemplace, a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, un informe
de avance, dentro de los primeros diez (10) dias habiles de! mes de julio, correspondiente
a la gestibn de solicitudes ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la sjecucién del
convenio hasta el 30 de junio del afio en curso, el que debera dar cuenta de todas las
acciones realizadas en la comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron
ejecutadas dentro del plazo y en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes
aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. E! formato que debe utilizar el
ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma

que la reemplace.
n. INFORME TECNICO FINAL

E’ ejecutor debera entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del plazo
de quince (15) dias hébiles contados desde la fecha en que sea presentada la Gitima
rendicién de cuentas de los recursos transferidos y dabera dar cuenta de todas las acciones
realizadas en cumplimiento del presente convenio. El formato que debe utilizar e! ejecutor
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para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma que Ia
reempiace.

IV. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisara los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcion en SIGEC y podra aprobarios u observarlos en la misma

plataforma sefialada o en aquella que la reemplace.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad
respecto de los informes presentados, éstas deberdn notificarse por SIGEC o plataforma
que ia reemplace dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revisién.

La Municipalidad tendra un plazo de diez (10) dias héabiles, contados desde la notificacién
de Ias observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones perlinentes y presentarlas
por medio de SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREM|, la que debera revisarlas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguiantes a la fecha de su recepcion, debiendo
aprobarias o rechazarlas definitivamente en SIGEC o plataforma que la reemplace, segin

corresponda.

Ambos tipcs de Informes (técnicos y financieros) deberan ser coincidentes en cuanto a

actividades e inversién realizada.

Sera responsabilidad de la Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas
respectivas, debiendo actuar con la méxima diligencia en la digitacién de la informacion

requerida.

NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES
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En virtud de lo dispuesto en el articulo 26 de Ja Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afo 2026, al término del presente convenio y en caso de gue no se
utiicen la totalidad de los recursos transferidos, la Municipalidad deberd efectuar el
reintegro de las fondos no utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, asl
como también aquellos que hayan sido destinados a una finalidad distinta para la que fueron
asignados, dentro del mes siguiente a la notificacién de cierre en el sistema SISREC del
respectivo convenio.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de la restitucion,

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de las partes debera designar una contraparte técnica, ias que deberan realizar
la coordinacion que se requiere para la implementacion del presente convenio, velando por
su correcta ejecucién y cumplimiento de las acciones y obligaciones comprometidas, para
lo que deberan mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacion que pemita dar
pronta respuesta a toda contingencia que se produzca durante Ja ejecucién del acuerdo,
La contraparte técnica en la ejecucion del presente convenio la ejerceré 1a SEREMI a través
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o
reemplace, observande en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones
téenicas emanadas por la Subsecretarfa de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la Municipalidad corresponderd ai Encargado (a) Comunal del
Registro Sacial de Hogares, o guien lo (a) subrogue o reemplace, y tendrd la
responsabilidad del desarrollo adecuado del convenio, de la gestiéon y resolucién de cada
una de las acciones sefialadas en la cldusula segunda del presente convenio, en
conformidad a los protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales
y el resguardo de la informacion.

Si durante la ejecucién del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, deberd comunicarlo a la SEREMI en un plazo de
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cinco (5) dias habiles contados desde que se produzea el cambio, a través de un oficio
dirigido al Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo.
Asimismo, si cambia la contraparte técnica de ia SEREMI, se debera informar formalmente
a la Municipalidad, dentro det mismo plazo.

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberan tener la calidad de funcionario de
planta o contrata, o bien, por motivos fundados, podrd ser ejercida por una persona
contratada a honararios con la calidad de agente publico, lo que deberd ser autarizado por
la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENGIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREMI y la |. Municipalidad deberan guardar confidencialidad de todos los
antecedentes que obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento
a la normativa legal vigente, en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada; en el articulo 10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del
Dacreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarollo Social; y de la Resolucién
N°304. de 2020 del Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto actualizado y
refundido de las recomendaciones sobre proteccion de datos personales por parte de los
érganos de la Administracién del Estado, asi como a todos aquellos procedimientos e
instrucclones destinados a la aplicacion y tratamiento de la informacién contenida en el

Registro Social de Hogares.

A su turmno, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de la Ley N*
20.379, los funcionarios piblicos © municipales deberén respetar la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso, estando prohibida su aduiteracion o difusion no
autorizada por el Ministerio de Planificacién (ahora Ministerio de Desarrolio Social y
Familia), asi como (a consignacidn de informacién falsa durante el proceso de encuesta. La
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infraccién de esta disposicién se estimard como una vulneracion grave al principio de

probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.

Las partes deberan velar porque la informacidn a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones,
deban acceder a la misma, guardando la debida reserva.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacion de
usuarios, los privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto
tratamiento de la informacion, se realizaran de conformidad can lo dispuesto en el Decreto
Supremo N*180, de 2007, del Ministerio de Planificacion y en concardancia con lo dispuesto

en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a las plataformas informéticas, debera ufilizar las respectivas claves y
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrolio Social y Familia, y
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales
regulan las condiciones de usa de los Sistemas Informéaticos asociados al Registro Social

de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultara a la SEREM! para dar término inmediato
al convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con
el fin de persegquir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal
uso que se haya dado a la informacion transferida, de conformidad a lo establecida en la

clausula siguienta.

DECIMO _SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y GAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que !a Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en
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el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, poner {érmino
anticipado al convenio y exigir al ejecutor la devolucitn total o parcial de los recursos

transferidos.

Se considerarén causales de incumplimiento grave por parte de la Municipalidad, las
siguientes:

1. Si la Municipalidad utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a
los estipuiados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados

para fines diversos.

2.  Sila Municipalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y demas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacion, informacién o antecedentes oficiales
presentados por la Municipalidad, no se ajustan a la realidad c son adulterados.

4.  Siel financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizades durante la ejecucién del

canvenio.

5. Sila Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los

mismos gastos.

6.  Sila Municipalidad no efectia las actividades comprometidas en el convenio, o bien,
las realiza en forma deficiente sin fa debida justificacion, segun calificacion que

efectuara la contraparte écnica de la SEREMI.

7.  Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad o con las competencias

necesarias para la adecuada ejecucién del Programa.



10,

11.

No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al
tratamiento y proteccidn de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera

del presente convenio.

No presentar la distribucién de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados desde la transferencia de recursos.

En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregirlos, aclararlos o subsanarios,

cuando se lo haya salicitado la SEREMI.

Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio,
lo que sera debidamente fundado y calificado por la SEREMI respectiva,
especialmente aquél que afecte gravemente la ejecucion del objeto del convenio y

tome imposibla su prosecucién.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar

el siguiente procedimiento previo:

La SEREMI informaré por escritc a Ja contraparte técnica de Ja Municipalidad,
mediante oficio dirigido al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias

que motivan el incumplimiento, dentro de fos cinco (5) dias habiles siguientes a la
toma de conocimiento del incumplimiento por parte de la SEREMI.

La Municipalidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a [a notificacién
antes indicada, deberd presentar un Informe rectificanda el incumplimiente y/o

explicitando las razones de éste.

La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcion, aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el
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informe, o si de la evaluacion de sus contenidos, se determina que éste no justifica
las razones de los incumplimientos, la SEREMI podra poner término anticipado al
convenio, mediante acto administrativo, y en tal caso, debera exigir [a restitucion de
los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir, debiendo el
ejecutor proceder al reintegro en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde
{a nofificacion del acto administrativo que pone término anticipado al convenio.

El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a
través de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de guien (es)

corresponda.
DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar de coman acuerdo el presente convenio por motivos fundados,
la que deberd ser aprobada por los correspondientes actos administrativos y debera

ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTO: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en
alguna de las causales de abstencién establecidas en el articulo 12 de la Ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que figen los actos de los
érganos de la Administracion del Estado, sin que exista, por tanto, conflicto de interés que

les afecte.
DECIMO QUINTQ: DE LOS EJEMPLARES

Ei presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente autenticos, quedando uno
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en poder de cada una de las Partes.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personerfa con que concurren a este acto, la Sra. Secretaria Regional Ministarial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana, subrogante, dofia Julia Standen
Rocco, opera por el solo ministerio de Ia fey conforme a Jo dispuesto por los articulos N°79
y 80 del DFL 29 de 2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834 sobre Estatuto Administrativo.

La personeria de don JAIME BELLOLIO AVARIA, Alcalde de la Municipalidad de
Providencia, consta en Sentencia de Calificacién y Escrutinio General de 23 de noviembre
de 2024 y Acta Complementaria de Proclamacién Alcalde Comuna de Providencia, de 29
de novismbre de 2024, dictada por el Segundo Tribunal Electoral de la Regién

Metropolitana.
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AN °1: CONTRATACIONES

Para la ejecucién del convenio de transferencia de recursos suscrito entre el o la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia de la Regién Metropolitana y la Municipalidad de Providencia,
para la ejecucion y gestion de acciones de ingreso, verificacion, actualizacién, rectificacién,
y/o complemento de 1a informacién contenida en el Registro Social de Hogares, en la
comuna de campo, yo, en mi calidad de Alcalde, sefialo que se realizaran las siguientes

contrataciones de personal:

CARGO CALIDAD JURIDICA
APOYO  ENCARGADA | HONORARIOS
COMUNAL
ATENCION CASO HONORARIOS
ENCUESTADORA HONORABINS !
- S
| ENCUESTADORA [HONORAnivo B

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a lo exigido en el inciso quinto del articulo 26
de la Ley N°21.796 de Presupuestos para el sector publico correspondiente al afic 2026.
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