
1 Providencia 

PRov1DENc1A, , - 3 n 1e2020 

Oficio Nº: S $ 8 .2 
Antecedente: Solicitud MU228T0005525 de fecha 23 

de octubre de 2020, de la Sra. 
Javiera Olguin, Ingreso Externo 
Nº6923 de fecha 23 de octubre de 
2020.-

Materia: 

Memorándum N° 14.632 de fecha 18 
de noviembre de 2020 de la Dirección 
de Tránsito y Transporte Público. -

Entrega de información por Ley de 
Transparencia. -

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

A: SRA. JAVIERA OLGUIN 

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 23 de octubre de 
2020, donde requiere " ... información sobre sistema de bicicletas públicas que opera en la 
comuna Bike Santiago: - Antecedentes de demanda pre-pandemia: Total de usuarios inscritos, 
matrices origen destino de viajes lo más desagregada posible a nivel temporal (por período?), 
tasas de uso de bicicletas por sector, tiempos de viaje por origen destino a nivel temporal 
(período)?, total de km recorridos a nivel diario - Antecedentes de oferta pre-pandemia: número 
de bicicletas existentes y operativas diarios o por periodo, área de cobertura, existencia de 
estaciones virtuales, características de las bicicletas y del sistema (método de pago, uso de APP, 
etc), horarios de funcionamiento, tarifas - Antecedentes de demanda en. pan.demia: Total de 
usuarios inscritos, matrices origen destino de viajes lo más desagregada posible a nivel temporal 
(por período?), tasas de uso de bicicletas por sector, tiempos de viaje por origen destino a nivel 
temporal (período)?, total de km recorridos a nivel diario - Antecedentes de oferta en pandemia: 
número de bicicletas existentes y operativos diarios o por periodo, área de cobertura, existencia 
de estaciones virtuales, características de las bicicletas y del sistema, , horarios de 
funcionamiento, tarifas - Contrato con operador" [sic], adjunto remito a Ud., los siguientes 
documentos: 

• Informe Estadistica Trimestral - Municipalidad de Providencia: enero - marzo 2020. 
• Informe Estadistica Trimestral - Municipalidad de Providencia: abril - junio 2020. 
• Informe Estadistica Trimestral - Municipalidad de Providencia: julio - septiembre 2020. 
• Datos de uso del sistema Bike Santiago: enero - septiembre 2020 
• Contrato N º 179 de fecha 1 O de noviembre de 2014 entre la Municipalidad de 

Providencia y Bcycle Latam S. p.A. 
• Características de las bicicletas. 

Los datos de carácter personal concernientes a personas naturales han sido protegidos 
según lo dispuesto en la Ley Nº19.628 "SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA". 



1 Providencia 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión 
Ud. podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la Información ante el Consejo para la 
Transparencia, en el plazo de 15 dias hábiles contados desde la notificación de este Oficio. -

Saluda Atentamente a Ud., 

EVELYN MATTHEI FORNET 
Alcaldesa 

~ ~···11,/}k¡jvp.· 
e.e J\DMIJhJJoRA MUNICIPAL 

SECRETARÍA MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA 



Bike Santiago
Informe Estadístico Trimestral
Municipalidad de Providencia - enero/2020 a marzo/2020

nov.2020



nov.2020

Datos de uso del sistema Bike Santiago
enero/2020 - marzo/2020

Reporte destinado a informar la comuna de Providencia 
acerca de la operación y datos de uso del sistema Bike 
Santiago, operado por Tembici.

Índice
● datos generales de uso del sistema

● perfil de los viajes: duración, dias, horarios

● estaciones más populares para início y término de los 

viajes 



nov.2020

metodología

● para ese informe, se considera el período de 01 de 

enero de 2020 hasta 31 de marzo de 2020

● siempre que se lea “último mes” en este reporte, es 

una referencia al mes de marzo

● Por “Sistema” entiéndase toda el área del proyecto 

BikeSantiago (13 comunas)

● Por “Comuna” entiéndase dados específicos de la 

comuna de Providencia.

●



Datos
datos de la oferta de bicicletas compartidas de enero 

2020 hasta marzo 2020 



nov.2020

Informaciones generales
enero/2020 - marzo/2020

Comuna: viajes en el 
último mes

Sistema: viajes en el 
último mes

Uso de bicicleta en el último mes



nov.2020

Nuevos usuarios
Nuevos usuarios 

Total acumulado de usuarios

Año y mes de referencia



nov.2020

Viajes mensuales
sistema X Comuna

Viajes en la Comuna de Providencia 

Viajes en el sistema Bike Santiago

Año y mes de referencia



nov.2020

Duración de viajes en marzo
sistema X Comuna

Comuna de Providencia

Sistema de Bike Santiago

Duración de viajes en el último mes del Q1 - Sistema X Comuna 

Duración en minutos



nov.2020

Duración de viajes
sistema X Comuna

Total de viajes

Duración total en minutos

Viajes mensuales y tiempo total de duración Viajes semanales y duración total en minutos
(últimas 5 semanas)

Viajes por día y duración total en minutos
(último mes - marzo 2020)



nov.2020

Horario de inicio y término de viajes
*datos referentes al último mes 

días de la semana - lunes a viernes

fin de semana - sábado y domingo

Inicio

Inicio

término

término



nov.2020

Viajes por día de semana
trimestre

38,881
viajes iniciados 
en Providencia

30,855
viajes terminados

en Providencia

Viajes por día de la semana

nº de viajes

distribución 
percentual 
por día de la 
semana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo



nov.2020

Viajes por período del día
trimestre (enero a marzo)

Días de la semana Fin de semana Total de días

Obs:
Madrugada: 0h - 6h
Mañana: 6h - 12h (pm)
Tarde: 12h - 18h
Noche: 18h - 12h (am)



nov.2020

Porcentaje de viajes hechos en el período

Distribución de viajes intra y entre comunas

Top rutas en la comuna de providencia

Viajes intra comuna (inicio y término en la comuna de 
Providencia)

Viajes inter comuna (que inician y terminan en 
comunas distintas)

Viajes intra e inter comunas
trimestre (enero a marzo)



nov.2020

Top estaciones 
en número de viajes iniciados y terminados
trimestre (enero a marzo)

Top estaciones por início de viaje

Top estaciones por término de viaje



nov.2020

Top estaciones 
en número de usuarios por estación
trimestre (enero a marzo)

Top estaciones por término de viaje

Top estaciones de início de viaje - en número de usuarios distintos 

Top estaciones de término de viaje - en número de usuarios distintos  



Nuestros 
contactos

OFICINA CENTRAL

Einstein 885, Recoleta. 

Santiago-Chile

REDES SOCIALES

@tembici

CORREO

relacoes.governamentais@tembici.com

 



Bike Santiago
Informe Estadístico Trimestral
Municipalidad de Providencia - abril/2020 - junio/2020

nov.2020



nov.2020

Datos de uso del sistema Bike Santiago
abril/2020 - junio/2020

Reporte destinado a informar la comuna de 
Providencia acerca de la operación y datos de uso del 
sistema Bike Santiago, operado por Tembici.

Índice
● datos generales de uso del sistema

● perfil de los viajes: duración, dias, horários

● estaciones populares para início y término de los viajes 

 



nov.2020

metodología

● para ese informe, se considera el período de 01 de 

abril de 2020 hasta 30 de junio de 2020

● siempre que se lea “último mes” en este reporte, es 

una referencia al mes de junio

● Por “Sistema” entiéndase toda el área del proyecto 

BikeSantiago (13 comunas).

● Por “Comuna” entiéndase dados específicos de la 

comuna de Providencia. 



Datos
datos de la oferta de bicicletas compartidas de abril 

2020 hasta junio 2020 



nov.2020

Informaciones generales
abril/2020 - junio/2020

Comuna: total de viajes

Sistema: total de viajes Sistema: viajes en el 
último mes

Comuna: viajes en el 
último mes

Uso de bicicleta en el último mes



nov.2020

Nuevos usuarios
Nuevos usuarios 

Total acumulado de usuarios

Año y mes de referencia



nov.2020

Viajes mensuales
sistema X Comuna

Viajes en la Comuna de Providencia 

Viajes en el sistema Bike Santiago

Año y mes de referencia



nov.2020

Duración de viajes en junio
sistema X Comuna

Comuna de Providencia

Sistema de Bike Santiago

Duración de viajes en el último mes del trimestre - Sistema X Comuna 

Duración en minutos



nov.2020

Duración de viajes
sistema X Comuna

Total de viajes

Duración total en minutos

Viajes mensuales y tiempo total de duración
Viajes por día y duración total en minutos

(último mes - junio 2020)Viajes semanales y duración total en minutos
(últimas 5 semanas)



nov.2020

Horario de início y término de viajes
datos referentes al último mes del trimestre - junio

días hábiles - lunes a viernes

Inicio

Inicio

término

término

fin de semana - sábado y domingo



nov.2020

Viajes por día de semana
trimestre

3,972
viajes iniciados 
en Providencia

3,440
viajes terminados

en Providencia

Viajes por día de la semana

nº de viajes

distribución 
percentual 
por día de la 
semana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo



nov.2020

Viajes por período del día
trimestre (abril - junio)

Fin de semana Total de días
Días hábiles

Obs:
Madrugada: 0h - 6h
Mañana: 6h - 12h (pm)
Tarde: 12h - 18h
Noche: 18h - 12h (am)



nov.2020

Porcentaje de viajes hechos en el período

Distribución de viajes intra y entre comunas

Top rutas en la comuna de providencia

Viajes intra comuna (inicio y término en la comuna de 
Providencia)

Viajes inter comuna (que inician y terminan en 
comunas distintas)

Viajes intra e inter comunas
trimestre (abril - junio)



nov.2020

Top estaciones 
en número de viajes iniciados y terminados
trimestre (abril - junio)

Top estaciones por início de viaje

Top estaciones por término de viaje



nov.2020

Top estaciones 
en número de usuários distintos por estación
trimestre (abril - junio)

Top estaciones de início de viaje - en número de usuários distintos 

Top estaciones de término de viaje - en número de usuários distintos  



nov.2020

Top estaciones de término de viaje - en número de usuários distintos  

Top estaciones 
en número de usuários distintos por estación
trimestre (abril - junio)



Nuestros 
contactos

OFICINA CENTRAL

Einstein 885, Recoleta. 

Santiago-Chile

REDES SOCIALES

@tembici

CORREO

relacoes.governamentais@tembici.com



Bike Santiago
Informe Estadístico Trimestral
Municipalidad de Providencia - julio/2020 - septiembre/2020

nov.2020



nov.2020

Datos de uso del sistema Bike Santiago
julio/2020 - septiembre/2020

Reporte destinado a informar la comuna de Providencia 
acerca de la operación y datos de uso del sistema Bike 
Santiago, operado por Tembici.

Índice
● datos generales de uso del sistema

● perfil de los viajes: duración, dias, horários

● estaciones populares para início y término de los viajes 



nov.2020

metodología

● para ese informe, se considera el período de 01 de 

julio de 2020 hasta 30 de septiembre de 2020

● siempre que se le “último mes” en este reporte, es 

una referencia al mes de septiembre

● Por “Sistema” entiéndase toda el área del proyecto 

BikeSantiago

● Por “Comuna” entiéndase dados específicos de la 

comuna de Providencia. 



Datos
datos de la oferta de bicicletas compartidas de julio 

2020 hasta septiembre 2020 



nov.2020

Informaciones generales
“last month” = último mes - septiembre



nov.2020

Nuevos usuarios

Año y mes de referencia



nov.2020

Viajes mensuales
sistema X Comuna

Año y mes de referencia



nov.2020

Duración de viajes en septiembre
sistema X Comuna

Duración en minutos



nov.2020

Duración de viajes
sistema X Comuna

último mes del trimestre-  septiembre/2020



nov.2020

Horario de inicio y término de viajes
datos referentes al último mes del trimestre - septiembre



nov.2020

Viajes por día de semana
trimestre

4,694
viajes iniciados 
en Providencia

3,985
viajes terminados

en Providencia



nov.2020

Viajes por período del día
trimestre (julio-septiembre)

período de 
la semana

período del 
día

total de 
días

total de 
viajes

duración 
media

duración 
total



nov.2020

Rutas principales
en número de viajes 
julio/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Top estaciones - origen de viajes
julio/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Top estaciones - destino de viajes
julio/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Top estaciones de origen de viajes - 
en número de usuarios distintos
julio/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Top estaciones de destino de viajes - 
en número de usuarios distintos
julio/2020 - septiembre/2020



Nuestros 
contactos

OFICINA CENTRAL

Einstein 885, Recoleta. 

Santiago-Chile

REDES SOCIALES

@tembici

CORREO

relacoes.governamentais@tembici.com

 



Bike Santiago
Memorándum de Transparencia - Providencia

nov.2020



nov.2020

Datos de uso del sistema Bike Santiago
enero 2020 - septiembre 2020

Reporte con el objetivo de compartir con la comuna de 
Providencia, datos específicos solicitados vía Ley de 
Transparencia sobre el sistema Bike Santiago

Índice
● características de las bicicletas y del sistema

● oferta de bicicletas compartidas pre y en pandemia

● demanda de bicicletas compartidas pre y en pandemia.



nov.2020

metodología
● se consideró que la pandemia empezó el 3 de marzo de 2020, fecha en que se confirmó el 

primer caso positivo de COVID-19 en Chile

● por ende, para este memorándum, se considera que: 

○ el período pre-pandemia va de primer de enero de 2020 hasta 3 de marzo de 2020

○ el período en pandemia va de 3 de marzo de 2020 hasta hoy

● el período reportado en ese memorándum es de enero de 2020 hasta septiembre de 2020 

● Por “Sistema” entiéndase toda el área del proyecto BikeSantiago

● Por “Comuna” entiéndase dados específicos de la comuna de Providencia. 



características de las 
bicicletas y del 
sistema



Nov.2020

Tembici en Chile

Operador de Bike Santiago, desde junio 2018.

13
comunas

350
estaciones

3500
bicicletas

2000
viajes promedio 

por día

88%
viajes de 

Lunes a Viernes



Más información del sistema 

nov.2020

● Sitio web de Bike Santiago: https://www.bikesantiago.cl/ 

● Reglas Generales: https://www.bikesantiago.cl/reglas-generales/ 

● Términos de uso: https://www.bikesantiago.cl/terminos-de-uso/ 

https://www.bikesantiago.cl/
https://www.bikesantiago.cl/reglas-generales/
https://www.bikesantiago.cl/terminos-de-uso/


nov.2020

Marco de aluminio ligero y 
duradero, ergonómico y 
robusto, único para 
compartir

freno de rodillo y baja 
necesidad de 
mantenimiento

Dispositivo de bloqueo 
en la estación. Sistema 
antirrobo innovador y 
probado

Protector de cadena, para proteger la ropa del piloto

Sillín cómodo, con marcas y 
ajuste, tecnología antirrobo 

reflectores frontales
y traseros

Sistema de iluminación dínamo 
con 10.000 horas de vida útil

ambientación
shimano nexus de
3 marchas (3 velocidades)

cesta adaptable al bolso 
de mano,
no acumula agua
o suciedad

Aro 24

nuestra bicicleta
tecnología PBSC



Providencia
datos de la oferta de bicicletas compartidas de enero 

2020 hasta septiembre 2020 (pre y en pandemia)



nov.2020

informaciones 
generales 
operador de Bike Santiago en Providencia 

40
estaciones 
promedio

600
bicicletas 
promedio

24h
todos los días



nov.2020

área de 
cobertura



Providencia
datos de la demanda de bicicletas compartidas de 

enero 2020 hasta septiembre 2020 (pre y en pandemia)



nov.2020

total de usuarios inscritos
enero/2020 - septiembre/2020

Inicio de la 
pandemia

Flexibilización 
de algunas 
comunas



nov.2020

número de viajes en Providencia
enero/2020 - septiembre/2020

Inicio de la 
pandemia

Flexibilización 
de algunas 
comunas



nov.2020

tasas de uso de bicicletas
enero/2020 - septiembre/2020

Inicio de la 
pandemia

Flexibilización 
de algunas 
comunas



nov.2020

Top estaciones - origen de viajes
enero/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Top estaciones - destino de viajes
enero/2020 - septiembre/2020



nov.2020

Suma y duración de viajes
enero/2020 - agosto/2020



nov.2020

total de km recorridos a nivel diario
enero/2020 - septiembre/2020



Nuestros 
contactos

OFICINA CENTRAL

Einstein 885, Recoleta. 

Santiago-Chile

REDES SOCIALES

@tembici

CORREO

relacoes.governamentais@tembici.com

 

























Bicicleta Mecánica
Marco de aluminio 
ligero y duradero, 
ergonómico y robusto, 
único para compartir

freno de rodillo y bajo 
mantenimiento.

Dispositivo de 
bloqueo en la 
estación. Sistema 
antirrobo innovador 
y probado

Protector de cadena, para proteger la ropa del piloto.

Sillín cómodo, con marcas 
y ajuste, antirrobo 

reflectores 
frontales
y traseros

Sistema de iluminación 
dínamo con 10.000 horas 
de vida útil.

ambientación
shimano nexus de
3 marchas (3 velocidades).

cesta adaptable a la 
talla de mano,
no acumula agua
o suciedad

Aro 24




