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EX. N° '4 ) qé / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La
Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; lo establecido en la Ley N°19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
antes mencionada; y

CONSIDERANDO: 1.- Mediante Decreto Alcaldicio EX. N°453 de fecha 26 de marzo de 2025,
se aprueban las “BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE SUMINISTROS Y SERVICIOS”.

2.- Que mediante Memorandum N°12.524.- de fecha 15 de julio de 2026, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para la contratacion del “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE
EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

3.- Que, revisado el catalogo de convenio marco, se constata que el servicio a contratar no
se encuentra disponible.

4.- Que, la presente compra se encuentra contenida en el Plan Anual de Compras de la
Municipalidad de Providencia 2026, Linea N°468, aprobado mediante Decreto Ex. SECPLA
N°161.- de fecha 02 de julio de 2026, que aprueba séptima actualizacion del Plan Anual de
Compras de la Municipalidad de Providencia 2026, aprobado segin Decreto Ex. N°48 de fecha
20 de enero de 2026, conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Decreto N°661 publicado con
fecha 12 de diciembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo
Reglamento de la Ley 18.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas que regiran el llamado
a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO HABILITACION Y ARRIENDO DE
EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para
todos los efectos legales forman parte integrante de este decreto.

2.- Llamese a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO DE HABILITACION Y
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

3.- VISITA A TERRENO: Se realizara el dia 29 de julio de 2026 a las 10:00 hrs., en la
Oficina de Servicios Generales de la Municipalidad de Providencia, ubicada en Av. Pedro de
Valdivia 963, Providencia.

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal www.mercadopublico.cl, hasta las
13:00 horas del dia 31 de julio de 2026.-

5.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal
www.mercadopublico.cl, desde las 19:00 horas del dia 12 de agosto de 2026.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 15:00 horas del dia 21 de agosto de
2026.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 21 de agosto de
2026.-

8.- La encargada del proceso es dona CLAUDIA VELASQUEZ VILLALOBOS, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

9.- Publiquese el llamado a propuesta publica, Bases Administrativas Generales, Bases

Administrativas Especiales, Bases Técnicas y demas antecedentes de la licitacion, por la
Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informacién de compras y adquisiciones

de la administracion www.mercadopublico.cl, el dia 21 de julio de 2026.-
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10.- Déjase establecido que la Comision Evaluadora de la propuesta publica para contratacion
del “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, estara integrada por los siguientes funcionarios:

e FERNANDO ALVAREZ GONZALEZ
RUT. N
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 8, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e MARIA PILAR FAHRENKROG PODLECH
RUT. N
ESCALAFON DIRECTIVOS, GRADO 5, FUNCION JEFE DEPARTAMENTO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e FELIPE MORA SEPULVEDA

RUT. N F
ESCALAFON PROFESIONALES, GRADO 10, FUNCION PROFESIONAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Anotese, comuniquese y archivese.

o

BELLOLIO AVARI
Alcalde

RIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal/-

X%!./P%LB.%.-

Distribucién:

Interesados

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control

Archivo

Decreto en tramite: /
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Memorando :N°12.524.-

Antecedente

Materia . Solicita aprobacién de Bases y
autorizacion llamado a licitacion publica para contratacion
del “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE
EQUIPAMIENTO  TELEFONICO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

SECRETARIA MUNICIPAL
PROVIDENCIA, 15 de julio de 2026 3 Fe

DE : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - DECRETAR

A : ALCALDE Firma Alealde

e T A ST

e) de la Ley 18.695 Organica Constltuclonal de Munlclpahdades me permito remitir a usted expedlente de hcﬁacmn

plblica para la contratacion del “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO
TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, para su consideracién y tramites
correspondientes.

La funcionana responsable Administrativo de este proceso es Claudia Velasquez Villalobos.

Con el fin de dar cumplimiento al punto N°5.2. de las Bases Administrativas Generales, me pemito
solicitar, ademas, tener a bien la designacion de los siguientes funcionarios como integrantes de la Comision

Evaluadora:
FUNCIONARIO RUT DIRECCION
FERNADO ALVAREZ GONZALEZ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
’;"SS'L‘EE::AR FAHRENKROG DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FELIPE MORA SEPULVEDA DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

/.-—,.\\
Z 00D DE N

A PATRICIA CABALLERO GIBBONS
o — SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

\
veB® ADMINISTKﬁfION MUNICIPAL(

0 DadrA An\/aldiia AR ® srR 2 R4 AINN
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LICITACION PUBLICA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE SERVICIOS

LICITACION “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

1. GENERALIDADES

1.1.  IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Municipalidad de Providencia requiere contratar el servicio de “SERVICIO DE HABILITACION Y
ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, el objetivo
es mantener operativa la comunicacion telefonica de la Municipalidad, mediante la contratacion de un servicio
de habilitacién, ariendo y mantencion de las plataformas telefonicas para la Municipalidad de Providencia.

El servicio a contratar se ejecutara en dos etapas:

ETAPAS PERIODO

El inicio de los trabajos de Habilitacion sera durante el mes de
octubre del 2026 y la fecha limite para la ejecucion sera el 20 de
noviembre del 2026.

Etapa N°2 Tendra una duracion de 60 meses, a contar desde el 21 de
SERVICIO DE ARRIENDO Y MANTENCION | noviembre del 2026.

Etapa N°1
SERVICIO DE HABILITACION

Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los
servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales de Suministros y Servicios (Decreto
Ex.N°453/2025), en las presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a
través de la plataforma del Portal Mercado Piblico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

1.2, PRESUPUESTO

Para la ejecucion de este contrato se considera un presupuesto referencial Total de UF 17.522,372.- impuestos
incluidos para los 60 meses de vigencia de éste, el que se desglosa de la siguiente forma:

A. SERVICIO DE HABILITACION Y SERVICIO DE ARRIENDO Y MANTENCION: servicios que se
contrataran a Suma Alzada, que considera un presupuesto referencial de UF 17.277,372.- (impuesto
incluido), para los 60 meses de servicio. Cabe hacer presente que este es
un presupuesto “referencial”, por lo que Ilas ofetas podrian estar dentro de estos
valores referenciales o plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que si una vez aplicada la metodologia
de evaluacion, el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que lo supere, la municipalidad evaluara técnica y
econémicamente la conveniencia de adjudicar.

B. SERVICIOS EVENTUALES: servicios que se ejecutard a Precio Unitario, donde se ha estimado
presupuesto maximo de UF 245.- (impuesto incluido), para los 60 meses de servicio.

Cabe sefialar que los requerimientos de Servicios Eventuales seran variables, por lo que no existe obligacion
de solicitar una cantidad de servicios minimos por parte del Municipio, pudiendo usarse dicho presupuesto en
todo o parte de él, siempre y cuando los valores adjudicados sean convenientes al interés municipal.

1.3.  TIPO DE CONTRATACION

La presente contratacion se realizara bajo la modalidad de SUMA ALZADA'Y A PRECIO UNITARIO, debiendo
el oferente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la 6ptima ejecucién de los trabajos
encargados, siendo de su exclusiva responsabilidad proveer de todos los materiales, equipamiento, servicios y
actividades que sean necesarias para una excelente ejecucion de éstos, resolviendo los requerimientos
planteados por la Municipalidad en el plazo que se indique.

1.4. DE LA VISITA A TERRENO

La presente licitacion contempla una visita a terreno de caracter “voluntaria”, pudiendo participar en el proceso
los oferentes que asistan 0 no a ella.
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El dia, lugar y hora en que se efectuara dicha actividad sera definido en el cronograma de la licitacion
publicado en el portal www.mercadopublico.cl, punto 3 de |a ficha electrénica.

De esta actividad se levantara Acta de Asistencia que debera ser firmada por todos los asistentes, la cual
posteriormente sera publicada dentro de los antecedentes de la licitacion a través de la misma plataforma.

Se deja de manifiesto la importancia de la asistencia a esta actividad para comprender los pnincipales aspectos
del requerimiento y de este modo ofertar de mejor manera.

Respecto a las consultas que surjan durante esta actividad, sera responsabilidad de cada oferente plantearlas
posteriormente en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.3.1. de las Bases
Administrativas Generales, respetando la forma y plazos establecidos para ello.

Cabe sefalar que por tratarse de una actividad de caracter “voluntaria’, se debe entender que aquellos
interesados que no hayan asistido a esta, (y que no se encuentren inscritos en los registros de asistencia),
igualmente podran participar del presente proceso licitatorio.

2. ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Los oferentes, deberan ingresar al Portal, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacion, los
documentos de caracter administrativo, técnicos y econémicos, que se sefalan a continuacion.

NOTA: Se aceptara solo una oferta, de lo contrario se evaluara la mas conveniente y las demas se declararan
inadmisibles.

A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:
1. | GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en los puntos 13.1. y 13.2 de las Bases Administrativas
Generales, considerando el siguiente detalle:

Beneficiario Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9
Monto igual (o superior) | $ 8.000.000.- (ocho millones de pesos).
En garantia de la seriedad de la oferta de la licitacion “SERVICIO DE

Sobsa (S?;‘;’)‘ HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO
mespo PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
Vigencia Minima 02 de noviembre de 2026.-

2. | FORMULARIO N°1: “IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADQ”, conforme al punto 2.1.1
de las Bases Administrativas Generales.

EN CASO DE SER EL OFERENTE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), se deberd
informar el nombre de las sociedades de ésta y ademéas cada uno de los miembros de ésta debera
completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1 sefialado precedentemente. Ademas, adjuntar el
acuerdo que conste la UTP, de acuerdo a lo sefialado en el Art. 180 del Reglamento de la Ley
N°19.886.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

1. | FORMULARIO N°2-A: “DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, a través del cual el
oferente declara su experiencia en servicios de arriendo de equipamiento y/o mantencion de redes
telefonicas interiores para empresas o instituciones con oficinas administrativas o de atencion a
publico desde el afio 2023 a la fecha con un monto mensual total por contrato igual o superior a los
$3.000.000

Cada una de las experiencias aqui declaradas debera ser debidamente acreditada con cualquiera de los
siguientes documentos:

a) Certificados emitidos por el mandante a nombre del oferente (el documento debe venir con
nombre, firma de quien lo emite y timbre de la empresa, ademas de email y teléfonos de contacto
a objeto de poder verificar su autenticidad), o

b) Copiade contratos, suscritos entre el mandante y el oferente, es decir firmado por ambas partes.

¢) Se aceptaran, ademas, para acreditar experiencias con instituciones publicas:
e Decretos de Adjudicacion, o
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o Actas o Decretos de Recepcion Provisoria o Definitiva, u
o Ordenes de Compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl, considerandose validas
aquellas que se encuentren en estado “aceptada” o con “recepcion conforme”, en dicha plataforma.
Estas deberan ser individualizadas con su ID en el Formulario N°2 y no sera necesario que
se adjunte el documento dentro de los Anexos Técnicos, ya que en este caso la Comision de
Evaluacion descargara dicho documento desde la plataforma www.mercadopublico.cl. En este
mismo acto verificara el estado de la Orden de Compra y podra revisar cualquier antecedente de
la licitacion que dio origen a esta, para constatar el objeto del servicio y la vigencia de la
contratacion.
En cualquiera de estos casos dichos documentos deberan dar cuenta de lo siguiente:
Nombre y objeto de la contratacion.
Vigencia del contrato: fecha de inicio y término o fecha de inicio y duracion.
Identificacion de Institucion mandante.
Nombre y datos del responsable que lo suscribe.
Monto Mensual del Contrato.

Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5
experiencias, no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10
experiencias, las que revisard la_comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias
necesarias para obtener el maximo puntaje, en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la
comision evaluadora sélo revisara las 10 primeras.

Para el caso de experiencias con Instituciones Plblicas, si el documento adjunto no contiene toda la
informacidn requerida, sera la Comision Evaluadora la encargada de revisar en el portal mercado ptiblico
los antecedentes respectivos a fin de determinar si cumplen con los requisitos necesarios para imputarlos
en el criterio de evaluacion ‘experiencia del oferente”. Se debe serialar que, los oferentes deberén tener el
debido cuidado de verificar que en portal de mercado publico se hayan publicado todos los antecedentes
relativos a la contratacion que pretende acreditar, de lo contrario, deberéa adjuntario dentro de los
antecedentes técnicos.

Se deja de manifiesto que la Comisién Evaluadora tendra la facuitad de venficar la veracidad de la
documentacion presentada, corroborando con las instituciones mandantes la correcta prestacion de los
servicios declarados. En este sentido, cuando detecte que alguna contratacion hubiese terminado
anticipadamente 0 no se hubiera ejecutado en los téminos convenidos, no la contabilizara al momento de
evaluar la experiencia del oferente, dejando constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion,
como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de comprobar su falsedad, por
lo que se debe hacer presente que el oferente que entregue informacion falsa sera sancionado con la
marginacion del proceso.

Respecto de la declaracion y acreditacion de la experiencia del oferente, se debera también considerar
lo siguiente:

e Toda la documentacion que respalde la informacion indicada en el Formulario N°2, debera ser
ingresada al Portal dentro de los anexes técnicos.

e La Municipalidad sélo evaluara la informacion que se acredite de la forma previamente
sefialada.

e No seran considerados aquellos documentos que den cuenta de contratos que se hubiesen
liquidado anticipadamente por causas imputables al oferente.

e La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la
documentacion presentada, y de tomar las acciones legales correspondientes en caso de
comprobar la falsedad en cualquier antecedente de la oferta.

e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la
experiencia de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la
EIRL.

e Encaso de tratarse de una UTP "Unién Temporal de Proveedores”, debera completarse solo
un Formulario N°2, sefialando alli la experiencia de todos sus integrantes, adjuntando para
cada experiencia declarada la acreditacion exigida.
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FORMULARIO N°2-B: “EXPERIENCIA DEL PROFESIONAL Y/O TECNICOS"”: Debidamente fimado por
cada uno de los de los integrantes indicados en dicho formulario. En este formulario se debera declarar la
experiencia de los Profesionales y/o Técnicos, con un minimo de 3 aiios de experiencia en el Area de
las Tecnologias de la Informacion (Tl), Elaboracion de proyectos de Telefonia y/ o datos, Asistencia
Técnica especialista en PBX's y en general todo lo relacionados con su especialidad en la materia
especifica indicada en dicho formulario.

Los profesionales y/o técnicos de los cuales se acredite la experiencia, deberan ser el profesional
supervisor del servicio y su suplente, y para el caso del técnico, debera ser el que preste soporte local
in situ de acuerdo a punto 5.2.5 SOPORTE LOCAL CON TECNICO IN-SITU(RESIDENTE) de las Bases
Técnicas y podran ser modificado durante la ejecucion del contrato con la autorizacion expresa del IMC
y solo por un profesional, con igual 0 mas experiencia comprobable. En caso de corroborar que el
servicio este siendo ejecutado por otro profesional, no habiendo sido autorizado por el IMC y cuya
experiencia no sea equivalente, tanto en los términos establecidos en las Bases Técnicas como en
relacion a la experiencia que haya sido acreditada en la evaluacion, el municipio tendréa la facultad de
dar Termino Anticipado al Contrato.

Para acreditar la experiencia declarada por el oferente, este debera adjuntar:

- El curriculum vitae de cada profesional y/o técnico con un minimo de 3 afios de experiencia en
el rubro.

- Ademas, por cada experiencia declarada, se debera hacer entrega de un documento formal
que compruebe el vinculo entre el profesional y/o Técnico y el oferente correspondiente o
por el contratante del servicio de que se trate, en dicho documento debera constar que el
profesional y/o técnico particip6 de la ejecucion del proyecto o servicio. Los documentos permitidos
para corroborar pueden ser:

- Contrato entre las partes,

- Ordenes de compra,

- Facturas o boletas,

- Informes favorables, o

- Documentos aprobatorios u otro documento cuyo contenido vincule al profesional y/o
técnico como encargado del servicio y/o como técnico participante del servicio.

Cabe precisar que ademas de una declaracion de experiencia, el presente formulario sera
considerado como carta de compromiso, en la cual el oferente compromete a los profesionales y/o
técnicos firmantes a ejecutar los servicios contratados para dar cumplimiento a lo indicado en el punto N°4
y N°5.2.5 de las Bases Técnicas.

2. | FORMULARIO DECLARACION “PROGRAMA DE INTEGRIDAD", através del cual el oferente declara
f si posee un programa de integridad que sea conocido por su personal. En caso que declare que, si
posee dicho programa, debe adjuntar la Copia del Programa de Integridad y el documento que

acredite |a notificacion de éste a su personal.

Se entendera por programas de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo
prevenir —y si resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones,
codigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de
cumplimiento.

En caso de que este formulario no se presente en conjunto con la oferta presentada, o bien, éste no se
encuentre debidamente completado y firmado, se entendera que el oferente en cuestion no cuenta con
un programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el
oferente no cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare, o cuando no acomparie a
su declaracion copia del programa de integridad en cuestion y el documento que acredite la notificacion
a su personal.

Enel caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo
y asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad y el documento que acredite notificacion
de este a su personal.
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3. | FORMULARIO N°3 “FICHA TECNICA DE ADMISIBILIDAD”, el cual el oferente debera completar
apoyandose en su ficha técnica y/o manual para su llenado, e indicado en la columna N°3 del Formulario,
Apartado o Seccion de la Ficha Técnica y/o respaldo que indique el cumplimiento de los requenmientos
técnicos indicados en las Bases Técnicas. La oferta que NO CUMPLA con alguno de los requerimientos
sera declarada INADMISIBLE.

En caso de que el requerimiento técnico no este enunciado en la ficha técnica, se podra completar
mediante un certificado y/o documento oficial de la marca a ofertar (Distribuidor autorizado), en el
cual indiquen que la plataforma que se oferta cumple con cada uno de los requisitos técnicos.

LA NO PRESENTACION DE ESTE FORMULARIO COMO PARTE DE LA OFERTA INGRESADA
AL PORTAL MERCADO PUBLICO, HARA QUE ESTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**

G OFERTA ECONOMICA

1. | OFERTA ECONOMICA A SENALAR EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Para efectos de ingresar su oferta economica a través del Portal Mercado Publico, el proponente debera
considerar el VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO (valor total ITEM | + el valor total ITEM Il + el
valor total [TEM Ill), expresado en UF (unidades de fomento), de acuerdo al monto final obtenido en el
Formulario N°4 por los servicios a suma alzada.

El Impuesto correspondiente sera el declarado a través del Formulario N°4 el cual debera ser ingresado
al portal www.mercadopublico.cl. como anexo econémico.

* En caso que el monto ingresado en el portal sea discordante con lo reportado en el Formulario N°4,
primara lo indicado en el Formulario N°4, “OFERTA ECONOMICA”.

2. | FORMULARIO N°4, “OFERTA ECONOMICA”, a través del cual el proponente formula su oferta
economica por:

« [TEMI: SERVICIO DE HABILITACION (SUMA ALZADA): El oferente debera indicar el valor
total por el Servicio de Habilitacion (descrito en punto 4 de las Bases Técnicas).

Ademas, el oferente debera ofertar en el Formulario N°4, el plazo total en dias corridos
para la ejecucion del Servicio de Habilitacion, el cual no podra superar los 45 dias
corridos ni exceder la fecha limite establecida para el Servicio de Habilitacion, que de acuerdo
a las BBTT es el 20/11/2026. La omisién o exceder el plazo establecido, sera causal de
inadmisibilidad de |a oferta.

« ITEMII: SERVICIO DE ARRIENDO MENSUAL (SUMA ALZADA): El oferente debera indicar
el valor mensual por el Servicio de Arriendo Mensual (descrito en el punto 5 de las Bases
Técnicas). El valor mensual neto por el Servicio de Arriendo debera ser multiplicado por 60
(meses del servicio) para obtener el Valor Neto Total del Item II.

e ITEM lll: SERVICIO DE MANTENCION MENSUAL (SUMA ALZADA): El oferente debera
indicar el valor mensual por el Servicio de Mantencion Mensual (descrito en el punto 5.2 de las
Bases Técnicas). El valor mensual neto por el Servicio de Mantencion debera ser multiplicado
por 60 (meses del servicio) para obtener el Valor Neto Total del item Ill.

o [TEMIV: SERVICIOS EVENTUALES: El oferente debera indicar para los siguientes items una
serie de precios unitarios, en caso de que se requiera para servicios Eventuales, los cuales no
hayan sido establecidos en las Bases Técnicas.

A) HORAS HOMBRES PARA SERVICIOS EVENTUALES.

B) MATERIALES PARA SERVICIOS EVENTUALES.

C) VALORES MENSUALES DE LICENCIAS (AUMENTOS/DISMINUCIONES).

D) EI COSTO TOTAL NETO POR LOS SERVICIOS EVENTUALES Y VALORES
MENSUALES POR AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES, se obtiene sumando el: Valor
total Neto Servicios Eventuales Horas Hombre + Valor Total Neto por Servicios Eventuales
Materiales + Valor Total Neto Licencias.

*t| A FALTA DE PRESENTACION DE ESTE ANTECEDENTE O LA OMISION ALGUN VALOR,
MOTIVARA A QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE**
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e Este formulario debe contener el valor de TODAS las partidas, en caso que una o mas partidas no
indiquen su precio, la oferta sera declarada inadmisible.

e El Oferente no podra agregar partidas adicionales a las establecidas en el Formulario N°4, en caso
contrario la oferta sera declarada inadmisible.

e Se declararan inadmisibles las ofertas que no presenten este anexo, o bien, éste no se encuentre
debidamente completado.
Se debera presentar un Unico anexo, independiente si el oferente es persona natural, juridica o UTP.
El valor neto total ofertado debera coincidir exactamente con la sumatoria de los valores netos de las
partidas que componen la oferta econémica. en caso de existir cualquier diferencia, la oferta sera
declarada inadmisible

e En caso de que los valores netos de las partidas y/o el valor neto total ofertado contengan decimales,
estos se redondearan al nimero entero mas cercano.

o Siel oferente modifica, altera o reemplaza el contenido del formulario econédmico, su oferta sera declarada
inadmisible.

3. COMISION EVALUADORA

Para la presente licitacion se conformara una comision evaluadora integrada por tres funcionarios municipales,
quienes realizaran las funciones y tendran las atribuciones definidas en el punto 5 de las Bases Administrativas
Generales. Esta comision aplicara la metodologia de evaluacion detallada a continuacion, a las ofertas que
resultaran admisibles en la etapa de apertura.

i

PAUTA DE EVALUACION

CRITERIO % METODOLOGIA DE EVALUACION

1. VALORTOTAL DEL CONTRATO: (95%)
La metodologia de evaluacion se realizard segun el VALOR TOTAL DEL

CONTRATO IMPUESTO INCLUIDO (item | + item Il + item Ill), informado en el
Formulario N°4, de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntaje 1: Mejor Oferta Econdmica * 100 * 95%
Oferta a Evaluar

2. VALOR TOTAL NETO SERVICIOS EVENTUALES: (5%)
Se evaluara el resultado del valor total neto, informado en el punto D) del Formulario
N°4, de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje 2: Mejor Oferta Econémica Serv. Eventuales* 100 * 5%

Oferta a Evaluar Serv. Eventuales

1.- OFERTA

ECONOMICA 80%

TOTAL PUNTAJE: (PUNTAJE 1 + PUNTAJE 2) * 80%

SUBCRITERIO N°1: EXPERIENCIA DE EMPRESA (70%):

Corresponde alas experiencias declaradas a través del Formulario N°2-A siempre que
estas se encuentren debidamente acreditadas conforme lo indicado en el Punto N°2
Letra B apartado 1. de las presentes bases. Estas seran evaluadas como a
continuacion se detallan:

Acredita 5 experiencias 100 *70%

Acredita 4 experiencias 80 *70%
2: EXP;;_'E"C'A - Acredita 3 experiencias 60 70%
OFERENTE 2 Acredita 2 experiencias 40 *70%
Acredita 1 experiencia 20 *70%

No acredita experiencia 0
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SUBCRITERIO N°2: EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS
(30%): Se evaluara el nimero de servicios 0 proyectos desarroliados por cada uno
de los profesionales y/o técnicos comprometidos para €l desarrollo su respectiva
especialidad, de acuerdo a la informacion indicada en el Formulario N°2-B y
debidamente acreditada. Estas seran evaluadas como a continuacion se detallan:

PROFESIONAL Y/O PROFESIONAL Y/O PROFESIONAL Y/O
TECNICO 1 TECNICO 2 TECNICO 3
SUPERVISOR DEL SUPLENTE TECNICO IN SMU
SERVICIO
Experiencia en el Area de las Tecnologias de la Informacién (T1), Elaboracion de
proyectos de Telefonia y/ o datos, Asistencia Técnica especialista en PBX's y en
general todo lo relacionados con su especialidad
Sin experiencia 0 0 0
Experiencia de
1 proyeco 6 6 8
Experiencia de 16
2 proyectos 12 12
i s
E‘,f pme o 18 18 24
Experiencia de
4 pooyecion 24 % 32
Experiencia de
50mas
proyectos 30 30 40
(ptiemax. a
Total sumatoria (3 puntaje obtenido por profesional y/o técnico 1+ profesional yio técnico 2+
profesional ylo técnico 3)
Total subcriterio 2: (3 puntaje obtenido experiencia de los profesionales ylo técnicos) *30%

PUNTAJE EXPERIENCIA DEL OFERENTE= (Subcriterio 1 + Subcriterio 2) *10%

El oferente debera indicar el plazo total en dias corridos para la ejecucion del
Servicio de Habilitacion en el Formulario N°4, el cual no podra superar los 45 dias
corridos ni exceder la fecha limite establecida para el Servicio de Habilitacion, que de
acuerdo a las BBTT es el 20/11/2026. La omision o exceder el plazo establecido
sera causal de inadmisibilidad de la oferta.

El plazo ofertado sera evaluado por la comision evaluadora y se le asignara puntaje de
3. PLAZO 8% | @cuerdo ala siguiente pauta de evaluacion:

Menor o igual a 30 dias comridos 100 puntos
Entre 31 y 35 dias corridos 80 puntos
Entre 36 y 40 dias corridos 60 puntos
Entre 41 y 45 dias corridos 40 puntos

x 0,08

DESCRIPCION PUNTAJE

Presenta una oferta clara y completa, entregando dentro del plazo

4.- CUMPLIMIENTO original la totalidad de antecedentes solicitados en las bases que | 100 * 1%
DE REQUISITOS 1% rigieron el proceso.

FORMALES a Es necesario solicitar la presentacion de antecedentes omitidos y/o
antecedentes complementarios que aclaren o ilustren de mejor forma 0
la oferta; ylo se efectian consultas y/o se solicitan aclaraciones o
precisiones a los antecedentes presentados por el oferente.

Pagina 7 de 14

YU U

Q Pedro deValdiviagb3 ,+56 2 2654 3200



Pr OVlden(“a MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
e b Gusenes BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
CRITERIO % METODOLOGIA DE EVALUACION

Se evaluara si el oferente lo declarado por el oferente en el Formulario
“DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD”, la asignacién de puntajes en
este criterio se realizara de acuerdo con lo siguiente:

5. PROGRAMA DE CRITERIO PUNTAJE
INTEGRIDAD 1% Posee un programa de integridad que sea conocido por su 100 1%
personal.
No posee un programa de integridad que sea conocido por su 0
personal.

Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacion de su comportamiento
contractual anterior, para estos efectos, se revisara a través de la plataforma de
mercado publico, el registro del “comportamiento contractual de base - sanciones
histéricas”, tomando en consideracion los Gltimos 24 meses.

6.- COMPORTAMIENTO De acuerdo a esta informacion, se procedera a descontar del puntaje obtenido

CONTRACTUAL anteriormente, lo siguiente:
ANTERIOR
PTS DE PUNTAJE MAXIMO A
DETALLE DESCUENTO DESCONTAR
Por cada multa registrada -0.5
Por cada término anticipado de .5 1
contrato .

PUNTAJE FINAL = (Puntaje 1 + Puntaje 2 + Puntaje 3 + Puntaje 4 + Puntaje 5) - Puntaje 6

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento
descrito en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales.

4. RE ADJUDICACION

La Municipalidad se reserva el derecho a Re adjudicar o llevar a cabo un nuevo proceso de contratacion, segin lo
que mejor convenga a sus intereses, en los casos mencionados en el punto N°7 de las Bases Administrativas
Generales, asi como también en los siguientes casos:

a) No entrega de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

b) Siel adjudicatario no presenta la copia de la Patente Municipal vigente a la firma del contrato.

¢) No designar al encargado o supervisor del contrato (indicar nombre completo, email y teléfono de
contacto).

5. DEL PROCESO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO

5.1.  DELAFIRMA DEL CONTRATO

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil, plazo que el IMC tendra la facultad de
aumentar siempre que exista una justificacion debidamente fundamentada para ello, y hasta por un plazo maximo
de diez dias habiles mas, siguiente a la fecha de notificacion del decreto de adjudicacion, publicado en el portal
www.mercadopublico.cl, previa entrega en la Direccion Juridica de la Municipalidad de los antecedentes detallados
en el punto 8.3 de las Bases Administrativas Generales, ademas de los siguientes documentos:

a) Entrega de la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

b) Presentar la copia de la Patente Municipal vigente a la firma del contrato.

c) Designar al encargado o supervisor del contrato (de indicar nombre completo, email y teléfono de
contacto).

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacion que estime necesaria para la redaccion del contrato.

Una vez suscrito el contrato respectivo, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl y se procedera
aemitir 2 6rdenes de compra a través del mismo portal, la cuales deberan ser ACEPTADAS por parte del contratista
dentro de un plazo de maximo de 2 dias habiles siguientes a su emision.

e La primera OC. por el Valor Total del Contrato “Servicio de Habilitacion y Amiendo de Equipamiento
Telefonico para laMunicipalidad de Providencia’, el que considera iTEM I (SERVICIO DE HABILITACION)
+ [TEM Il (SERVICIO ARRIENDO MENSUAL) + ITEM Ill (SERVICIO MANTENCION MENSUAL).

e LasegundaOC. por UF 245.- impuestos incluidos, correspondiente al monto disponible para los Servicios
Eventuales a serie de precios unitarios por los 60 meses de contrato.
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Posterior a ello, el IMC tomara contacto con el contratista dentro de los 5 dias hébiles siguientes, para coordinar y
fijar la fecha para levantar el Acta de Entrega en Terreno, lo cual se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde aquella citacion. Dicha Acta se debera suscribir por parte del contratista, el IMC y la Directora de
Administracion y Finanzas, fecha a partir de la cual se entendera iniciado el contrato para la contabilizacién de los
plazos respectivos.

5.2 DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera el indicado en el Decreto Alcaldicio de adjudicacion, y cormesponderéa al valor de la
oferta seleccionada, de acuerdo al Formulario N°4, el que incluira todos los gastos e impuestos que irogue el
cumplimiento total de éste, mas el presupuesto de UF 245 (impuesto incluido), destinado a la ejecucion de Servicios
Eventuales a precio unitario.

6. DE LA INSPECCION TECNICA

De acuerdo a los sefialado en el punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales. La Unidad Técnica sera
la Direccion de Administracion y Finanzas.

De acuerdo a los sefalado en el punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales. Para todos los efectos
de las presentes bases, la Inspeccion Municipal del Contrato -en adelante IMC- estara a cargo de la Seccion
de Servicios Generales del Departamento de Administracion y perteneciente a la Direccién de Administracion y
Finanzas.

7. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El IMC llevara un Libro de Control de Contrato donde se anotaran las instrucciones, se dejara constancia de
eventuales deficiencias u observaciones que merezcan la ejecucion del servicio. De igual modo se formalizaran
las comunicaciones con el contratista, solicitudes, encargos, plazos, efc., y ademas por este mismo medio se
notificaran las muitas que eventualmente apliquen y resoluciones que afecten al Contratista.

Toda anotacion y exigencia de parte del IMC debera ser registrada en el Libro de Control de Contrato. Cuando
el IMC realice una anotacion en este Libro, la escaneara y enviara a través de correo electronico al Contratista
a la direccion que este Gltimo informara a la época de la firma del contrato. Por tanto, para este contrato sera
considerada como valida la comunicacion que se realice a través del correo electronico y a través del Libro de
Control de Contrato. Por consiguiente, sera exigencia que el encargado del contrato por parte del Contratista
cuente permanentemente con correo electronico habilitado y equipo de telefonia movil con acceso a internet.

De cada comunicacion que se realice por cualquiera de estos medios digitales, el IMC dejara constancia en el
cormrespondiente Libro de Control del Contrato a mas tardar el dia habil siguiente, pudiendo adjuntar copia
impresa de dichos antecedentes si lo estima necesarnio.

Toda comunicacion realizada por el IMC debera ser contestada por el contratista dentro de las 24 horas
siguientes, acusando recibo, respondiendo, aclarando y/o justificando los hechos, segin corresponda.

8. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario, al momento de la firma del contrato, debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta
por una garantia o caucion que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo sefialado
enel punto 13.1, 13.3 y 13.4 de las Bases Administrativas Generales y conforme el siguiente detalle:

Emitase a favor de Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9
& g
Monto igual (o superior) a g ::n?:)' VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO, expresada en UF (unidades de
Glosa (seqan En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato “SERVICIO DE
coo nda) Se9UN | LHABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA
HESO MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

Su vigencia minima sera el plazo del contrato aumentado en 90 dias corridos.

Sin perjuicio de ello, esta garantia podra también ser renovada anualmente por el
contratista por el saldo insoluto del contrato, y con una vigencia de a lo menos 90
dias corridos adicionales a la fecha de conclusion del contrato.

Vigencia Minima

Pagina 9 de 14

Y v

Q Pedro de Valdivia g63  .+56 2 2654 3200



it

o BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Voo Buenow

9. MODIFICACIONES Y AJUSTES DEL CONTRATO

9.1. AUMENTOS O DISMINUCIONES DE CONTRATO

i Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

i

Respecto a los SERVICIO DE HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION, la municipalidad se reserva la
facultad de disminuir o aumentar el contrato hasta por un 30% del monto original contratado impuesto
incluido, para dichos servicios. No obstante, podra efectuarse una disminucion superior a dicho porcentaje,
siempre que para ello exista mutuo acuerdo de las partes contratantes. Sin embargo, ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor el municipio se reserva la facultad de disminuir la
contratacion en un porcentaje supenor al informado.

Cualquier disminucion o aumento de contrato debera ser autorizada mediante el correspondiente Decreto
Alcaldicio, entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacién de éste en el Libro de Control de Contrato,
ademés todo aumento o disminucion se regira de acuerdo al detalle de la oferta econdémica adjudicada,
expresada a través de Formulario N°4.

a) Paralas disminuciones de contrato, el contratista quedara obligado a efectuar las correspondientes rebajas
proporcionales en el valor a facturar, cuando corresponda, sin derecho a indemnizacion alguna. En estos
casos, podra presentar una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, adecuada al nuevo
monto, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el punto 8 de las presentes bases.

b) Paralos aumentos de contrato, el contratista debera efectuar los correspondientes aumentos proporcionales
en el valor a facturar, cuando corresponda. En caso de que la suma de los aumentos supere las 200 UTM,
el contratista debera reemplazar o complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
vigente, por una que cubra el nuevo monto del contrato, y que de estricto cumplimiento a lo informado en el
punto 8 de las presentes bases. Esto es, que los saldos de contrato por ejecutar, incluidas sus
modificaciones siempre deberan estar caucionado por garantias que en su conjunto constituyan a lo menos
el 5% de dicho valor insoluto.

Respecto a los SERVICIOS EVENTUALES, la municipalidad se reserva la facultad de aumentar el contrato
hasta por un 30% impuesto incluido, al monto asignado a dichos servicios (indicado en el punto 1.2. letra B
de las presentes bases), siempre que lo requiera y que los valores adjudicados sean convenientes al interés
municipal. El municipio se reserva la facultad de hacer uso de todo, nada o parte del presupuesto asignado
para estos servicios.

En caso de proceder este aumento, debera ser autorizado mediante el correspondiente Decreto Alcaldicio,
entendiéndose vigente, desde la fecha de anotacion de éste en el Libro de Control de Contrato.

9.2. DEL REAJUSTE DEL CONTRATO

El contrato no contempla reajuste salvo el propio de la Unidad de Fomento (UF).

10.DEL PAGO

La contratacion que derive del presente proceso licitatorio considera los siguientes estados de pago:
10.1 SERVICIO DE HABILITACION

Se pagara de acuerdo al valor indicado en el item | del Formulario N°4. Se pagara por Gnica vez contra firma de
acta de recepcion conforme emitida por el IMC, que de conformidad a la ejecucion completa del servicio de
habilitacion.

10.2 SERVICIO DE ARRIENDO MENSUAL

Considera estados de pagos mensuales, por mes adelantado, los primeros 10 dias de cada mes, de acuerdo con
el valor indicado en el item Il del Formulario N°4, contra acta de recepcion conforme emitida por el IMC.

10.3 SERVICIO MANTENCION MENSUAL

Se realizarén estados de pago mensuales iguales, por mes vencido, conforme al valor mensual (impuesto incluido)
sefialado en el item |1l del Formulario N°4. El pago seré en pesos chilenos por el valor de la UF del ultimo dia
habil correspondiente al mes en que se ejecuto el servicio.
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10.4 SERVICIOS EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS

Se pagaran una vez al mes, su valor correspondera al valor total de todos los servicios eventuales ejecutados
durante ese mes, previamente solicitados por Ordenes de Trabajo, debidamente tramitadas, aprobadas, y
compiladas en la Orden de Compra mensual, la que debe ser recepcionada conforme para el pago. No se pagara
cumplimiento parcial y la facturacion de ellos se debera realizar de manera independiente al servicio mensual.

El municipio no se obliga a solicitar servicios del listado de precios unitarios con alguna penodicidad o monto
determinado, ellos s6lo se efectuaran conforme a las necesidades del municipio y a la conveniencia de ejecutarlos
por el valor informado en el Formulario N°4 presentado por el contratista, al momento de presentar su oferta. Los
requenmientos antes sefialados serén contratados solo si resulta conveniente al interés municipal, pudiendo el
Municipio contratar con otro proveedor en virtud de la urgencia o premura con la que se requieran los servicics. El
pago sera en pesos chilenos por el valor de la UF del Gitimo dia habil correspondiente al mes en que se
ejecutaron los servicios.

10.5 DEL ESTADO DE PAGO
Cada estado de pago se facturara y pagara, previa recepcion conforme de la IMC y visacion del Director de

Administracion y Finanzas.
a) Su facturacion se deberé realizar habiéndose recepcionado conforme por parte de la IMC a través del Libro
de Control de Contrato.

b) Su pago se efectuard a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes de haber sido recibido conforme la
boleta o factura, la cual correspondera al valor total del servicio ejecutado segun lo indicado en el
Formulario N°4, y debera ser presentada por el contratista dentro de los 10 primeros dias habiles
siguientes a la recepcion conforme de la IMC.

¢) Dentrode los 3 dias hébiles siguientes a la recepcion conforme, la IMC entregara al contratista el resumen de
las multas ejecutoriadas en que este haya incurrido y deba pagar en Tesoreria Municipal, para cursar el estado
de pago respectivo.

10.6 DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LOS ESTADOS DE PAGO
Para proceder con el pago se debera adjunta la siguiente documentacion:

a) FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme porla IMC y visada por
el Director de Administracion y Finanzas. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento al
correo de la IMC. Esta Factura o Boleta, debera ser emitida después de la notificacion y posterior al pago
de multas ejecutoriadas, si las hubiese.

b) ORDEN DE COMPRA, en estado ‘recepcion conforme”.

c) COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, ejecutoriadas si las hubiese.

d) CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme
a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacién, emitido por la Inspeccién del Trabajo o entidades
o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

e) CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES, emitido por la Direccion del
Trabajo, que acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que el
oferente registre al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente al momento de la contratacién
(Formulario F-30).

f)  DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nmero e individualizacion de los
trabajadores propios y de los subcontratos que intervinieron en la ejecucion de las obras por el periodo que
comprende al pago presentado.

g) RECEPCION CONFORME por parte de! IMC y visada por la Directora de Administracion y Finanzas.

h) Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago.

ADICIONALMENTE PARA EL PRIMER ESTADO DE PAGO:
» Anexo con informacién relativa a “Pago Via Transferencia Electrénica de Fondos a Proveedores”, documento
que sera entregado al contratista adjudicado por la IMC.
» Copia del contrato totalmente tramitado.

No se dara curso al pago en tanto no se cumpla con la entrega de toda la documentacion antes indicada a
entera conformidad del IMC.

SERVICIOS EVENTUALES A PARECIO UNITARIO
o FACTURA O BOLETA CORRESPONDIENTE, debidamente certificada conforme por la IMC y visada por
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La Directora de Administracion y Finanzas. En caso de factura electronica debera enviar dicho documento
al correo de la IMC.

« INFORME DE LA UNIDAD TECNICA donde detalle las Ordenes de Trabajo emitidas, y la recepcion
conforme de los servicios. Dicho informe deberé ser firmado por el IMC y la Directora de Administracion y
Finanzas.

« Toda aquella documentacion que se haya sclicitado por Libro de Control de Contrato, durante el periodo
que comprende el Estado de Pago o informes mensuales requeridos por Bases Técnicas.

11. DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El Contratista, ademas de lo sefalado en el punto 10 de las Bases Administrativas Generales, tendra las
siguientes obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato que derve del presente proceso licitatorio:

a) El contratista podra solicitar el reemplazo del supervisor del contrato, efectuando la solicitud con a lo menos
48 horas de anticipacion por escrito a la IMC, quien tendra la facultad de autorizardo o rechazarlo
fundadamente. De ello se dejara constancia en el Libro de Control de Contrato. En este caso el nuevo
integrante debera ser aprobado por escrito por el IMC, quién debera tener las misma cualidades, calificaciones
y apfitudes equivalentes o superiores al reemplazado.

b) Dar estricto cumplimiento a todo lo sefialado en las bases administrativas y técnicas que rigen el proceso.

¢) ElContratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la presente licitacion, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe
responsabilidad alguna al efecto.

d) Informar oportunamente al IMC de la Municipalidad, las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten potenciaimente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

e) Queda expresamente prohibido al contratista ceder o transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que emanan del desarrollo de la presente licitacion, y en especial los establecidos
en el contrato definitivo, salvo una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones, con
excepcion de la cesidn de créditos que se rige por la ley N°19.983 de 2004.

En caso de no dar cumplimiento a las obligaciones consagradas en este punto, y a las estipuladas en las
Bases Administrativas Especiales, se aplicara la respectiva multa por Incumplimiento en las indicaciones
establecidas en las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

12.  SUBCONTRATACION

El Contratista podra concertar con terceros la ejecucién parcial del contrato en los términos establecidos en el
articulo N°128 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En dicho caso, el contratista se entendera como
Unico mandante de los trabajadores subcontratados, y respondera por los trabajos que ellos ejecuten.

El contratista cuando inicie la ejecucion del contrato, debera informar al IMC la parte del contrato que va a
subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores.

El limite permitido para la subcontratacién sera el 30% del monto total del contrato, en ningun caso la
subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores.

b) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por la Entidad
publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de Compras.

El Contratista debera notificar por escrito al IMC de cualquier modificacién en las prestaciones que debera
desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con anterioridad a la materializacién de estos cambios. En caso
de un cambio en la identidad de un subcontratista, el Proveedor principal debera acreditar que este cumple con
los requisitos sefialados en el parrafo anterior.

13. DEL PLAZO

El plazo de vigencia de la contratacién comenzar a regir desde la suscripcion del Acta de Entrega de Terreno
y se desglosa de la siguiente manera:
e Plazo de Habilitacion segun el plazo ofertado, el cual no puede ser superior a 45 dias corridos (fecha
limite para la ejecucion del servicio de habilitacion es el dia 20 de noviembre de 2026).
e El plazo para los Servicios de arriendo mensual y de mantencién mensual sera de 60 meses, plazo
que comenzara a regir desde el dia 21 de noviembre de 2026.
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14.

DE LAS MULTAS

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

El procedimiento de aplicacion de multas se encuentra consagrado en €l punto 11 de las Bases Administrativas
Generales. Las causales y el monto de las multas seran los indicados a continuacion:

NO

INCUMPLIMIENTO

MULTA

1

Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al
contrato.

1 UTM por infraccién y por dia corrido
hasta que se resuelva.

Incumplimiento de los requerimientos estampados por el Inspector
Municipal de Contrato (IMC) en el Libro de Servicios

1 UTM por cada incumplimiento

Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases
Administrativas y Bases Técnicas

2 UTM por evento

Atraso en la entrega del Servicio de Habilitacion, de acuerdo al plazo
ofertado y fecha limite indicada en las BBTT

10 UTM por cada dia de atraso.

Atraso en la asistencia de técnico in situ, por cada hora de atraso

0,5 UTM por cada hora

Incumplimiento del tiempo de respuesta (TR) y tiempo de solucion (TS).

0,5 UTM, por cada hora

En caso de corroborar que el servicio este siendo ejecutado por otro
profesional, no habiendo sido autorizado por el IMC y cuya experiencia
no sea equivalente, tanto en los términos establecidos en las Bases
Tecnicas como en relacién a la experiencia que haya sido acreditada
en la evaluacion.

10 UTM por dig, al 3 dia de no
reemplazo del profesional de acuerdo
alo sefialado en bases, otorgara al
municipio la facultad de da Término
anticipado de contrato.

En caso de no cumplimiento de los plazos para resolver las
observaciones durante la vigencia del contrato.

Incumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y/o de
ordenanzas aplicables a la contratacion.

Incumplimiento con el UPTIME de la Plataforma, correspondiente al
99,5%, seguin punto 5.2.2 de las Bases Técnicas.

Incumplimiento del Reglamento N°227 de fecha 20 de diciembre 2019
“Reglamento para empresas contratistas y subcontratistas
prestadoras de servicios de la Municipalidad de Providencia”

15.RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO

15.1. DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes que
resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

3 UTM por dia de atraso

1 UTM por evento

10 5 UTM por cada incumplimiento

1" 1 UTM por cada incumplimiento.

15.2. DE LA RECEPCION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias posteriores a la liquidacion de contrato, se procedera a efectuar la Recepcion Definitiva,
para lo cual se levantara un acta suscrita por el Contratista, la IMC y Director de Administracion y Finanzas.

La Recepcién Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el que
dispondra, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Dicho Decreto
sera notificado al Contratista por la IMC y si éste no objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 3
dias contados desde la notificacién del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total
y completo finiquito.

16.DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

Ademas, de las causales de término consagradas en el punto 14 de las Bases Administrativas Generales,
se consideran las siguientes:

Cuando los montos de las multas igualen o superen el 10% del valor total del contrato.

Si la suma de las multas cursadas en un mismo mes iguala el 10% del valor mensual del servicio.
Cuando los montos de las multas igualen o superen 30% del valor del Servicio Mensual, dentro de un
periodo de 12 meses comdos.

Si acumulara un atraso de 2 dias habiles en el inicio del servicio.

a)
b)
c)

d)
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e) En caso de reemplazar uno o mas de los profesionales o técnicos declarados en la experiencia
evaluada, sin autorizacion previa del IMC, por un profesional y/o técnico sin experiencia equivalente,
tanto en los términos establecidos en las Bases Técnicas como en relacion a la experiencia que haya
sido acreditada en la evaluacion.

f)  Porincumplimiento grave de las obligaciones del contrato, que no permitan continuar con su ejecucion
o desvien los fines propuestos para ella.

g) Sise constata la falsedad de alguno de los antecedentes presentados por el contratista.

m
———
——
—

Qw@\

PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

AﬁB. / Cag
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FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO

PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y

DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

(solo para persona natural)

INOMBRE ||

| RUT. | :

[ DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

[ RAZON SOCIAL [}

{ NOMBRE DE FANTASIA |.]

[RuT R Ty

[ DIRECCION [ ]

| TELEFONO o | eRay

[ E-MAIL e O N

FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberd
ademés informar el nombre de los socios de esta o estas
sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL [ﬂ

NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una sociedad
anonima.

- En caso de fuere una unién temporal de proveedores, se
debera ademas informar el nombre de las sociedades de
ésta.

| REPRESENTANTE LEGAL ] : |

l RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL I ; |

| DURACION [: ]

=
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C. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1. No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por précticas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N°19.886, de Compras
Publicas);

2. No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

3. No estar |a persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honoranos por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

5. No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Rep(blica.

6. No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, 0 personas que tengan vinculo de parentesco con estos
(ltimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones 0 andnimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
ultimos, ni con sociedades andnimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
cbnyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ulfimos sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

[UuUU
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7. No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacién, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, orgéanica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quéater de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Replblica.

8. No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoniada,
con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con drganos de la administracion, de acuerdo a lo prescrito
en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973.;

9. Nohaber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la ley N°
21.595, de Delitos Econémicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

10. Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjunio, establecido en el articulo 210 del
Codigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales’.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacién relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada unode los mtegrantes de ésta debera oompletar la secd&A del 3
presente formulario, firmario e ingresario al portal www.mercadopublico.cl como pate de sus anexos admuistranvcs ' ;
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ANEXO TECNICO
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
LICITACION SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO

PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL |
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:

Se aceptaran solo experiencias en: Servicios de arriendo de equipamiento y/o mantencion de redes
telefonicas para empresas con oficinas administrativas o de atencién a publico desde el afio 2023 a la
fecha, por un monto mensual total igual o superior a los $3.000.000.

DOCUMENTO CON
EL QUE ACREDITA

NOMBRE Y OBJETO DEL MONTO

MANDANTE CONTRATO CONTRATADO

VIGENCIA

Para obtener el puntaje maximo basta con que los oferentes declaren y acrediten debidamente 5 experiencias,
no obstante, el oferente tendra la facultad de declarar y acreditar un maximo de 10 experiencias, las que

revisara la comision evaluadora hasta completar las 5 experiencias necesarias para obtener el maximo puntaje,
en caso de acreditar mas de 10 experiencias, la comision evaluadora sdlo revisara las 10 primeras.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del Representante
Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2-B

FORMULARIO N°2-B

ANEXO TECNICO

EXPERIENCIA DE LOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS EVALUADOS

LICITACION “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1.- PROFESIONAL Y/O TECNICO 1 SUPERVISOR DEL SERVICIO

NOMBRE DEL PROFESIONAL Y/O
TECNICO SUPERVISOR DEL SERVICIO

PROFESION/ESTUDIOS:

ANOS DE EXPERIENCIA:

NOMBRE DEL SERVICIO Y/O PROYECTO

FIRMA DEL PROFESIONAL Y/O TECNICO

N (W —

2.- PROFESIONAL Y/O TECNICO 2 SUPLENTE

NOMBRE DEL PROFESIONAL Y/O
TECNICO SUPLENTE

PROFESION/ESTUDIOS:

ANOS DE EXPERIENCIA:

NOMBRE DEL SERVICIO Y/O PROYECTO

FIRMA DEL PROFESIONAL Y/O TECNICO

NH Wi —
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3.- PROFESIONAL Y/O TECNICO 3 TECNICO IN SITU

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2-B

NOMBRE DEL PROFESIONAL Y/O
TECNICO TECNICO IN SITU

PROFESION/ESTUDIOS:

ANOS DE EXPERIENCIA:

=
G}

NOMBRE DEL SERVICIO Y/O PROYECTO

FIRMA DEL PROFESIONAL Y/O TECNICO

O N| =

Nota: Los servicios o proyectos declarados para cada profesional y técnico, no necesariamente
deben ser el mismo, pueden declararse proyectos donde individualmente haya trabajado cada uno

de ellos.

IMPORTANTE: Ademéas de una declaracion de experiencia, el presente formulario sera considerado como
carta de compromiso, en la cual el oferente compromete a los profesionales firmantes a ejecutar los servicios
contratados para dar cumplimiento a lo sindicado en las Bases Técnicas.

Nombre Persona Natural o del
Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o
del Representante Debidamente
Autorizado

Fecha
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FORMULARIO N°3
FORMULARIO N°3
(ANEXO TECNICO)
SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO
LICITACION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE ADMISIBILIDAD

El oferente debera completar el siguiente formulario, apoyandose en su ficha técnica para su llenado, e
indicado en la columna N°3 la pagina, Apartado o Seccién de la Ficha Técnica y/o respaldo que indique el
cumplimiento de los requerimientos técnicos indicados en las Bases Técnicas. La oferta que NO CUMPLA
con alguno de los requerimientos sera declarada inadmisible.

En caso de que el requerimiento técnico no este enunciado en la ficha técnica, se podra completar mediante
un certificado y/o documento oficial de la marca a ofertar (Distribuidor autorizado), en el cual indiquen que
la plataforma que se oferta cumple con cada uno de los requisitos técnicos.

1 Solucion de Comunicaciones IP

Control y Gestién de Llamadas y Aplicaciones Centralizadas

3 Redundancia
Supervivencia en Localidades Remotas (UPS)

4
5 Enrutamiento Automatico
6 Seguridad de la Solucién

"ty t- S PRI

3 ppras Funclonalldades m(nlmas ue d et

fertadas

7 Plan de numeracién coordinado

Capacidad de rediscado

9

10 Visualizacion del nimero de llamadas entrantes

1 Facilidad jefe-secretaria

12 Facilidad de servicio nocturno

13 Acceso ared publica por tipo de usuario (Internacional — Mévil — 600)

El sistema ofertado debera permitir la conexion a una Red Digital de

14 | Servicios Integrados ISDN (Integrated Services Digital Network) publicas
y/0 privadas

El Sistema Telefénico debera disponer de una programacioén flexible en

- cuanto a rutas de discado saliente

16 La administracion del Servidor de Comunicaciones debe poder efectuarse
via LAN

17 La solucion debe permitir 1a conexién de un sistema de musica en
espera y difusion de mensajes corporativos y/o publicitarios

18 Generar registros de llamadas internos, entrantes y salientes para ser

procesados por el Tarificador
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19

Generar registros de llamadas perdidas y abandonadas internas y
externas, para ser procesadas por el tarificador

20

Permitir la creacién de cédigos de autorizacién para la restriccién de
llamadas en anexos fisicos o virtuales

21

El sistema debe permitir el uso de cédigos de cuentas para mil (1000)
usuarios y la programacién de distintas clases o nivel de servicio segun el
perfil de cada uno.

22

Permitir tarificar el trafico telefénico de dichos usuarios

23

Administracion remota

24

Captura de llamada individual, por grupo de extensidén y comuin

25

Indicacion de hora y fecha

26

Correo de voz para 100 usuarios minimo

27

Cada PBX debe tener la posibilidad de crecimiento de al menos un 20%

28

Posibilidad de habilitar IVR o respuesta con voz interactiva.

29

Capacidad de contar con anexo telefdnico tanto en Mdvil como en
Computador (Softphone)

| Funcionalid§@is,midimas que deben presentar los terminales telefénicos ofertados

30

Auricular y altavoz HD

31

Cantidad de Lineas (equipo basico 2, equipo media y gerencial
minimo 4)

32

Facilidad Jefe/Secretaria

33

Llamadas en espera, silencio, no molestar, desvio, transferencia
de llamada

34

Rediscado, regresar llamada

35

Historial de llamadas: marcadas, recibidas, perdidas, desviadas

36

Historial de llamadas: marcadas, recibidas, perdidas, desviadas

37

Altavoz

38

Doble Puerto Gigabit Ethernet

39

POE (IEEE 802.3af), Clase 1*

40

Adaptador de Corriente (se debe incluir para el 20% del
equipamiento)

41

Asignacion de IP Estatica y DHCP

El cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados se verificara durante la habilitacién del
contrato, en caso de verificar que no da cumplimento a alguno de los requisitos, el municipio aplicara las
respectivas multas y podra poner término anticipado al contrato, haciendo cobro de la garantia
respectiva.

Q Pedro de Valdivia 963
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Vi Brer  DECI ARACION PROGRAMA INTEGRIDAD
ANEXO TECNICO

LICITACION “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

m
r——
——

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N°® <RUT representante legal o

de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representacion de <Razén social

empresa 0 nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del mismo domicilio, para la licitacion
plblica para la contratacion del “SERVICIO DE HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO
TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", declaro bajo juramento que:

Mi representada _____ (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o procedimientos
internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

A fin de comprobar su declaracion y para obtener el puntaje respectivo, se debera adjuntar a la oferta el
referido programa de integridad y el documento que acredite notificacion de este a su personal *****

***En caso de no adjuntar alguno de los documentos solicitados no se otorgaré el puntaje asignado a este
item*™™*,

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Nombre y firma>
<Representante Legal o persona nalural segun corresponda >

NOTA:

1. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal o apoderado con
poder suficiente para tal actuacion, y en el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el
apoderado de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica; y en este (litimo caso, debe firmar su
representante legal o apoderado con poder suficiente para tal actuacion.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segin corresponda a su situacion.
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FORMULARIO N°4
(ANEXO ECONOMICO)

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

LICITACION HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Nuestra oferta econémica para el HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE REDES TELEFONICAS
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA por 60 meses (arriendo y mantencion), es:

o [TEMI: SERVICIO DE HABILITACION (Suma Alzada)

El plazo para la ejecucion del Servicio de Habilitacion no podra ser superior al 20 de noviembre 2026 de lo
contrario, |a oferta se declara inadmisible. Descripcion punto 4 de las Bases Técnicas.

DESCRIPCION

Servicio de Habilitacion

TOTALITEMI
(UF NETO)

UF

PLAZO OFERTADO PARA EL SERVICIO DE HABILITACION (EN DIAS CORRIDOS)

NOTA: Este plazo sera utilizado por la comision evaluadora para la asignacion de puntaje segun la Pauta de Evaluacion.

La omision de este dato o superar los 60 dias corridos, sera casual para declarar la oferta inadmisible.

e ITEMII: SERVICIO ARRIENDO MENSUAL (Suma Alzada)
El servicio de Arriendo se requiere por un periodo de 60 meses.

N° EQUIPAMIENTO CANTIDADES UF NETO
1 PBX Principal en Pedro de Valdivia 963 1 UF
2 PBX Espejo en Caupolican 1151 1 UF
3 Servidor Call Center 1 UF
4 Equipos Telefonicos Basicos (Terceras Partes) 666 UF
5 Equipos Telefonicos Medio (Tipo Propietario) 104 UF
6 Equipos Telefonicos Gerencial (Tipo Propietario) 32 UF
; Equipos Telefonicos para Call Center (debe incluir su 80 UF
respectiva licencia)
8 Cintillos para Call Center 80 UE
9 Licencias Teléfonos Equipos Tipo Propietarios 136 UF )
10 Licencias Teléfonos Terceras Partes 770 UF
11 Licencias Softphone 5 ' UF
VALOR MENSUAL NETO: SERVICIO ARRIENDO | UF
VALOR NETO TOTAL ITEM li: SERVICIO ARRIENDO x 60 MESES | UF

Pagina 1|3

U
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e [TEMIII: SERVICIO MANTENCION MENSUAL (Suma Alzada)

El servicio de Mantencion se requiere por un periodo de 60 meses

N R EQUIPAMIENTO e CANTIDADES UF NETO]
1 PBX Principal en Pedro de Valdlv:a 963 1
2 PBX Espejo en Caupolican 1151 1
3 Servidor Call Center 1
VALOR MENSUAL NETO: SERVICIO MANTENCION | UF
VALOR NETO TOTAL ITEM lll: SERVICIO MANTENCION x 60 MESES  UF

CUADRO RESUMEN VALORES TOTALES DE OFERTA ECONOMICA

VALOR TOTAL NETO DE CONTRATO = ITEM I (SERVICIO DE HABILITACION) + [TEM
Il (SERVICIO ARRIENDO MENSUAL) + ITEM Ill (SERVICIO MANTENCION MENSUAL)
(Valor a ingresar en el portal www.mercadopublico.cl)

UF

IMPUESTOS IVA (19%)

VALOR TOTAL DE CONTRATO IMPUESTO INCLUIDO
VALOR AEVALUAR

Notas:

1. El Servicio de Habilitacion se pagara una sola vez contra recepcion conforme del IMC.
2. El valor por el concepto de Arriendo Mensual, se pagara mes adelantado.
3. El valor por el concepto de Mantencion Mensual, se pagara mes vencido.

e [TEMIV: SERVICIOS EVENTUALES

A) HORAS HOMBRES PARA SERVICIOS EVENTUALES

(a) (b) ; A(E%) = (d)
v | cusroon ERil s i [Srmie,
HORAS OFERTA/Hrs. MAXIMO/Hrs. (axb)

1 En Horario Normal de 08:30 a 18:29 Horas (lunes a viernes):
11 Supervisor (Hora/Hombre) 30 UF UF1,7 UF
22 Técnicos de equipo (Hora/Hombre) 63 UF UF 1,2 UF
3.3 | Instalador de Redes (Hora/Hombre) 35 UF UF 1,1 UF
34 Servicios Profesionales como

integracion via APl (Hora/lHombre) 10 UF UF1,7 UF
2 En Horario Extraordinaria Sabado, Domingo y Festivo o de Lunes a viernes entre 18:30 a 08:29 Horas
21| supenvisor (Hora/Hombre) 5 UF UF 25 UF
2.2 | Técnicos de equipo (Hora/Hombre) 10 UF UF 1,8 UF
2.3 | Instalador de Redes (Hora/Hombre) 5 UF UF 1,7 UF

VALOR TOTAL NETO SERVICIOS EVENTUALES HORAS HOMBRE (simulado) | UF

Padgina
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B) MATERIALES PARA SERVICIOS EVENTUALES (Serie de Precios Unitarios)
' - : CAN(%)DAD cosr(g)usro Icosm Tg:':'AL NETO
o
N CLASIFICACION ESTMADA |  UNITARIO SIMULADO
OFERTA (axb)
1 | Instalacién roseta, caja con punchado incluido Cat 6 | 4 UF UF
[ .
| ‘ ;
Instalacién tendido linea cableado por metro
| € (incluye cable) Cat 6 1 208 U UF
| T |
| 3 Instalacién médulo simple con punchado en patch 5 UF UF
panel ‘ |
[ _
7 o \ ]
, Instalacion médulo doble con punchado en patch
| 4 | panel 5 | UF UF
VALOR TOTAL NETO POR: SERVICIOS EVENTUALES MATERIALES (simulado) | UF
C) VALORES MENSUALES DE LICENCIAS (AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES)
(a) (b) (©)
N° CLASIFIC ACléN COSTO TOTAL NETO
PROYECCION | YALORUNITARIO ESTIMADO
(UF NETO) (@xb)
Licencia mensual para teléfono SIP
! Propietario (solo licencia) : ol UF
Licencia mensual para teléfono SIP
2 Terceras partes (solo licencia) 7 UF UF
Licencia mensual para Operador Call Center
3 (solo licencia) } UF UrF
Licencia mensual Softphone para operador
i Call Center. ) uE ok
VALOR TOTAL NETO POR: LICENCIAS (AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES) UF
(estimado)

D) COSTO TOTAL NETO SERVICIOS EVENTUALES Y VALORES MENSUALES POR AUMENTOS Y/O

DISMINUCIONES

VALOR TOTAL NETO: A) HORAS HOMBRES PARA SERVICIOS EVENTUALES + B)

1. Los valores ofertados deben incluir gastos generales y utilidades.
2. La adjudicacion sera por la totalidad de las dependencias a un sélo proveedor.

UF

MATERIALES + C) VALORES MENSUALES DE LICENCIAS POR CONCEPTO DE L R i

AUMENTOS Y/O DISMINUCIONES (VALOR A EVALUAR)
NOTA:

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién
temporal de proveedores o del Representante
Debidamente Autorizado

Fecha

Padgina 3|3
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BASES TECNICAS
HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA.

Es interés de la Municipalidad de Providencia Licitar los HABILITACION Y ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO
TELEFONICO PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

Se requiere el servicio de Habilitacion, Arriendo y equipamiento Telefénico para la Municipalidad de
Providencia, la cual debera ser Full IP (WORLD CLASS). La nueva central telefénica estara alojada
fisicamente en Pedro de Valdivia 963 (MATRIZ) y su Central Espejo (Alta Disponibilidad) se considera en
el recinto Caupolican 1151, ambos recintos, cuentan con salas especialmente acondicionada para recibir
este equipamiento.

Tabla N°1: Dependencias Municipales que requieren equipamiento Telefénico son las siguientes:

Municipalidad de Providencia ( Matriz) Avda. Pedro de Valdivia 963
DAOM / Emergencias Comunales Caupolican 1151
Direccion de Desarrollo
3 |Comunitario/Organizaciones Comunitarias, Ladislao Errazuriz 2057
Desarrollo Social, Defensoria Comunal.
4 | Espacio Mayor Eliodoro Yanez Eliodoro Yanez 1939
5 |Parque Inés de Sudrez (Oficinas administrativas) | Avda. Antonio Varas N21510
6 |Biblioteca Bellavista Constitucién 85
7 | DEL (Castillito Sermini) José Manuel Infante 1411
8 |DEL ( Ex Fabrica) José Manuel Infante 1415
9 |Centro Deportivo el Aguilucho Arzobispo Fuenzalida 2615
Centro Santa Isabel (Depto. de Deportes / CDP /
10 |[Gimnasio Santa Isabel/Espacio Mayor Santa Avda. Santa Isabel 0830
Isabel)
11 |Espacio Mayor Juana de Arco Juana de Arco 2007
12 |Espacio Mayor Diego de Almagro Diego de Almagro 2630
13 Ce-n-tro Integral de Desarrollo Social Los Los Misioneros 2166
Misioneros
14 |Centro Integral de Desarrollo Social Alicia Canfas | Avda. Italia 1182
15 |Biblioteca Municipal Manuel Montt 101
16 |Café Literario Parque Balmaceda Avda. Providencia 410
. ) Parque Bustamante (Frente a nimero 50 de la
17 |Café Literario Parque Bustamante
calle Gral. Bustamante)
18 |Café Literario Santa Isabel Avda. Santa Isabel 1240
19 |Primer Juzgado de Policia Local
20 |Segundo Juzgado de Policia Local La Concepcidn 46 Piso 2 (Edificio Palladio)
21 |Tercer Juzgado de Policia Local
22 |Direccidn de Fiscalizacion Avda. Pedro Valdivia 706
23 |Departamento de Salud y Casa Juventud Marchant Pereira 859 y 887
24 | Casa Diversidad e Inclusién José Miguel Claro 543
25 |Centro Cultural Montecarmelo Bellavista 0594
26 Cafe-al:alre lirg plaza. Loreto Cousifio J5eniicle Las Hortensias esquina Carlos Silva Vilddsola
nuevo)
27 |Café al aire libro Plaza Uruguay (Servicio nuevo) | Av. El Bosque esquina Guillermo Acufia

“HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE REDES TELEFONICAS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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Para esta licitaciéon, se contempla que el Servicio Telefénico Local este concentrado en el recinto
Municipalidad de Providencia, en Pedro de Valdivia 963 (Matriz), desde el cual se distribuira la voz a los
recintos mediante los Enlaces de Comunicaciones de Datos e Internet SD-WAN, ya contratados y
separadas por su VLAN de voz, por lo tanto, el nuevo equipamiento telefénico, debe estar equipado y
preparado tanto en hardware como en licenciamiento para recibir enlaces SIP Trunk con capacidad de
mantener al menos 400 llamadas en simulténeo.

Diagrama N°1: Actual Servicio Telefonia Local
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Diagrama N°2: Futuro Servicio Telefonia Local

14
1
ot
Il
e
»
%) )
’
'
» i
‘0
n
a
£l
Lol
»
1.
»
‘.
»
]
a
]
a
u
-
.

Providencia
Vi G

“HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE REDES TELEFONICAS PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIW

Q Pedro de Valdivia @63 W+R6 2 26R4 2200




D“" Providencia

== Ve

El objetivo de la Licitaciéon es contratar bajo la modalidad de arriendo, un nuevo equipamiento o
plataforma de comunicaciones telefénicas, ejecutar la habilitacion la cual se proyecta iniciar en el mes de
octubre 2026 tanto del equipamiento nuevo y ademds la integracién al equipamiento municipal existente
y realizar la mantencion mensual de las centrales telefénicas, segun el punto 5 de las presentes Bases
Técnicas de Licitacién a partir del 21 de noviembre del 2026.

Las Dependencias que requieren equipamiento telefénico son las sefialadas en la Tabla del punto 2
“Dependencias Municipales”.

Los oferentes deberan considerar el realizar la migracién de la telefonia actual que consta de equipos
digitales e IP,a ser una red de telefonia Full IP dependientes de la central telefénica de Pedro de Valdivia
963, Matriz, minimizando el impacto en el normal funcionamiento del municipio durante el desarrollo de
la Habilitacion, el cual se entregara una sola vez (al inicio del contrato) desde octubre 2026 y con un unico
pago una vez recibidos conformes los trabajos involucrados en este item.

Equipamiento existente propiedad municipal.

a. Equipos Telefénicos SIP propios de la Municipalidad: Se requiere el licenciamiento SIP para los
104 equipos telefonicos de terceras partes (Fanvil, Yealink y Scharfstein) propios de la
Municipalidad.

b. La Municipalidad proveera los puertos ethernet, direcciones IP y puntos de datos necesarios para
cada Dependencia para llevar a cabo la administracion de la central telefénica de la Municipalidad
(PBX).

Planificacion de la Habilitacion.

La Habilitacion es el conjunto de trabajos o labores necesarias de realizar para la puesta en servicio del
equipamiento telefénico, mediante la integracién del equipamiento nuevo en arriendo con el
equipamiento municipal existente.

Para el éxito de esta actividad, se considera como inicio el recinto Pedro de Valdivia 963 (matriz), donde
se debera considerar trabajar desde un dia viernes a contar de las 17:00 horas y finalizando el dia domingo.
Esta habilitacion debe contemplar tener 100% operativo los recintos: Matriz, Caupolicdn 1151 (Central
Espejo), Direccién de Fiscalizacion Pedro de Valdivia 706 y Centro Deportivo El Aguilucho Arzobispo
Fuenzalida 2615

La empresa deberd nombrar a un representante, definiendo un Supervisor de Contrato y Suplente, quién
serd el responsable de ejecutar los trabajos seguin lo planificado y tendrd su contraparte técnica en el
Inspector Municipal de Contrato, en adelante IMC y el respectivo suplente.

La fecha limite para la ejecucién sera el 20 de noviembre del 2026.

Capacitacion

La empresa adjudicada deberd entregar al IMC un “Instructivo de usuario” en un plazo no mayor al 20 de
noviembre, dirigidos al personal de la municipalidad y orientado al uso de nuevo equipamiento telefénico,
este instructivo podra ser en video o PDF como Manual de Usuario.

Se debe considerar también, una capacitacién para el IMC del contrato, su suplente y Jefatura de Servicios
Generales, con énfasis en la administracion de la PBX, con el objeto de poder contar con los conocimientos

basicos para resolver problematicas que pueda presentar el equipamiento, o configuraciones que deban
efectuarse sin la necesidad de requerir a un especialista.

3
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La Plataforma en arriendo mensual, tanto hardware como software, deberd tener la capacidad de
escalabilidad y movilidad tecnolégica, a modo de asegurar la vigencia del equipamiento en arriendo
mientras dure el contrato, manteniendo la compatibilidad con el equipamiento municipal.

El equipamiento en arriendo debe ser nuevo verificable mediante documento tributario de la adquisicién
o visitas coordinadas con el IMC a bodegas de almacenaje, segun el siguiente listado:

e (Central Telefénica (PBX) Alojada en Pedro de Valdivia 963 y su respaldo deberd estar alojado en
Caupolican 1151.
Servidor para Call Center Alojado en Pedro de Valdivia 963 o virtualizado
Licencias y Software para las Centrales Telefénicas y Servidores Call Center en arriendo.

e Teléfonos IP y sus accesorios (cable conector y cable auricular), segun la siguiente tabla:

Tabla N°2 de Equipamiento Solicitado

N EQUIPAMIENTO Al
1 PBX Matriz ( Con Hardware y Licenciamiento)
2 PBX Espejo ( Con Hardware y Licenciamiento) 1
3 Servidor Call Center 1
4 Equipos Telefénicos Basicos (Terceras Partes) 666
5 Equipos Telefénicos Medio 104
6 Equipos Telefénicos Gerencial 32
7/ Licencias Teléfonos Equipos Propietarios 136
8 Licencias Teléfonos Terceras Partes 770
9 Equipos Telefdnicos Call Center 80
10 Cintillos Call Center 80
11 Licencias Softphone 5

Nota:

1. En Tabla N°3 del punto 5.1 se define las especificaciones y tipo de equipamiento telefénico
(Gerencial, Medio y Basico)

Solucion de Comunicaciones IP

La solucién propuesta para el equipamiento en arriendo, se debe basar en Telefonia Full IP

Control y Gestiéon de Llamadas y Aplicaciones Centralizadas

El Sistema propuesto debera estar disefiado para permitir el ingreso y salida de llamadas centralizadas
desde el sitio Avda. Pedro de Valdivia 963: Matriz y ademas permitir la administracion de todas sus
aplicaciones desde el mismo sitio incluyendo el tarificado.

EL IMC del contrato debera ser capaz de realizar cambios, entradas, salidas y actividades de
mantenimiento del sistema por intermedio de una aplicaciéon de gestion que formara parte de la
plataforma a implementar y que se administre mediante la red corporativa de la municipalidad, para lo
cual debe ser considerado dentro del Plan de Capacitacién.

4
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Redundancia Geografica

La arquitectura para el control de llamadas debera manejar redundancia de manera natural en Servidores
de Comunicacién y debera contar con una disponibilidad de up time 99,95 % o superior, lo cual debe estar
indicado en las Fichas Técnicas del Equipamiento a Ofertar.

El servidor de llamadas debera tener la redundancia activo/activo de tal modo que un error en el
controlador de llamadas realice un cambio automatico e instantaneo al segundo controlador sin perder
ninguna conexién.

e PBX Principal: Alojada en Pedro de Valdivia 963.
e PBX Espejo: Este servidor debera estar instalado en el recinto Caupolican 1151.

Supervivencia en Localidades Remotas (UPS)

La solucién propuesta debera tener la capacidad para que la PBX instalada en Pedro de Valdivia 963 y su
respaldo, puedan completar sus llamadas alin en caso de perder la conexién con el Sistema Central
eléctrico. Por lo anterior, ambas dependencias, deberdn considerar un banco de baterias (UPS) que
respalde el funcionamiento del equipamiento por al menos 4 horas para el recinto matriz y de 2 horas
para el recinto espejo.

Nota: No serd responsabilidad de la empresa adjudicada las fallas a atribuibles a la red de datos de la
Municipalidad.

Seguridad de la Solucién

Para garantizar la confidencialidad y la integridad de las comunicaciones telefdnicas, la solucién propuesta
debera cumplir estrictamente con los siguientes estandares de seguridad:

Cifrado de Senalizacion: La totalidad de la senalizacion SIP entre los terminales telefdnicos, los
controladores de llamadas (PBX) y los Session Border Controllers (SBC) debera ser cifrada utilizando TLS
(Transport Layer Security), versién 1.2 o superior.

Cifrado de Voz (Media): Todo el flujo de voz (RTP) debera ser cifrado utilizando el protocolo SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) con algoritmos de cifrado de al menos AES-128 bits. Esta medida es
obligatoria tanto para las llamadas internas como para las externas.

Proteccion de Terminales: Los terminales telefénicos IP deben permitir la configuracién de un archivo de

configuracion cifrado para su aprovisionamiento, evitando el acceso no autorizado a las credenciales de
red y servicios (SIP credentials).
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Tabla N°3: Funcionalidades minimas que deben presentar las PBX ofertadas
NV e / CARACTERISTICAS L8 B
1 | Plan de numeracién coordinado
2 | Capacidad de rediscado
3 | Visualizacion del nimero de llamadas entrantes
4 | Facilidad jefe-secretaria
5 | Facilidad de servicio nocturno
6 | Acceso a red publica por tipo de usuario (Internacional = Movil — 600)
; El sistema ofertado debera permitir la conexion a una Red Digital de Servicios Integrados
ISDN (Integrated Services Digital Network) publicas y/o privadas
3 El sistema telefénico debera disponer de una programacion flexible en cuanto a rutas de

discado saliente

9 | La administracién del servidor de comunicaciones debe poder efectuarse via LAN

10 | La solucidn debe permitir la conexiéon de un sistema de musica en espera y difusién de
mensajes corporativos y/o publicitarios

Generar registros de llamadas internos, entrantes y salientes para ser procesados por el
Tarificador

12 | Generar registros de llamadas perdidas y abandonadas internas y externas, para ser
procesadas por el tarificador

13 | Permitir la creacidn de cédigos de autorizacién para la restriccién de llamadas en anexos
fisicos o virtuales

14 | El sistema debe permitir el uso de cddigos de cuentas para mil (1000) usuarios y la
programacion de distintas clases o nivel de servicio segun el perfil de cada uno

15 | Permitir tarificar el tréfico telefénico de dichos usuarios

16 | Administracion remota

17 | Captura de llamada individual, por grupo de extensiéon y comuin

18 | Indicacion de hora y fecha

19 | Correo de voz para 50 usuarios minimo

20 | Cada PBX debe tener la posibilidad de crecimiento de al menos un 20%

21 | Posibilidad de habilitar IVR o respuesta con voz interactiva.

22 | Capacidad de contar con anexo telefénico tanto en Mévil como en Computador (Softphone)

11
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Tabla N°4: Funcionalidades minimas que deben presentar los terminales telefénicos ofertados

BASICO/CAI.L CENTER v MEDIA - GERENCIAI.
Auricular y altavoz HD v v v
Cantidad de Lineas Minimo 2 Minimo 4 Minimo 4
Facilidad Jefe/Secretaria No Aplica v v
llamadas en espera, v v v
silencio, no molestar,
desvio, transferencia de
llamada
Rediscado, regresar v v v
llamada
Historial de llamadas: v v v
marcadas, recibidas,
perdidas, desviadas
Altavoz v v v
Doble Puerto Gigabit v v v
Ethernet
POE (IEEE 802.3af), Clase v v v
1‘
Adaptador de Corriente v v v
(se debe incluir para el
20% del equipamiento)
Asignacion de IP Estatica v v v
y DHCP
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Se requiere un aplicativo para Call Center de la Municipalidad de Providencia, el cual deberd proveer
servicio a 5 (cinco) Call Center, en donde permita entre otros los siguiente:

1. Tipificar las llamadas entrantes como; contestadas, llamadas no contestadas (agentes ocupados,
sin agentes), llamadas transferidas, etc.

2. Encada llamada recibida debe identificar el nimero de origen, dia de la llamada, hora, ejecutiva
que responde, grabacién de la conversacion y un clasificador de materias de la llamada.

3. Configuracion de Callback automatico y manual, entendiendo por éste a la actual campaia de
llamadas abandonadas, que consiste en realizar la devolucion de las llamadas que no pudieron ser
atendidas en el horario habil por los distintos Call Center .

4. Manual de Usuario con un glosario que contenga un lenguaje técnico simple.

5. Generarinformes de gestion de las lamadas, separadas por Call Center de forma auténoma.

6. Opcidén de incorporar mensaje de bienvenida con informacién de las diferentes campafias que la
Municipalidad realiza durante el afio (Permiso de Circulacién, Licencias de Conducir, etc.)

7. Para Habilitar este servicio la empresa deberd considerar las Licencias, Software necesarios y
realizar todas las configuraciones para cubrir los siguientes Call Center .

N° CALL CENTER AGENTESY | LICENCIA - PERIODO
EQUIPOS SUPERVISOR FUNCIONAMI:_@IO
TELEFONICOS i g
: Y CINTILLOS . :
1 | Oficina de Atencién al Vecino 15 1
2 | Direccion Tecnologia 5 1 :
3 | Licencias de Conducir 10 1 Tooplosdissdel
- = : = contrato
Permiso de Circulacién (atencién
4 10 1
permanente)
. . = Desde el 1° febrero
*
5 Per.mlso de Circulacién (venta 40 1 130 abril dEicda
masiva) 2
| afo de contrato.

El Servidor de Call Center propuesto debera permitir grabaciones y reportes tanto como histdricos como
en tiempo real, que podrdn ser solicitados por el IMC al Supervisor de la Empresa adjudicada y también
podran ser obtenidos directamente por el IMC del contrato. De ser necesario la Municipalidad habilitara
un punto de datos exclusivo para estos efectos.

Para cada Agente y Supervisor de Call Center la empresa debe considerar proveer e instalar terminal
telefdnico IP, cintillos.

Las caracteristicas minimas de los cintillos deben ser; Micr6fono con Cancelaciéon de Ruido DUAL,
almohadillas de cuero biométricas y diseiio ergonémico.

Mensualmente, la empresa debera emitir informe detallado de cada Call Center, del flujo de llamadas
(entrantes, abandonadas, transferidas a las distintas unidades, etc.), el cual deberd ser enviado los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente, el cual sera parte integral para el pago de la facturacién por
concepto de mantencion.

8

“HABILITACION, ARRIENDO Y MANTENCION DE REDES TELEFONICAS PARA LA MUNICIPALIDAD DE l"l(()\ll()juﬂJ't}/_j\‘r__quI

Q Pedro de Valdivia 963 &+R/6 2 2654 3200



t

Providencia
Vi Grusnes

i

Se requiere capacitacidén al menos 2 veces en el afio, durante la ejecucién del contrato, para el uso de la
plataforma de Call Center, sin costo para la Municipalidad, para todos los agentes.

Las llamadas salientes de los Call Center, deberdn ser realizadas mediante enlace exclusivo, el cual a futuro
serad una numeracion con prefijo 702.

La empresa debe proveer un servicio de soporte técnico y continuidad operacional. Este servicio serd
continuo, es decir, 7 dias a la semana durante las 24 horasy los 365 dias del afio presencial o remoto segun
sea necesario. Los repuestos, insumos (del equipamiento bajo la modalidad de arriendo), las
actualizaciones de software y hardware (del equipamiento bajo la modalidad de arriendo), las
configuraciones de anexos existentes y los anexos nuevos que puedan ser instalados a lo largo del
contrato, deberan estar incluidos como parte integral del servicio de mantencién prestado. También se
debe considerar en este item la mantencion del equipamiento (PBX matriz, PBX Espejo y terminales
telefénicos en arriendo) (el cableado no requiere mantencion, no obstante, sila requieren los extremos
y terminales de conexién del cableado).

Nota: Para el caso de los terminales telefonicos, su mantenimiento sera a solicitud, el cual no debera tener
costo para la Municipalidad.

Se deberd entregar al IMC del contrato un “Plan de Mantencién” en un plazo no mayor a 10 dias hébiles
después de firmado el contrato en el Portal Mercado Publico, y en él, se debera considerar al menos lo
siguiente:

e La empresa deberd nombrar a un Supervisor de Contrato y Suplente (Nombre, RUT y datos para
contacto y podra ser el mismo que lleve a cabo la “Habilitacion”), quien sera el responsable de
atender todos los requerimientos municipales canalizados a través del IMC. No obstante, en
ausencia del IMC seran el Jefe de la Seccién Servicios Generales o la Jefa del Departamento de
Administracion, unidades dependientes de la Direccion de Administracion y Finanzas, quienes
asuman este rol.

e Sefialar los canales de comunicaciéon para recibir Soporte Técnico. Es decir, nimeros telefénicos
fijos y méviles, correos electrénicos, Centro de Servicios o plataformas digitales en web, de existir.

e Definir el “escalamiento de requerimientos” para lo cual se debe sefalar a una, 0 mas personas
(Nombre, RUT y datos para contacto) dentro del organigrama de la empresa adjudicada,
jerdrquicamente por sobre al Supervisor de Contrato, quienes frente a un incumplimiento del
plazo méximo para resolver fallas en la comunicacion indicadas en el punto 5.2.1 siguiente, seran
los responsables de entregar solucién.

e Politicas sobre actualizaciones y mejoras de software las cuales, al menos, deberan ser realizadas
1 vez al afio y cuando el fabricante lo recomiende.

e El “Plan de Mantencién” sera visado y autorizado previamente iniciado este Servicio por el

Departamento de Administracion, dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas,
mediante una notificacion en el Libro de Servicios.
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El Tiempo de Respuesta (TR) es el tiempo que transcurre, desde que se notifica la ocurrencia de una falla
a la empresa contratada a través del mecanismo acordado en el “Plan de Mantencidn”, pudiendo ser éste
en forma verbal (Telefénica) o escrita (E-mail) y hasta que se hace presente el Técnico de la empresa en
forma local o remota, para la superacion de la falla.

El Tiempo de Solucion (TS) es el tiempo que transcurre desde que el personal técnico se hace presente en
forma local o remota y supera la falla reportada.

Se definen los siguientes parametros maximos en relacién a los tiempos de atencién:

Tiempo de Respuesta (TR) :01 hora
Tiempo de Solucién (TS): 04 horas

Se exige para los oferentes un nivel de cumplimiento minimo de SLA Service Level Agreement (Acuerdo de
Nivel de Servicio) del 90%. Es decir, el 90% de las veces se debe cumplir con los TR y TS establecidos en el

punto precedente.

El nivel de cumplimiento para TR y TS sera controlado mensualmente por el IMC mediante notificacion
en el Libro de Control de Serviciosy el no cumplimiento de este requerimiento, facultara a la Municipalidad
para hacer efectivas las multas que correspondan segun lo estipulado en las Bases Administrativas.

El tiempo de Solucién (TS) podra ser renovado por 4 horas adicionales debiendo notificar al IMC mediante
correo electrénico y en el Libro de Control de Contratos. Posterior a esto, la empresa debera elaborar y
entregar al IMC un informe técnico que respalde tal situacion.

El nivel de Uptime de la plataforma debe ser del 99,5% y se considera como el tiempo en el cual los
servidores de comunicaciones, deben estar operativos como un sistema global. Esto sera verificado y
notificado por el IMC mensualmente en el Libro de Control de Servicios, en funcién de los registros
realizados tanto en correo electronico como en el Libro de Control de Servicios y el no cumplimiento de
este requerimiento, facultara a la Municipalidad para hacer efectivas las multas que correspondan segtn
lo estipulado en las Bases Administrativas.

Se calculara de la siguiente manera:

UPTIME PLATAFORMA (%) = (1-Minutos Totales de Indisponibilidad en el Mes/ Minutos Totales del Mes
corriente )x100
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Se deben considerar todas las actividades de soporte de software y hardware con al menos la periodicidad
recomendada por el fabricante. Estas actividades deben ser reflejadas en el “Plan de Mantencion”, en un
programa que contenga un calendario de tareas con indicacion de los trabajos a realizar.

Ademas de este programa de tareas en las frecuencias recomendadas por el fabricante, el oferente debera
considerar efectuar una visita mensual a cada PBX , donde se realice:

1. Revisidn del estado general de los equipos, a fin de prevenir futuras anomalias

2. Revisién de los reportes de error y/o incidentes entregados por los equipos, a fin de ejecutar las
acciones correctivas pertinentes

3. Revisién fisica del estado de los troncales y/o enlaces externos integrados al servidor de

comunicaciones

Actualizacion y respaldo de la programacion en los equipos que dispongan de esa condicion

Revisién de baterias y equipos de alimentacion eléctrica.

6. Entrega de informe técnico de las actividades preventivas los primeros diez (10) dias habiles del mes
siguiente de efectuadas tales tareas, con los resultados del trabajo y las recomendaciones
correspondientes.

Para el equipamiento en arriendo se debe considerar:

hies

1. Reemplazo de equipamiento de funcionalidad similar, para casos de fallas reportadas por sobre cuatro
horas.

Reparacion de desperfectos de software y hardware.

Cambio de componentes o piezas.

Soporte Técnico para la operacion del Sistema.

Repuestos.

Diagndstico.

Mano de obra.

Operatividad del Sistema.

Entrega de informe técnico de las actividades correctivas, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles
siguientes de efectuadas tales tareas, con los resultados del trabajo y las recomendaciones
correspondientes.

CINDGN AW

El Soporte Correctivo debe considerar niveles de atencion diferenciados dependiendo del grado de
criticidad de la falla. Por ejemplo, una falla en la Direccion de Fiscalizacion adquiere prioridad superior
frente a otra falla en el anexo del Jefe de la Seccidn Servicios Generales. Estas situaciones seran definidas
por el IMC, cada vez que el soporte correctivo es requerido.

El oferente adjudicado debera considerar un técnico in situ (residente) de lunes a viernes desde las 8:30
a 14:00 hrs con el objeto de certificar el buen funcionamiento de la solucién y realizar actividades
correctivas programadas y coordinadas por el IMC en todas las dependencias de la tabla N°1 de las
presentes Bases de Técnicas, tales como habilitacion de anexos en puntos de datos existentes,
configuraciones, desvios de llamadas, reemplazo de terminales telefénicos, capacitaciones bésicas en uso
del teléfono, y todas las actividades que sea capaz y corresponda realizar al técnico in-situ que no
signifique para la empresa un costo adicional.
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Se requiere de un sistema que permita capturar, procesar y tarificar las llamadas. Este sistema debe
integrarse con la soluciéon de voz propuesta con el fin de centralizar la tarificacion de todas las
Dependencias, donde el punto de datos es provisto por el municipio.

Funcionalidades requeridas:

. Capturar informacién mediante la Red de Datos de la Municipalidad;

o Ofrecer la opcion de filtrar por tipo de llamada;

. Manejo de los centros de costos y las bases de datos de los funcionarios;

@ Ofrecer la opcidn de exportar a formatos Word o Excel de todos los reportes;

. Facilidad de administracién via web con perfiles de acceso jerdrquicos para jefes, directivos,
. usuarios, etc.

. Una interfaz de ayuda completa de facilidades en linea;

o Debe incluir los servidores y software necesarios para su funcionamiento.

Mensualmente, los primeros 10 dias habiles del mes siguiente, la empresa debera enviar listado de
tarificacién, separado por Centro de Costos, dicho informe seré parte integral de la documentacion para
el pago del servicio de Mantencidn.

Especificaciones para la entrega de Informes de Gestion:

Para la entrega de reportes e informes de gestion que favorezcan el trabajo y analisis de la informacion,
se requiere como minimo lo siguiente:

° Independencia en la generacién de reportes.

. Reporte de llamadas por anexos asociados a un centro de costo o Call Center;

. Anexos con mas gasto, mayor duracion de las llamadas;

. Andlisis de llamadas internas;

. Llamadas en horario no laboral;

° Llamadas en dias no laborales;

° NUmeros mas llamados;

. Los informes deben ser entregados mensualmente, dentro de los primeros 10 dias habiles del

mes siguiente al reportado.

Sin perjuicio de los anterior, la empresa proponente deberd proporcionar a la Municipalidad un aplicativo
de gestidn, que permita generar los reportes antes mencionados. La administracion y explotacién de esta
plataforma estara a cargo de la Unidad Supervisora del Contrato y el IMC, con el objeto de visualizar en
cualquier momento la informacion necesaria.

El tipo y formato de informe a entregar serd visado por el IMC y podra ser modificado segun las
necesidades de la Municipalidad. ‘ ]

cQcC/evn
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ANEXO N°1 BASES TECNICAS

Diagrama N°1: Actual Servicio Telefonia Local

DEPENDENCIA
Direccién de Desarrolio
C v :-'In_ 2 20nes
Comunitarias, Desarrollo Social
Espacio Mayor Eliodoro Yéfer
Parque Inés de Sudrez (Oficinas
Administrativas)
Biblioteca Bellavista
DIDEL (Castillito Sevmini)
DIDEL ( Ex Fabrka)
Centro Deportivo el Aguilucho
Centro Santa Isabel (Depto. de Deportes
/ COP / Gimnasio Santa abel/Espacio
Mayor Sants sabel)
Espacio Mayor Suana de Arco
Espacio Mayor Diego de Almagro
Centro Integral de Desarrolio Social Los
Misioneros
Centro Integral de Desarrollo Social Alicis
Cafias
Biblioteca Municipal
Café Literario Parque Balmaceda

Caté Literario Parque Bustamante
Café Literario Senta Issbel
Primer hurgado de Policia Local
Segundo hugado de Policia Local

Tercer luzgado de Policia Locsl
Direccién de Fiscalizacion
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UBICACION
Ladisleo Errazuriz 2057

Eliodoro Yéflez 1939
Avda. Antonio Vares N®1510

Constitucién 85

José Manuel Infante 1411
losé Manue! infante 1415
Arzobispo Fuenzalida 2615

Avda. Santa Isabel 0830

juana de Arco 2007
Diego de Amagro 2630
Los Misioneros 2166

Avda. italia 1182

Manuel Montt 101

Avda. Providencia 410

Parque Bustamante (Frente a nimero 50 de
la calle Grel. Bustamante}

Avda. Senta isabel 1240

La Concepcitn 46 Piso 2 (Edificio Palladio)

Avda. Pedro Valdivis 706
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Diagrama N°2: Futuro Servicio Telefonia Local
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