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Abreviaciones utilizadas en el documento

A. M. Administracién Municipal. Municipalidad de Providencia.

BNUP Bien Nacional de Uso Publico.

COE Comité de Operaciones de Emergencias.

COsOoC Consejo Comunal de Organizaciones de la Comunidad Civil.

DAF Direccién de Administracién y Finanzas. Municipalidad de Providencia.

DAOM Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién. Municipalidad de Providencia.
DEC Direccién de Emergencias Comunales. Municipalidad de Providencia.

DEDO$% Plan de Evaluacion de Dafios y Necesidades ante Emergencias. Sinapred.

DI Direccidn de Infraestructura. Municipalidad de Providencia.

DIDECO Direccidn de Desarrollo Comunitario. Municipalidad de Providencia.

DOM Direccion de Obras Municipales. Municipalidad de Providencia.

EDANIS Ficha de Evaluacion de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios. Sinapred.
FIBE Ficha Bésica de Emergencia. Sinapred.

GRD Gestién del Riesgo de Desastres.

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

ONEMI Oficina Nacional de Emergencias. El 2022 pasa a denominarse Sinapred.

SEA Servicio de Evaluacion Ambiental.

SECPLA Secretaria de Planificacion Comunal. Municipalidad de Providencia.

SINAPRED Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

SNA Sistema Nacional de Alertas.

SNPC

Plan Nacional de Proteccion Civil.
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1. INTRODUCCION
1.1. Presentacion

La experiencia a nivel nacional, regional y comunal nos confirma una nutrida historia sobre incidentes de
potencial catastrofico en nuestro pais: terremotos, tsunamis, incendios urbanos y forestales, accidentes
quimicos, remocion en masa, erupciones volcanicas e inundaciones. De los miembros de la OCDE?, Chile es el
pais mds expuesto a desastres gatillados por eventos naturales extremos.

Sélo en la dltima década, se han registrado 648 incendios forestales, 6 erupciones volcanicas, 4 terremotos,
4 tsunamis y 2 aluviones. Lo anterior implico mas de 13 millones de personas expuestas, 4 millones de
damnificados y sobre 800 victimas fatales?.

Producto de esta amenaza permanente, la Gestion de Riesgo de Desastres® se torna vital. De ahi la
relevancia de una vision estratégica municipal que favorezca la elaboracion de una planificacién adecuada y
fomente el trabajo en equipo. Esto con miras a entregar una respuesta oportuna y eficiente ante las
emergencias que se podrian dar en el territorio local.

En ese sentido, este Plan de Emergencias, es una version extendida de los Protocolos que informan de
manera mas concisa qué hacer ante un evento de gran magnitud. Por esa razén, este documento entrega
lineamientos generales para el manejo de emergencias y desastres a nivel comunal.

La idea principal es potenciar las capacidades de prevencion y mitigacion, sin descuidar el continuo
perfeccionamiento de las actividades de preparacién y atencion de emergencias, de acuerdo a las realidades
particulares de riesgos y recursos de la Comuna.

Este Plan no contiene protocolos operacionales destinados a normar técnicas de trabajo al interior de la
Municipalidad, sino que entrega una vision multisectorial, como un instrumento indicativo para la Gestion
del Riesgo en Providencia, con énfasis en la prevencion y la participacion del Sistema Comunal de Proteccién
Civil, integrado por todas las dreas del municipio, organismos, servicios e instituciones locales del sector
publico y privado, que deban actuar en caso de un evento de gran alcance en Providencia.

Asumiendo el rol de coordinacién y liderazgo que nos corresponde como municipio, en la proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, este Plan de Emergencias se basa en las herramientas y
metodologias entregadas por la Oficina Nacional de Emergencias, Onemi (hoy Sinapred), para desarrollar
acciones en cada una de las fases y etapas del ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

En base al Ciclo de Gestion del Riesgo®, este documento establece las acciones a realizar en las distintas
fases operativas ante situaciones de emergencia o desastres, con el propésito final de brindar proteccién a
las personas, sus bienes y el medio ambiente en la jurisdiccion comunal, determinando la estructura de
trabajo y responsabilidades para las Unidades Municipales competentes.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Articular un sistema operativo de prevencién, respuesta y rehabilitacion a emergencias en el nivel
comunal.

b) Concientizar a la comunidad sobre los riesgos existentes.

c) Generar una red de ayuda para una correcta y eficiente, distribucion de recursos y tareas durante la
respuesta y rehabilitacion en casos de emergencias y desastres.

1.3. Cobertura, amplitud y alcance

- Cobertura. Comunal
- Amplitud. Este plan es ejecutado por los organismos municipales que integran el Comité de
Operaciones de Emergencias Municipal, COE:

= Alcaldia

= Administracion Municipal (AM)

= Direccion de Emergencias Comunales (DEC)

= Todas las Direcciones Municipales que deban actuar o prestar apoyo ante una emergencia.

= Todos los Departamentos u oficinas que, por su gestion especifica de recursos, participen en
la respuesta ante emergencias.

1.4, Relacién con Otros Planes

La Oficina Nacional de Emergencias entrega lineamientos generales para la elaboracién de planes y
protocolos que sirven de guia ante la gestion del riesgo. El documento estratégico mas relevante es el Plan
Nacional de Proteccién Civil y Emergencias, que establece los roles y funciones de los organismos
involucrados, indica el sistema de alerta, la evaluacién de dafios y necesidades, el proceso de evacuacion y
los flujos de comunicacion e informacion ante un evento de gran magnitud que afecte a la comunidad.
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2. ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMAS DE ALERTA
2.1. Activacién del Plan

Los Planes de Emergencias estan supeditados segin el nivel de impacto que un evento genere a nivel
comunal y/o regional, de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacién que el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica establece en el Decreto Ex N° 1434 del afio 2017, segun la siguiente tabla:

Tipo de

Comité Clasificacién

Descripcién Coordinacién

Situacion atendida con recursos
Nivel | locales del organismo, habitualmente | Nivel Local No Aplica Emergencia
disponibles. | | M
Situacion atendida con recursos
Nivel 11 locales adicionales para emergencias, | Nivel Comunal | COE Comunal

Emergencia

: " Mavyor
| sin exceder su capacidad de respuesta, | Y
Nivel I11 Situacion que excede la capacidad Nivel Provincial COE Regi | Emergencia
ive ) COE Reglona z )
local y/o comunal de respuesta. v/o Regional Compleja

) Situacion que sobrepasa la capacidad o~ 3
Nivel IV < P Nivel Nacional | COE Nacional Desastre
regional de respuesta.

2.2. Sistema de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil (Sinapred) y se
complementa con el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo niveles segin magnitud y cobertura:
Verde®, Alerta Temprana Preventiva, Amarilla y Roja.

Por otra parte, se indica la alerta de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacion de alertas por
variables de riesgo especificas de acuerdo a las competencias, marcos regulatorios, acuerdos
interinstitucionales u otros instrumentos que dichas entidades estimen convenientes.

2 : i Resolucién .
Eval(Ga Pertinencia Resuelve Difunde
Externa

Responsable Informacién
Técnica

Alerta

Director Nacional

Temprana

Organismo Cientifico - No Requiere

.| CAT Regional
Preventiva | tacnico integrante del : - SIBEPRED _ :
Amarilla ! Sisterna N.a.ciorja!de I - Director. } st [ Resolucién | SINAPRED
ey Proteccion Civil Regional/Nacional ‘ Reglonal Exentade |
[ [ SINAPRED ‘ | Intendencia

Roja
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2.3. Marco Normativo y Legal que rige los Planes de Emergencia a nivel nacional

Los Planes de Emergencia a nivel nacional, estdn regidos por una serie de normativas que establecen
obligaciones y responsabilidades que guian la actuacién, en este caso del municipio, en la prevencién y
respuesta ante emergencias. Estos documentos estratégicos son:

Instrumento / Marco Legal implicancias para la GRD a nivel local

Constitucion Politica de la Repiblica de
Chile. Articulo 1°, inciso 5°.

Establece como deber del Estado dar proteccién a la poblacion y a la
familia.

Ley Organica Constitucional N*
19.175/2005. Sobre Gobiernos Regionales
y la Administracion Regional.

Asigna a los Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar medidas
para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia.

Ley Organica Constitucional de
Municipalidades. N2 18.965/ 2006.

Indica a las Municipalidades el desarrollo de funciones relacionadas con
la prevencion de riesgos y respuesta en situaciones de emergencia.

i
|
|
|
|

Plan Nacional de Proteccién Civil. Decreto | Aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, como instrumento

N°® 156/ 2002. indicativo para la gestion en Proteccion Civil en Chile.
Ley General de Urbanismo y Establece los Instrumentos de Planificacion Territorial (Planes
Construcciones. D.F.L. 458/1975. Reguladores) los cuales exigen estudios de riesgo y pueden definir dreas

de riesgo (restringidas al desarrollo urbano).

D.F.L. 47 de 1992 establece la Ordenanza General de Urbanismo vy
Construcciones.

Bases Generales del Medio Ambiente. Ley | Obliga a que determinadas obras de infraestructura sean presentadas al
19.300/ 2011. Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).

Reglamento Interno de la Municipalidad Determina las obligaciones y funciones de las Direcciones de la
de Providencia. N® 185/2018 Municipalidad de Providencia a nivel interno.

Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres. Ley N°
21.364/2021

Reemplaza la actual Sinapred por el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

Ley 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria Establece los alcances vigentes respecto a la normativa que rige la
del 13 de Abril de 2022 Copropiedad Inmobiliaria.
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3. DESCRIPCION DEL RIESGO®

La principal accion asociada a la Gestion de Emergencias tiene como foco el concepto de Riesgo y los
factores que lo condicionan. Esta conceptualizacion puede ser aplicada desde el punto de vista de las
personas o de los sistemas que componen nuestra sociedad, por lo que el Riesgo puede expresarse o
manifestarse amenazando tanto a personas, comunidades, instituciones y/o paises, entre otros.

El riesgo es la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos en
un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. El valor especifico de dafios se refiere a las
pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, lo que se conoce como riesgo aceptable. Esto debido a
que resulta impensado concebir un sistema social absolutamente carente de riesgo; el riesgo cero no existe.

La probabilidad de que un sistema sufra dafio, estd determinado no sélo por la ocurrencia de un evento o
incidente externo (amenaza), sino también por la susceptibilidad del sistema frente a este (vulnerabilidad) y
por la capacidad del sistema para dar respuesta frente al evento o incidente. En esta vision general el riesgo
puede ser visto como causa y, su efecto, seria la ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes.

Lo anterior plantea un andlisis municipal en el que se consideren las amenazas y las vulnerabilidades, de
manera que sea una labor integrada entre estos elementos. Asimismo, se debe considerar la capacidad de
respuesta de nuestra comunidad (como sistema) para hacer frente a los riesgos en su integralidad.

3.1. Identificacién y descripcién de las Amenazas

La amenaza se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracidn determinadas, no predecible. Pueden provenir
tanto de la naturaleza como de la organizacién del sistema mismo, es decir, se pueden clasificar como
amenazas de origen natural o como amenazas producto de la actividad humana o antrépica.

Estas ultimas son generadas por personas que, involucradas en procesos o eventos que pueden provocar
dafios, las causan desde su origen. Ejemplos de amenazas de origen natural son todos los procesos
asociados a la dindmica geoldgica, geomorfologica, atmosférica y oceanografica, mientras que las
explosiones, derrames de sustancias peligrosas y contaminacion ambiental, constituyen ejemplos de
amenazas de origen humano.

Las amenazas también pueden ser clasificadas de acuerdo a su forma de expresion:

* De manifestacion lenta: son aquellos elementos de lento desarrollo que, por su duracién, extension y
severidad, terminan traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de emergencia,
desastre o catastrofe. Se caracterizan por el dafio sistematico producido por un periodo de tiempo. Por
ejemplo: sequias, contaminacion ambiental o desertificacion, entre otras.

« De manifestacion stbita: son aquellos eventos de desarrollo intempestivo, generalmente violentos que
generan dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia, desastre o catastrofe. Por ejemplo:
terremotos o tsunamis, entre otros.
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Las principales amenazas que enfrentamos en el territorio local, se pueden resumir en:

a) Terremoto
Para efectos de este Plan se define como el movimiento de la Tierra repentino y rdpido que viaja a
través de la corteza terrestre’. Es causado por la ruptura y el desplazamiento de las placas
subterraneas, que liberan energia acumulada en forma de ondas sismicas.

b) Incendio Estructural
Corresponde al tipo de incendio que se produce en casas, edificios y/o locales comerciales. La gran
mayoria de los incendios estructurales son provocados por el hombre, ya sea por negligencias,
descuidos en el uso del fuego o por falta de mantencién del sistema eléctrico y de gas.

c) Inundaciones y Anegamientos
Corresponde a una consecuencia derivada de otros procesos de recurrencia interanual como, por
ejemplo, las crecidas de los cursos de agua. Implica un desequilibrio que se manifiesta en un momento,
lugar y situacién dada, entre el volumen hidrico a evacuar, el tiempo y la capacidad de evacuacion de
los cauces o sistemas de drenaje. Deben tenerse en cuenta también, los sedimentos que se transportan
y arrastran, cuya proporcion respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones en la capacidad de
carga del curso de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.

d) Incendio Forestal
Se entiende como fuego que se extiende sin control en terreno forestal o silvestre, afectando a
combustibles vegetales, flora y fauna.

3.1. Identificacién y descripcion de las Vulnerabilidades®

La Comuna de Providencia, inserta dentro del Sector Oriente del area urbana Metropolitana de Santiago,
ocupa una extension aproximada de 1.420 Ha (14,2 km2), de éstas, 1.250 Ha corresponden a areas urbanas
y 170 Ha como parte del Cerro San Cristébal (faldeo Sur-Oriente).

Se encuentra en el centro de la Region Metropolitana, localizada en la unidad geomorfoldgica denominada
Depresion Intermedia constituida por un plano levemente inclinado entre la Cordillera de Los Andes vy la
Cordillera de la Costa. Inserta en la cuenca del Maipo, donde los Rios Mapocho y Maipo han sido de gran
relevancia para el asentamiento humano.

Al igual que gran parte del territorio chileno, la condicién climdtica esta supeditada a la influencia del
Anticiclon del Pacifico Sur (centro de alta presién), cuyos desplazamientos a través del afio determinan la

condicion de buen tiempo segun su cercania o alejamiento.

Cuenta con una poblacién aproximada de 142.079 *residentes. Se estima que recibe una poblacién flotante
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de 2 millones de personas, que transitan en el territorio local como trabajadores, estudiantes y/o
contribuyentes.

Con mads de un 20% de su poblacién considerada Adulto Mayor, abarca uno de los grupos demograficos de
mayor vulnerabilidad ante emergencias y/o desastres, debido en parte, a problemas de movilidad.

En términos de infraestructura, concentra construcciones formales y edificaciones en altura, sin embargo,
producto de la data de construccién, numerosas estructuras fueron hechas previa a la actual Norma de
Urbanismo y Construccién; por lo que se debe considerar que existe un considerable niumero de edificios
que no cumple las normas basicas de sistemas de proteccion contra incendios, como una de las principales
vulnerabilidades en el territorio.

En términos generales, la vulnerabilidad se concibe como un factor interno de riesgo de un sistema expuesto
a una amenaza, que corresponde a la disposicion intrinseca de ser dafiado.

Se conceptualiza como la propension o susceptibilidad derivada de la estructura y funcionamiento de un
sistema social, a sufrir dafio, lo que se traduce en la capacidad, o no, de una comunidad para anticipar,
sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una situacion de desastre.

Algunos de los factores o variables que configuran la vulnerabilidad son los siguientes:

= Factores geograficos y climaticos. Relacionados a condiciones intrinsecas de la zona como, por ejemplo, la
erosion.

= Factores estructurales. Caracteristicas de asentamientos humanos, construcciones y redes de servicio,
acceso a medios de transporte y comunicacion, entre otros.

* Factores econdmicos. Incapacidad de mantener los procesos productivos, escasez, desorganizacién o
deficiente utilizacion de los recursos econdmicos, poca capacidad de reserva, es decir, de acumular
excedentes para enfrentar los periodos de escasez.

= Factores socio-culturales. Caracteristicas de las relaciones humanas y de sus organizaciones, participacién
de la comunidad, relacién con las autoridades, actitud de la poblacién y modo en que enfrenta la situacién
critica.

De esta manera, el riesgo, producto de la interrelacién de amenazas y vulnerabilidades, es una construccién
social, dindmica y cambiante, diferenciada en términos territoriales y sociales que, si no es abordada en
mayor o en menor medida, pudiese generar la ocurrencia de emergencias, desastres u catastrofes.
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3.2. Riesgos en el territorio

Para establecer |a posible respuesta de la institucién frente al Riesgo, se debe tomar en cuenta la capacidad
del sistema, entendida como la combinacién de todas las fortalezas, oportunidades y recursos disponibles
en nuestra organizacion para ser utilizados en la Gestion del Riesgo de Desastres.

De acuerdo a la metodologia disefiada por SINAPRED, que permite identificar los Factores Subyacentes del
Riesgo de Desastres en Providencia, nuestra comuna ostenta un indice comunal (ICFRS) de 0.1, lo que
equivale a un nivel de riesgo minimo® en todas las dimensiones consideradas: Ordenamiento Territorial,
Cambio Climatico y Recursos Naturales, Condiciones Socioecondmicas y Demogrificas y Gobernanza,

PRINCIPALES AMENAZAS Y VULNERABILIDADES EN EL TERRITORIO LOCAL

Accidentes de Transito

Alta Densidad y Concentracion Humana

Alteracién por Conflictos Sociales

Asentamientos en zona de contacto con taludes

Caidas de Arboles y Ramas

Colapso Red Sistema de Alcantarillado

Comunidad con baja a nula preparacion para emergencias

Congestion Vehicular

Construcciones Antiguas (no sismo resistentes)

Construcciones de Baja Proteccién Pasiva (fachada continua)

Construcciones en Altura con Baja Proteccién Pasiva

Cortes de Suministros Basicos (electricidad, agua, gas)

Derrumbes y Colapso de Estructuras
Desborde de Rio o Canal

Emergencia Sanitaria (Brote de enfermedad, pandemia, epidemia)

Eventos Meteoroldgicos (temporales, inundaciones, nevazones, viento, isla de calor)

Generacion Islas de Calor

Incendios Estructurales y Forestales (alteraciones de las vias de escape)

Red de AP y Alcantarillado Antigua

Remocién en Masa, Aluvién y Deslizamiento de Tierras

Sequias

Terremoto / Sismo (alteraciones de las vias de escape)
| i e L =2 R S i e i e e e I i e i B e S e L S S b b v el
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4. OPERACIONES Y GESTION DE EMERGENCIAS. FASE DE PREVENCION

4.1. Estructura Operativa.

4.1.1. Fase de Prevencion y Alerta

Alcaldia

+ Decreta el Plan de Emergencias Comunales.

Administracion Municipal (AM)

+ Aprueba el Plan de Emergencias Comunales.

Direccién de Emergencias
Comunales (DEC)

+ Actualiza el Plan de Emergencias Comunales.
+ Monitorea las amenazas y riesgos que puedan producir emergencias en la

comuna.

+ Hace de nexo comunicacional entre el Municipio y Sinapred.
- Genera acciones de difusion y capacitacion asociadas al rol preventivo

municipal.

+ Mantiene coordinacion permanente con las instituciones cuya gestién se

requerird en caso de emergencias en el territorio local.

Seguridad Providencia 1414

- Mantiene patrullajes preventivos para anticipar situaciones de riesgo.
- En Alertas Tempranas, refuerzan patrullajes en sectores vulnerables.

Direccién de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Mantencién
(DAOM)

- Ejecuta acciones de limpieza en zonas de riesgo
+ Monitorea la correcta mantencion de Parques y Plazas.
- Mantiene disponible implementos para enfrentar posibles emergencias,

conforme a lo dispuesto por Sinapred.

DIDECO
-Asistencia Social
~Participacién y Territorio

- Mantienen las Bases de Datos de Vecinos y Comunidades actualizadas,

teniendo en cuenta la poblacion mas vulnerable ante emergencias.

- Planifica abrigo, alimentacién vy albergue para damnificados ante

emergencias.

+ Aplican Ficha FIBE para aplicar si es necesario.

Direccion de Fiscalizacion

- Colabora directamente a peticion de la DEC en acciones preventivas.

Direccién de Patrimonio

- Monitorea el estado de las especies arbéreas en el BNUP.

DAF

+ Planifica un abastecimiento logistico especial para equipos municipales,

damnificados, voluntariado y poblacidn civil, en caso de emergencias.

SECPLA

- Incorpora la Gestién del Riesgo de Desastres en los instrumentos de

planificacién interna, Pladeco y Plan Regulador Comunal, asi como en el
Presupuesto Municipal con recursos especificos para la atencién de
emergencias en la comuna.

Direccion Juridica

- Comunica el alcance y efectos de normativas en torno a la gestion de

emergencias que deban ser de conocimiento municipal.

Direccién de Obras Municipales
(DOM)

- Toma conocimiento de la Ficha EDANIS, para su aplicacion en caso de

emergencias.

Direccién de Infraestructura
Municipal (DI)

+ Mantiene el Catastro de Infraestructura Critica Comunal en el BNUP.
- Conoce la Ficha EDANIS y su aplicacion, si corresponde.

Todas las Direcciones y
Unidades Municipales

+ Toman conocimiento del Plan de Emergencias Comunales.
- Mantiene actualizada la informacidn estratégica de su drea que sea relevante

de compartir ante una emergencia declarada en el territorio comunal.

- Participa de las acciones en torno a la prevencidon de emergencias que pueda

desarrollar la DEC durante el afio.
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4.1.2 Fase de Respuesta
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DIRECCION FUNCION EN FASE DE RESPUESTA

Alcaldia + Preside el Comité de Operaciones de Emergencias, COE.
- Dispone las medidas para: a) decretar la emergencia, b) solicitar recursos al
Gobierno Central, Intendencia o Ministerios, y c) informar al Concejo Municipal, al
COSOC y a la Comunidad en General.
AM - Autoriza los servicios extraordinarios para la respuesta ante una emergencia.
DEC - Lidera la gestion de emergencias y coordina la accion operativa.

+ Convoca el Comité de Operaciones de Emergencias, COE.
+ Coordina con DIDECO la entrega de ayuda en casos justificados por Asistencia

Social.

- Solicita los informes de estado de situacion a las unidades que corresponda, para el

envio a las autoridades y Sinapred.

- Coordinar la ayuda externa de las instituciones y organizaciones que son parte del

COE Comunal*
Instruye la difusion de acontecimientos e instrucciones segun las medidas
dispuestas por el Comité de Operaciones de Emergencia, COE.

Seguridad Providencia
1414

- Pone a disposicion del COE los recursos con que cuentan.
+ Recaban informacién en terreno sobre sectores y personas damnificadas.
- Informan a la DEC sobre situaciones relevantes en caso de emergencias.

DIDECO
-Asistencia Social
-Participacion y Territorio

+ En coordinacién con la DEC, instala y administra acciones de abrigo, alimentacion y

albergue segun corresponda.

+ Organiza el voluntariado para la clasificacion, almacenamiento y distribucién de la

ayuda en forma controlada.

DAOM

- Despliega cuadrillas y recursos durante la emergencia.

Direccion de Fiscalizacién

- Pone a disposicion del COE los recursos de fiscalizacion en terreno.
- Informa a la DEC sobre situaciones detectadas en terreno.

Direccién de Patrimonio

- Monitoreo y gestion de despeje de especies que hayan causado dafio en el BNUP.

Direccion de Planificacién
(SECPLA)

+ Presta apoyo profesional y técnico para abordar materias relacionadas con

emergencias, segun sea requerido por la DEC.

Direccién de
Administracion y Finanzas

- En coordinacién con la DEC, realiza las adquisiciones que disponga el COE para la

atencién de emergencias.

Direccidn Juridica y
Direccién de Control

+ Monitorean el uso de recursos y actos administrativos que se ejecuten ante una

emergencia, asesorando al COE desde su convocatoria en adelante.

DOMm

- Realiza los Catastros de Infraestructura critica comunal afectados durante la

emergencia.

DI

- Monitorea el dafio en el BNUP que sea necesario comunicar a la autoridad.

Corporacion de Desarrollo
Social

- Integra el COE disponiendo recursos y medios para la atencion de emergencias,

especialmente, aquellas de gran magnitud en las que se requiera su colaboracién.

Todas las Direcciones y
Unidades Municipales

- Se solicitara su intervencién y gestion segun el evento que se produzca.




PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS

!

Providendia

4.1.3 Fase de Recuperacidn

Alcaldia * Declara el Término de la Emergencia.

AM  Autoriza a la DEC a desactivar escalonadamente el COE y el Sistema de
Emergencias.
DEC - Monitorea el estado de la comuna posterior a la ocurrencia de un hecho de gran
magnitud.
* Informa a la autoridad sobre temas estratégicos relevantes a considerar post
evento.

* Gestiona, en colaboracién a las Direcciones Municipales correspondientes, las
medidas de rehabilitacién y recuperacion del evento ocurrido.

* Informa a Sinapred, autoridades y organizaciones pertinentes, el término de la
Emergencia, convocando, si corresponde, a una reunion de cierre.

* Elabora Informe Final post Emergencia (aplica en eventos de gran magnitud,
como terremotos)

Dideco * Mantiene e informa el seguimiento de casos, damnificados y la comunidad en

-Asistencia Social general que se hayan visto afectadas por la emergencia, informando a la DEC

-Participacion y Territorio sobre el estado de situaciones relevantes que deban ser informadas al COE,
Sinapred u otras autoridades.

Todas las Direcciones y + La DEC solicitara la informaciéon que se requiera en cada unidad municipal,

Unidades Municipales posterior a la emergencia.

5. Implementacion y Readecuacion del Plan
5.1. Implementacién

El Plan debe ser distribuido en las unidades municipales que acusaran recibo y conocimiento del mismo. A su
vez, se haran responsables del envio a aquellos funcionarios cuya gestion es relevante en caso de una
emergencia.

e Externa: dirigida a los organismos considerados en la Gestion de Riesgos de Desastres.
* Interna: Alcaldia, Administracién Municipal y todas las unidades pertinentes.
e Corporaciones: Seguridad Providencia 1414 y Corporacion de Desarrollo Social de Providencia.

5.2. Revision Periddica

Este Plan puede evaluar su pertinencia y contenido, las veces que sea necesario en favor de la mas eficiente
Gestidn de Riesgos de Desastres en la comuna.

5.3. Actualizacién
Cada Direccién Municipal sera responsable de enviar a la DEC las observaciones, cambios y sugerencias que

deseen incorporar en este Plan, siendo la Direccion de Emergencias la que se encargue de actualizar el Plan
segln corresponda.
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6. Anexos
6.1. Operaciones de Emergencias
6.1.1 TERREMOTOS

a. Unidades Operativas

e Coordinacién General: Direccion de Emergencias Comunales

» Coordinador de Operaciones: Jefe de Turno de Emergencias Comunales

» Unidad de Logistica: Direccion de Administracién y Finanzas

e Unidades Operativas: DAOM, Seguridad Providencia 1414, Fiscalizacién, DOM, DI, DIDECO y
las Direcciones de Apoyo que sean convocadas por la DEC para controlar la Emergencia.

« Instituciones Externas: SINAPRED, Carabineros, Bomberos, PDI, SAMU vy/u otras
instituciones que sean consideradas como pertinentes.

b. Tareas especificas por Direccién

Supervisar y coordinar las acciones de las Unidades Operativas Municipales.

U [ETRL PR Convocar al Comité de Operaciones de Emergencias (COE).

S EECLTWELE Actuar de nexo comunicacional y unidad coordinadora con instituciones de
oG ITGEIEUEI respuestas  externas: Carabineros, Bomberos, SAMU, Aguas Andinas, ENEL,
Metrogas, SINAPRED e Intendencia Regional.

Remaocion, retiro y disposicion final de escombros y material de acopio.

Limpieza y despeje de calles y/o avenidas obstruidas.

Contencién y perimetro de seguridad de los lugares afectados, control de zona:
en coordinacion con Carabineros, Bomberos y/o instituciones pertinentes.
Recopilar de informacion para catastro general de dafios.

Catastro social de afectados. Aplicar Ficha FIBE cuando corresponda.

DIDECO Intervencion social y contencion psicolégica de los damnificados.

Evaluar traslados a albergues cuando corresponda.

Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda

Elaborar Decretos de Demolicion cuando corresponda.

Evaluar dafo en el BNUP. Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda

Evaluar dafos de especies arbdreas en BNUP. Gestidn y retiro en caso de ser
necesario.

DAOM

1414/

Fiscalizacién

DOM

Patrimonio
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6.1.2. INUNDACIONES Y ANEGAMIENTOS DE GRAN ENVERGADURA

a. Unidades Operativas
» Coordinador de Operaciones: Jefe de Turno de Emergencias Comunales
e Unidades Operativas: DAOM, Seguridad Providencia 1414, Fiscalizacion, DIDECO vy las
Direcciones de Apoyo que sean convocadas por la DEC para controlar la Emergencia.
« Instituciones Externas: Bomberos, Carabineros, SAMU, SINAPRED y/u otras instituciones que
sean consideradas como pertinentes.

b. Tareas especificas por Direccién

Supervisar y coordinar las acciones de las Unidades Operativas Municipales.

T T Servir de nexo con instituciones externas relacionadas con la emergencia, como

Emergencias  RAMGEE de servicios basicos, Carabineros y/o Bomberos.

(ol i | En caso de existir una alerta temprana por precipitaciones, ejecutar un barrido
general dentro de los limites comunales identificando potenciales riesgos e
informandolo para la intervencion a las Unidades Operativas pertinentes.
Remocion de escombros, limpieza de sumideros tapados, instalacién de sacos de
arena para la contencién de anegamientos por lluvia intensa, desbordes de cursos
de agua y toda accién inmediata de mitigacion.

Limpieza de calles y avenidas.

Apoyo a la comunidad en situaciones de anegamientos de subterrdneos con
equipos de motobombas.

Contencion y perimetro de seguridad de los lugares afectados: en coordinacién
con Carabineros, Bomberos y/o instituciones pertinentes.

Recopilacion de informacién sobre lugares anegados, sumideros tapados, drboles
y ramas caidas, cortes de suministro eléctrico y toda informacion que sea
relevante para la mitigacién de la emergencia.

Catastro social y traslado de afectados; aplicar Ficha FIBE cuando corresponda.
Intervencién social y contencion psicolégica de los afectados.

Catastros de dafios de la infraestructura municipal si corresponde.

DOM Elaborar Decretos de Demalicién cuando corresponda.

Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda

Evaluar dafio en el BNUP. Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda

Evaluar dafios de especies arbéreas en BNUP. Gestion y retiro en caso de ser
necesario.

1414/
Fiscalizacién

DIDECO

Patrimonio
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6.1.3. INCENDIOS ESTRUCTURALES

a. Unidades Operativas
» Coordinador de Operaciones: Jefe de Turno de Emergencias Comunales
e Unidades Operativas: DAOM, Seguridad Providencia 1414, Fiscalizacion, DIDECO y las
Direcciones de Apoyo que sean convocadas por la DEC para controlar la Emergencia.
e Instituciones Externas: Bomberos, Carabineros, SAMU y/u otras instituciones que sean
consideradas como pertinentes.

b. Tareas especificas por Direccion

11T B Supervisar y coordinar las acciones de las Unidades Operativas Municipales.
Emergencias

Servir de nexo con instituciones externas relacionadas con la emergencia, como
Comunales empresas de servicios basicos, Carabineros y/o Bomberos.
Contencién y perimetro de seguridad de los lugares afectados: en coordinacion
con Carabineros, Bomberos y/o instituciones pertinentes.

1414/
Fiscalizacidn

Catastro general de la emergencia.

Remocion de escombros en el BNUP.

Disponer de camiones aljibes para el apoyo con agua a Bomberos, en caso de ser
necesario.

Limpieza de la zona y despeje de calles.

Catastro social y traslado de afectados, cuando corresponda. Aplicar Ficha FIBE
DIDECO cuando corresponda.

Intervencion social y contencion psicolégica de los afectados.

Aplicacién de Ficha EDANIS cuando corresponda.

DOM =
Elaborar Decretos de demolicién cuando corresponda.

Evaluar dafio en el BNUP. Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda
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6.1.4. CORTES DE AGUA

a. Unidades Operativas
e Coordinador de Operaciones: Jefe de Turno de Emergencias Comunales
e Unidades Operativas: DIDECO, DAOM, Seguridad Providencia 1414, Fiscalizacion y las
Direcciones de Apoyo que sean convocadas por la DEC para controlar la Emergencia.
» Instituciones Externas: Aguas Andinas, Bomberos, Carabineros y/u otras instituciones gue
sean consideradas como pertinentes.

b. Tareas especificas por Direccién

Supervisar y coordinar las acciones de las Unidades Operativas Municipales.

LB Servie de con instituciones externas relacionadas con la emergencia, como

Ayl W EERR empresas de servicios basicos, Carabineros y/o Bomberos,
Comunales

Revisar el catastro de zonas afectadas, distribucion de agua, recursos disponibles
y empleados.

1814/ Catastro general de informacion en las zonas y comunidad afectada.
[THSTISTSE Resguardo de puntos de abastecimiento considerando también apoyo de

personal voluntario de las Direcciones.

En coordinacién con la DEC, ejecutar el Plan de Distribucién de Puntos de
Abastecimiento de Agua por cortes y mantener mapa con los puntos criticos de la
Comuna y puntos de abastecimiento desplegados en la Comuna.

Disponer de camiones aljibes para el apoyo con agua a Bomberos, en caso de ser
necesario.

Catastro social y traslado de afectados, cuando corresponda.

| DIDECO Distribucién de agua envasada a personas en situacién de movilidad reducida,
invalidez o condiciones que lo ameriten.
DOM Aplicacion de Ficha EDANIS cuando corresponda.

Evaluar dafo en el BNUP, Aplicar de Ficha EDANIS cuando corresponda




E E! - PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS
i !

6.2. Directorio de Contactos

6.3.1 Direccidn de Emergencias Comunales

ID NUM. FUNCIONARIO DEC N° DE TELEFONO

ALFA 10 Ramodn Araya Delgado +569 6599 9259

ALFA12 Alejandro Céspedes Manriquez +569 7528 3325
ALFA 45 Patricio Fernandez Fernandez +569 7767 5438

Chrystian Mellado Aguilera +569 9918 8295
ALFA 46 Nelson Morales Ramirez +569 8424 3471
ALFA 13 Pablo Mufioz Flores +569 5895 4455

ALFA 20 Joanna Pakomio Bahamondes +569 8156 2873
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6.3.2 Direcciones Municipales

UNIDAD TELEFONO
Alcaldesa 2 2654 3716
Jefa de Gabinete | 22654 3716 |
Administradora Municipal | 2 2654 3712 ‘
Encargado de Emergencias Comunales | 2 2654 3346 |
Jefe de Operaciones de Emergencia i 2 2654 3130 |
lefe de Gestion del Riesgo de Desastres I 9 8156 2873 .
lefe de Telecomunicaciones de Emergencias 2 2654 3130 |
Director Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencién 2 2445 4103
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres 2 2654 3130
Operaciones de Emergencias 2 2654 3130
Departamento de Gestién del Riesgo de Desastres 2 2654 3130
Jefe Departamento de Aseo/Ornato 2 2445 4176
Jefe Seccion Riego DAOM 2 2445 4131

. Jefe Departamento de Mantencion 2 2445 4125
Jefe Seccion Vehiculos DAOM 2 2445 4136
Director de Desarrollo Comunitario 2 2654 3327 [
Jefe de Asistencia Social ‘ 2 2654 3582 l
Director de Obras Municipales 2 2654 3359
Jefe Departamento de Edificacién 2 2654 3343
Subrogante de Infraestructura 2 2654 3344

. Directora de Fiscalizacion 2 2654 3288
lefe Operaciones de Fiscalizacion 2 2654 3043
Asociacion Seguridad Providencia 1414
Director de Personas 226543233
Director de Comunicaciones I 2 2654 3706
Secretario General Corporacién de Desarrollo Social CDS ! 2 2706 7000 ‘
Directora de Salud CDS I 2 2706 7000 |
Director de Educacién CDS ' 2 2706 7000
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6.3. Instrumentos del Plan DEDOS

Considera los instrumentos establecidos por el Plan Dedo$ (DS 156 2002) para evaluar los impactos
necesidades personas afectadas y gestion de stock de recursos solicitados (Alfa, Delta, Edanis, Redes, Fibe).

ALFA: Sistematiza informacion acerca de eventos menores o antecedentes preliminares de un evento o
incidente mayor.
Responsable: Direccidn de Emergencias Comunales.

DELTA:
Sistematiza informacion detallada sobre una situacién de emergencia o desastre.
Responsable: Direccidon de Emergencias Comunales.

EDANIS:

Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades en Infraestructura y Servicios. Recoge informacion
acerca de los dafios en infraestructura y servicios basicos.

Responsable: Direccion de Obras y/o Infraestructura segln corresponda.

FIBE:

Ficha Basica de Emergencia reemplaza a la anterior EFU Encuesta Familiar Unica y tiene por objetivo levantar
informacién més detallada de los grupos familiares, para dar apoyo en la respuesta de la emergencia.
Responsable:

Direccion de Desarrollo Comunitario.

REDES:

Planilla Unica de Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro. Sistematiza el registro de los
recursos de emergencia, su recepcion, disposicion y entrega a la comunidad afectada.

Responsable: Direccién de Desarrollo Comunitario.
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PLAN DEDOS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: RLGION: PROVINCIA COMUNA

FUENTE FONO
2. TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO
SISMO (ESCALA MERCALLI)
L VM VI VI X X X XN e e
INUNDACION INCENDIG URBAND
! TEMPORAL SUST. PELIGROSAS =

!
DESLIZAMIENTO | ACC, MULT, VICITMAS

W | CORTE ENERGIA

| ELEGT,

| CORTE AGUA POTABLE

| AGT. VOLCANICA |

ING. FORESTAL

OTRO |
QUURRENCIA [ BIRECCION ! UBICACION [ u
HORA Dl M5 ANG | R
3. DANOS [
PERSONAS Ho M o VIVIENDAS A T : ——
: ; SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS
AFEGTAOAL [ DARO LENOR [ RS S IO XN,
RN HARITARLE | l
FCADAS i DAKO MAYGR == e
DAINIFICACAS Ii 7! 1 _____i NO HABITABLE l
- ! CESTRUIDAS o) S —
HERIDAS | {RRECUPERAGLE |
MUERTAS
DESAPARECIDAS® | 77' I T . i i
L S E
ALBERGADOS® | { i | NO EVALUADAS ! = = =
{*) OBLIGATORIEDAD O DESAGREGAR POR SEXO MONTO ESTIMADO DE DAROS (51
4. DECISIONES AGCIONES Y SOLUZIONES INMEDIATAS: CPORTUNIDAD (TPO)
= = l RESTABLECIMIENTO:
|
5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL TECNIC D MONL AR O
ﬁ_.V_EVALUJ'\CléN DE NECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESPUESTA
LI NGO BF REQUIERE (RECURSOS SUFICIENT :S) 1 _-‘ W L I
| SF REQUIERE {INDICAR CANTIDAD, TIRQ ¥ OTIVO) RiYERL.  AESLA S VEL IV
- RECURSC RELCURSO HEC RECURSC
~ ) - LOGA LOCAL APOYO  APOYO NIVEL
HABITUAL REFORTADO LOCAI NACIONAL
. — — - REGIONAL

oo

. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICAGION _ : - EECHA il HORA
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i INFORME
PLANDEROS  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-MINISTERIO DEL ! R CELTA

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE o DESASTRE N“

EN EL NIVEL LOCAL

1TIDENT!IFICACION: Region Provincia: Comuna. _ e
2. TiPO DE EVENTC
B Dl Mes Afic Hora
Tipo De Evento Crunencia
J.2ANOS
3.1, Personas {Dafno Directo) S -
| Muertas | Haridas 1 Dn'n’iﬂal'f"'iﬂ’]" B
H | M |Total| M M |Total | H ! M [Ionx
' 1 - i— e ‘, .
RS, RS N TS S NI S NN S N
| l | ;
Nifios(as) - |[ __i____J B ' | {
| Totales | | e ‘

3.2. Personas damnificadas fuera de albergue

Famiting

Tolal Personas

3.3. Personas damnificadas en albarguns

| i i .] i N {1 i | o .‘]777 ol
| ldentificacion Albergue | N® Familias i f \I.Jﬂ ol S r_awomr. !
s sl W |_H I ["'o:al I U TN N TR
| | |
]
— > | - J \ ] J I |
s o o i e
| . | ) ‘ | ‘
i —_— (. . ;‘__4,_|,L,H_ | il o IE——
— [ L ‘ ! . . !
To:alus[ afl o | N i | | I

3.4. Ninos(as) en albergues
2. 4. glocrguos

N Hombres |  Mujores I Total
0a 2 ahos |
s = g —
Jabafos
| 6 a 17 anos

! Toral
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_3.4. Viviendas
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_Dafo Manor |
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2 R PSCNTNS  N e | ) 3 (I
3.5, Servicios Basicos y otros N PRSP R S —— Sew.
Sin Con '.».ﬁ I cciviceliachiionss A Soluciin Emergenciu i
| Dafto | Dafo [youmal | Deficiente | Na hay s ; .
LT\_Q_gaPu‘.able i} ] | A T R
| Atcantaritado
 Ailidcivcsd b PO s ! R ol e e e e e
'E. Eléclrica
| Taitones [ ) "
| Hadio Cemercial »
Televisién | - ol
Transporte Publico i ’
| Red de Gas ! [ ;
L = ! . ! . g
ifas Cilindnces R (| |
| Citros & {
| Ctros N — e ]
3.6.Localidades o personas aisladas
 Localidades aisiadas (sin accesa directo) R iy N R
] agsonss
Localidndes K Eamillay Fm T o Motive | Solucibn Emergencia ;
H M Tetal i |
RRN— A__.i_ s - ! PR G, |
i e i e ol ' i D B I____ .y |
5 L ?
s | o o _'f i e e i
| | | |
Personag aisladas SO - e g e e i e
N Peisoras [ o ;
L 2] = L.t - "y 2 - 1 oin
| Familas [Aouies e Tl T “"'Q.‘"TZ'_"_______1
S | | . S S ——— _"i

3.7.Establecimientos de Salud y Educacion

Establecimientus de Salud

| Noembre
F_# i e e

=

Daflas

| " Salicibada | Monlo Estimedos |
. Emergancis ___Daes (MF)
TR SR
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Establecimientos Educacionales <
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3.8. Infraestructura: Vias y Desbordes
 Caminos Intransitable o e e s : - s

g T I 4__5:51‘:1:— :’;1_ S i W\D Lﬂma.o
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Clasificacién Elementos Cantida Observaciones
d
Equipos Bidones para Agua 96 Capacidad 60 Litros
Menores Bidones para Agua 20 Capacidad 10 Litros
Bodega Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Mantencidn
0 % z 0 3 gad Dbse aclione
Camidn Aljibe 2 10000 Lts. Con disponibilidad de conductor
Camién Tolva 2 8m3 Con disponibilidad de conductor
Vehiculos Otros 1 Cargador frontal de 1.000 kilos, con
disponibilidad de conductor
Bomba Sumergible 1
Magquinariay | Generador de Corriente
Equipo Motobomba
Mayor
Alicate grande pico loro 1 Marca Stanley
Alicate universal 1
Alicate cortante 1 Marca Stanley
Atornillador grande de paleta 1
Balizas nuevas 4
Bidén metélico 1 Para bencina
Biddn 4 litros con aceite 1 Color Amarillo
Bidones pldsticos para agua 3 5 litros
Equipo Biddn pléstico para agua 1 20 litros
Menory Bidones para bencina 4 10 litros
Herramientas |"c,iman 1 Marca Stanley
Caja de herramientas 1 Marca Stanley
Chuzos 6 4 nuevos — 2 antiguos
Conos grandes 2
Conos nuevos telescopicos 10
Corvinas espafiolas 2 Color Rojo
Escobillones 13
Estanques para provision de agua potable 12 1200 litros
Estanques para provision de agua potable 2 2000 litros
Estanques para provision de agua potable 2 2500 litros
Estanques para provision de agua potable d 2400 litros
Ganchos para destape de Sumideros 10
Horquetas de Metal y Madera 5 5 Puntas
Linternas con su respectivos cargadores
Llave Francesa grande 12"
Llaves de bola para estanques para agua 13
Mangas de Polietileno i} Nuevas de 50 mts. cada una
Palas tipo carboneras 12
Rastrillo de Metal y Madera 10
Rasquetas o Barre hojas 15
Rejillas para mangueras de succién 3
Sacos plasticos 40 De 30 Its. aprox.
Sacos nuevos de arpillera 424 De 50 Its. aprox.
Sacos de arena contencion de aguas lluvias 1356
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7. Conceptos de la GRD

Alerta Temprana: Provision de informacion oportuna y eficaz a través de instituciones identificadas, que
permiten a individuos expuestos a una amenaza la toma de acciones para evitar o reducir su riesgo y su
preparacion para una respuesta efectiva.

Amenaza: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar
especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

Andlisis de Brecha: Es un proceso que utilizan las empresas y otras organizaciones para determinar dénde
puede estar ocurriendo el déficit en sus operaciones cuando se trata de lograr objetivos predeterminados.

Asistencia/Respuesta: Provision de ayuda o intervencién durante o inmediatamente después de un
desastre, tendiente a preservar la vida y cubrir las necesidades basicas de subsistencia de la poblacién
afectada. Cubre un dmbito temporal inmediato, a corto o mediano plazo.

Autocuidado: Corresponde a la capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de to-
mar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el
desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Capacidad: Se entendera para los fines asociados a la Gestion del Riesgo de Desastres como aquella aptitud
y potencialidad que posee un individuo, organizacién, entidad o institucién, de indole publica o privada,
derivada de las competencias, habilidades, destrezas y entrenamiento de sus recursos humanos y materiales
especializados, que permitan desarrollar de modo eficaz y eficiente, determinadas funciones, actividades o
acciones que son necesarias y ventajosas para contribuir a la reduccion del riesgo de desastres en todo el
ciclo del riesgo.

Capacidad de Enfrentar: Habilidad de la poblacién, organizaciones y sistemas, mediante el uso de los
recursos y las destrezas disponibles, para enfrentar y gestionar condiciones adversas, situaciones de
emergencia o desastres.

Concientizacién/Sensibilizacién Publica: El grado de conocimiento comtin sobre el riesgo de desastres, los
factores que conducen a éstos y las acciones que pueden tomarse para reducir la exposicién y la
vulnerabilidad frente a las amenazas.

Cursos de Accidn: Conjunto de acciones que se establecen y priorizan para operativizar un determinado
objetivo. Buscan una coordinacion interinstitucional como también interinstitucional, y pueden conformar
un plan de trabajo indicando lineamientos para coordinar el accionar.

Desarrollo Sustentable: Proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las
personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de
no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.
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Desastre: Una seria interrupcién en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una gran
cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econdmicos y ambientales que exceden la
capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus
propios recursos.

Educacion Informal: Proceso vinculado con el desarrollo de las personas en la sociedad, facilitado por la
interaccion de unos con otros y sin la tuicion del establecimiento educacional como agencia institucional
educativa. Se obtiene de forma no estructurada y sistemdtica del ndcleo familiar, de los medios de
comunicacién, de la experiencia laboral y en general del entorno en el cual estd inserta la persona.

Ensefianza Formal o Regular: Aquella que esta estructurada y se entrega de manera sistemdtica y
secuencial; estd constituida por niveles y modalidades que aseguran la unidad del proceso educativo y
facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de las personas.

Ensefianza no Formal: Proceso formativo, realizado por medio de un programa sistemdtico, no
necesariamente evaluado y que puede ser reconocido y verificado como un aprendizaje de valor, pudiendo
final-mente conducir a una certificacion.

Evaluacién del Riesgo: Metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del anélisis
de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones existentes de vulnerabilidad que conjuntamente
podrian dafiar potencialmente a la poblacién, la propiedad, los servicios y los medios de sustento expuestos,
al igual que el entorno del cual dependen.

Grado de Exposicion: La poblacién, las propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas
donde existen amenazas y, por consiguiente, estan expuestos a experimentar pérdidas potenciales.

Gestion del Riesgo de Desastres: El proceso sistematico de utilizar directrices administrativas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de
afrontamiento, con el fin de reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que
ocurra un desastre.

Gobernanza del Riesgo de Desastres: Se define gobernabilidad como el ejercicio de la autoridad politica,
economica y administrativa en la gestion de los asuntos de un pais en todos los niveles, comprendiendo los
mecanismos, procesos e instituciones a través de los cudles ciudadanos y grupos sociales articulan sus
intereses, median sus diferencias y ejercitan sus derechos y obligaciones legales. La gobernabilidad incluye al
Estado, pero lo trasciende, abarcando a todos los sectores de la sociedad, incluidos el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil.

Inclusién: Proceso que asegura que aquellas personas, familias y comunidades en riesgo de pobreza y
exclusion social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
economica social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad
en la que ellos viven.

Inversion: Asignar los recursos necesarios, incluidos recursos financieros y logisticos, como corresponda, a
todos los niveles de la administracion para desarrollar y poner en practica estrategias, politicas, planes, leyes
y reglamentos para la reduccion del riesgo de desastres en todos los sectores pertinentes;
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Medidas Estructurales: Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles impactos de las
amenazas, o la aplicacién de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras
o de los sistemas frente a las amenazas.

Medidas No Estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y que utiliza el
conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a
través de politicas y leyes, una mayor concientizacién publica, la capacitacion y la educacion.

Mitigacion: Disminucidn o limitacion de los impactos adversos de las amenazas y |os desastres afines.

Plan de Emergencia: Se constituye como un instrumento operativo de respuesta, que contiene de manera
ordenada y organizada los procedimientos, flujo de informacién, delimitacion de roles y funciones,
definicién de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros, que seran destinados a la entrega de una
respuesta oportuna y efectiva, frente a la ocurrencia de emergencias, desastres o catastrofes.

Politica Sectorial: Herramienta de planificacion que considera asegurar lineas de gestion de riesgo de
desastres en los distintos integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, asunto fundamental para
mantener la coordinacion en las etapas del ciclo del riesgo, y coherencia para el cumplimiento de los
distintos planes de gestion y emergencia del Sistema. Es una de las herramientas de gestion consideradas en
el proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y Emergencias, indicando que estas
Politicas Sectoriales deberdn establecer metas y objetivos especificos para la gestion de riesgos y
emergencias e identificar acciones concretas que sean conducentes al logro de ellos. En la elaboracién de las
Politicas Sectoriales los érganos de la Administracion del Estado deberdn seguir los lineamientos y
directrices establecidas en la Politica Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, guardando la debida
correspondencia y armonia.

Prevencion de Riesgos (en el dmbito de la seguridad escolar): Proceso que implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,
evitarlos, mitigarlos, y de responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

Proteccion Civil: Accion de proteccion, amparo y apoyo al desempefio normal de las personas integrantes de
la sociedad, incluyendo todas las medidas permanentes que propendan a esa finalidad, que entre otras
incluyen, por una parte, las destinadas a prevenir, reducir, atender y/o reparar los dafios a personas y bienes
que pudieran causar o causen eventos catastroficos, producto de la accién de la naturaleza y/o del hombre;
y por otra, cooperar al desarrollo sustentable de la comunidad.

Reduccion del Riesgo de Desastres: El concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante
esfuerzos sistematicos dirigidos al andlisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que
incluye la reduccién del grado de exposicidn a las amenazas, la disminucién de la vulnerabilidad de la
poblacidn y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medio ambiente, y el mejoramiento de la
preparacion ante los eventos adversos.

Respuesta: El suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica durante o inmediatamente
después de la ocurrencia de un desastre, con el proposito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud,
velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades bdsicas de subsistencia de la poblacion afectada.




PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS

=
kx.;’l

Providencia

Resiliencia: La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, ab-
sorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacién y
la restauracion de sus estructuras y funciones bésicas.

Riesgo: Es la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos en un
lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. El valor especifico de daiios se refiere a las
pérdidas que la comunidad estd dispuesta a asumir, y se conoce como riesgo aceptable.

El Riesgo se configura por la relacion entre factores de amenaza y factores de vulnerabilidad, y son
interdependientes y directamente proporcionales. Los escenarios de riesgos, en tanto, se configuran de
acuerdo a las variables de riesgo independientes o interrelacionadas en un drea determinada, todo lo cual
requiere de rigurosos estudios para acceder a una adecuada estimacion de riesgos a considerar en las
respectivas planificaciones de desarrollo sostenible.

Riesgo de Desastres: Posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas, las condiciones de
salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad
particular en un periodo especifico de tiempo en el futuro.

Seguridad Escolar: Es entendida como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del auto cuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.

Simulacro: Es un ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los y las participantes se acercan lo
mas posible a un escenario de desastre real, con el propdsito de evaluar la conducta frente a una situacion
especifica, la calidad de respuesta y grado de preparacion alcanzados, de acuerdo a una planificacién
existente. Contempla la participacién de instituciones del Sistema de Proteccion Civil y la movilizacion de
recursos humanos y materiales.

Simulacién: A diferencia del simulacro es un ejercicio que no involucra el despliegue de recursos. En
ocasiones, es explicado como un ejercicio de mesa. SINAPRED cuenta con simulaciones dirigidas a los
centros de alerta temprana y otras a los comités de operaciones de emergencia regionales. El primero tiene
como objetivo identificar brechas en relaciéon al conocimiento de los protocolos por parte de los
participantes-funcionarios del CAT- y el segundo busca entrenar la oportuna toma de decisiones de las
autoridades que participan del COE.

Sistema Nacional de Proteccién Civil: Entendido como un sistema integrado por organismos, servicios e
instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y
a la comunidad organizada, bajo la coordinacién de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica. En este Sistema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad
para adecuar su organizacién, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas
de prevencion, mitigacién, preparacién, respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo,
concurriendo cada uno con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segin
corresponda.

TIC's: Tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
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Proviclencia

Transferencia Metodolégica: Relacionado con la Gestion del Conocimiento. Corresponde al proceso de
traspaso del saber hacer (know how) de una organizacion a otra receptora, para que esta Ultima sea capaz
de producir y gestionar conocimiento de forma auténoma.

Transferencia del Riesgo: Proceso de trasladar formal o informalmente las consecuencias financieras de un
riesgo en particular de una parte a otra mediante el cual una familia, comunidad, empresa o autoridad esta-
tal obtendra recursos de la otra parte después que se produzca un desastre, a cambio de beneficios sociales
o financieros continuos o compensatorios que se brindan a |a otra parte.

Vulnerabilidad: Se concibe como un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una
amenaza, que corresponde a su disposicidn intrinseca a ser dafiado.

Plan de Emergencia Especifico por Variable de Riesgo (PEEVR): Instrumento que contiene, de manera
ordenada y organizada, acciones, procedimientos, roles, funciones, recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros que se utilizaran en la respuesta frente a una situacion de emergencia, desastre o catastrofe;
derivada de una variable especifica y conocida, con antecedentes que la caracteriza y distingue de otros
eventos. Debe considerar como parte esencial la etapa o proceso de evacuacion.

Plan de Contingencia (PCont): Plan de Contingencia se emplea y define como una herramienta
complementaria de una planificacién operativa, especialmente en los planes de emergencia, como
mecanismo de solucidn alternativa o reforzamiento al plan respectivo y no contemplado previamente en él.
Estos planes se vinculan a eventos, emergencias o incidentes especificos, estableciendo procedimientos
operativos, de acuerdo a la amplitud y cobertura definida, como referencia directa para los organismos que
participan de la respuesta.






