Providencia

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, i
010°C. 20

EX.N° / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO: 1.- El Convenio de Adhesion Conectividad y Prestacion de Servicios de Informacién de
Transito y Juzgados de Policia Local e Inspeccién Municipal suscrito, con fecha 25 de octubre de 2023,
entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION. -

2.-El Oficio SUBD Al ORD.: N°052/2023 de 26 de octubre de 2023, del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, Ingreso Externo N°10113 de 9 de noviembre de 2023.-

3.- El Memorandum N°21.321 de fecha 15 de noviembre de 2023 de la Direccién de Transito y
Transporte Publico. -

DECRETO:

1.- Ratificase el Convenio de Adhesion Conectividad y Prestacion de Servicios de Informacién de
Transito y Juzgados de Policia Local e Inspeccién Municipal suscrito, con fecha 25 de octubre de 2023,
entre la MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA y el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,
RUT.N"61.002.000-3, cuya finalidad es que LA MUNICIPALIDAD obtenga informacion de EL SERVICIO,
bajo la modalidad de conexion a su red corporativa, para los efectos de acceder a la emision de los
documentos electronicos y consultas a la base de datos que se indican, los que seran utilizados dentro
del marco de las competencias de la Municipalidad.-

2.- El texto del referido Convenio de Colaboracion se adjunta al presente Decreto y sera considerado
parte integrante del mismo. -

Anotese, comuniquese y archivese. -
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CONVENIO DE ADHESION ,
CONECTIVIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION
DIRECCION DE TRANSITO, JUZGADO DE POLICIA LOCAL
E INSPECCION MUNICIPAL
ENTRE ,
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

R ARYATE - . .

En Santiago de Chile, a ......... T . entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director
Nacional , don Omar Morales Marquez, * ambos domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Edificio Santiago Downtown, Torre 4, Piso 19,
comuna de Santiago y la llustre Municipalidad de Providencia, en adelante LA
MUNICIPALIDAD, RUT N°69.070.300-9, representada por su Alcaldesa dofia Evelyn Rose
Matthei Fornet, ambos domiciliados en Pedro de Valdivia N°963,
Comuna de Providencia, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; de 2003, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.477, de 1996, del
Ministerio de Justicia, que Aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; en el Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia, Sobre el Registro
General de Condenas; en el Decreto N°64, de 1960, del Ministerio de Justicia, que
Reglamenta la Eliminacion de Prontuarios Penales, de Anotaciones, y el Otorgamiento de
Certificados de Antecedentes; en la Ley N°18.883, que Aprueba el Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales; en el Decreto N° 307, de 1978, del Ministerio de Justicia, que
Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.231, Sobre Organizacion y
Atribuciones de los Juzgados de Policia Local; Ley N°18.287, de 1984, del Ministerio de
Justica, que Establece Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local; en el Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio
de Justicia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley de Transito; en el
Decreto N°22, de 2021, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Apruega__
Reglamento de! Registro de Vehiculos Motorizados y deroga Decreto Supremo N°1.111;de g
1984, del Ministerio de Justicia; en el Decreto Supremo N°61, de 2008, del Ministerig’m.m%
Justicia, que Aprueba Reglamento del Registro de Multas de Transito No Pagadas; y 8 b
Ley N°19.628, de 1999, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Prote “'f\ cﬂm*&
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Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 2

a la Vida Privada; y atendido los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El presente Convenio de Adhesion tiene por finalidad que LA MUNICIPALIDAD obtenga
informacién de EL SERVICIO, bajo la modalidad de conexién a su red corporativa, para los
efectos de acceder a la emisidn de los documentos electronicos y consultas a la base de
datos que a continuacién se indican, los que seran utilizados dentro del marco de las
competencias de LA MUNICIPALIDAD.

TERCERO: Requisitos para la Conectividad

La conexién de cada puesto de trabajo a la red corporativa de EL SERVICIO, se realizara a
través de Internet, debiendo LA MUNICIPALIDAD para tal efecto, cumplir las siguientes
condiciones técnicas:

1. Una direccion IP unica, la cual servira para conectar muitiples puestos de trabajo.

2. Un PC con cualquier navegador con Windows hasta la version 10, ya que sélo de esta
forma el sistema funciona en forma éptima.

3. Impresora laser blanco negro o color, emulacién HP PCL 5.0 6 6.0, conexion USB 2.0, ai
menos 16 MB de memoria interna, al menos 20 péaginas por minuto (ppm), impresion de
primera hoja menor de 8,5 segundos, resolucion de 600x600 dpi o superior, bandeja
inferior para papel carta y oficio, bandeja multiuso carga manual. Compatible con Internet
Explorer, Edge y Google Chrome.

4. Framework idealmente en su version 4.0 o superior. Compatible Framework 2.0 o superior.

El papel y téner para las impresoras, necesarios para la emision de los documentos
electronicos que se detallan en fla clausula CUARTO, serdan de cargo de LA
MUNICIPALIDAD.

No obstante lo anterior, EL SERVICIO podra adoptar en el futuro otro mecanismo de
conectividad, de acuerdo a sus necesidades o en virtud de requerimientos generales de
modernizacion del Estado tales como gobierno digital o electrénico, o bien por mandatos
técnicos y legales de la autoridad competente, y previa coordinacion con LA
MUNICIPALIDAD.

CUARTO: Acceso y Puestos de Trabajo

LA MUNICIPALIDAD podra acceder a la red de EL SERVICIO durante doce (12) horas al dia,
seis (6) dias a la semana, a través de treinta (30) puestos de trabajo, con un maximo de tres- s
(3) cuentas de acceso para cada puesto de trabajo, con la finalidad de emitir los certificados )

electronicos y acceder a la consulta a la base de datos, que se sefialan en el presenﬁu;?.u;;
convenio: msumuom‘\
CH\L"*/
S
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» Ocho (8) puestos de trabajo estaran ubicados en la Direccion de Transito Municipal, desde
el cual sélo se podra acceder a la emision de los certificados electrénicos valorados que a
continuacion se detallan:

1. Certificados de Antecedentes de Conductor, los que se utilizaran sélo para la obtencién
de duplicados de licencias de conducir extraviadas, o destruidas total o parcialmente,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley N° 18.290, de Transito.

2. Certificado de Antecedentes de Conductor, con el fin de obtener o renovar la licencia
de conducir, el cual, una vez solicitado, solo se emitird para los fines descritos,
debiendo quedar registrado en la base de datos de EL SERVICIO, que la persona esta
solicitando licencia de conducir en LA MUNICIPALIDAD, evitando con ello la
multiplicidad de solicitudes en distintos municipios.

3. Certificado de Muitas del Transito no Pagadas.

= Seis (6) puestos de trabajo estaran ubicados en el Juzgado de Policia Local, desde el cual
solo se podra acceder a:

DIRECCION NACIONAL
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a. Emision de Documentos Electréonicos
El/lLos Juzgado/s de Policia Local de LA MUNICIPALIDAD podra emitir los siguientes
certificados, documentos e informes electronicos no valorados, que a continuacion se
sefalan:

1.
2.

Certificado de Anotaciones Vigentes del Registro de Vehiculos Motorizados.
Certificados de Antecedentes de Conductor, el cual se utilizara solo para la
obtencién de duplicados de Licencias de Conducir extraviadas, o destruidas total o
parcialmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29, de la Ley N°18.290, de
Transito.

Extracto de Filiacion y Antecedentes, el cual podra ser solicitado sélo por el Juzgado
de Policia Local, y con la finalidad Gnica y exclusiva de obtener la informacion a que
se refiere el articulo 2°, del Decreto Ley N°645, de 1925, sobre Registro General de
Condenas.

Extracto de Inscripcién en el Registro de Vehiculos Motorizados, el cual sélo podra
ser solicitado por el funcionaric del Juzgado de Policia Local debidamente
autorizado por el Juez, y por los Inspectores Municipales, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 3°, de la Ley N°18.287, que Establece Procedimiento ante
los Juzgados de Palicia Local y sélo para los efectos que dicha norma sefiala.
Certificado de Multas del Transito no Pagadas, el cual tendra incluida la siguiente
leyenda “Para uso exciusivo de Juzgado de Policia Local”.

Informe de Domicilio de uso exclusivo para Instituciones Publicas y Tribunales, cuya
informacién en él contenida, sera utilizada en forma restringida por el Juzgado de
Policia Local, a fin de dar cumplimiento exclusivamente a las funciones asignadas
por la Ley N°18.290 y sus posteriores modificaciones.
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b. Consultas a la Base de Datos
El/Los Juzgado/s de Policia Local de LA MUNICIPALIDAD podra acceder a la consulta
de la base de datos de EL SERVICIO, que a continuacién se sefala:

1. Inscripciones de Nacimiento: Se realizaran consultas por nombre y RUN, se
desplegara toda la informacién de nacimiento: datos del inscrito (RUN, y nombre
completo), fecha de nacimiento, datos de la inscripcion (circunscripcion, numero de
inscripcién, tipo de registro, afio de la inscripcion), datos de los padres (RUN y
nombre completo en caso de existir), RUN de hijos asociados (en caso de existir).

2. Inscripciones de Matrimonio: Se realizaran consultas por nombre y RUN, se
desplegara toda la informacion del matrimonio: datos de los conyuges (RUN vy
nombre completo), datos de la inscripcion (circunscripcion, niumero de inscripcion,
tipo de registro, afo de la inscripcién), fecha y hora de celebracion de matrimonio,
régimen patrimonial del matrimonio y subinscripciones realizadas.

3. Inscripciones de Defuncion: Se realizaran consultas por nombre y RUN, se
desplegara toda la informacion de la defuncion: datos del inscrito (RUN y nombre
completo), fecha de defuncién, datos de la inscripcion (circunscripcion, numero de
inscripcion, tipo de registro, aio de la inscripcion).

4. Inscripciones en el Registro de Vehiculos Motorizados: Se realizaran consultas a
través del RUN del propietario o a través de la Placa Patente Unica de los vehiculos,
desplegara informacién de datos de vehiculo: marca, modelo, afo fabricacion, color,
nimero chasis, nimero motor, datos del propietario: RUN, nombre, domicilio, datos
de anotaciones, limitaciones al dominio y duefios anteriores.

» Dieciséis (16) puestos de trabajo estaran ubicados en la Inspeccién Municipal, desde el
cual sélo se podra acceder a:

1. Extracto de inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados.
2. Certificado de Multas de Transito no pagadas

QUINTO: Cuentas de acceso

El Coordinador/a designado/a por LA MUNICIPALIDAD, a través del Formulario de Solicitud
de Cuentas Computacionales definido por EL SERVICIO para tales efectos, solicitara a la
Plataforma Usuarios de EL SERVICIO, a través del correo electronico
cuentas@reaqistrocivil.gob.cl, la creacién de las cuentas de los usuarios habilitadas para
efectos de conectarse a la red corporativa de EL SERVICIO. Estas cuentas tendran los
privilegios requeridos para la emision de los documentos electronicos y consultas a la base de
datos definidos en la clausula CUARTO.

Dichas cuentas computacionales, tendran el caracter de secretas, personales, indelegables e
intransferibles, y su mal uso acarreara la responsabilidad administrativa que corresponde: a
todo funcionario municipal, la cual debera perseguirse y hacerse efectiva por. kA=
MUNICIPALIDAD, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.883, que Aprueba el =/

X/
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Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades civiles y penales a que haya lugar.

En caso que LA MUNICIPALIDAD solicite un aumento de los puestos de trabajo, debera
suscribirse un Anexo entre las partes, el cual debera ajustarse a lo dispuesto en la Clausula
DECIMO NOVENQ del presente Convenio de Adhesion.

Asimismo, LA MUNICIPALIDAD estara obligado a comunicar por escrito a EL SERVICIO, el
cambio de él/los funcionario/s designado/s para los efectos antes sefalados, a través del
Formulario individualizado precedentemente.

El incumplimiento de comunicar a el/la coordinador/a de EL. SERVICIO la designacion o el
cambio de el/la funcionario/a designado por LA MUNICIPALIDAD, facultard a EL SERVICIO
para poner término en forma inmediata al presente Convenio de Adhesion.

SEXTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO o a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente convenio, solo para los fines
propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco
de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se
obliga a limitar la divulgaciéon de la informacion, materia de este convenio, solo aquellos
funcionarios o trabajadores, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados, debiendo adoptar medidas oportunas para garantizar que
sus funcionarios y/o trabajadores mantengan dicha obligacién de confidencialidad, incluyendo,
de ser pertinente las respectivas clausulas de confidencialidad en los contratos con sus
funcionarios y/o trabajadores.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
MUNICIPALIDAD pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualimente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacioén de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA MUNICIPALIDAD debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, e incluir, de ser pertinente
las respectivas clausulas de confidencialidad en sus contratos, respecto a la imposibilidad
absoluta de copiar total o parcialmente, como asimismo, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o
parte, dicha informacion, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su
término. Conforme a lo anterior, el/la Coordinador/a de LA MUNICIPALIDAD debera enviar
copia de dicha instruccion y/o de los respectivos contratos a ellla Coordinador/a de
SERVICIO.

= A E A
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En consecuencia y especialmente, LA MUNICIPALIDAD se obliga a:
1. No hacer ningun uso de la informacién, antecedentes o base de datos diferente del

previsto en el presente convenio, ya sea por si misma o a través de sus filiales o
terceros en general.

2. No transferir, ceder o transmitir a cualquier titulo, gratuito u oneroso, la informacion,
antecedentes o base de datos generados, en virtud del convenio.

3. No transmitir o divulgar a terceros la informacién, antecedentes o bases de datos por
ninguna otra via o procedimiento.

4. No efectuar copia alguna, por ningtin medio, ni bajo ningtin concepto, de la informacién
facilitada por EL SERVICIO para la realizacion del objeto del convenio.

5. Custodiar la informacion recibida a fin de que se garantice la proteccién adecuada de la
misma y de su contenido, para evitar que personas no autorizadas o ajenas a la
misma, puedan hacer uso indebido de ella.

Por consiguiente, LA MUNICIPALIDAD debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Protecciéon de la Vida Privada y garantizar que durante toda la vigencia del presente
convenio no se infrinja de manera alguna cualquier normativa relacionada con el tratamiento
de datos personales.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemente por parte de LA
MUNICIPALIDAD dara derecho a EL SERVICIO para poner término anticipado al presente
convenio.

SEPTIMO: Precio

Los valores que LA MUNICIPALIDAD debera pagar por la prestacion de servicios que se
establecen en el presente convenio, corresponden solo al concepto de emision de certificados
de aquellos que tengan el caracter de valorados, los que seran fijados por decreto del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

OCTAVO: Forma y oportunidad de pago

Los certificados emitidos por la Direccion de Transito y Transporte Publico para otorgar
licencias de conducir que tengan el caracter de valorados deberan ser pagados por LA
MUNICIPALIDAD en un plazo de diez (10) dias habiles contados desde la recepcién del oficio
emanado por la Unidad de Finanzas de la Direccion Regional correspondiente, el cual
contemplara en adjunto el detalle de los certificados emitidos por LA MUNICIPALIDAD del
mes respectivo.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a pagar el total de los certificados emitidos mensualmente* -

mediante transferencia electrénica o depésito bancario a nombre del Servicio de Registro Civil 1« =
e ldentificacion, en la cuenta corriente “Ingresos” de la Direccién Regional respei;ﬁ.\la,;..‘,ﬁ"f_"
debiendo indicar en la glosa de la transferencia o deposito, el nimero y fecha del Oficig,, .«

~——
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enviado por la Unidad de Finanzas de la Direccién Regional, mediante el cual se requiri6 el
pago de los Certificados, y que se estan pagando a través de la respectiva transferencia. El
comprobante de dicha transferencia o deposito debera ser enviada al correo electrénico de la
Direccidon Regional correspondiente, el mismo dia de realizada la transaccién. Para efectos de
lo anterior, tanto el nimero de la cuenta corriente como el correo electronico de la Direccion
Regional, seran informados por la Unidad de Finanzas respectiva.

NOVENQ: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que serad responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD, y a su costo, la
implementacién, mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operabie el
sistema que da cuenta el presente Convenio de Adhesion.

DECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD quisiera hacer respecto de la entrega de
datos objeto del presente Convenio de Adhesion debera contar con la autorizacion escrita de
EL SERVICIO, evento en el cual LA MUNICIPALIDAD debera indicar los fines, el medio de
difusion y el destinatario. Su no cumplimiento sera causal de término del convenio
contemplado en la Clausula DECIMO QUINTO.

UNDECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio de Adhesién, se considerara propiedad de EL
SERVICIO, sin limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software,
diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo
fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual,
ademas, constituye informacion confidencial.

DUODECIMO: Continuidad del servicio
Toda mantencion, readecuacién o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,

debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico a el/la Coordinador/a definido por LA MUNICIPALIDAD.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion dei sistema, que tenga GQWNM
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor. 5 HE
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DECIMO TERCERO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos e indirectos,
perjuicios previstos o imprevistos, de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA
MUNICIPALIDAD, como consecuencia directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacién entregada,

considerando que los datos contenidos en su base de datos se encuentran asociados a los
documentos fundantes correspondientes y cuya funcién es netamente registral.

DECIMO CUARTO: Duracion y vigencia

El presente Convenio de Adhesién entrara en vigencia a partir de la fecha de la total
tramitacién del acto administrativo que lo apruebe, y tendra un plazo de duraciéon de un (1)
afo, el que se renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos, por un maximo
de (4) periodos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su voluntad de poner
término al convenio a través de un aviso, dirigido al Alcalde de LA MUNICIPALIDAD o al
Director Nacional de EL SERVICIO, segtin sea el caso.

Dicha comunicacién, debera ser notificada mediante Carta u Oficio, segun correspondiere,

con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacién a la fecha de vencimiento del plazo
pactado precedentemente o de cualquiera de sus renovaciones.

DECIMO QUINTO: Término Anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
o renovacion del presente Convenio de Adhesion, en los siguientes casos:

1. Que, LA MUNICIPALIDAD, y/o el/la funcionario/a de su dependencia, que acceda a la
informaciéon materia del presente Convenio de Adhesion, no mantengan la debida reserva
de la informacién considerada confidencial.

2. Que, LA MUNICIPALIDAD no comunique por escrito a EL SERVICIO, el cambio de él o
los funcionarios designados para los efectos de conectarse a la red de EL SERVICIO
establecido en la clausula QUINTO.

3. Que, por cesar en sus funciones LA MUNICIPALIDAD que suscribe el presente Convenio
de Adhesién, éste o el Coordinador/a designado en la cldusula DECIMO SEPTIMO, no de
aviso de este hecho a EL SERVICIO, con al menos diez (10) habiles de anticipacion.

4. Que, el servicio permanezca interrumpido o sin uso por parte de LA MUNICIPALIDAB por
mas de tres (3) meses consecutivos. :

5. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estlpuladas S
en el presente Convenio. :

DIRECC I()\ NACIONAL
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DECIMO SEXTO: De los saldos insolutos

En caso que se registren saldos insolutos ya sea respecto del concepto de emisién de
certificados valorados como por facturas emitidas al mes de noviembre del afno 2020 por
concepto de habilitacién y/o conectividad mensual, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N°2242 de fecha 23 de septiembre de 1999, LA MUNICIPALIDAD se
obliga expresamente a regularizar dichos saldos insolutos en un plazo de hasta un (1) afo,
una vez completamente tramitado el presente convenio. Lo anterior, en atenciéon a que para
efectos de proceder a la primera renovacién en los términos sefalados en la clausula
DECIMO CUARTO Duracién y vigencia del presente instrumento, sera requisito esencial que
LA MUNICIPALIDAD acredite el pago total de las deudas ya indicadas.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

* Por EL SERVICIO:
El Director Regional de la Regién Metropolitana de EL SERVICIO, don Jorge Zudiga
Cabezas, correo electronico jzunigac@registrocivil.gob.cl , fono (56-2) 26114302 o quien le
subrogue en el cargo.

= Por LA MUNICIPALIDAD:
La Jefa del Departamento de Licencia de Conducir de LA MUNICIPALIDAD, dofa Ingrid
Carrasco Pérez, correo electronico icarrasco@providencia.cl , fono (56-9) 99188307 o
quien le subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia que el presente Convenio de Adhesion se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno (1) en poder de cada parte.

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste:se

entendera formar parte integrante del presente Convenio de Adhesién, lo que debera ser.
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aprobado mediante Resolucién del Director Nacional de EL SERVICIO y del Alcalde de LA
MUNICIPALIDAD.

VIGESIMO: Solucién de conflictos
Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio de Adhesion, las partes fijan

su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Deja sin efecto

Por este acto, las partes acuerdan dejar sin efecto el Convenio de Adhesién Conectividad y
Prestacion de Servicios de Informacién Direccion de Transito y Juzgado de Policia Local,
suscrito el 3 de noviembre de 2021 y aprobado mediante Resolucion Exenta N°418 de 10 de
noviembre de 2021 de EL SERVICIO.

VIGESIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Omar Morales Marquez para actuar a nombre y en representaciéon de
EL SERVICIO consta en Decreto Supremo N°140, de 14 de diciembre de 2022, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que nombra al Director Nacional del Servicio de Registro
Civil e Identificacion

La personeria de dofia Evelyn Matthei Fornet, para actuar a nombre y en representacion de
LA MUNICIPALIDAD, consta Decreto Alcaldicio N°1283, de fecha 28 de junio de 2021, de la
llustre Municipalidad de Providencia.
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= Jefela Unidad de Atencion de Instituciones:
o Revisar y aprobar la presente politica.
o Valar por el cumplimiento de |2 presente politica,
o Coordinar el proceso de revision anual de la presente politica.
o - Realizar modificaciones 2 la presente politica, de ser perlinente.

o Difusion de la politica

-+ Funcionarios (as)del SRCel;
o Velar por el buen uso de la presente politica.
o Reportar errores, deterioros y problemas de seguridad a Ia
Subdireccién de Estudios v Desarrollo,

»  Terceros externos contratados que requieran para el desarrollo de sus

funciones el use de la Politica:
o Velar por el buen uso de Ia presente politica,
o Reportar errores, deterioros y problemas de seguridad a la

Subdireccion de Estudios y Desarrolip.

V. DEFINICIONES

La presente politica forma parte de la documentacidn del Sistema de
Seguridad de la Informacién del SRCel vy estad orientada a formular las
directrices generales que permitan minirizar el impacto de las amenazas vy
riesgos que pudiesen estar presentes, en materias de acuerdas sobre la
verificacian o transferencia de informacién, asi comao tambien, respecto de

las limitaciones en el uso de la informacion.

Confoime a lo anterior, el SRCel se compromete a gastionar la suscripcion
de distintos convenios de colaboracion ylo prestacion de servicios
relacionados con la verificacién o transferencia de informacién, con
Instituciones Puablicas y/o Privadas, conforme a sus condiciones téchicas,
operativas y legales, bajo los siguientes lineamientos generales:

T Velar por fa proteccion de los datos personales, en |a prestacion de
servicios de verificacion o trasferencia de informacidn &n las convehios
suscritos  con distintas [nstituciones  Publicas  y/o  Frivadas, en
conformidad a lo dispueste por [a l.ey N*10.628 sobre Proteccitn a Ia

Vida Privacla.

2. Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuariosfas, respeclo de ia
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en Ia generacion y entrega de
los distintos productos y servicios, mediante ia descentralizacién en la
prestacion de servicios de informacién por medio de fa suscripcion de
convenios con distintas Instituciones.

3. Fortalecer el Rol del SRCel dentro de la Sociedad,

4. Fomentar el uso de la atencion virtual, a través del desarrollo de nuevos
servicios no prasenciales,

CALIDAD CALIDEZ COLABORACIGH
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1.

QBJETIVO

La presente politica tiene por objetive formular las directrices generales que
permitan minimizar el Impacto de las amenazas y riesgos que pudiesen
estar presentes, en materlas de acuerdos sobre la verificacién o
transferencia de informacion, asl, como también, respecto de ias‘
limitaciones en el uso de la informagion.

Lo antetior, a través de una gestion descentralizada mediante alianzas
estratégicas que apunten a facilitar y simplificar los framiles que losflas.
ciudadanos/as efectian en el SRCel 0 en otras Instituciones Ptblicas yfo -
Privadas que mantengan convenio, suscrito y vigente con el SRCel, con g
objeto de contribuir al nivel de satisfaccion de losfas usuarios/as, asi como
también, en el fortalecamlento de la atencion virtual.

ALCANCE

La presente polftica orienta su accidén hacia toda verificacion o transferencia
de informacién desde el SRCel a las distintas Instiluciones Piblicas y/o

Privadas.

El presente documento debe sér cumplido, por todos los funcionarios de-
plarta y a contrata del SRACel, asi como también, de aquellos que se
encuentren en calidad 'se suplente o reemplazo; al personal contratado-a
honorarios y a los terceros (incluyendo contratistas) que interactien de
manera habitual u ocasional con la Institucion.

Esta politica contempla los mgurentes controies definidos en la norma NCh-
ISO 27002-2013 vigente: 13.2.2. Acuerdos sobre.la transferencia de

informagion.
ROLES Y RESPONSABILIDADES

» Director/a Nacional: ‘
o Aprebar y difundir la presente palitica al interor del SRCel

"o Proveer 05 recursos necesanos pata i impimentacnén de ka
presente poiftica.

» Jefe de Riesgo Tecnolégico y Seguridad Tl
o Informar sabre aquellas modificaciones que sean - ngcesarias
incorporar & la presente politica.
o Sugerir tas modificaciones que sean necesarias de considerar, en
la revisién anual de la presente politica.
o Visar la presente politica.

»  Subdirector de Estudios y Desarrollo:
o Revisary aprobar la presente politica.
o Proveer los recursos necesarios para la implementacion de ia

presente politica.
o WVelar porel cumpilrmento de la presente pamaca.

= Subdirector Juridico:
o Revisary visar la presente politica.

CALIDAD CALIPEZ COLABORACION
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5.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones.
creando sinergias que permitan mejorar la entrega de los servicios a ios

Lsuarios y usuarias.

Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a
traves de la incorporacion permanente de tecnologias de la informacion.

Incorporar enfoque de -género y no discriminacian, ya sea desde I3
redaccion de los convenios que se suscriben con distintas [nstituciones,
asi como también, a incentivar a éstas a contemplar e incorporar la
perspectiva de género en las distintas etapas del ciclo de vida de las
politicas publicas que puedan generar, mediante el acceso a servicios
de informacién que el SRCel les pusda proporcionar.

Para el logro de estos objetivos, la Politica de Convenios asociada a la
prestacion de servicios de verificacidn ¢ transferencia de informaciéon con
Institucionas, se sustentarad en los siguientss lineamientos especificos:

1.

Mantener v garantizar Ja confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacidn relevanties para el SRCel, de acuerdo con la
Politica de Seguridad de |la Informacién.

Mantener y garantizar la confidencialidad de todos los antecedentes que
se definan en los convenios suscritos, no pudiendo hacer uso de &stos

para fines ajenos al mismo.

Asegurar que la informacién transterida esté protegida respecto de la
riposibilidad absoluta de coplarta, total o parcialmente, revelar, publicar,
difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, afterar,
inodificar, danar, inutilizar y destruir,

Prohibir el tragpaso de la informacién a terceros no autorizados que se
entrega mediante [a suscripcion de convenios a las Instituciones
Publicas yfo Privadas, asi como de la informacién para su acceso.

Garantizar el correcto usc de {a informacidon Onicamente paa
cumplimiento de los fines propios que se establecen en &l objeto de 105
convenios suscritos, en conformidad a las competencias legales &n @l
caso de Instituciones Publicas v para el caso de las Instituciones
Privadas que digan directa relacion con su giro.

Mantener una cartera actualizada de los servicios de verificacién o
transferencia de informacién a proveer a las Instituciones Publicas yfo
Privadas, de tal forma, de contribuir al nivel de satisfaccion de los

usuarios/as.

Incentivar el uso de la técnologia en los procesos operativos de ios
convenios suscritos.

Reservarse la posibilidad de coardinar la supervision, control vy
auditerias a tas Instituciones Plblicas y/o Privadas que cuenten con

Convenios suscritos, en el marco det objetoa del mismo
CAUDEZ COLABORACHGN
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VL.

PERIODICIDAD DE EVALUACION Y REVISION

La presente politica serd evaluada y revisada al menos una (1) vez al afio
por el responsable de su elaboracidon o cuando el SRCel asi lo requiera,
con la finalidad de asegurar su continuidad e idoheldad considerando
cambios externos o internos que puedan afectarla.

Una yez que el documento entre en vigencia, el responsable de su
elaboracion deberd realizar las acciones indicadas en el apaﬂado Difusion

de este documento

DIFUSION

La pifesente politica’ debera ser difundida a los funcionarios de planta y P

contrata del SRCel, asf como también, de aguellos gue se encuentren en

calidad se suplente o reemplazo, al personal contratado a honerarios y a los

terceros (incluyende contratistas), que interactiien deg manera habitual u
ccasional con la Institucion.

Para estos efectos, el documento estara disponible y-publicado en el sitio

web del Sistema de Gestion Integral de Calidad del SRCel,

especificamente, en la Documentacién del Proceso de la Subdireccion de

Estudios y Desarrollo, cuya URL es la sigulente hitp:/icalidad.srcel.¢i/asm/
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1.  DECLARACION lNSTlTUG!ONAL

El Bervicio de Registro Civil e Idenfificacion (en adelante el SERVICIO), se ha
comprometido en gestionar la Seguridad y Privacidad de la Informacién para lograr
niveles adecuados de confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
activos de informacion que la institucion considere relevante conservar. Para ello,
desarrolla un trabajo paulatino de implementacién del Sistema de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (en adelante, SGSP!) basado en las Normas Chilenas
NCh IS0 27.001:2013, NCH 1SO 27.002:2013 y NCh 180 27.701:2020.

2. INTRODUCCION

Habitualmente la informacion' es transmitida a través del correo electrénico,
transacciones en linea, unidades USB, etc. Ademas, puede encontrarse
almacenada fuera de las dependencuas dei SERVICIO en semdores prowstos por
proveedores externos.

Por otra parts, la informacion-a cargo de la institucion puede ser pubhca o reservada,
y la divulgacién a personas o instituciones que no tienen la facultad para conocerla
puede implicar mcumpllmlentos a la normativa legal.

Dado esto, es necesario establecer controles cnptogréﬁcos que permitan proteger
la mformacnén durante su transmisién o transporie.

3. OBJETIVL

El objetivo de la presente politica £s definir reglas para ef uso de controles y llaves
criptogréficas para proteger la confidencialidad, iniegridad, autenticidad. e
inviolabilidad de claves de acceso a sistemas, datoes y servicios, para la transmision
de informacién clasificada y/o para el resguardo de aqueila informacion relevante,
an atencion a los resultadas de ia evaluacion de siesgos. :

%, ALCANCE

La presente politica aplica a todes los funcionarios v funcionarias de planta,
confrata, honorarios, terceros extemos confratados que prestan sus serviclos aj
SERVICIO y que tengan accese a informacién, en especial a informagion persoaal
identificable {(IP1) y sistemas que forman parte del 8GSPI. \
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- Ley N°19,799 - Sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios

de certificacion de dicha firma.
Ley N°21.459 - Establece normas sobre delitos informaticos, deroga la ley N°
19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al

convenio de Budapest.
Decreto N1 de 11-06-2015 del Ministeric Secrelaria General de Ia

Presidencia - Aprueba norma técnica sobre sistemas y sitios web de los
Organos de ta Administracién del Estado.
- Politica de Seguridad y Privacidad de la informacitén del SERVICIO,

— Politica de Clasificacion v Manejo de Activos de Informacién.
~  Norma NCh N°27001:2013 Anexo A, controles: A.10.1.1 Politica sobre el uso
de controles criptograficos, A.10.1.2 Gestidn de claves, A.18.1.5 Regulacién

de l0s controles criptograficos,
- Norma NCh N°27002:2013, controles: 10.1.1 Politicas sobre el uso de
controles criptograficos, 10.1.2 Administracion de claves, 18.1.5 Regulacion

de controles criptograficos.
- Norma NCh N°27701:2020, controles; 6.7.1.1 Politica sobre el uso de
controles criptogréficos, 6.7.1.2 Gestion de claves, 6.15.1.5 Regulaciones de

los controles criptograficos,

5. BOLES Y RESPOMBABILIDADES
ROL RESPONSABILIDAD
Director(a) Nacional Aprobar la presente polilica,

Comité Directive de | Requerir la actualizacion de esta politica, para asegurar
Seguridad de la{su continuidad e idoneidad, considerando cambios

informacion .| externos o internas que puedan afectarla.

Encargada{o) de [ ()  Programar actividades de difusion de esta politica. |
Seguridad de la { (i) Evaluary revisar anualmente esta politica.
Informacién

Subdirector(a) de | (i) Establecer los procedimientos adecuados y velar
Estudios y Desarrollo por la no divuigacién, modificacian y/o destmcuén

involuntaria de claves criptograficas.

| () Mantener un inventaric actualizado de sistemas,
aplicativos, procesas y activos de infarmacion que |
[ se encuentren afectos a controles crptograficos.

UPHDAD DE GESTSON FSTRATEGICA
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(iin lncorporar esla polmca en la definicién de Ios |
perfiles de cargo gue cotresponda y en e progese |
de .induccién de los/las nuevos/as mncwnanos/as :
que se integren a su dependencia.
Jefe Unidad de Gestién | Mantener la versién actualizada de la presente politica
Estratégica en el sitlo web de la intranet institucional

(https://intranet.beta.grcei.cl).

Jefe Departamento de
[dentificacion

() Incorporar esta politica en la definicion de los
- perfiles de carge que corresponda y en el proceso

de induccién de los/las nuevos/as funcionarios/as

gue sg integren a su dependencia, '

Administradoresfas de
Contrato

(i) Cuidar que el contenido de los acusrdos o
' contratos  con  proveedores .externos que
consideren la utilizacién o prestacion de servicios
criptograficos,  contengan . cldusulas  de
confidencialidad de dichos servicjos.

Enviar copia de esta politica a los proveedores
cuyos servicios digan directa relacién con la
materia, .

0y

Todos los

funcionarios(as)

Cumpiir la presente politlca

7. PEFINICIONES

DEFNICION

Activo de Informacion

Son todos aquellos elementos, documentos, sistemas,
base de datos, infraestructura o personas relevantes en
la produccion, emisién, almacenamiento, comunicagi6n,
visualizacién y recuperacién de informagién de valor |
para la institucion, Se distinguen tres niveles:

- La Informacion propiamente tal, en sus miitiples
formatos (papel, digital, base de datos, texto,
‘imagen, audio, video, eic.). .

- Los Equupasl&stemas/lnfraestruciura
soportan esta informacion. '

'— Las Personas que ulllizan |a lnformacjén, y
aguelas que tienen el conocimiento de los
procesps nstitucionales.

- gue

UNIDAD DE GESTION BSTRATEEICA
Avdo. libertador Bdv. O”Higens M°1448, Torre 4, pisa 20
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i TERMINO A DEFINICION

Comité Directivo de | Es e] equipo conformado por el cuerpo directivo del
Seguridad  de  la| SERVICIO, responsable de la foma de decisiones en
Informacién temas de seguridad v privacidad de la informacion. B
Datos Personales Aquellos datos relativos a cualguier informacion
| concerniente a personas nhaturales, identificadas o
identificables.

Dalos Sensibles Aquellos datos personales que se refieren a las
caracterfsticas fisicas 0 morales de las personas o a
‘hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los habitos personales, el origen racial, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o
“psiquicos y la vida sexual.

Encargado/a de | Es la perscna que la autoridad maxima designa para la
Seguridad y Privacidad | definicion, disefio, implementacion y supervision de las
de la Informacion (ES]) | medidas de seguridad y privacidad de la informacién,
Funcionario(a) Toda persona que tenga un vinculo contractual de
trabajo con el SERVICIQ, independiente de la calidad
juridica: Planta, Confrata, Honorario, Cdédigo del
Trabajo. Ademas, la presente politica alcanza también a
aquellos terceros externos contratados, gue presenten

sus servicios al SERVICIO.
Norma Disposicion de caracter general que define los
lineamientos de Implementacion de la seguridad vy

privacidad de la  informacion,  estableciendo
‘obligaciones, restricciones, prohibiciones u  otras

conductas esperadas.

Politica Directriz u orientacién general expresada formalmente
por ia Alta Direccién del SERVICIO.
Procedimiento Sucesion croneldgica de acciones concalenadas entre

si, para la realizacion de una actividad o tarea especifica
dentro del dmbito de los controles de Seguridad vy
Privacidad de la informacion.

Sisterna de Seguridad | Conjunto de politicas, procedimientos e instructivos
y Privacidad de la|adoptados por el SERVICIO, para gestionar tanto la
infarmacion seguridad de la informacién como {a privacidad de los
datos personales y sensibles de los usuarios(as) que se
contienen en los registros gue la institucién tiene a su
cargo v administra por mandato legal.

UWIDAD DE GESTION ESTRATEGICA
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TERMINO

DEFINICION

‘Tratamiento

Cualquzer .operacién o complejo de operacjonss o
procedimientos téenicos, de caracter automatizado o no,
que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar,
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, |
disociar, comunicar, ceder, fransferir, transmitir o
cancelar datos de caracter personal, o uftilizarios en |
cualquier otra forma,

Criptografia

La criptografla -del griego kpimros (k;yptés) «secreto,
y ypagr (graphé), «grafo» o «escrituray, literalmente
«escritura secreta»- se ha definido, tradicionalmente,
como el ambito de la criptologia que sé ocupa de las
técnicas de cifrado o codificado destinadas-a alterar las
representaciones lingiiisticas de ciertos mensajes con el
fin de hacerlos ininteligibles a receptojes no

-autorizados.

La aparicién de la informatica y el uso masivp de. las
comunicaciones: digitales, han producido un nimero
creciente de problemas de seguridad, .as transacciones
que se realizan a fravés de la red pueden ser
interceptadas' y, por fanto, la seguridad de eésta
informacion debe garantizarse. Este desafio ha
generalizado los ebjetivos de la criptografia para ser la
parte de la criptologia que se encarga del estudio de los

‘algoritmos, protocdlos (se les llama protocolos |

criptograficos), y sistemas gue se utilizan para proteger
la informacién vy dotar de seguridad a las
comuhlcaciones y a las entidades que se comumcan

UNIDAD DE GESTKIM ESTRATEGICA
Avda Libertador 3dv. U"Higgins N*14489, Yorre 4, pizo 10
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B. HRECTRICES

a) Se deben utilizar controles criptogréaficos con el fin de garantizar la seguridad de
la informacién, en especial de la informacidn personal identificable, sea que la

misma se trate de datos personales o de datos sensibles.

b) Todos los algoritmos y soluciones que incluyan controles criptograficos deberan
disefiarse y aplicarse conforme a la legisiacion vigente.

c) Cuando corresponda, los controles criptograficos cumpliran los tratades
internacionales vigentes en materia de uso de este tipo de tecnologia.

d) La calidad y pertinencia de los controles criptograficos dependera del gradoide
sensibilidad de la informacién o comunicacion involucrada.

e) Todo sistema, aplicacién o sitio web proporcionade por el SERVICIO, que
requiera el ingreso 0 empleo de informacién personal identificable por parte del
usuario/a (sea que la misma se frate de datos persenales o de datos sensibles),
dehera utilizar controles criptografices que garanticen la confidencialidad de la

comunicacion.

fi Todo medio méovil, extraible o canal de cornunicacion gue transporte informagian
deberad emplear medidas de seguridad acorde a su criticidad.

g) Se deben definir los medios o canales de comunicacion permitidos para el
transporte o transferencia de informacion.

h) las claves criptograficas de los sistemas informdticos de propiedad del
SERVICIO geran administradas por la Subdireccion de Esfudios y Desarrollo,

quien debera:

i. Establecer los procedimientos adecuados y velar por ia no divulgacion,
modificacién y/o destruccion involuntaria de claves criptograficas.

ii. Mantener un inventario actualizado de sistemas, aplicativos, procesos vy
activos de informacion gque se encuentren afectos a controles criptograficos.

iy Elcontenido de acuerdos o contralos con proveedores externos gue consideren
la utilizacion o prestacion de servicios criptograficos, deben contener clausulas
de confidencialidad de dichos servicios.

Iy EI'SERVICIO podra utilizar sistemas de cifrado basado en certificados digitales
para verificar la autenticidad o integridad de la informacidon almacenada o
transmitida. En el caso de aplicaciones con Firma Electrdnica Avanzada, esta
debera dar cumplimiento a la Ley N°19.799 - Sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

UNIDAD DE GESTION ESTRATEGH A
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9. CUMPLIMIENTO

El incumplimiento de esta Politica sera sancionado conforme lo estab]ec:do enel
Procedimiento “Sanciones por el Incumplimiento de las Politicas y Normativa

asociada a la Segundad de la Informacion”.

6. DIFUSION

El SERVICIO mantendra a di'spb_sicién de los funcionarios/as, y del personal extemno
que se desempefie en €l, la version actualizada.de la presente politica en el sitio
web de |a intranet institucional (htips:/iintranet.beta.srcei.cl/). -

Sin perjuicio de lo anterior, la(el) Encargada(o) de Seguridad de la Informacién debe
programar actividades de difusion de esta Politica al interior del SERVICIO.
Asimismo, los Administradores/as de Conirato deben enviar copia de esta Politica
a los proveedores cuyos servicios digan directa relacién con la materia. '

El Subdirector/a de Esfudios y Desarrollo y el Jefelfa del Departamento, de
Identificacién deben incorporar esta Politica en la definicion de-los perfiles de cargo
que corresponda y en &l proceso de induccion de los/las nuevos/as funcionanoslas
que se infegren a sus respectlvas dependencias

11,  VIGENCIA Y REVISI(')N

l.a presente politica serd evaluada y revisada, al menos una vez al afio por glfia
Encargado/a de Seguridad de la Informacidn, o cuando el Comité Directivo. de
Seguridad y Privacidad de la Informacion le requiera, para asegurar su continuidad
e idoneidad, considerando cambips externos o internos que puedan afectarla.

Al evaluar la efectividad y adecuacion de la presente politica,-es necesarﬁo tener en
cuenta los siguientes criterios:

(i)  Cambios legales y/o normativos que puedan afectar ala presente politica,

(i)  Téocnicas criptograficas disponibles,

(i) Eventos de seguridad que afecten la Confi denmai{dad lntegrl-dad,
Disponibilidad o Privacidad de los activos de informacién. '

La presente version sustituye completamente a todas las precedgniés, de manera’
que este sea el unico documento valido de entre todos los de |a serie. Lo anterior,
una vez que sea aprobade por el respectivo acto administrativo.

UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA
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1. DECLARACION INSTITUCIONAL
El Servicio de Registro Civil e Idenh'fanacibn {en adelante el SERVICIO oel SRCeJ),

dentro dé sys Sistema de Gesfidn de Seguridad y- Privacidad .dela. Informacién
defing comé prloritario el prateger los daios personales contenldos en.sus activos
dé informaciéri, confarme lo.establecido en 60 Politica de Seguiridad y Privacldad de :
la Informacién y en las Normas. thlenas NCh 1SQ 27.001:2013 y NCh IS0

27.701:2020.

2. INTRODUCGCION

La informacién de identificacion personal (1P} corresponda 4 un activo de1 SRGeI -
el cual.esté expuesto ariesgos y amenazas, dinamicas; que pueden provenir desde .

dentro o fuera’ de la organizacién, y pueden ser. intencibnales o accidentales, Su
ogcurrencia, puede provocar pérdidas materiales y econdmicas, dafios en la imagen
instituclonal, infracclones Jegalés, IHeumplihiento regulatoric o contractual,

-vulneracrén de defechos dé usuarios Yy Usuarias; entre otros; por o cual, €s

importanle proteger adecua,damente QIcha informaciaon.

3. OBJETIVOS

L.os objetivos-de.la Politica: de Proteccitin de Datos Personales para fa Transferencia :
o. Verificacién de Datos a Terceros se encuentran alineados con &l Ststema de

.Seguridad y Privacidad de la Informiacién y corresponden a:

1) Gumplir con Jos principlas: de: seguridad de fa Inior‘macibn y I prwaeidad de :

los datos.

2) Protegertodos los actlvos de la informacién.de la lnstitucidn yla Informacnén .

de identificacian personal asociada a ellos-

8) Apoyar las garantias de [a: continuidad del negogio fren;te a mcldentes de

:seguridad y privacidad dé.la informamén

4. ALCANCE

La presente politica tlene corho alcance ' aqueII03 procésos de transferencia 0

verificacién de dafos a terceros que se realizan por medio de canales electrohicos, -

deblepndo ser cumplida. por todas las partes que se feiacionen directa o
indirectamente con aquél. :
mce(:ctéh Naclopnl

Avda, Libertsdor Bdo, Q*Higgins 0 1439, Tdrra 4, Plso' 2%, Sentfago. Teléfono (ss'a) 261 45561
www.ragistrocivil.gob.¢ Gall-cghter 600 370: 2000
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5.

POLITICA

Toda fransferencia ‘o verificacién d¢ datos personales a terceros que no gsté
expresamente regulada en una riorma legal debe ser documentada y autorizada,
a través de.un acuerdo forinal pard talés fineg, por quienes tengan las facultades

para praceder en ese séntido.

Todo acuerdo relative a la transierencia o veriﬁcacﬁéh de datos persgnales a :
terceros debe considerar el aspecto normativo y de riesgos de seguridad de: la °

informacidn’ previe a Ssu susdcripeion, a fin de resguardar la integridad,
disponibilidad, completitud y privacidad de dichos datos, esto implica la inclusién
de cldusulas de acuerdos de confidencialidad, entre otros.

La trangferencia de datos persoridles, desde o "hacia terceros, debe ser

registrada, Los registrds de transferengia sé deben mantener respaldados en
medios eléetidnicos (log de’ fransacciones, planiflas de célculo, etc.) pdr un
tiempo indeterminado. .

La divuigacién de. datos pérsonales a tercéras partes debe sét registrada;, 1o que
inoluye qué- dato personal se. teveld, a.quién 'y eh qué memenio. Esto ncluye
divulgacion que se derive de mvéstigagiones legales ¢ auditorfas externas. En los
registros, sé deben incluir la fuente de Ta divulgacién y la-fuente de-la autoridad
para realizar la divulgacion. Para eslos efectos, se debe considerar que el SRCel,
en caso de ser requerido ]udlmalmente, comunicaré’ los datos persoriales de
los{as). usuatlos{as) que l& sean solicitados:

E! usuario(a) pilede &n todo rhomerito ejercer los derechos otorgados por’la Ley
N°14.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y sus modificaciones: pasteriores,
sin perjuicio de los limites gue contempla 1a normativa legal al ejercicio de estos
derechos, tales coma la obligacién de almacenamiento de los datos efectuada

por-mahdato legal.

Se estableceran procedimientos disehados para:
- Proteger la. informacién transferida de la intercepcién, la cepia, la
madificacion, el ruteo incorreeto y la destruccidn.
— Profeger 1a informadién electrénica sensible comunicada en forma de
élementd -adjunio.

Direccién Nacional
Avda, Libettaddr Bda. O"HIggIng Ni449, Toire 4; Plso 21, Santlage. Trigfono (56 23 261 1.5001
www,reglstrocivil.gob.cl Call teater 600 970.2000
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6. MARCO LEGAL, REGULATORIO Y NORMATIVO.

~ Polftica de Seguridad y Privacidad de fa Informacién.

Ley N°19.628 Proteecién de Datds Persorialés.

— Norma NCh-ISO/IEC 27001 :20113; €n especifico controies contenldos Yy

distribuidos en los siguientes daminios:
A.13.2.1 Peliticas y procedlmlentos sobreé la transferencla de mformacién

Norma NCh-ISO/IEG 27701:2020; en particplar los siguientes controles:

A.7.5 |ntercambio, transferencia y eliminacién de PI.
B.8.5. Intercambio, transterencid:y eliminacion de Pl.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

 Director(a)
l Naclonal

l Encargado(a) do :

| Seguridad y
Privacidad de la

 Jefe'Unidad -
Cantrol de
Riesgos y
Seputidad

.

Informacién (ESH |

Responsabilidad |

Praveer los medios para la imple mentaclérr dé esta i
Politica.
Aprobar las. versiones actualizadas de esta Polrtloa

8 o ———r v oty e smem o

| Encargado(a)
Unidad de
Atencién a.
Instituciones
3

’ leundlr y: sensxbliizar respecto de Ia presente pol[tnca

i s

Generat, la deﬂnicién y materiahzaexén de los planes i
de corio, mediano y largo plaza relatives: a la-
sequiidad v privacidad de la informacién para la.:
transferencia. o- vetificacion de datos,personales ai
terceros J

-

- by cm e 44 i ————

Incorporar en’ Ios convenios de transfe:encia o -

' verificacign de: datos a tereeres, aquellas clausulas i

que permitan proteger los . datos personales !. ,:

contenldos en ellos.’

ihjéfas do drea

Registrar toda transferencca de daltos personales que . |

se realice’ hacia, terceros, que na forme parte de|
Conveniog de-transferéncia o verificacidi de datos.a u
‘terceros, Gorh6é, por ejemplo, respuestas de

sollcitudes de Mlnisteno Ptiblico, Gontra[orla General |

de la Repub]id:a, etc
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8. DIFUSION

E! 8RCel mantendra a disposicion de los funcionarios/as y .personal qué se
desempeafie en él; la versién actualizada deé |a presente politica en el sitic web.del -

Sistema de Gestion Ihtegral dé Calidad dél’ SRCel, especificamente, en la

Documentacion i_ciei Proceso -c}e Beguridad de la Informacion, cuya URL -es la
siguients. http//calidad.sreele/asmy y- en el silic web Intranet instifucional -

{https:/fintranet.beta,srcei.cl).

9. VIGENCIA Y REVISION

lLa presente pomlca serd evaluada y revisada .al menos .una- vez :al afio por el
Encargado/a de Seguridad’ de la Informacian, o cuando el Comité Directive de
Seguridad y Privacidad de la Inforniacién lo requiera, para asegurar su continuidad
o idoneidad, considerando cambios externos o interhas gue puedan afectarla.

Sin perjuicio-de. lo anterior; esta politica sera siempre revisada cuando ocurra un
everto relevante o un-incidente de seguridad de la informacién.

10.5ANGIONES POR INCUMPLIMIENTO

Ef Incumplimlento de. la presente Politica y de los procedlmientos o instructives
asociades, ya sea por parte del pérsonal del SRCel, indepéndiente de su calldad
estatutuaria, personal contratado a honorarios o persondl perteneciente-a empresas
‘que presten safvicios a la: institucién, podra traer como. corisecuencia la -aplicacion
de las sanciones administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacion
vigente-y en 1ds precedimientos internos de la institucion.

En €l.caso.de empresas que presten servicio a la institucién, ya sea en forma
permapierite u ocasional, el Subdirector/a de Estudios y Desarrollo enviard.una cartd
dirigida al Representante Legal de la:empresa informando réspeeto de ia infraccion
o ineymplimiento observado.

En el caso de Institticlones en convehie, las sanciones por iricurnplimiento se
estableceran en el fespéctivo acuerdo.

Direécién Nadfonal
Avda, Lihertador Bda. OFHiggins N°~1M9 TOre 4 Plso 21, Santiagq. Teléfona (56 2) 261 15004
www, cegistrocivil. gab,cl Gall céter 830 370 2000
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11.DEFINICIONES

Téermino Doflmuon :
‘Es todo .activo. gué tenga. valor y es |mpurtante para . elu
: SRCel; - sean: -documentos, sistémas, base de datos,|
Linfraestructura o personas. Son todos aquellos e]ementOSr
relevantes on la produccién, emisién, almacenamienta,;
|¢omUnicacu5n visualizacién 'y recuperacién de informacion’
|de valor para la institucién. Se dlstmguen fres niveles: |

}ACIIVO de Informacién .= La [nférmacién. propiamente tal, en -sus muftiples.

formatos (papel, digital,, base de datos, tekto, imagert,:

l
| audio, video, etc.).
fe: Los Equipos/Sjsiemas/lntraestructura que soportan gstd
t  informacion.
‘= Lag Parsonas que ufilizan la informiacién, y que tianen el
... eoriocimlento de-los, ,process | instltucnonales .

S entierde por “btien uso” de los activoside Informacién, Ias
Busn Uso ‘expectativas que el SRCel tiene coh regpecto al culdado que’.

; su-personal debe fénet con‘les actives gue el SRCel les

_'entregue para el desempefio de:sus  funcigngs.

i
i
|
1

N - - - —— - ——— - 4.
[ 3
owpw

P

irfstitucion, responisable de la toma de decisiones en temas
Comité de Seguridad jde.la segurldad y privacidad de Ja informacion.

y Privacidad En ei case del SRCel, se cuenta con 1in Comité Directivo de !
, ' Seguridad ¢ Privacidad de la Informacién ‘y. un Comuté|
L ; Oparativo de Seguridad y Privacidad de laInformacign. __

i """ Obljgacién de maritener reserva de fa informacién del SRCel |
a la que se. acceda y que sera éxigible a cualquier persana.

' . 'bajo cualquier modalidad o vtncu_«[ur{dlco contnactual
Cualquler lnformaciﬁn vinculada o que pueda asooiarse 2

vy renm

determlnables

iSe entiende equivalente a la informacién. de identificacién
.Personal o {IP,

{

| ) _
| Es el dafo que no sea semiprivado, privado o ‘sensible. Son

l Dato, Pliblico | considerados datos pUblicos, entre otros, los datos relativos’
! ' :al estado elvil de las personas, a su pmfesién u oficio'y a:su
L e o e __..calidad, I
! "I Aguelios. qué atéctan (a infimidad’ del “Titvlar o cuyo uso’
g_[__)_ajof_e_'”_s,'b'em, . Lindebido puede generar'su discriminacién, .|

Diracélén Naclonat

‘Avda. Libertador Bdo: 0"Higging un1449, Torre 4,-Pigo 21, Septiggo. Teléfond (56 2) 261 15’601
www.registrocivil.gob.cl co‘ll centet BOQ 270 2000

Es el equipa conformado por personal” dé Tas 4reas de-laj

 Conlidancialiad ' natural o jurfdica que interactde o se relacioné gon el SRCeI :

una -0 varias ' persenas naturales determmadas of
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2 Definicion

Propiedad de la informaclén segun Ja cual es aocesnble Y.
utllizable .oportunamente poer las personas o sistermtas o;
| procesos autorizados, en el formato requerldo para sul
Jrocesamlent04
| Propiedad. de- ia informacion segun la cual 610 ‘puede serl
modificada, agregada o eliminada. por las personas 0;
\51stemas autorizados para cada precéso, de tal foriha del
:salvaguardar fa exactltud y completitud de 10s activas det‘

—n v~y w—

informacién. .
i Disposicion de. cargter general gde define los Imeamlentosf
ide implementacién de. Ja seguridad y privacidad de la;
Linformaci6n, eéstableciendo pbligaciones, restncic:lones
prohibiciongs u otras, conductas esperadas. :

Sucesion cronologlc;a de acciohés. COncatenadas enlre si,’
para | realizacion de una agtividad o.tarea.especifica dentro ¢
|del &mbito de.1os contidles de Seguridad y Privatidad de la
_Informacién.

[ P VS ——— ot —t— e v,

Riesgo

H
¢

-»‘...._..._.,..

STstema de Segurlclad lsegurlda\d de |a informacion como la privacidad de los dates’

ry Privagidad dé la
Informaclén

.

I

|
i
)
i
I

| Titu far

et —

Funcionarioa) /
Trabafador(a)

b e =

gty 98

____.Isuscrito para tales gfectos..

| a————y St o e b e

Efecto de 1 incertidufibre. i
Con frecuencia ¢l fipsgo se expresa en términos de unaj
combinagion de las -consecuencias de un evento (inclilidos:

cambiog en las circunstancias) y la.probabitidad aseciada: de.

_.gue ocurrd.. .
' Sistema adopiado por el SROel para gestionar tanto la’

(Y SRY p p— -

personales.de los usuarios(as), gue corifarmarn los: Registros:
s que la institueién tiené-a-su cardo. .
Se refiere a instituciones publlcas Q. pnvadas que mteractuan ;
con el SRCé| para eféctos de la transferencia o verificaclén
‘de datos personales contenidos en los registros a.cargo-del; '!'
i 8ervicio, en él contexto de norma legal expresa.o convemo

P —

Persona nafural o Jurfd|ca cuyos Datos Personales sean.
_‘objeto de Trafarniento. e L i
;Toda persena que tenga un vmculo contractual de- trabajo 1
[con -SRCel; :ndependlente de la calidad juridica: Planta,,
_1Gontrata, Handrario, Cédigo del Trabajo. _

iy [ ot ot P " (% ATURL - e

.

" Diredcion Nacionat,

Avds. libaitagor Bdo. O"Higglns N913449; Torre 4, Plso 21, Sandago. Te'lefcno (56 1) 261 19001
www.reglstrocivil:qobict call tentér 609 370.2000
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1. DECLARACION INSTITUCIONAL,

El Servicio de Registro Civil e Identificacién (en adelante el SERVICIO o el SRCef),
se compromete a Gestionar la Seguridad y Privacidad de la Informacién para lograr .
niveles adecuados de confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad del
Activo de Informacién que la institucién considere relevante conservar. Para ello,
desarrolla un trabajo paulatino de implementacién del Sistema de Seguridad y
Privacidad de la Informacién {en adelante, 8GSI) basado en las Normas Chilenas
NCh ISO 27.001:2013 y NCh IS0 27.701 12020, y en las Recomendacnonas que a
su respecto emanen del Consejo para la Transparencia, tendiente a homogenalzar
los criterios de seguridad, con-el ebjeto de preservar ios activos de informaclén de

la Institucion, en particular, respecto a su:

a)

b)

c)

Confidencialidad: El SERVICIO cuidaré - se aphquen los controles

necesarios para resguardar los activos de informacion y tratar los nesgos
asociados, por ejemplo, de cualguier acceso libre o no auforizado,
revelaciones accidentales, espionaje, violacidn de la privacidad y ofras
acciones de similares caracteristicas. Por lo tanto, ta informacién debe ser
gestionada por los funcionarlos(as) gue la requieran unica y exclusivamente

‘para el desarrollo estricto de sus funciones.

Integridad: El SERVJCIO ouldara se apliquen los controles necesarios para
resguardar los activos de informacién y tratar fos riesgos asociados, por
ejemplo, de cualquier degradacion por efecios de agentes intemos o
exiernos, amblentales o manipulacién que afecten su exactitud 'y
completitud. En definitiva, los actives de informacién no deben ser alterados
o eliminados sin que esto sea debidamente autorizado, a fin de garantizar.
la precisién y validez de la informacion durante su procesamiento, asl como
evitar cualquler tipo de fraude que se pueda generar a pamr de a&teraslones. _
o iregularidades, .

Disponibilidad: El SERViC 1O cuidard se apliguen los controles necesarios
para resguardar los activos de informacién y #ratar los riesgos asociadps,
por ejemplo, de cualquier interrupcién, asegurando que se encuentren
accesibles y utilizables, para que no afecte la confinuidad operacional de la
institucidn, de modo tal que los(las} usuarios(as) autorizados(as) accedan a
la informacién cuando se requiera en os distinios procesos institucionales.
Esto debe conslderar no-solo la disponibiiidad sino también la capdcidad de

- procesamiento, permitiendo una recuperacion réplda y completa ante algfn

Ciraedddr ional
§ h
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evento qué afecte la operatividad, o implique dafios a las instalaciones o
medios de almacenamiento.

d) Privacidad: EIl SERVICIO cuidara se apliquen los controles necesarios para
proteger los activos de informacién a fin de resguardar adecuadamente la

privacidad de los datos personales y sensibles de los usuarios(as)
mantenidos en los registros a su cargo.

{a gestibn que emana de la presente Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, sera clave para identificar y tratar los riesgos que afecten la continuidad |
operacional de la Institucion, sus relaciones € imagen con la ciudadania, los
proveedeores v sus funcionarios(as). '

2. INTRODUCCION

tLa informacién corresponde a un activo del SERVICIO, el cual esta expuesto ai
riesgos y amenazas dinamicas, que pueden provenir desde dentre o fuera de la
organizacion, y pueden ser intencionales o accidentales. La ocurrencia de agquellos
riesge y amenazas, puede provocar pérdidas materiales y econdmicas, dafio en la:
imagen institucional y en la confianza de los usuarics(as), infracciones legales,
incumplimiento regulatorio, vulneraclén de derechos de funcionarios(as) o de
terceros, por lo cual, es importante proteger adecuadamente los activos de
informacién por cuanto corresponde a un elemento relevante en el desarrollo de los
proceses de provision de productos o servicios estratégicos para el Servicio de
Registro Civil & Identificacion.

Toda informacidén del SRCel, independiente de la forma en-que se documente
(soporte), debe ser protegida adecuadamente a fravés de la implementacién de un
conjunto de controles {Anexo A normma NCh-ISO/IEC 27001:2013 y Anexos Ay B
normna NCh-ISO/IEC 27701:2020), que se definen en politicas, normas vy
procedimientos de Seguridad y Privacidad de la informacién.

3, OBJETIVOS

Los objetivos de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, que se
enmarcan deniro del Sisterna de Segwridad y Privacidad de la Informacion del

SERVICIO, corresponden a:
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4)

=)

6)

7)

8)

9)

Minimizar el riesgo en !os procesos asociados a la segurldad de la

Informacion y privacidad de datos.

Proteger efi cientemenie los actwos de informacitn del SRCel, asegurando ‘
su confidencialidad, integndad disponibilidad y privacidad. : '

Cumplir con los principios de ia proteccién de datos, esto es: Licrtud '
Calidad, Informaclién, Seguridad y Conﬁdem:ahdad

Establecer politicas, procedimlienios e snsiructwos que refuercen los
procesos contenidos en el Sistema de Seguridad y Privacidad de la

Informacion.

Fortalecer la cultura-de seguridad de la informacién en. los trabajadores del’
servicio, independiente de su calidad juridica y de los proveedores de
bienes y servicios adquiridos por esta entidad. -

Apoyar las garantias de la continuidad del negocio frente a mc:dentes de
seguridad y privacidad. de la informacion, ‘

Establecer los requisltos y condiciones generales de protaccuén y resguardo
de seguridad y ciberseguridad a'los que se encuentra sujeto el SRCel, de
acuerdo con las normas legales y reglamentarias pertinentes, asf como los R
riesgos a que estan expuestos sus actives de Informacion y, los princsplos y
objetivos internos para el resguardo de sus operaciones.

Definir una estructura y un.marco de politicas, estandares y procedimientos
en materia de seguridad de la infermacién dentro del SRCel.,

Implementar, aplicar y ejecutar las megidas de mberseguﬂdad instruidas .
mediante el Instruclivo Presidencial N°008, de 23 de octubre de 2018, el
cual proporciona directrices en matenadembersegundnd para Ja proteccion.
de redes, plataformas y sistemas infoimnaticos de 'los érganos de ja

Administracion del Estado. : .

EITIET ST S 4 Y PUPRTE
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4. ALCANCE

La presente politica, debe ser cumplida por'todas las personas, naturales o juridicas
que se relacionen directa o indirectamente con el SERVICIO de forma interna o

externa.

Con fodo, la presente Politica debera ser aplicada y cumplida por todos(as) los{as)
funcionarios(as) de planta y a contrata, asf como aquellos que se encuentran en
calidad de suplente o reemplazo; personal contratado a honorarles; v lerceros
(incluyendo contratistas y suscriptores de convenios) que interactien de manera
habitual u ocasional con la institucién.

5. REFERENCIA NORMATIVA NCH/IEC.

Los controles de la Norma corresponderan a aquelles establecides en NCh-ISO/NEC
27001:2013 y NCh-ISO/IEC 27701:2020, los que seran aplicados con ¢l objetivo de
resguardar todos aquellos procesos que pudiesen poner en riesgo los activos de la -
informacion y a su veéz la proteccion de datos personales y sensibles.

A partir de esta Politica se definirdn ofras para regular materias especificas. A su
vez, de fas polfticas se desarrollaran procedimientos e instrucclones de trabajo, que
seran la guia para la ejecucion de actividades de seguridad y privacidad de Ia

informacion al interior de SRCel.

'5.4.Controles NORMA NCh-ISOAEC 27001:2013

Se consideran los 144 confroles. de la norina contenidos y distribuidos en los
siguientes dominios:

AL Politicas de Seguridad de la Informacion.

A.6 Organizacion de la seguridad de ia informacion.

A.7 Seguridad de los Recursos Humanos.

A.8 Administracién de Activos.

A.9 Control de Acceso.

A.1D Criptografia.

A.11 Seguridad Fisica v. Ambigntal, .

A2 Seqguridad de las Operaciones.

A.13 Seguridad en las Comunicaciones.

A.14 Adquisicion, desarroflo v mantenimiento de sistemas.

Loavma e 7L
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A 16 Relaciones conlos pmveedores

A.16 Administracion de incidentes de seguridad de la mformacnén ,
A.17 Aspectos de |a segurndad de la mfanmac;én de la adminlstraclén de ka
continuidad comercial.

A.18 Cumplimiento.

5.2.Controles NORMA NGh"-!SOfJEC 27701:2020

‘Se consideran los 49 controles de la norma contenidos y dastnbuidns en los

s:gujerﬂes dominios:

A.7.2 Condiciones para la recopilacion y el procesamiento
A.7.3 Obligacdiones respecto de los fitulares de PIl
A.7.4 Privacidad desde el disefioy por defecto

A.7.5 Intercambio, transferencia y eliminacion de Pl

B.8.2 Condiciones para la recopitacién y el procesamiente
B.8.3 Obligaciones respecto de los tiutares de Pl -

B.8.4 Privacidad desde e disefio y pordefecio

B.8.5 Intercambio, transferenciay eliminacion de PIl -

6. TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento de datos, e Semicio de Registro Civil e identificacién, se rige
por la Ley N° 19.628, sobre Protecclon a la Vida Privada, y por ia Resolucitn Exenta
N°304, de 30 de noviembre.de 2020, del Consejo para la Transparencia, que

contiene las recomendaciones y' buenas practicas para la ‘proteccion de daias:
personales por parte de [a Administracion del Estado. a

Para efectos de establecer el sentldo y alcance de un concepto contenido en esta
Politica, se consideran las definiciones contemdas en el articulo 2°, de ia Ley
N°10.628, ya sefialada. :

lLos datos sergn clasiﬁcados de ia siguiente manera:

a)

Datos de cardcfer personal: Se definen como aquellos. antécedentes
refativos a cualquier informagién concerniente @ personas naturales,.
identificadas o Iidentificables. £ tratamienio de esios dajos sdlo puede
efectuarse cuando una ley u ofras disposiciones legales Jo autoricen, 0 el

DO edtd o WSt
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titular consienia expresamente en ello (Art. 4, Ley N° 19.628 Sobre
Proteccion de laVida Privada).

b) . Datos sensibles: Se definen como aquellos antecedentes personales que

se refieren a las Caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos
o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos

personales, el origen racial, las ideclogias y . opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos
y la vida. En virtud de lo establecido en el Arliculo 7°, incise 2°, de la letra i)
de fa Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, se entienden
datos sensibles estos mismos mencionados, perc en vez de arigen racial,
'se indica origen social.

Sobre las fuentes accesibles al plblice, los registros o recopilaciones de datos
personales, publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los
solicitantes, tienen come caracteristica que su consulta puede ser efectuada por
cualquier persona, como ocuire, por ejemplo, con los contenidos de diarios y/o
medios de comunicacién social. :

Por su parte, los datos personales de los(as) usuarios(as) que son recopilades a
fravés de actuaciones, mediatizadas por diversos formularios y sistemas
computacionales asociados entre si, el SERVICIO los tiene disponibles a través de
sus distintas plataformas de atencion, constifuidas por las oficinas presenciales, por
la Oficina Internet, los modulos de tramites y servicios en linea del sitio web
institucional (www.registrocivil.cl), porei portal Gobierno Transparente, los quloscos
de autoatencién y aplicaciones moviles. |

La disponibilidad de los datos a través de los medios antes sefialados, son
entregados conforme las competencias y atribuciones, que por ley se han radicado
en el SERVICIO, conforme lo dispone 1a Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e identificacién.

Los datos personales de los usuarios(as) son recolactados, almacenados, usados
y puestos en circulacidn conforme los cuerpos legales que carrespondan a la
materia, en particular, a lo.dispuesto en la Ley N°19.628, Sobre Proteccidn de la
Vida Privada, y en la Resolucion Exenta N°304, dei Consejo para la Transparendla,
gue contiene las recomendaciones v buenas pracficas para la proteccidn de datos
personales por parte de la Administracion del Estado.
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6.1 Pr-ocedimientoe paaré o ﬁ%amién&b- de los datos peu’mnales ‘
En cuanto a los registros o barmo de datos, estos son clasrficados comao:

a) Registros automatizados: aquel conjunto de datds de cardcter persanai
que, para su tratamiento, han 0 estén sujetos al uso de herramientas
tecnolégicas espedfms en los procesos de acceao, re;:uperamén Q

tratamiento de aquelios.

b) Registros no automatrzados aquel conjunto de datos de carécter
personal organizado de' forma manual, contenido en registros manuaies
impresos, Soneroes, magnétlcos visuales u holograficos, y estructurado- _

conforme a criterios especificos relativos a personas flsicas que permnan :
acceder, sin mayores requisitos, a sus datos personales. -

El SERVICIO, atendido a que por mandato expreso de ley fiene a su cargo los
registros y bancos de datos personales, es responsable respecto de las.
decisiones relacionadas con el tratamiento de dichos datos,

Conforme lo anteripr, la proteccién de datos estd basada en.los siguientes
principios, definidos en fta Resolucion Exenta N°304, del Consejo para la
Transparencia, ya sefialada, en el numeral 4. PRINCIPIO8 ORIENTADDRES DE '

LA PROTECCION DE DATOS, a saber‘

A. Principio de licitud.
B. Principio de calidad de los datos, esto es!
i. Principio de veracidad. -

i. Principio de finalidad.
iii. . Prncipio de proporclonalidad

C. Deberde Informacion, |

. Principio de: seguridad

E. Principio de confidencialidad o secreto.

Conforme a lo dispuesto en el adticulo 19, N°4, de la Consttthnbu Politica de ia
Repiblica y a las normas perinentes de 1a Ley N° 19.628, sabre proteccitn de la
vida privada, y sus modificaciones posteriores, el SERVICIO efectta fratamiento
de datos personales a ftravés de sus distintas platafonmas de atencion,
presenciales o virfuales, en funcién de fo establecido en los Arlfeulos 3° y 4° de
la Ley N°19.477, que Aprueba la Ley Orgénica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion. - ‘ .

e i vl g
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6.2 Titular de los Datos Personales.

Los antecedentes de caracter personales se asocian a una persona natural
denominada “titular”. Esta persona tiene derecho a conocer:

a}

b)

c)

d)

6.3

Informacién de los bancos de daios de responsabilidad del SRCel, del
fundamento juridico de su existencia, su finalidad, tipos de datos
almacenados y descripcion del universo de personas que comprende.

Informacion sobre datos relativos a su persona, procedencia y destinatario,
el proposito del almacenamiento y la individualizacién de {as personas u
organismos a los cuales sus datos son transmitidos regulammente.

la ‘modiﬁ'caci.én de sus dalos personales en caso de que éstos sean
ermbneos, inexaclos, equivocos © incompletos, y asl se acredite
administrativa o judicialimenta.

La eliminacion de los dalos personales eniregados cuando su
almacenamiento. .carezca de fundamentic legal o cuando estuvieran:
caducos.

La eliminacion o bloqueo de los datos persenales, en aguellos casos en que:
haya proporcionado voluntariamente. sus datos personales y no desee
continuar figurando en ef registro respectivo, sea de manera definitive o
temporal.

Deberes del SERVICIO como Responsabie del Tratamlento de los
Datos personales '

El SERVICIO, como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, debe
cumplir con los siguientes deberes:

a)

b)

c)

Informar debidamente al titular sobre ia finalidad de |a recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Consevar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulieracidn, perdida, consulta, uso © acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que suministre el encargado de tratamiento
de los datos, esto es - en el caso del SRCel- la jefatura del Registro

D I A L R B |
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d)

correspondiente, sea veraz, completa oxacta, actualizada, comprobable y
comprensible. : ‘

Actualizar la informacién, correspondienie al registro a su caigo,
comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto.de los datos que previamente le haya sum:msirado y
adoptar las demas medidds necesarias para que a mfannacién
suministrada se mantenga actualizada. ‘

Es importante senalar que perienecen al SRCel todos aquelios daios.conienidos
y/o publicados en su sitio wep institucional (www.registracivil.gob.cl), intranst
instituclonal, aplicaciones moviles, asi como aquelios datos que hayan sido
recolectados por funcionarios{as) del SRCel o por terceros contratados por ella
en cualquiera de sus plataformas de atencidn, pre'sencia!es o virtuales, :

Los contenidos de acceso piiblico dispombles en www.registrosivil.gob.cl pueden
ser utilizados por el usuarlo(a) para fines no comerclales,

7. MARCO REGULATORIO GENERAL

El tratamiento de los datos de cardcter personal en reglstros o bancos de datos asi.
como su obfencion y administracién por parte de este SERVICIO, se encuemra
reguiado por los siguientes cuerpos nommativos: . |

a)

b)

Ley N°19.477, que Aprueba Ley Orgénica del Sawiclo de Registro Civi)
e Identificacién: Su. articulo 3° sefiala que “El Servicio. velara por la
constitucion legal de la familia y tendra por objeto prircipai regisirar ios actos
y hechos vitales que determinen el estado cwu de }as personas y la

identificacion de estas.

Le correspondera, también, llevar os reg;stms y efectuar as aomacbnas
que la ley encom;ende ol ‘ l :

Loy N°189.628, Ley de Protecoion de la Vida Privada: E.siablece un

conjunto de principios y derechos relativos al manejo de datos personales
en el pais que puede exigir un titular de datos personales a quien posea o
administre un registro de estos, junto con reglas de aplicacion gensral para
el manejo de datos personales por el sactor pﬁbkco y privado, en torno al
resguardo de la confidencialidad de esa infermacion. ,
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d)

e)

)

h)

Ley N°19.7899, sobre documentos electrénicos, firma electrénica y
servicios de cerlificacién de dicha firma: Regula el uso de documentos
electronicos en el pais vy, con eflo, mecanismos para asegurar la integridad
y confidencialidad de la informacidn, mediante el us¢ de mecanismos de
firma digital, junto con un sistema que garantice el apropiado
funcionamiento de quienes prestan estos servicios.

‘Ley N° 20.285, Sobre Acceso a 1a Informacion Puiblica: tiene por objeto

regular el principio de transparencia de la funcion publica, el derecho de
acceso a [a informacion de los érganos de ia Administracién del Estado, los
procedimientos para el ejercicio de! derecho y para su amparo, y las
excepciones a la publicidad de ja informacion.

Ley N°21.180, sobre Transformaclén Digital del Estado: tiene por objeto
iniciar {a- evolucion digital de las instituciones estatales, medificando
diverses cuerpos normativos, incorporande el soporte y la tramitacion,'

electronica en los procedimientos administrativos del Estado y la gestion|

t
i
|

documental.

Ley N°18.223, Ley de Delitos Informaticos: que tipifica figuras penales:
relativas a la informdtica y tiene por finalidad proteger la calidad, pureza e
idoneidad de fa Informacion en cuanto tal, contenida en un sistema.

automatizado de tratamiento de esta y de los productos que de su operackon
se obtengan. (Historia Fidedigna de ta Ley, Primer Tramite Constitucional,

-Cdmara de Diputados, Mocién Parlamentaria afio 1991)

Decreto Supremo N°83, Aprueba Norma Técnica para los Organos de

la Administracidn del Estado sobre Seguridad y Confidenclalidad de
los Documentos Electrénicos: Establece las caracteristicas minimas
obligatorias de seguridad y confidencialidad que deben cumplir los
documentos electrénicos de los érganos de fa Administracion del Estado.

Resoclucién Exenta N°304, de 2020: del Consejo para la Transparencia,
que aprueba el fexto refundido y actualizado de las Recomendaciones sobre
Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de Ia

Administracion dei Estado.

" Instructivo Presidencial N°008, de 2018: el cual imparte directrices en

materia de ciberseguridad para la proteccion de redes, plataformas y
sistemas informaticos de los 6rganos de ta Administracién del Estado.

Tocvwan g I R
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j  Norma NCh-SONEC 27001:2013. Sobre Tecnologlas de fa informacion —
Técnicas de seguridad — Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacién — Requisitos.

k) Norma NCh-ISO/IEC 27701 202!), Sobre Técmcas de seguridad -
Extension NCh-ISO/IEC 27001 e NCh-ISO/IEC 27002 para iagasﬁén dela

informaci6n de privacidad - Requisitos y directrices,

)  Norma NCh-ISO/IEC 27002:2015, Sobre Tecnologias de la lﬂformacuén -
Técnicas de seguridad ~ Cddigo de practicas para los’ ooniroles de
seguridad de Ja informacién. : .

La enumeracién de normas aqul seﬁaladas, debe entenderse como aquel acervo
normativo basico que permite comprender el nuevo derechp fundamental a fa
proteccion de los datos personales, que |mp|ican mandamientos jurldlcos
instrucciones y/o recomendaciones gue aportan criterios juridicos & este SERVICIO
para el tratamiento de los sefialados datos personales, aceidn que se encuentra
inserta en el ambito de sus competencias asignadas por ley.

8. ROLES Y REEPONSABILIDADES

El SERVICIO contara con una estru¢tura funclonai para admamstrar e} Sistema de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (SSI) constituida por las’ siguientes
instancias (Roles) a los cuales se les asignarén determinadas responsabliidades:

8.1.Roles.

a) Director/a Nacwnal
b) Comité Directivo de Seguridad y Privacidad de ia lm‘om’aacién (aCﬂS}

¢} Comitd-Operativo de Segundad y Privacidad de la Jnformacién (COS)
d) Enmrgadola de Segundad de la Informacién (ESH

e) Oficial de Seguridad T1 (O81)

f)  Jefe(a) Unidad Control de Riesgos y Seguridad

@) Encargado(a) de Ciberseguridad |

h) Engargadosfas e Seguridad de la Informacidn Regwnalas .

i)  Encargado de! Tratamiento de Datos

boaee v ¢ o omal
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iy Responsable del Tratamiento de Datos

8.2.Responsabilidades.

{(Rol_ ' Responsabilidad
Director{a) » Proveer los medios para la implementacion de esta
Nagional Politica. ‘

o e Aprobar fas versiones actualizadas de esta Politica.
Comité Directivo - o * Revisar, aprobar y difundir las politicas de seguridad,
de Seguridady  « Tomar conocimiento y supervisar la investigacion y

Privacidad de la monitoreo de los incidentes de seguridad.
Informacion s Promover la difusién y apoyo a la Seguridad de la
(CDS) Informacién,

Comité Operativo » Proponer al Comité Directivo de Seguridad de la
de Sequridad y informacién del Servicic de Registro Civil e
Privacidad de la Identificacion, nuevas politicas de seguridad de la
Informacion informacioén.

{COS) o Supervisar la implementacién de procedimientos e

instructivos que tengan lineamientos desde las
politicas de seguridad de la informacion.

o ldentificar los riesgos a los cuales se encuentran
expuesios los aclivos de informacion, definir
estrategias y proponer al Comité Directivo de
Seguridad de la Informacion, un Plan para su
tratamiento y mitigacion.

Encargado(a) de  Asesorar, coordinar y apoyar al SRCel en materias
Seguridad v ~ relativas al Sistema de Seguridad y Privacidad de la
Privacidad de ia Informacion.

Informacidn (ES) .« Difundir y sensibilizar respecto de la Seguridad y
Privacided de la Informacién a  los{las)

funcionarics{as) del SRCel.

Oficial de o Prestar asesoria técnica -especializada al ESl, al
Seguridad T! Subdirector(@) de Estudios y Desamolle y al
(Osh Directer{a) Nacional en las materias relativas a

riesgos y seguridad de ios, ‘Sistemas Informaticos y
Documentos Electronicos.

L T s L
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informacion.
Jefe Unidad Establecer estrategias preventivas, correctivas Yy
Control de reductivas que deben emprenderse frente a los
Riesgos y riesgos de seguridad defectados. §
Seguridad ‘Definir'y coprdinar la implementacién de planes de

- corto, mediano y largo plazo relalivos a la seguridad

de la Informacién para asegurar la commwdad

operativa del Servicio. .
Encargado(a) de Gestionar la seguridad informética. del Servicio y los
Ciberseguridad rlesgos asociados a la Ciberseguridad,

Asesorar ai 0 a la Encargada de Seguridad de [a

Informadién en materias de riesgo y ciberseguridad,
Encargados(as) Asesorar al Director(a) Regional y a todos los
de Seguiidad y funcionarios y funcionarias de la regién, respecto del
Privacidad de la alcance de las Paliticas y normas internas asociadas .
Informacién a la Seguwridad y Privacidad de la Informacién.
Reglonales Informar a ES!, cualquier acto anémalo detectade

: sobre el tratamiento de los activos de informacion.
Encargado de! 'Es la Jefatura encargada de un Registro en particular, -
Tratamiento de quien debe aplicar los confroles adecuados para
Dates resguardar los activos de informacion asu cargoyla
. -prwacidad de los dalos personales de los titulares .

Responsable del El responsable del tralamientt de los datos

Tratamiento de
Datos

Rc punnbshdad

‘Subrogar &} 0.a ja Encargada de Segumlad de la

contenides en los registros a su cargo ‘es el propio

* Senvicio de Regisiro Civil & identificacion; para Jo cual

se aplica |a esfructura descrita en'la presente politica

Un mayor detalle de Ias responsabilidades y funciones de ia estructura de) Sistema
de Seguridad y Privacidad de la informagién se enconiraran dsscrttas en sus
respeclivos aclos admlnlstrativos de creacién o designacitn.

Ademads, sera fesponsabmdad individual inexcusable de ios funcionarios{as) de .
calidad juridica: titular, contrata, suplenola y/o reemplazo, pessonal a honorarios y

Oirggoon oo isnal
. o {
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terceros contratados que prestan servicios, que tengan acceso a los activos de
informacion del SRCel, o que tengan acceso al uso de las tecnologias de la
informacion y sus actividades en Internet, dar cumplimiento a la presente Polftica y
a otras paliticas, procedimientos o instructivos asoclados al Sistema de Seguridad

y Prh/acid_ad de la Informacién.

L.as jefaturas o duefios de dctivos o pmceSos'deben.veiar porque el persanal de su
dependencia conozea y cumpla la presente Politica y otras politicas, procedimientos
o instructivos asoclados al Sistema de Seguridad y Privacidad de ia Informacién.

El o la Encargada de Se,guridad de la Informacion debe coordinar la revisién de esial
Politica y gestionar su aprobacién final por parte de la Direccién Nacional del SRCel.

f
9, DEL USC DE REGURSOS INSTITUCIONALES |

Los- funcionarios(as), personal o terceros deben resguardar adecuadamente los:
activos de snformac:on a los cuales tienen acceso.

De esta manera, y sin perjuicio de 1o gque se disponga en especifico respecto de||
almacenamiento y mantenimiento de activos -de- informacién por parte de!|
SERVICIO, la utilizacidn de equipamiento de procesamiento o almacenamiento de
informacién, tales. coma notebaoks, PC, teléfenos moéviles, maletas de atencién
terreno, medios extraibles, entre otros, asi como aplicativos para los cuales cuentan
con permisos de acceso, comoe por ejemplo el Sistema de ldentificacién, Sistema
Monito, Sistema de Atencidn Ciudadana, Plataforma de Transparencia, etc., redes
locales, redes inaldmbricas (WiFi), VPN, [ntemet, Intranet y comeo electrénico,
deben ejecutarse sdlo. para el cumplimientc de las labores encomendadas y con
apego estricto a las politicas, procedimientos e instruccicnes de trabajo que

correspondan,

10.DIFUSION

El SRCel mantendra a disposicién de los funcionariosfas, y del personal exierno
que se desempefie en él, la versién actualizada de Ia presente politica en el sitio
web del Sistema de Cestion integral de Calidad del SRCe, especificamente, en la
Documentacion. del Praceso de. Seguridad de la Informacion, cuya URL es la

siguiente hitp;iicalidad.sceal.cliasmy v en la intranet (hitps:/intranet beta sreei,clf).

Por otra parte, en £l sitio web institucional, en la seccién “Politica de Seguridad y

e e et
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anamdad” se publruaré para . conomm:ento de la mudadania, la Denlaracion ‘
Insﬁwcional contenida en el presente documenlo ‘

Sm perjuicio de lo anterlor la(ef) Engargada(o) de SEQursdad de la Informacién debe -
programar actividades de difusién de esta Politica al interior del SRCel y coordinar

con la Subdireccion de Estudios y Desarrolio y Subdireccién de Administracion y

Finanzas, el envio de este documento a fas instituciones con convenlo vigente y a
los proveedores. .

El Departamento de Gestion y Desarrolio de las Personas debe incorporar [a

aplicacién de las polfticas de seguridad de la informacién en el Plan de Capacitacién
Anual y en el proceso de indugeién Institucional, velando por la correcta enfrega de -
dicha Informacion a los nuevos funcionarios que se integren a'l Servicio,

11, VIGENCIA Y REVISION

L.a presente politica sera evaluada y revisada, al menos, una vez al afio porel 0 la
Encargada de Seguridad de la Informacién, o cuando el Comité Directivo de

Seguridad y Privacidad de la Informacién lo requiera, para asegurar su continuidad
e idoneidad, considerando caimﬁlos externos 0 intemos que puedan afectarla.

Al evaluar la efectividad y adecuacion de la preseme politica, es necesarlo tenes en
cuenia los siguientes criterios: .
a) Cambios legales y/o normativos que pusdan afectar ia presente Polmca,

b) Ewventos de seguridad que afecten la Qonﬂdenoaahdad integridad,
Disponibilidad o Privacidad de los activos de informacion. i

En cuanto a los objetivos especificos a'cumplir por pade dei SERVICIOQ en materias
de Ciberseguridad y de. Seguridad y Privacidad de fa Informacién 'y Datos
Personales, se determinaran en base a un anélisis de os riesgos y amenazas a los
que estén expuastos los aclivos de informacion criticos, por pane del Comité

Directivo de Seguridad y Privacidad de la informacion.

La presente version sustituys completameme a todas ias precedentes de manera
que este sea el Unico documento valido de entre todos ios de la serie, La anterior,
una yez gue sea aprobado por el respmtwo acto adnmws&raﬁua : .

Doy oD, St ai
- 1
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12. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Las sanciones ante el incumplimiento de la presente Politica, asi como la de
cualguier 'otra polifica, procedimiento o instructivo, asociados al Sistema de
Seguridad y Privacidad de la Informacién del SERVICIO, se encuentra regulada en
el Procedimiento Sanciones por Incumplimiento de las Politicas y Normativa
Asociada a Ja Seguridad de la Informacidn, en el cual se desarrolla,
pormenorizadamente, el procedimiento gue se debe seguir para aplicar las
sanciones disciplinarias y aquellas acciones tomadas en ejercicic del control
jerarquico de las jefaturas, ante incumplimientos de las normas y procedimientos
establacidos en materia de seguridad de la informacién del Serviclo, por parte de.
losflas funcionarios(as) de planta y contrata, suplencia o reemplazo, personal a.
honorarigs y ferceros externos contrafiados, que prestan servicios y que tengan
accesa a los activos de informacidn de la Institucidn.

¢ Sanciones que se pueden aplicar al determinarse la responsabllidad
Administrativa. de un funclonaric por medioc de un procedimiento
disciplinario.
En relacién a este procedimliento, las sanciones que pueden aplicarse son de cuatro
clases:

a) Censura

b) Multa
¢) Suspension del'empleg desde treinta dias a ttes meses

d) Destitucidn
o Sanciones para personal externo al SERVICIO

En ef caso que personal externo, se encuentre o no trabajando en dependencias
del Servicio, pero que tenga alguna labor que desempefiar, ya sea constantemente
oamodo parcial en la institucién, y que incurra en cualquier falta a la politica,
normas o procedimienios de seguridad de |a informacion aprobadas por e Servicio,
el Director Nacional enviard una carla dirigida al Coordinador General del Contrato
respectivo o Representante Legal de la empresa. al cual pertenece la persona
infractora, notificandole la falta cometida y soliciténdole tomar las acciones
correspondientes y que estime necesarias, sin perjuicio de io establecido en las
clausplas del respectivo contrato o convenio.
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13. DEFINICIONES

Termino Definicion ) e
| ~ Son todos aquelios elementos, documentos, sistemas, base_
de datos, infraestructura o personas relevantes 'en ‘la.

- produccion, emisién, almacenamiento, comunicacion, .

visualizacién y recuperacién de informacion de valor para la

institucion, Se dlshnguen tres niveles: ‘

. . » La Informacién propiamente tal, en sus mulﬂples formalos
Activo de Informacién o1 digital, base de datos, texto, Imagen, audio, video,

ete.).
» Los EquiposlStatemasiinfraestmctura que soporlan esta
“informacion.
e Las Personas que utilizan la mformacton, y aquallas que
tienen el conocimiento de los procesos institucionales. -
Amenaz Causa potencial de un incidente no deseado, que puede dar
a
lugar a dafios-a un sistema, datos o proceso. _
Expeclativas que el SRCel tiene con respecto al cuidado gue -
B gl(la) funcionano(a) debe emplear para con 10s activos de
uen Uso
. : - informacioén que este les entrega para el desempeﬁo de sus
funciones.
Es el equipo conformado por funcionarios(as) de las areas de
la institucién, responsable de la toma de declsiones en tamas
Comité de Seguridad de seguridad y privacidad de la informacién.
y Privacidad En el caso del SRCel, se cuenta con un Comité Dimctivo de
Seguridad y Privacidad de Ia Informacion (CDS) y un Camité
Operativo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (COS),
Obligacion legal de mantener reserva de la informacién del
. SRCel a la que se acceda y gue sera exigible a cuslquier
Confidencialidad persona nalural o juridice que inferactie o se relaciong con @l
SRCel bajo cualquier modafidad 6 vinculo juridico contractual. -
Cualquier informacion ¥inculada o gue pueda asopigrse auna

Dato Personal 0 varias personas najurales detennmadas o determinables.
Aquellos antecedentes. pasonaies ‘que se tefleren a las
Dato Sensible caracteristicas fisicas o moraies de 1as persenas o a hechos .

o circunstanclas de su vida privada o intimidad, tales como los

ran W10 3 vh BT tE
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Término ‘Definicion

hébitos personales, &l origen racial, ias ideologias y opiniones.

politicas, las creencias 0 convicciones religiosas, Ios estados
. de salud fisicos o.psiquicos ¥ la vida sexual.

Documento que enumera los controles aplicados por el

‘Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacidn de.la

Declaracion de - Institucidn tras el resultado de los procesos de evaluacion y

aplicabilidad tratamientc de riesgos, asi como la justificacién de las
exclusiones de controles del anexo A de IS0 27001 (1SOAEC
27000).

Propiedad de la informacién segiin la cual es accesible y
utilizable oportunamente por las personas, sistemas o

Disponibilidad ) .
procesos autorizados, en el formate requerido para su
procesamiento.

EAn.cargado/a de ~Es la persona que la autoridad maxima designa para;la

Seguridad y e - , . o H

Privacidad de la - definicién, disefio, implemeniacion y supervision de las
medidas de seguridad y privacidad de la informacion.

Informacién (ESI).
Persona flsica o juridica, autoridad plblica, servicio u otro

organismo que trate datos persondles por cuenta del
responsabie del tratamiento.
Encargado del , .
. : En el caso del SRCel, este 10! corresponde a ja jefatura o
Tratamiento de Datos . . . -
: . encargada del Registro en cuestion, debiendo ajustar su

- proceder conforme lo establecido en el punto 6.3 de este

documento.
Evento de Seguridad-  Actividad o serie de acfividades sospechosas que amerita ser
y Privacidad.de la analizada desde {a perspectiva de la Seguridad y Privacidad
Informacion de la Informacion.
Incidente de Evento o serie de eventos de ‘Seguridad y Privacidad de la
Seguridad y Informacion, neo deseados o ingsperados, que compromete la
Privacidad de la Seguridad de la informacién y amenaza la operacion del

- Informacion negocio. -

Prepiedad de la informacion segin ia cual sdlo puede ser

Integridad modificada, agregada o I.éliminada por las personas o

sistemas autorizados para cada proceso, de tal forma de

[ ETTE T IV TSRS NP SIS PN
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Norma
Politica

Procedimiento

Responsable de la
Iinformacion y
Privacidad de los
datos

Responsable del
Tratamiento de los
datos

Riesgo

Riesgo Residual

Sistema de Gestion
de Seguridad de la
Informacion (SGSI1)

- De “ﬂ}f!r"l .

“salvaguardar la exactiud ¥ compleﬂtud de 1osactlvosde -

informacién.

" Disposicién de carém:er generai que define Ios lineamienos
-de amp!ementamén de la seguridad vy privacidad. de la

informacién, estableciendo obligaciones,

resmcciones
prohibiciones u ofras conductas esperadas. !

. Diregtriz u ofientacion ge:neral expresada. formalmente por la

Alta Direccién del Servicip,

Sucesién cronolégica de acciones concatenadas entre si,
para la realizacién de una actividad o tarea especifica deniro
del ambito de los comroles de Seguridad y Privacidad de la

Informaclén

Es el(la) funclonario(a) usuario{a} a cérgo de la manipulacion
de datos. personales, sea que efectde dicha manipulacitn
medlante procedtmlentos automatlzados 0 no automatizados.

Persona natural o juridica, piiblica o pr vada gue par si misma
Q en asociacion con olros, decida sobre la base de datos y/o
el fratamiento de los datos, En este caso, el Sennclo de

Registro Civll e identificacion,

Es el efecto de la incertidumbre, .

Con! frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacién de las consecuencias de un evento (mcluidos
cambios en las mmuﬁstanclas) y a probabilidad asoclada de
que ocusra. :

Una vez que opera e} tratam:ento de un riesgo, a pesarde un
cuidadoso-disefio € implementacién, puede no ptoducir los
resultados esperados y generar sonsacuencias no previstas.
Aguellas consacuencias se entienden como Riesgo Residual,
El SGSI es el principal concepto sobre el que se conformd la
norma SO 27001. La gestién de la Seguridad de. la
informacion se debe realizar mediante un proceso sistémico, .
documentado y conocido por toda la Institucion,

LAPRY B EYPRRS PYg | cRNT T
' I



POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Fecha Revisién | 03/03/2022

Pigina 23 de 23

Versidn 06

Término

‘Definicion

Sistema de Gestion
en Privacidad de la
Informacién (SGP)

Sistema de Seguridad
y Privacidad de la
Informacién

Tercero

Tiiular

‘Funcionario(a) /
Trabajador(a}

Tratamiento

Vulnerabilidad

- Enelcaso la gestidn te la Seguridad de la Informacion, forma
parte del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion

del SERVICIO.
El SGP! es el régimen en el que se integra la gestién eficaz

de la privacidad incorporando requisitos adicionales para el
procesamiento de datos persaonales.

También forma parte del Sistema de Seguridad y Privacidad
de la Informacién del SERVICIO.

Conjunio de  politicas, procedimientos e instructivos
adoptados por el SRCel, para gestionar tanto la seguridad/de
la Informacién coma la privacidad de los datos personaleside
los usuarios(as} gue se contienen en los ragistros que la
institucion tiene a su cargo y administra por mandato legal.
Se refiere a empresas prestadoras de servicios, contratistas,
subcontratistas, y sus trabajadores o persopal bajo
subordinacién, y cualquiera gque, por cuenta propia o de
tercercs, desarrolie irabajos para o por cuenta de la
Institucion. .

Persona natural o juridica cuyos Datos Personales sean

objeto de Tratamiento.

Toda persona que tenga un vinculo contractual de trabajo con
SRCel, independiente de la calidad juridica: Planta, Contrata,
Honorario, Cédigo del Trabajo. .

Cualguier operacion 0 conjunto de cperaciones sobre datos
personales, tales como la recojeccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresian,

Debilidad de un activo o grupo de actives que puede ser
materializada por una o mas amenazas.





