
i Providenda 

PROVIDENCIA, 3 O MAR 2017 

Oficio W: :2 .S 4 g 

Antecedente Solicitud MU228T0001371 de fecha 20 
de marzo de 2017, de la Sra. Paloma 
Silva Urrutia, Ingreso Externo N"2621 
de fecha 20 de marzo de 2017. 
Memorándum N· 7060 de fecha 24 de 
marzo de 2017, de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana.-

Materia: Entrega de información por Ley de 
Transparencia. -

DE: ALCALDESA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

A: SRA. PALOMA SILVA URRUTIA 

En respuesta a su solicitud recibida por esta Municipalidad con fecha 20 de marzo de 
2017, donde requiere " ... información sobre las llamadas al número 1414 que se han hecha para 
denunciar ... (Arzobispo Vicuña 15 departamento 111} en el periodo comprendido entre octubre y 

la actualidad ... ", adjunto remito a Ud. 20 fichas de procedimientos por Ruidos Molestos en 
calle Arzobispo Vicuña N" 15 desde Octubre de 2016 a la fecha. 

En relación a " ... información sobre el denunciante ... ", comunico a Ud. que, en 
conformidad a la Ley N° 20.285 "Sobre Acceso a la Información Pública", y las causales de 
reserva ahí establecidas, en el artículo 21, es decisión de esta Municipalidad denegar la 
entrega de la información, aplicándose en este caso el W2 ''cuando su publiddad, 
comunicación o conodmiento afecte los derechos de las personas, particularmente 
tratándose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o derechos de carácter 
comercial o económico", y el W1 " cuando su publicación, comunicación o conocimiento 
afecte el debido cumplimiento de la fundones del órgano requerido ... " , este último en 
cuanto a que, las denuncias recibidas permiten en base a estimaciones, servir de antecedente 
para realizar las investigaciones y fiscalizaciones correspondientes, destinadas a esclarecer las 
irregularidades que pudieren existir, de manera que revelar la identidad del denunciante, 
afectaria el debido cumplimiento de las funciones de este Municipio. 

Los datos de carácter personal concernientes a personas naturales han sido protegidos 
según lo dispuesto en la Ley N°19.628 "SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA". 

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decisión 
Ud. podrá interponer amparo a su derecho de acceso a la Información ante el Consejo para la 
Transparencia, en el plazo de 15 dias hábiles contados desde la notificación de este Oficio.-

Saluda Atentamente a Ud. , 

~H~I , / jvp.· 

/~JI(. 
EVEL YN MA TTHEI FORNET 

Alcaldesa 

c.c ADMIN TRADORA MUNICIPAL 
SECRETARÍA MUNICIPAL 
OFICINA DE TRANSPARENCIA 



Em+SICIO Cet Informe 

Registro do Llamada Focha Ingreso . 02/10/2016 03:02:20 

Id Caso· 217203 Estado de Caso: Cerrado Tipo do Caso· 1414 

Télefono Or~Qen· Persona o lnstnuc1on 

Problema· RUIDOS MOLESTOS POR FIESTA, MUSICA ALTO VOLUMEN OPTO 111 

Atendido Por 

Lugar oondo ocurre 

Otros Antecedentes : 

Dirección 

Inspector 

BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICU¡(¡A •t5 

LO PEZ DIAZ JUAN ANDRES 

Rad<> Operador 

npo de Entldao 

Prioridad : 

Unldad Vecmal 

24103/2017 10·09:21 

Departamento de 

Segundad C.udadana 

Departamen1o de 

Computación 

RAMON ANORES GARA Y GUZMAN 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

212 

Resultado 6 

Snuactón 
Anexa· 

EN EL LUGAR NO HAY CONTACTO NO HAY CONSERJE NO APORTAN DATOS INSPECTOR SE RETIRA. 

Medidas 
Adoptadas 

1 

Fecha Despacho: 0211012016 04:31:52 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 

Fecha Llegada. 02110/2016 04:48'25 

106 minutos 

Fecha Retoro· 02/1012016 04.48:27 

Duración del procedimiento : o minutos 



fljjtltl.~·u~;te?~J. -;,;[: l ~ 
PROyiDINCIA 

Ai 'MGIJ!,AU~IJA•U ~M~~)A .(II¡~ 

Registro de Llamada 

Id Caso: 219544 

Fecha Ingreso : 07/1012016 00:20:29 

Estado de Caso: Cerrado 

Té!efono Origen: Persona o Institución : 

Emisión del Informe : 

Tipo de Caso: 1414 

241031201710:1 1:06 

Departamento de 

Seguridad Ciudadana 

!Departamento de 
Computación 

Problema: RUIDOS MOLESTOS DEBIDO A MUDANZA, ARRASTRAN MUEBLES Y TOCAN El TIMBRE REITERADAS VECES. DEPTO. 212 

Alendtdo Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes : 

Dirección : 

TAMARA BE LEN MOL! NA GONZALEZ 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCtON SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUÑA #15 

Radio Operador : 

Tipo de Entidad : 

Prioridad: 

Unidad Vecinal : 

ADELA ALBERTINA RODRIGUEZ ROSALES 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

Inspector : ASENJO JARAMILLO VICTOR ERNESTO WMóvil : 206 

Resultado 6 

Situación 
Anexa: 

desde exterior solo conversacion 

corta la llamada . 

no hay ruidos molestos ademas se llama al telefono de la vecina reclamante para poder tener acceso al edificio, pero 

Inspector toma contaron con don felipe de la flor, el cual indica que ~éCien se cambio dé domicilio y estaba armando una cama. labor educativa. AR. 

Medidas 
Adoptadas: 

Fecha Despacho: 07/10/2016 00:31 22 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 

Fecha Llegada: 07/10/2016 00:38:22 

17 minutos 

Fecha Ret~ro: 0711012016 00:39:21 

Duración del procedimiento : o minutos 



Registro de Llamada Fecha Ingreso 14/ 1012016 22:42:32 

Id Caso: 223217 Estado da Caso: Cerrado 

Télofono Origen: 11111 Person.a o lnst•tudón : 

Problema: 1 dpto. 11 1; gritos, tocan gUitarra .. 

Atendido Por 

Lugar donde ocurre ; 

Otros Antecedentes : 

O~recci6n : 

Inspector 

RICHARD ALFONSO SALAS MIRANDA 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICUÑA #15 

SEPULVEDA MORENO CARLOS ALBERTO 

Emlsl6n del Informe : 

Topo de caso: 1414 

Radoo Operador : 

T>po de Entidad : 

Prioridad: 

Unidad Vecmal . 

N" MOvll : 

24/03/2017 10.12:17 

MARCELA PAOLA SEY ALONSO 

VECINO RESIDENTE 

Rurdos Motestos 

14 

210 

Departamento de 
Segundad Ciudadana 

Departamento de 
Compulaco6n 

Resultado o 
S•tuaeK>n 
Anell(a 

a la ttegada del ~nos. en ta d1reccton y dpt 1nd1Cado negatsvo ru1dos mdesto desde el ext&fk:>r 1nps. se mantuvo en hempo prudente en el lugar a postenor se 
retira del lugar. 

Medidas 
Adoptadas: 

1 

Fecha DesPlKflQ 14/10/2016 22;43;54 

Tiempo do respuesta de llegada del movll al lugar · 

Fecha Llegada: 14/1012016 22 46:58 Fecna Reuro 14/ 1012016 22:59' 12 

Ourac16n del pnx;ed•m~ento · 12 



Rog1stro de Llamada Fecha Ingreso : 14/ 1012016 23:35;57 

Id Caso; 223246 Estado de Caso: Cerrado 

Télefono Or¡gen· Persona o lnstJtUCIOn 

Problema· prostguen ruidOS en depto 111 caso n• 223217 

Atendido Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Anlecedentes : 

Oireccl6n : 

Inspector · 

Resun&do o 
S1tuación 

Anexa: 

Medodas 

Adoptadas: 

Fecha Despacho: 

CARLOS MAURICtO ROCCO BERNAL 

VtA PUBL ICA 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUr'lA #15 

Fecha Uegada· 

Tiempo de respuesta de llegada del móvd al lugar · 0000 m1nutos 

Emisión del informe : 

Ttpo oe Caso: 1414 

Radio Operador 

T1po de Ent1dad . 

Prioridad · 

Unidad Vectnal 

W Móvll 

24/0312017 10. 13.09 

Depanamento de 
Seguridad Ciudadana 

Oe¡:>ar-..amento de 

Computac16n 

HECTOR GONZALO DIAl TRUJILLO 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

Fecha RotJro: 

Duractón del prooedlmiento 



RegiStro de Llamada Fecha Ingreso • t 511012016 00:17:02 

Id Caso 223268 Estado de Caso: Cerrado 

Téletono Origen: - Persona o lnsutucoOn 

Problema: 

Atendido Por . 

Lugar donde ocurre . 

Otros Antecedentes : 

Dirección 

Inspector . 

RICHARD ALFONSO SALAS MIRANDA 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICUFlA #15 

AGUILERA VALENZUELA ALEX PATRICIO 

Emisión detlnlorme 

Tlpo de Caso: 1414 

Radoo Operador 

Topo de Entidad 

P rioridad : 

Unidad Vecinal · 

24/0312017 10· 14"07 
Departamento de 

Segundad Coudadana 

Depanamento de 
Computacaon 

JORGE ANTONIO VIDAL MONTERO 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

t4 

204 

Resuttadoó 

Sotuaclón 

Anexa: 

SE VERIFICA POR LA VENTANA SE ENTREVISTA CON JOVENES DE NOMBRE CARLOS SE LES REALIZA LABOR EOUCTIVA POR RECLAMOS DE 
VECINOS BAJA LA MUSICA 

Medidas 

Adoptadas: 

Fecha Oespacno: 1511012016 00:24:25 

T.empo de respuesta de llegada del móvil al lug-ar · 

Fecha Llegada 

18 m\.nutos 

151t012{)16 00:35:32 Fecna Retiro. 15/t 0/2016 00:41.58 

Duración del procedUT\Iemo 6 



EmiSIÓn del Informe : 

Reg1suo de Llamada Fecha Ingreso 

Id Caso: 223313 Eslado de Caso: CeOTado npode Caso. 1414 

Problema· REITERA OP. 223268 POR RUIDOS MOlESTOS. JOVENES GRITAN. DEPTO 111 

Alendido Por • 

Lugar donde ocurre . 

Otros Antecedentes : 

Oirecd6n : 

Inspector: 

Resultado ó 

Situación 

Ane~ea· 

TAMARA BELEN MOLINA GONZALEZ 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUÑA #15 

RadiO Operador . 

Ttpo de Entidad : 

P rioridad · 

Unidad Vecmal ; 

N• Móvil 

2410312017 10:15:35 

Oepanamento de 
5"9undad Ciudadana 

Departamento de 

Computación 

HECTOR GONZALO DIAZ TRUJIUO 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

es efeouva situac10n , se ha concurrido en dos ocas1ones • todos los suJetos en estado de ebr~edad y no a!ienden a ínsp.por lo qua se re tira del lugar. 

Med1das 

Adoptadas: 

Fecha Despacho: 

T1empo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 

Fecha Llegada. 

0000 minutos 

Fecha Rellro: 

Ourac16n del proced1mtento . 0000 mtnutos 

1 



Emistón del Informe · 

Registro de Llamada Fecha Ingreso : 2511012016 22:19:18 

Id Caso: 227914 Estado de Caso: Cerrado Tipo de Caso: 1414 

T élefono Origen· IIIIIPersona o Institución : 

Problema: Control de trabajos. vecino martilla y tatadreando, prov~ne del depto 111 

Atendido Por : ENZO BETTINO BARRUETO DERAMOND Radio Operador : 

Lugar donde ocurre : SITIO EN CONSTRUCION (CONSTRUCTORA) Tipo de Entidad : 

Otros Antecedentes : INSPECCION SEGURIDAD Prioridad ; 

Dirección: ARZOBISPO VICUi\IA #15 Unidad Vecinal : 

Inspector : RAMIREZ ECHEGUE LEONARDO ANDRES N" Móvil : 

24103/2017 10:16:20 

Departamento de 

Seguridad C iudadana 

Departamento de 
Computación 

JORGE ISAAC BARAHONA HORMAZABAL 

VECINO RESIDENTE 

Control de Trabajos 

14 

213 

Resultado 6 

Situación 

Anexa: 

SE VERIFICA EL DEPTO INDICADO, AL MINUTO NO SE MANTIENE CON OCUPANTES. NO SE LOGRAN PERCIBIR LOS RUIDOS MOLESTOS. 

Medidas 

Adoptadas: 

Fecha Despacho: 25110/2016 22:29:43 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 

Fecha Llegada: 25110/2016 22:33:00 

13 minutos 

Fecha Retiro: 25110/2016 23:08:51 

Duración del procedimiento : 35 minutos 



Emisu)n del informe · 

Regrstro d e Llamada Fecha Ingreso • 29/1012016 16;09:30 

Id Caso: 229157 Estado do Caso: Corrado Tipo de Caso: 1414 

Télefono Origen· ersona o Institución 

Problema· RUIDOS MOLESTOS POR TRABAJO CON HERRAMIENTAS OPTO 111 

Aiendrdo Por ; 

Lugar donde ocurre 

Otros Antecedentes · 

Dirección · 

InspectOr. 

BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

VIAPUBUCA 

INSPECTOR OSC 

ARZOBISPO VICUÑA #15 

ARANCtBtA HERRERA GUILLERMO SEGUNDO 

Radro Operador : 

npo de Entrdad : 

Prioridad : 

Unidad Vecrnal 

24/03/2017 10.17:41 

Depanamento de 
Segundad Crudaoana 

Oepanamento de 
Computación 

PATRICIO ROBYN SANTIBAÑEZ FERNANDEZ 

USUARIO DE LA COMUNA Y/O OTROS 

Ruidos Molestos 

14 

201 

Resultado 6 
Sltuadón 

Anexa: 

¡.se;EemniOtre¡;;v;¡;rs;tta;c;co;;n¡;eeirssf.r.JJiOo;¡rgjOe:fp;¡aiCchhecoeccilr:Uunñ)····jqqUiuí;¡en¡;-;;m¡;,amflesta que llego hoy al deplo se mantlma un tecnico de vtr, el ya se retiro.-

Medidas 

Adoptadas: 

Fecha Despacho: 2911012016 16:12:29 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar: 

Fecha Llegada: 29110/2016 16:16:45 Fecha Retiro: 29110/2016 16:24:32 

minutos Ourac10r1 del procedrmoento 



Reg•stro de Llamada Fecha Ingreso : 29/10/20 16 17•10:32 

Id Caso 229168 Estado de Caso: Cerrado 

Télelono Origen: Persona o lnsutuclón 

Emls•ón del lnfOtme 

T1po de Caso: 1414 

2410312017 10:18:33 

Depanamenlo de 

S<l!lundad C•udadana 

Departamento de 

Computación 

Problema: SE REITERA PROC EDIMIENTO N'229;-;1<'57'.-;A-;-U;;:cN;-¡So;;E~M;-;AN=T.-;I-;-;N;=E::;N-;-L;;O;r:S"R"U-;;;ID"'O~S;::-;-M;;:O"'L""E""S~TO"S,.-----------------------, 

Atendido Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes : 

D•recct6n · 

lnSpec!Of 

BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

EDIFICIO D EPARTAMENTO 

INSPECTOR OSC 

ARZOBISPO VICUÑA #15 

ZARA TE ANDRADE JULIO RENE 

Rado Operndor 

Ttpo de Ent1dad . 

Prioridad 

Unidad Veemal 

N" Movll 

Resultado 6 
s.tuacfón 
Anexa 

A LA HORA SE RETIRABAN PERSONAL DE DE VTR. NEGATIVO TRABAJOS A LA HORA.· 

EN El OPTO 111 CONTACTO CON JORGE PACHECO. 

Medidas 
Adoptadas: 

Fecha Despacho: 29/1012016 17:27:00 

Tiempo de respuesta de llegada del mov11 al lugar : 

Fecha Llegada 

22 

29110/2016 11:33:21 

CARLOS IGNACIO REYES RAMOS 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

209 

Fecha Retiro 29110/2016 17 44 07 

Duración del proced1m1ento • 10 minutos 



Reglslro ce Llamada Fecha Ingreso 3011012016 02:04:34 

Id Caso: 229261 Estado de Caso; Cerrado 

Télefono Orlgen~ ersona o rnslitución : 

Problema: denuncia fiesta en el num<Jral, depto 111 

Atendido Por 

Lugar donde ocurre : 

Olros Antocodontes : 

Inspector : 

VERONICA DEL CARMEN SALCEDO CONTRERAS 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUÑA# 15 

SEPULVEDA MORENO CARLOS ALBERTO 

ResuHadoO 

SotuaoOn 
Aooxa 

1 a la l egada del1nsp se envevl51a con ¡orge pacheco e;¡· 

Medidas 

Adoptadas: 

1 
Fecha Despacho 30110/2016 02:05"35 

Tiempo de respues1a de llegada del movol al lugar 

Fecha Llegada 

9 minutos 

Em1s1on aellnforrne . 

Tipo de Caso: 1414 

Radoo Operador · 

Tipo de Entidad : 

Pnorldad : 

lJnldad Vec1na1 : 

N" Móvol . 

24/0312017 10'19:29 
Departamento de 

Segundad Ciudadana 

Depanamento de 

ComputaciÓn 

NELSON IGNACIO MORALES RAMIREZ 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

207 

labor edueattva poc conversaCK>n .. 

3011012016 02"13:35 Fecha Reuro 30110/2016 02:29:39 

DuraciOn del procedlm1en1o . 16 minutos 



Registro de Llamada Fecha Ingreso · 02/1112016 22:13:53 

Id Caso: 230274 Estado de Caso: Cerrado 

Télefono Or¡gen: ••••• Persona o tnsutuc16n : -

Problema· 1 Ruidos molestos. por risas y grrtos en depto 11 t 

Atendido Por · 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes ; 

Q¡recclón: 

Inspector · 

ENZO BETIINO BARRUETO DERAMOND 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUNA #15 

Em1s16n del lnfonne : 

Tipo de Caso: 1414 

Radio Operador : 

T1po de Ent1dad : 

Prlondad ; 

N. M6v1l 

24/0312017 10.20;15 

Departamento de 

Segundad Ciudadana 

Departamento do 

Computacoón 

ANORES PATRICIO !BARRA ROJAS 

VECINO RESIDENTE 

Ru1dos Molestos 

14 

Resul!ado ó 

Situación 

Anexa 

MUNICIPIO EN PARO SOLO PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA, SE INFORMARA A CARABINEROS. 

Mecidas 

Adoptadas: 

Focha OesJ>acho 

Tiempo de respuesta ce llegada del móvtJ aJ lugar 

Fecha Llegada· Fecha Retiro 

0000 m1nutos DuradOn del procedlmlento : 



Reg•stro de Llamada 

Id Caso 234892 

Atendtdo Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes : 

Dirección : 

lnsoector . 

Fecha Ingreso : 1911112016 04:38:53 

Estado ce Caso· Cetraoo 

BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICUÑA~ t5 

RIVERA AGUILAR EDUARDO ALEXIS 

Emisión del Informe 

npoae Caso: 1414 

Radio Operador 

npo de Entidad . 

Prioridad . 

Unidad Vecinal 

24/0312017 10:21.03 
Departamento de 
Segundad C•udadana 

Depanamento de 
Computactón 

ADELA ALBERTINA RODRIGUEZ ROSALES 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

213 

Resunaaoo 

Sltuacoón 
Anexa: 

se entrev1s~a a la sn:.a pamela stlva. negativo a la hora rutdo-3 molestos por mustca en alto v~umen 

Medidas 
Adoptadas: 

Fecha Despacho: 1911112016 04·39:58 

Tiempo de respuesta de llegada del móVIl al lugar • 

Fecha Llegada· 19/1112016 04:40:15 Fecha Reltro 1911112016 04•48•29 

Duracol>n del prooednntentO . 8 



Registro de Llamaaa Feclla Ingreso : 19/1 112016 04:55:11 

Id Caso: 234898 Eslado de Caso: Cerrado 

Tólofono Orogen: ••••• Persona o 1nst1tucl6n 

Problema. 

Atendido Por · BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

Lugar donde ocurre . EDIFICIO DEPARTAMENTO 

Otros Antecodontos : INSPECTOR DSC 

O~r·eectón ARZOBISPO VICUÑA #15 

Inspector RIVERA AGUILAR EDUARDO ALEXIS 

Emisión del informe : 

TipO de Caso: 1414 

Radio Operador · 

T1po de Enudad : 

Priortdad : 

Unidad Vecinal : 

N" M6vll · 

24/0312017 10:22:09 

Departamento de 
Seguridad Coudadana 

Oeparúimento de 
Computaa6n 

O D E OPTO SE LLAMA 

JORGE ISAAC BARAHONA HORMAZABAL 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

213 

Resultadoó 

Situación 

AneiCa: 

se toma contacto con ios jovenes a travez de la terraza. estaban tocando Instrumentos no se identifican pero senatan que terrmnaran con los ruidos. de 
reiterarse el requenm1ento debe proceoer cararnneros. 

Medidas 

Adoptadas· 

1 

J 

-
Fecha Despacho 19/1112016 04.55:53 Feclla Llegada 19/11/2016 04 56'11 Fecha Reuro 19111/2016 05:01:41 

Tiempo de respuesta de llegada del movH al lugar . m~utos Ouracton del procec:llm1ento · 5 



Regls:ro de Llamada Fecha Ingreso · 26/11/2016 00:14:10 

Id Caso 237855 Estado oe Caso. Corraoo 

Télefono Ongen: Per.;ona o lnsutucoón · 

EmiSión del Informe 

Tipo de Caso· 1414 

2410312017 10 :23:01 

~panamen1o de 

Segundad Coudadana 

Oepanamento de 

Computactón 

Problema: Rutdos molestos. gente conversando a alto volumen en depto 1 11 . Ademés en la plaza frenle a la IgleSia Angeles CustOdio, hay un grupo de jovenes riendo y 

tomando 

Alendodo Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes : 

Dlreeeion : 

lnspecror : 

ENZO BETTINO BARRUETO DERAMOND 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO V ICUÑA #1 5 

CERDA MORELLO JORGE LEONARDO 

Resunadoo 
Slluaco6n 
Anexa: 

msp se entrevisto con ¡orge pacheco. set'tala de problema con 

vecmo. negatiVO ruidos molestos 

Medidas 
Adoptaoas: 

Fecha Despacho: 26/11/2016 00: 16:03 

Tiempo de respuesta de llegada oel movil a.llugar · 

Fecha Llegada 

12 minutos 

Radio Operador : 

Tipo de Enlidad : 

Pnoridad : 

Umdad Vecmal 

26/1112016 00:26: 18 

NELSON IGNACIO MORALES RAMIREZ 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

212 

Fecha Retiro. 26/11/2016 00·29:21 

Ouract6n det ptOCedlm:ento : mtnutos 



Em•st6n del Informe : 

.. ~ .... .u, ·*¡: 
PIOVIDINC.IA 

Registro de llamada Fecha Ingreso : 29/01/2017 01:43:08 

Id Caso. 269022 Estado de Caso: Cerrado TIPO de Caso: 1414 

Télefono Origen; 11111 Persona o lnstltuclón ; 

Problema. Ru1dos molestos. reunión de am.gos. gntos en depto 111 

Atendido Por ENZO BETTINO BARRUETO DERAMOND RadK> Operador : 

Lugar dOndo ocurre : EDIFICIO DEPARTAMENTO T•PO de Enridad : 

Otros Antecedentes : INSPECCION SEGURIDAD P rioridad : 

01rección ARZOBISPO VICUÑA# 15 Unidad Vecinal : 

Inspector : ANDRADES CERRO NORTON ESTARLEY N • Móvil 

Resunadoó 
SituaCIÓn 

Alle)(B 

LABOR EOUCATNA. PARA CERRAR LOS ACCESOS. NO MANTIENEN MUSICA 

OPTO 111 CONTACTO CON CARLOS ARA VENA RODRIGUEZ 

Medidas 
Adoptadas: 

Fecha Despacho: 29/01/2017 03:12:22 

TJempo de respuesta de llegada del móvll a l lugar 

Fecha Llegada. 29/01/2017 03·16:49 

93 

24103/2017 10:23:50 

Oepartamenlo do 
Seguridad C•udadana 

Departamento de 
Computación 

CARLOS IGNACIO REYES RAMOS 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

1•1 

202 

Fecha Reuro: 29/0112017 03:20.38 

OuraCfOn Clel procedimiento : m1nu:os 



tir.ftJIO}. M',_l,¡.,. :4L_,.(,f.¡ ··r 

'IOVlDINCIA 
Ao Pfi>i(¡Df ;Ailll•ll. !il IICií.!l<(ll or;, 

Reg•stro de Llamada Fecha Ingreso : 29/01/2017 02:10:20 

Id Caso: 269041 Estado ée Caso: Cerrado 

Télefono Ongen: 11111 Persona o lnstitucion : 

Problema· 1 depto 111 mantienen gñtos personas en estado de ebriedad 

Atendido Por : 

Lugar donde ocurre : 

Otros Antecedentes : 

OirecciOn : 

Inspector : 

Resultadoó 

Situación 

Anexa· 

1 

NA TALlA PAZ BARRAZA FIGUEROA 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICUÑA # 15 

Em1slón del Informe : 

Tipo de Caso: 1414 

Radio Operador : 

Tipo de Entidad : 

Prioridad: 

Untdad Vecinal : 

Medidas 

Adoptadas. 

1 PROCEDE ECO 26 EN LA OP. 269022. AHI SE CONSIGNA El RESULTADO. 

1 

Fecha Despacho: Fecha Llegada: 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 0000 minutos 

24/0312017 10:24:36 
Departamento de 
Segundad Ciudadana 

Departamento de 
Computac16n 

CARLOS IGNACIO REYES RAMOS 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

Fecha Ret1ro: 

Ourac1ón del procedimiento : 0000 minutos 



Rog1suo de Llamada Fecha Ingreso · 31101/2017 01 :01:33 

td Caso. 269729 Estado de Caso: Cerrado 

Télelono Origen: ••••• Persona o lnstltución 

Problema; 

Atendido Por : 

Lugar donde ocurre . 

Otros Antecedentes : 

Olreccíón · 

Inspector 

ENRIOUETA DEL CARMEN MUÑOZ OLIVARES 

EDIFICIO D EPARTA MENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUÑA # t 5 

ANORAOES CERRONORTON ESTARLE:V 

Resuilado6 
S1tuación 

Anexa 

negativo ruidos moles!Os todo el edifiCio en s11enoo 

Medidas 
AdoPtadas. 

Erms10n del Informe 

Tipo de Caso. 1414 

Radio Operador 

npo de Entidad : 

Priondad · 

Unidad Vecmal 

N• Movd: 

Fecha Despacho: 3110112017 01 :53·32 Fecha Llegada. 31/01/2017 02:00:38 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar : 59 

24/0312017 10:25.23 
Departamento de 

Segundad Ciudadana 

Depanamento de 

Computación 

ENRIQUE ANTONIO NOVOA VEN E GAS 

VECINO RESIDENTE 

Rutdos Molestos 

14 

202 

Fecha Re11ro· 31101/2017 02:03.44 

OuracK>n del procedlmoento 3 

J 



RegiSIIO de llamada Fecha Ingreso · 18/0312017 00:57:06 

Id Caso: 292427 Estado de Caso: Cerrado 

Télefono Origen· Persona o InstituCión· 

EmisJón def Informe 

Tipo de Caso: 1414 

24/0312017 10·26:50 
Departamento de 

Segurrdad Ctudadana 

Depanamento de 
Computactón 

PrOblema: Torm•naoo:RUIDOS MOLESTOS POR CONVERSACION Y RISOTADA AlTO VOLUMEN OPTO 111 

Aterrdido Por 

Lugar donde ocurre 

Otros Antecedentes · 

0/recGtón . 

Inspector . 

BERNA LUCILA NARANJO GONZAlEZ 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

AR20BISPO VICU~A #15 

AMESTICA SUAZO ALVARO ALEJANDRO 

RadiO Operador · 

T tpo de Entidad : 

Prioridad · 

Unidad Vectnal 

N" Móvtl 

PATRICIO ROBYN SANTIBANEZ FERNANOEZ 

VECINO RESIDENTE 

Ruldos Molestos 

14 

212 

RosuHado ó 
Situadón 

Anexa: 

so ontrev•sta con el sr. Jofge Pachaco Martlnez run. qwen manifiesta que os taba jugando con su celular terrmna de inmecbato.· 

Medidas 

Adoptadas: 

Fecha Despacho: 18103/2017 01 :21:50 

Tiempo de respuesta de llegada del móvil al lugar · 

Fecha Llegada: 

29 

18/03/2017 01:26:45 Fecha Retiro tB/03/2017 Ot·38:47 

Duración del proc4tc!lmktnto . 12 



Rog1stro do llamada Fecha Ingreso : 18/03120'17 01:59:01 

Id Caso· 292460 Estado de Caso: Cerrado 

lélefono Ongen: Persona o lnstituCtón 

Emisión del lnfO<me 

Tipo d& Caso· 1414 

24/0312017 10:27:20 
Departamento oe 

Seguridad Ciudadana 

Departamento de 
Computaaón 

Problema. Termmado:SE REIETRA PRCEDIMIENTO N' 292427, AUN SE MANTIENEN LOS RUIDOS EN OPTO 111 

Atendido Por : 

Lugar donde ocurre ; 

Otros Antecedentes · 

Dlrooclon : 

tnspoc!O< . 

Resultado 6 
S1tuac16n 
Anexa: 

BERNA LUCILA NARANJO GONZALEZ 

EDIFICIO D EPARTAMENTO 

INSPECTOR DSC 

ARZOBISPO VICUÑA# 15 

M1ESTICA SUAZO ALVARO ALEJANDRO 

NEGATIVO RUIDOS MOLESTOS. SOLO CONVERSACION 

Medidas 

Adoptadas; 

Fecha Despacho: 1810312017 02:20:19 

Tíemoo oe respuesta de Ueg:ada del móV11 al lugar . 

Fecha Ll&gada 

27 minutos 

RadiO Operador 

T1po de Enlldad : 

Prioridad : 

Unidad Vec•nal 

N"' Móv1l 

1810312017 02•26:53 

ENRIQUE ANTONIO NOVOA VENEGAS 

VECINO RESIDENTE 

Ruidos Molestos 

14 

212 

Fecha Retiro 1810312017 02'44:59 

18 



Regostro de Llamada Fecha Ingreso · 19/0312017 04:06:06 

Id Caso: 292962 Estado de Caso: Corraao 

Télefono Origen: Persona o lnslítuci6n . 

Problema: Term1nado:Ruidso motestos. reunión de amigos. depto 111 

AtendidO Por : 

Lugar donde ocurre : 

Ouos Antecedentes : 

Olrccc~n: 

Inspector 

ENZO BEntNO BARRUETO DERAMOND 

EDIFICIO DEPARTAMENTO 

INSPECCION SEGURIDAD 

ARZOBISPO VICUiiiA # 15 

GONZALEZ VEGA RODOLFO IGNACIO 

Emisión dollnforme : 

Topo de Caso: 1414 

Radio Operador : 

Tipo de E ntldad : 

Prlondad : 

Unidad Vecinal : 

24/0312017 t0:28:11 
Departamento de 
Segundad Cou<ladana 

Departamento de 

Computacoón 

GUILLERMO JORGE ESTAY ESTAY 

VECINO RESIDENTE 

Ruodos Molestos 

14 

203 

Resuhaoo6 
Srtuaceon 

Anexa 

la unoca luz encendida es del pasillo del eddiCIO lo demas todo apagado. negawo los ruidos molestos 

Medidas 

Adoptadas. 

Fecha Despacho. 19/0312017 06:03:41 

Tiempo de respuesta de llegada del moVll al lugar 

Fecha Llegada 

123 minUtOS 

1910312017 06:10"00 Fecha Retiro 1910312017 06.15 25 

S 


