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Memorándum N° 40 3 
Antecedentes: Decreto EX. W1859 de fecha 14 de 
diciembre de 2018; Decreto EX. N"1951 de fecha 27 de 
diciembre de 2018; Acta de Apertura Electrónica; Acta de 
Apertura Municipal; Antecedentes Empresas Oferentes. 

Materia: Remite Informe de Evaluación y proposición de 
adjudicación de la Licitación Pública "SERVICIO DE 
DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE 
CIRCULACIÓN AÑO 2019", adquisición Merc'ado Público 
ID. 2490-98-LQ18. J. .!1 . ~ ~ > .-.·~· ~cf¿;U/ 

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN y~ft ¡;;di~ 

11 'V ( Á !lt A: EVELYN MATTHEI FORNET 
ALCALDESA 

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión Evaluadora designada para la 
licitación pública denominada "SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019", 
adquisición Mercado Público ID. 2490-98-LQ18. 

Por Decreto EX. N"1859 de fecha 14 de diciembre de 2018, se aprueban las bases administrativas, anexos y bases técnicas, y 
se llamó a licitación pública para contratar el "SERVICIO DE DIGIT ACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 
2019". Por Decreto EX. N"1951 de fecha 27 de diciembre de 2018 se aprueban las respuestas a consultas formuladas por los oferentes 
a través del portal Mercado Público. 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el dia 03 de enero de 2019, presentándose a esta licitación los siguientes 
oferentes, 

Rut Oferente Nombre Oferente Observaciones 

76.067.452-4 MUL TI SERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA Aceptada 

76.760.090-9 EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE L TOA. Aceptada 

76.071.027-K ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. Aceptada 
79.840.520-9 SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. Aceptada 

En el acto de apertura, se establece que los siguientes oferentes publican los antecedentes administrativos y técnicos en 
www.mercadopublico.cl, junto con la oferta económica, de acuerdo con lo solicitado en las respectivas Bases Administrativas y que se 

requerían para participar de la presente licitación; 

Rut Oferente Nombre Oferente Antecedentes Antecedentes Antecedentes 
Administrativos Técnicos Económicos 

76.067.452-4 MUL TI SERVICIOS E INGENIERÍA CARO! SPA Cumple Cumple Cumple 

76.760.090-9 EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SER VICE L TOA. Cumple Cumple Cumple 

76.071.027 -K ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. Cumple Cumple Cumple 

79.840.520-9 SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. Cumple Cumple Cumple 

La Comisión Evaluadora realizó la evaluación de acuerdo a los criterios y ponderaciones establecidos en el artículo N"13 de las 
respectivas Bases Administrativas, que corresponden a: 

N° Criterios Ponderación 

2 

3 

OFERTA ECONOMICA 85% 
EXPERIENCIA DEL OFERENTE 14% 

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1% 

TOTAL 100% 
~------------------~~~------------------------~· ---~ 



~ Er~;:ls!~~~~~ón comunal 
Departamento de Licitaciones 

El detalle de la calificación para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluación, se encuentra 
especificada en el Informe de la Comisión Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento. 

El resumen de la evaluación realizada es el siguiente: 

- -

1 . Oferta Experiencia 
Cumplimiento 

Requisitos Puntaje 
Rut Oferente Nombre Oferente Económica del Oferente Formales Total 

(85%) (14%) 
(1%) 

76.067.452-4 MULTISERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA 81,42 14,00 1,00 96,42 

76.760.090-9 
EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST 

73,90 0,00 1,00 74.90 
SERVICE L TOA. 

76.071.027 -K ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. 63,11 0,00 1,00 64,11 

79.840.520-9 SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. 66,10 0,00 1,00 67,10 

En conformidad a los documentos, y antecedentes vistos y que conforman la Licitación Pública "SERVICIO DE DIGIT ACIÓN 
ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019", adquisición Mercado Público ID. 2490-98-LQ18, la Comisión 
Evaluadora, después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y oferta económica presentados 
por el oferente, propone adjudicar esta propuesta, salvo mejor parecer, al oferente aludido: 

Razón Social MUL TISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 
Rut 76.067.452-4 
Registro de Hábil Habilidad 
Domicilio Phillips W15, Oficina A, Comuna de Santiagp 
Teléfono 223718039 
Email cardichile@gmail.com 
Financiamiento Presupuesto Municipal 
Unidad Técnica Dirección de Tránsito 
Inspector 
Municipal del Y asna Valdebenito Bustamante, Rut de la Dirección de Tránsito 
Contrato (IMCJ 
Plazo del Corresponderá desde el día siguiente de la suscripción del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019. 
Contrato Asimismo, contempla para cada servicio requerido el cumplimiento de los siguientes plazos: 

.¡' SERVICIO No1: PROCESO MASIVO 

SERVICIOS 1 PERÍODO MASIVO PERÍODO 

a DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN VÍA INTERNET Desde el 11 de febrero al 05 de abril 

b DIGITACIÓN PERMISOS DE CIRCULACIÓN EN MÓDULOS Desde el 01 de marzo al 01 de abril 
e DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN EN OFICINA MUNICIPAL Desde el 01 de marzo al 01 de abril 

d DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES Desde el 01 de marzo al 01 abril 

e DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN PARA REGISTRO COMUNAL Desde el18 de marzo hasta el17 de 
mayo 

.¡' SERVICIO N°2: SERVICIO PERMANENTE DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA 
SERVICIO 2 PERÍODO 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES Desde el 01 de febrero 

(FEBRERO A DICIEMBRE 2019) hasta el 31 de diciembre 
2019 



~ Er?t;;l?.~~fl~ón comunal 
Departamento de Licitaciones 

Monto Total . 
$98.918.619 impuestos incluidos, el cual se compone de los siguientes ítems: 

1. SERVICIO N°1: Digitación Proceso Masivo (por única vez) 
N• VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

ÍTEM SERVICIO PERÍODO DIGIT ADORES OIGITADOR POR PERÍODO$ 
CAl EL PERÍODO $ (B) (AXB) 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 11 de 
12 (en tumo $1.324.460 $15.893.520 

a. CIRCULACIÓN VÍA INTERNET febrero al 05 de abril 
diurno) 
3 (tumo nocturno) $446.970 $1.340.910 

b. 
DIGITACION PERMISOS DE Desde el 01 de marzo 39 $781.230 $30.467.970 
CIRCULACIÓN EN MÓDULOS al 01 de abril 
DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 01 de marzo 

c. CIRCULACIÓN EN OFICINA al 01 de abril 2 $640.760 $1 .281.520 
MUNICIPAL 

d. 
DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 01 de marzo 2 $640.760 $1.281.520 
CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES al 01 abril 

SUBTOTAL NETO $ $50.265.440 

DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el18 de marzo 
e. CIRCULACIÓN PARA REGISTRO hasta el17 de mayo 4 $1.264.650 $5.058.600 

COMUNAL 

TOTAL NETO SERVICIO N•1 $ $55.324.040 

IMPUESTO (19%) $ $10.511.568 

TOTAL SERVICIO N°1 $ $65.835.608 

2. SERVICIO N°2: Servicio Permanente de Digitación especializada 

SERVICIO PERÍODO 
N" DIGITADORES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL$ 

CAl DIGITADOR MENSUAL$ (8) (A X B X 11 MESES) 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE 
Desdeel01 de 

CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES 
febrero al31 de 5 5505.470 $27.800.850 
diciembre 

TOTAL NETO SERVICIO N•2 $ $27.800.850 
IMPUESTO 119%) $ $5.282.162 

TOTAL SERVICIO N•2 $ $33.083.012 

Listado de De acuerdo a lo informado en Formulario W7, que corresponde a: 
Precios 
Unitarios A. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA PERÍODO MASIVO 

ÍTEM CONCEPTO UNIDAD PRECIO UNITARIO NETO PRECIO UNITARIO IVA 
$ INCLUIDO 

1 Personal "valor por hora hábil" 

1.1 Valor hora oersonal di<Jitador módulos 1 hora $3.990 $4.748 
1.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora $3.990 $4.748 

~ 1.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora $4.990 $4.748 ~ 

1.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora $3.990 $4.748 
1.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora $3.990 $4.748 
1.6 Valor hora personal de archivo 1hora $3.990 $4.748 
2 Personal "valor por hora inhábil o festiva" 

2.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora $5.990 $7.128 
2.2 Valor hora personal call center diurno 1hora $5.990 $7.1 28 
2.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora $7.490 $8.913 
2.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora $5.990 $7.128 
2.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora $5.990 $7.128 
2.6 Valor hora personal de archivo 1 hora $5.990 $7.128 

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS FUERA DEL PERIODO MASIVO 

íTEM CONCEPTO UNIDAD PRECIO UNITARIO NETO PRECIO UNITARIO IVA 
$ INCLUIDO$ 

1 Personal "valor por hora hábil" 

1.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora $3.990 $4.748 

1.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora $4.990 $4.748 -~ 
1.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora $3.990 $4.748 

1.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora $3.990 $4.748 

1.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora $3.990 $4.748 

1.6 Valor hora personal de archivo 1 hora $3.990 $4.748 

2 Personal "valor por hora inhábil o festiva" 

2.1 Valor hora oersonal diaitador módulos 1 hora $5.990 $7.1 28 
2.2 Valor hora oersonal call center diurno 1 hora $5.990 $7.128 
2.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora $7.490 $8.913 
2.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora $5.990 $7.128 
2.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora $5.990 $7.128 

2.6 Valor hora personal de archivo 1 hora $5.990 $7.128 
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Para la presente contratación, el presupuesto disponible referencial es de $100.000.000.· (iva incluido), por tanto, la oferta 
se encuentra dentro del marco presupuestario. 

Saluda atentamente a Ud., 

Archivo correlativos. 
Archivo "SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019", adquisición Mercado 
Público ID. 2490-98-LQ18. 



N!! OBLIGACIÓN 005-2019 

Providencia 
2Uió - 2020 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO) 

FECHA 07/01/2019 

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACIÓN PÚBLICA "SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA 

DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019" 

EMPRESA: MULTISERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA 
RUT 76.067.452-4 

SOLICITADO POR: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMORÁNDUM N2 403 FECHA: 07 DE ENERO DE 2019 

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA: M$ 100.000 

MONTO DE LA OBLIGACION 2019: M$ 

SALDO PRESUPUESTARIO AcrUAliZADO: M$ 

CUENTA: 

SUBTITULO G ITEM 

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 

0 ASIG 

G 

Valor Ofertado 
98.919 $98.918.620 lva lnc. 

1.081 

B SUBASIG. ¡ 0041 SUBSUBASIG. D 
CÓDIGO CR O CMP 07.04.01 

DENOMINACIÓN : SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PERMISOS DE CIRCULACIÓN 2019 

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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LICITACIÓN PÚBLICA 
"SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019" 

ID 2490-98-LQ18 

INFORME DE EVALUACIÓN 

PROVIDENCIA, 03 de enero de 2019. 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitación pública 
denominada "SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019", ID 
2490-98·LQ18. 

Mediante Decreto EX. W 1.859 de fecha 14 de diciembre de 2018, se aprueban las bases administrativas y bases 
técnicas para el llamado a licitación pública. 

A través del Decreto EX. W1.951 de fecha 27 de diciembre de 2018, se aprueban las respuestas a las consultas 
formuladas para el proceso licitatorio en curso. 

1. ACTO APERTURA ELECTRÓNICA 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 03 de enero de 2019, presentándose a esta 
licitación los siguientes oferentes: 

1.1. Empresas que ofertaron en el portal: 

Empresa Rut 
MUL TISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 76.067.452-4 
EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LIMITADA 76.760.090-9 
ASESORIAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. 76.071.027 -K 
SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. 79.840.520-9 

1.2. Formularios publicados en el portal: 

Los oferentes deben publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con la oferta 
económica que corresponde, los formularios y documentos que se señalan en las respectivas Bases 
Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitación. En el Acto de Apertura se 
establece lo siguiente: 

2. COMISIÓN EVALUADORA 

La Comisión Evaluadora designada mediante Decreto EX. 1.859 de fecha 14 de diciembre de 2018, se constituyó 
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Pública, la cual está constituida por los 
siguientes funcionarios: 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas. los siguientes documentos y antecedentes: 
• Bases Administrativas. 
• Bases Técnicas. 
• Formularios y documentos anexos. 
• Consultas y Respuestas. 
• Nómina de empresas que entregaron antecedentes. 
• Antecedentes presentados por oferentes. 

1 
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• Acta de Apertura Municipal. 
• Acta de Apertura Portal Mercado Público. 
• Oferta económica de los oferentes. 

3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACIÓN DE LA OFERTA 

La Comisión Evaluadora en función del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la 
evaluación de acuerdo a los criterios y parámetros establecidos en el Artículo W 13 de las Bases Administrativas, 
en lo referido a los criterios aplicados para tal efecto, los cuales se detallan a continuación: 

3.1.0FERTA ECONÓMICA (85%) 

3.1.1. VALOR TOTAL DEL CONTRATO (90%) 
La metodología de evaluación para este ítem se hará de acuerdo a la relación de menor costo, según lo reportado en el 
punto 3, del Formulario N°6 "Carta Oferta" que corresponde al Valor Total del Contrato impuestos incluidos (valor 
total Servicio N"1 + valor total Servicio N"2). Se le entregará el total del puntaje a la mejor oferta económica (menor valor, 
impuestos incluidos), a lo cual se le aplicará la siguiente fórmula: 

Menor Valor Total del Contrato 
Valor Total del Contrato (Oferente X) 

TOTAL SUBCRITERIO 3.1.1 = (PUNTAJE) x 0,90 

Conforme a la revisión de lo ofertado por las empresas, la evaluación del subcriterio VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO, se resume de acuerdo a lo siguiente: 

• OFERENTES Monto Impuesto Mínimo Valor 
Puntaje Ponderado 

Incluido Ofertado 
MUL TISERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA $ 98.918.619 100,00 

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LIMITADA $ 110.318.257 
$ 98.918.619 89,67 

ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. $ 129.765.647 76,23 
SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA $ 131 .381.862 75,29 

3.1.2. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (10%) 

3.1.2.1. Listado de Precios Unitarios para Período Masivo (90%) 
Para la evaluación de este ítem se considerará el valor hora de acuerdo a la ponderación indicada, impuesto 
incluido, indicado en el Formulario N°8. 

íTEM CONCEPTO PONDERACIÓN 
1 Personal "valor por hora hábil" 

Para cada precio unitario presentado se aplicará la siguiente fórmula: 

Puntaje = (VHMV x 100NHOE) x ponderación tabla(%) 

VHMV: Valor hora oferta menor valor 
VHOE: Valor hora oferta de la empresa 

El puntaje ponderado del ítem para el período masivo es el siguiente: Puntaje 3.1.2.1. = ¿ puntajes x 0,90 

2 

90,00 
80,70 
68,61 
67,76 
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Conforme a la revisión de lo señalado en la oferta de las empresas, la evaluación del ítem 3.1.2.1 Listado de Precios Unitarios para Período Masivo, se resume de acuerdo a lo siguiente: 

Valor hora personal call center diurno 10% 

Valor hora personal call center nocturno 5% 

Valor hora personal oficina municipal 5% 

Valor hora personal atención empresas 5% 

Valor hora personal de archivo 5% $ 4.748 62,66 3,13 $4.049 73,47 3,67 $4.928 60,37 3,02 $2.975 100,00 5,00 $ 2.975 

Personal "valor por hora inhábil o festiva" 

Valor hora personal digitador módulos 20% $ 7.128 54,26 10,85 $7.147 54,12 10,82 $7.393 52,32 10,46 $3.868 100,00 20,00 $3.868 

Valor hora personal call center diurno 10% $7.128 54,26 5,43 $7.593 50,94 5,09 $ 7.393 52,32 5,23 $3.868 100,00 10,00 $ 3.868 

Valor hora personal call center nocturno 5% $ 8.913 43,40 2,17 $7.075 54,67 2,73 $ 7.393 52,32 2,62 $3.868 100,00 5,00 $ 3.868 

Valor hora personal oficina municipal 5% $ 7.128 54,26 2,71 $5.886 65,72 3,29 $7.393 52,32 2,62 $ 3.868 100,00 5,00 $3.868 

Valor hora personal atención empresas 5% $7.128 54,26 2,71 $5.886 65,72 3,29 $ 7.393 52,32 2,62 $3.868 100,00 5,00 $3.868 

Valor hora personal de archivo 5% $ 7.128 54,26 2,71 $6.075 63,67 3,18 $ 7.393 52,32 2.62 $3.868 100,00 5,00 $ 3.868 

SUMATORIA 57,90 61,17 56,36 100,00 

TOTAL PONDERADO 
52,11 55,05 50,72 90,00 

1 (90%) 

3 
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3.1.2.2. Listado de Precios Unitarios Fuera del Período Masivo (10%) 
Para la evaluación de este ítem se considerará el valor hora de acuerdo a la ponderación indicada, impuesto 
incluido, indicado en el Formulario N°8. 

ITEM CONCEPTO PONDERACIÓN 
1 Personal "valor por hora hábil" : 

1.1 Valor hora personal digitador módulos 20% 
1.2 ~or hora personal cal! center diurno 10% 
1.3 Valor hora personal cal! center nocturno 5% 

~ 

1--1.4 Valor hora personal oficina municipal 
1.5 Valor hora personal ate_!!ción empresas 
1.6 Valor hora personal de archivo 

'44tM•EIDr·ll·l·11,1·1flm®mmttttt' 
Valor hora eersonal digitador módulos 
Valor hora personal cal! center diurno 
~ra personal call center nocturno , 

2.4 Valor hora personal oficina municipal 
[_2.5 Valor hora personal atención empresas 

2.6 Valo~.~a per~onal de archivo 

Para cada precio unitario presentado se aplicará la siguiente fórmula: 

Puntaje = (VHMV x 100NHOE) x ponderación tabla(%) 

VHMV: Valor hora oferta menor valor 
VHOE: Valor hora oferta de la empresa 

El puntaje ponderado del ítem para el período masivo es el siguiente: 

Puntaje 3.1.2.2. = ¿ puntajes x O, 10 

5% 
5% 
5% 

20% 
10% 
5% 
5% 
5% 
5% 
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Conforme a la revisión de lo ofertado por las empresas, la evaluación del ítem 3.1.3.2 Listado de Precios Unitarios Fuera del Período Masivo, se resume de acuerdo a lo siguiente: 

Valor hora personal digitador módulos 20% $4.748 62,66 12,53 $4.244 70,10 14,02 $4.928 60,37 12,07 $2.975 100,00 20,00 $2.975 

Valor hora personal cal! center diurno 10% $ 4.748 62,66 6,27 $ 4.541 65,51 6,55 $4.928 60,37 6,04 $2.975 100,00 10,00 $ 2.975 

Valor hora personal call center nocturno 5% $4.748 62,66 3,13 $4.196 70,90 3,55 $ 4.928 60,37 3,02 $2.975 100,00 5,00 $2.975 

Valor hora personal oficina municipal 5% $4.748 62,66 3,13 $ 3.402 87,45 4,37 $ 4.928 60,37 3,02 $2.975 100,00 5,00 $ 2.975 

Valor hora personal atención empresas 5% $ 4.748 62,66 3,13 $ 3.402 87,45 4,37 $4.928 60,37 3,02 $2.975 100,00 5,00 $2.975 

Valor hora personal de archivo 5% $4.748 62,66 3,13 $3.528 84,33 4,22 $4.928 60,37 3,02 $ 2.975 100,00 5,00 $ 2.975 

Personal "valor por hora inhábil o festiva" 

Valor hora personal digitador módulos 20% $7.128 54,26 10,85 $4.880 79,26 15,85 $7.393 52,32 10,46 $ 3.868 100,00 20,00 $ 3.868 

Valor hora personal cal! center diurno 10% $ 7.128 54,26 5,43 $6.812 56,78 5,68 $7.393 52,32 5,23 $3.868 100,00 10,00 $3.868 

Valor hora personal cal! center nocturno 5% $8.913 43,40 2,17 $6.294 61,46 3,07 $ 7.393 52,32 2,62 $3.868 100,00 5,00 $3.868 

Valor hora personal oficina municipal 5% $7.128 54,26 2,71 $ 5.104 75,78 3,79 $7.393 52,32 2,62 $ 3.868 100,00 5,00 $ 3.868 

Valor hora personal atención empresas 5% $7.128 54,26 2,71 $ 5.104 75,78 3.79 $ 7.393 52,320 2,62 $3.868 100,00 5,00 $3.868 

Valor hora personal de archivo 5% $7.128 54,26 2;71 $5.292 73,09 3,65 $ 7.393 52,32 2,62 $ 3.868 100,00 5,00 $ 3.868 

SUMATORIA 57,90 72,91 56,36 100,00 

TOTAl PONDERADO 
5,79 7,29 5,64 10,00 (10%) 

5 



Providencia 

De esta forma el criterio 3.1.2 LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES 
estará dado por la siguiente fórmula: 

Puntaje 3.1.2. = (puntaje 3.1.2.1 . + puntaje 3.1.2.2) x O, 1 O 

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro: 

En resumen, el criterio de "Oferta Económica", se obtendrá del siguiente modo: 

TOTAl PUNTAJE 3.1 = (Puntaje 3.1.1 . + Puntaje 3.1.2.) x 0,85 

De lo cual se obtiene lo siguiente: 

OFERTA. ECONÓMICA (85%) 

3.2.EXPERIENCIA DEL OFERENTE (14%) 

Se evaluará la experiencia de los oferentes en el territorio nacional y/o intemacional, con contratos en la ejecución 
de contratos de digitación masiva que haya prestado con a lo menos 30 digitadores en procesos similares, tales 
como permisos de circulación, encuestas masivas y otras similares, durante los años 2013 en adelante (ya sean 
vigentes o finalizados en dichos años). Para ello deberá presentar el Formulario N°4 y los documentos de 
respaldo solicitados en el artículo N°9 letra 8.1. de las presentes bases administrativas. 

DESCRIPCIÓN PUNT AJE 
Acredita debidamente más de 3 contratos de digitación masiva que 
se hayan prestado con a lo menos 30 digitadores. 
Acredita debidamente 3 contratos de digitación masiva que se 
hayan prestado con a lo menos 30 digitadores. 

Acredita debidamente 2 contratos de digitación masiva que se 

100 ~ 
80 

~yan prestado con a lo menos 30...;d;;.:.;ig""'it::.;ad:..::o:....:re_,::.s·'-----------~ 
Acredita debidamente 1 contrato de digitación masiva que se haya 

20 
prestado con a lo menos 30 digitadores. ~ J 

No acredita debidamente experiencia·---~~----.!..__ _Q__J 

Para el puntaje final, se considerará los puntajes de la tabla anterior. 

TOTAL PUNTAJE 3.2 = Puntaje tabla x 0,14 

De acuerdo a lo reportado por las empresas, se obtiene lo siguiente: 

6 

POND 
(10%) 



Providencia 

OFERENTES EXPERIENCIA 
DOCUMENTO DE OBSERVACIÓN PUNTAJE POND 
ACREDITACIÓN 

Municipalidad de 
Las Condes 

MUL TISERVICIOS E Seremi Salud RM 
INGENIERÍA CARDI Seremi Salud RM 

Recomendación Cumple 100,00 14,00 
SPA 

Seremi Salud RM 

Seremi Salud RM 

Municipal idad de Certi ficado 
Providencia No Cumple: Documento no indica el número de digitadores. 

ENEL Digitación Certificado No Cumple: Documento no indica el número de digitadores. 
Telefónica Certificado 
Empresas Chile No Cumple: Documento no indica el número de diqitadores. 

EMPRESA DE 
SERVICIOS 0,00 0,00 

TRANSITORIOS EST 
SERVICE LIMITADA 

Municipalidad de Decreto Alcaldicio que 
Vitacura aprueba Contrato 

No cumple: documento no da cumplimiento a la acreditación de 
la experiencia solicitada en el articulo N"9, letra A.1 de las 
Bases Administrativas. 

Banco Estado CERTIFICADO DE No Cumple: El oferente presenta CERTIFICADO DE 
CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

BCI OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES, no dando cumpl imiento a la 

Chilexpress 
LABORALES Y acreditación de la experiencia solicitada en el artículo W9, letra 

PREVISIONALES A.1 de las Bases Administrativas. 

ASESORÍAS E 
INVERSIONES MV 0,00 0,00 

SERVICES S.A. 

Banco Santander No Cumple: No presenta acreditación de esta experiencia. 

SOC. 
PROFESIONALES El proponente no cuenta con experiencia. 0,00 0,00 DE LA SEGURIDAD 

LTDA. 
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Providenci<.l 

3.3.CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%) 

Será determinado por la Comisión de Evaluación durante el estudio y análisis de las ofertas presentadas, 
asignando el puntaje que a continuación se detalla: 

Detalle Puntaje 
Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que 
la Comisión Evaluadora no requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar 
aclaraciones o complementar los antecedentes via foro inverso en 
www.mercadopublico.cl. 

Ofertas que no cuenten con la condición señalada precedentemente. 

TOTAL PUNTAJE 3.3 = Puntaje tabla x 0,01 

De la aplicación del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados: 

OFERENTES CUMPLE 

MUL TI SERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA SÍ 
EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE LIMITADA SÍ 

ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. SÍ 

SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. SÍ 

3.4.RESULTADO FINAL DE LA APLICACIÓN DE LA PAUTA DE EVALUACIÓN 

MULTISERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA 81,42 14,00 

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS EST SERVICE L TDA. 73,90 0,00 

ASESORÍAS E INVERSIONES MV SERVICES S.A. 63,11 0,00 

SOC. PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD L TOA. 66,10 0,00 

4. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

PUNTAJE 

100 

100 

100 

100 

1,00 96,42 

1,00 74.90 

1,00 64,11 

1,00 67,10 

POND 

1,00 

1,00 

1,00 

1,00 

PRIMERO 

SEGUNDO 

CUARTO 

TERCERO 

Con respecto al análisis de la oferta que ocupa el primer lugar en orden de prelación, que corresponde a 
MUL TISERVICIOS E INGENIERÍA CARDI SPA, con una propuesta económica de $98.918.619 impuestos 
incluidos, es la de menor valor. Al efectuar un análisis comparativo de ésta es posible determinar que, con 
respecto al segundo lugar, hay una diferencia de $11.399.638 impuestos incluidos que se traduce en un 11% 
Asimismo, con relación a la oferta económica más alta, existe una brecha de $32.463.243 impuestos incluidos, 
vale decir un 33%. 

Asimismo, el valor ofertado se encuentra por dentro del presupuesto fijado para la presente contratación, es 
decir $100.000.000 impuestos incluidos. 

Por último, se aprecia que la empresa cuenta con experiencia en servicios públicos, encontrándose dentro de 
sus clientes la Municipalidad de Las Condes y la Seremi de Salud RM. 
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Providencia 

Razón : 
Social 
Rut 
Plazo 
del 
Contrato 

Monto 
Total 

5. RESOLUCIÓN 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada 
"SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 2019", identificada en 

la plataforma www.mercadopúblico.cl con ID 2490·98-LQ18, esta Comisión Evaluadora después de haber 
estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos. técnicos y económicos presentados por los 
oferentes, propone adjudicar - salvo mejor parecer- al siguiente proveedor: 

MUL TISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

76.067.452-4 
Corresponderá desde el día siguiente de la suscripción del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019. 
Asimismo, contempla para cada servicio requerido el cumplimiento de los siguientes plazos: 

,¡' SERVICIO N°1: PROCESO MASIVO 
SERVICIOS 1 PERÍODO PERÍODO MASIVO 

a DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN VÍA INTERNET Desde el1 1 de febrero al 05 de abril 

b DIGIT ACIÓN PERMISOS DE CIRCULACIÓN EN MÓDULOS Desde el 01 de marzo al 01 de abril 

e DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION EN OFICINA MUNICIPAL Desde el 01 de marzo al 01 de abril 

d DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES Desde el 01 de marzo al 01 abril 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN PARA REGISTRO COMUNAL 
Desde el 18 de marzo hasta el 17 de 

e mayo 

,¡' SERVICIO W2: SERVICIO PERMANENTE DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA 
SERVICIO 2 PERÍODO 

DIGITACION DE PERMISOS DE CIRCULACION DE INSTITUCIONES Desde el 01 de febrero hasta el31 
{FEBRERO A DICIEMBRE 2019) de diciembre 2019 

$98.918.619 impuestos incluidos, el cual se compone de los siguientes ítems: 

1. SERVICIO N°1: Digitación Proceso Masivo (por única vez) 
w VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

ÍTEM SERVICIO PERÍODO DIGIT ADORES DIGIT ADOR POR EL PERÍODO $ 
(A) PERÍODO $ (B) {AXB) 

12 (en turno $1.324.460 $15.893.520 DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 11 de diurno) 
a. CIRCULACIÓN VÍA INTERNET febrero al 05 de abril 3 (turno 

nocturno) $446.970 $1.340.910 

b. DIGIT ACION. PERMISOS DE Desde el 01 de marzo 39 $781.230 $30.467.970 CIRCULACION EN MÓDULOS al 01 de abril 
DIGIT ACION DE PERMISOS DE 

Desde el 01 de marzo c. CIRCULACIÓN EN OFICINA al 01 de abril 2 $640.760 $1.281.52 
MUNICIPAL 

d. DIGITACION DE PERMISOS DE Desde el 01 de marzo 2 $640.760 $1.281.520 CIRCULACIÓN DE INSTITUCIONES al 01 abril 
SUBTOTAL NETO $ $50.265.440 

DIGITACION DE PERMISOS DE 
Desde el 18 de marzo e. CIRCULACIÓN PARA REGISTRO 
hasta el 17 de mayo 4 $1.264.650 $5.058.600 

COMUNAL 

TOTAL NETO SERVICIO N°1 $ $55.324.040 

IMPUESTO (19%) $ $10.511.568 

TOTAL SERVICIO No1 $ $65.835.608 

2. SERVICIO N°2: Servicio Permanente de Digitación especializada 

SERVICIO PERIODO W DIGITADORES VALOR UNITARIO DIGITADOR VALOR TOTAL $ 
(A) MENSUAL $ (B) .(A XBX 11 MESES) 

DIGITACION DE PERMISOS Desde el 01 de 
DE CIRCULACIÓN DE febrero al 31 de 5 $505.470 $27.800.850 
INSTITUCIONES diciembre 

TOTAL NETO SERVICIO N°2 $ $27.800.850 
IMPUESTO (19%) $ $5.282.162 

TOTAL SERVICIO N°2 $ $33.083.012 
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Listado De acuerdo a lo informado en Formulario W7, que corresponde a: 
de 
Precios A. 
Unitarios ÍTEM 

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
2 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

B. 
ÍTEM 

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
2 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA PERÍODO MASIVO 

CONCEPTO UNIDAD PRECIO UNITARIO 
NETO$ 

Personal "valor por hora hábil" 
Valor hora personal digitador módulos 1 hora $3.990 
Valor hora personal call center diurno 1 hora $3.990 

Valor hora personal call center nocturno 1 hora $4.990 
Valor hora personal oficina municipal 1 hora $3.990 

Valor hora personal atención empresas 1 hora $3.990 
Valor hora personal de archivo 1 hora $3.990 

Personal "valor por hora inhábil o festiva" 
Valor hora personal digitador módulos 1 hora $5.990 
Valor hora personal call center diurno 1 hora $5.990 

Valor hora personal call center nocturno 1 hora $7.490 
Valor hora personal oficina municipal 1 hora $5.990 

Valor hora personal atención empresas 1 hora $5.990 
Valor hora personal de archivo 1 hora $5.990 

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS FUERA DEL PERÍODO MASIVO 

CONCEPTO UNIDAD 

Personal "valor por hora hábil" 
Valor hora personal digitador módulos 1 hora 
Valor hora personal call center diurno 1 hora 

Valor hora personal call center nocturno 1 hora 
Valor hora personal oficina municipal 1 hora 

Valor hora personal atención empresas 1 hora 
Valor hora personal de archivo 1 hora 

Personal "valor por hora inhábil o festiva" 
Valor hora personal digitador módulos 1 hora 
Valor hora personal call center diurno 1 hora 

Valor hora personal call center nocturno 1 hora 
Valor hora personal oficina municipal 1 hora 

Valor hora personal atención empresas 1 hora 
Valor hora personal de archivo 1 hora 

cto-Mez 

irección de Tránsito 

PRECIO UNITARIO 
NETO $ 

$3.990 
$4.990 
$3.990 
$3.990 
$3.990 
$3.990 

$5.990 
$5.990 
$7.490 
$5.990 
$5.990 
$5.990 

PRECIO UNITARIO IVA 
INCLUIDO 

$4.748 
$4.748 
$4.748 -~ ~ 
$4.748 
$4.748 
$4.748 

$7.128 
$7.128 
$8.913 
$7.128 
$7.128 
$7.128 

PRECIO UNITARIO IVA 
INCLUIDO$ 

$4.748 
$4.748 _¿ ~ 
$4.748 
$4.748 
$4.748 
$4.748 

$7.128 
$7.128 
$8.913 
$7.128 
$7.1 28 
$7.128 
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Providencia SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N21 
(ANEXO ADMINISTRATIVO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

INDIVIDUALIZACIÓN DEL OFERENTE 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL 

(SI ES PERSONA JURÍDICA) 

CÉDULA DE IDENTIDAD 

DIRECCIÓN 

TELÉFONO 

CORREO ELECTRÓNICO 

NOTA: 

: MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

: 76067452-4 

: JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

: PHILUPS 15 OF A, COMUNA DE SANTIAGO, SANTIAGO, RM 

: 2 23718039 

: cardichile@gmail.com 

Respecto de la situación relativa a la Unión Temporal de Proveedores,- debe i(ldicarse el nombre del 
representante o apoderado común de la misma, que debe coincidir con aquel qLre-~e estableció en el 
instrumento público o privado que formalizó lo unión. "'-\ 

Nombre Persona Natural o del Apoderado 
de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARVALLO SMJTH 

Representante legal 

Nombre de la empresa 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 

la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 

\ 
\ 

FORMULARIO N91 



Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N22 
(ANEXO ADMlNISTRATIVO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTES 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76067452-4 

ESCRITURA PÚBLICA 

DE CONSTITUCIÓN 

RAZÓN SOCIAL 

OBJETO 

CAPITAL 

SOCIOS (•) 

ADMINISTRACIÓN Y USO 

RAZÓN SOCIAL 

NOMBRE DIRECTORES ( .. W••) 

REPRESENTANTE LEGAL 

DURACIÓN 

NOTA: 

: 14 de agosto de 2009, Notaría N!! SO, Nelly Dunlop Rudolffi 

; MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

: ACTIVIDADES DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS 

: $ 2.SOO.OOO CLP 

: JORGE GUSTAVO CARVALlO SMITH 100% PART. 

: JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

:JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

:JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

: INDEFINIDA 

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR A_LGUNA SOCIEDAD, SE DEBERÁ ADEMÁS 
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES. . . 
(u) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANÓNIMA. -.. 
( .. *) EN CASO DE FUERE UNA UNIÓN TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERÁ ADEMÁS INFORMAR EL NOMBRE DE 
LAS SOCIEDADES DE ÉSTA. \ 

\ 
Nombre Persona Natural o del Apoderado \ 

de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARVAUO SMITH 

Representante Legal 
/ 

Nombre de la empresa MULTISERVICIOS E~GENIERIA 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 

la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 03~_:2019-~ --
FORMULARIO N"2 



Providencia SECRETAR[A COMUNAL Df PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N26 
(ANEXO ECONÓMICO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

CARTA OFERTA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MULTISERVICIOS E INGENIERIA CA.RDI SPA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 760674S2-4 

1. SERVICIO N"1: Digitación Proceso Masivo (por única vez) 

VALOR 

rTE N• UNITARIO VALOR TOTAL 

SERVICIO PERIODO DIGITADO RES DIGITADOR POR PERIODO$ 
M 

(A) EL PERIODO$ 

(B) 
(AXB) 

Desde el 11 de 
12 (en turno 

1.324.460 15.893.520 
DIGITACIÓN DE PERMISOS DE diurno) 

a. 
CIRCULACIÓN VÍA INTERNET 

febrero al 05 

de abril 3 (turno 
nocturno) 

446.970 1.340.910 

DIGITACIÓN PERMISOS DE 
Desde el 01 de 

b. 
CIRCULACIÓN EN MÓDULOS 

m arzo al 01 de 39 781.230 30.467.970 
abril 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 01 de 
c. CIRCULACIÓN EN OFICINA marzo al 01 de 2 640.760 1.281.520 

MUNICIPAL abri l 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 01 de 

d. CIRCULACIÓN DE marzo al 01 2 640.760 1.281.520 
INSTITUCIONES abril 

SUBTOTALNETO $ 50.265.440 

DIGITACIÓN DE PERMISOS DE Desde el 18 de 

e. CIRCULACIÓN PARA marzo hasta el 4 1.264.650 5.058.600 
REGISTRO COMUNAL 17 de mayo 

TOTAL NETO SERVICIO N"1 $ $ 55.324.040 

IMPUESTO (19%}$ $ 10.511.568 

TOTAL SERVICIO N"1 $ $ 65.835.608 

2. SERVICIO N"2: Servicio Permanente de Digitación especializada 
N• DIGITADORES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL$ 

SERVICIO PERIODO DIGITADOR (AX B X 11 
(A) 

MENSUAL $ (B) M ESES) 
DIGITACIÓN DE PERMISOS Desde el 01 de 
DE CIRCULACIÓN DE febrero al 31 de S 505.470 27.800.850 
INSTITUCIONES diciembre 

TOTAL NETO SERVICIO N"2 $ $ 27 .800.8SO 

IMPUESTO (19%) $ $ S.282.162 

TOTAL SERVICIO N"2 $ $ 33.083.012 

FORMULARIO N'6 
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Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LIOTACIONES Y CONCESIONES 

3. VALOR TOTAL DEL CONTRATO 

SERVICIO TOTAL NETO 
SERVICIO Nol: Digitación Proceso Masivo 

$ 55.324.040 

SERVICIO N°2: Servicio Permanente de Digitación especializada 
$ 27.800.850 

Total Neto Servicio N°1 +Servicio N°2 
$83.124.890 

Valor a ingresar en el portal www.mercadopublico.cl 

Impuesto (19%) $15.793.729 

Valor Total del Contrato (impuesto incluido) $98.918.619 

Nota: el monto del Total Neto del Servicio Wl debe ser el mismo monto que informa en el Total Neto del 
punto Wl del presente formulario; y el monto del Total Neto del Servicio W2 debe ser el mismo monto que 
informa en el Total Neto del punto W2 del presente formulario. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado 
de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

Representante Legal 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

...... ___ , ... _ -:> 

~ 
Fecha 03-01-2019 . .. -_:.-~:~_;._:....::-:---___ 

2 
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Providencia 
SECRETAR[ A COMUNAL DE PlANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE UCITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N27 
(ANEXO ECONÓMICO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

C~DULA DE IDENTIDAD O RUT 76067452-4 

Para ofertar debe considerar la siguiente modalidad de horas: 

Hora Semana Horario (h) 

Normal Lunes a Viernes De 09:00 a 19:30 

Festiva Sábados y Domingo De 09:00 a 19:00 

Horas Extras 

Normal Se entiende como aquellas horas fuera del horario estipulado para Día Normal 

Festiva Se entiende como aquellas horas fuera del horario estipulado para ora Festivo 

A. USTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA PERfODO MASIVO 

ÍTEM CONCEPTO UNIDAD 
PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO IVA 

NETO$ INCLUIDO 

1 Personal "valor por hora hábil" 

1.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora 3.990 4.748 

1.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora 3.990 4.748 

1.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora 4.990 4.748 (>k) 
1.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora 3.990 4.748 

~ 

1.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora 3.990 4.748 

1.6 Valor hora personal de archivo 1 hora 3.990 4.748 

2 Personal "valor por hora inhábil o festiva" 
2.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora 5.990 7.128 
2.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora 5.990 7.128 
2.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora 7.490 8.913 
2.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora 5.990 7.128 
2.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora 5.990 7.128 
2.6 Valor hora personal de archivo 1 hora 5.990 7.128 

B. USTADO DE PRECIOS UNITARIOS FUERA DEL PERfODO MASIVO 

ÍTEM CONCEPTO UNIDAD 
PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO 

NETO$ IVA INCLUIDO$ 
1 Personal "valor por hora hábil" 

1.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora 3.990 4.748 
1.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora 3.990 4.748 
1.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora 4.990 4.748~) 
1.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora 3.990 4.748 
1.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora 3.990 4.748 
1.6 Valor hora personal de archivo 1 hora 3.990 4.748 

2 
Personal''valor por hora inhábil o 
festiva" 

2.1 Valor hora personal digitador módulos 1 hora 5.990 7.128 
2.2 Valor hora personal call center diurno 1 hora 5.990 7.128 
2.3 Valor hora personal call center nocturno 1 hora 7.490 8.913 
2.4 Valor hora personal oficina municipal 1 hora 5.990 7.128 
2.5 Valor hora personal atención empresas 1 hora 5.990 7.128 
2.6 Valor hora personal de archivo 1 hora 5.990 7.128 

FORMUlARIO N'7 



Providencia 

Nombre Persona Natural o del Apoderado 
de la unión temporal de proveedores o del 

Representante legal 

Nombre de la empresa 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 

......... 
SECRETARIA COM.UNAL DE PLANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE LICITA~!~NES Y CONCESIONES 

JORGE GUSTAVO CARVAllO SMITH 

_ .. ...-· 
... -----

FORMU~RIO N"7 



Providencia 

DECLARACIÓN JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERÉS POR PARTE DE 
MIEMBRO DE LA COMISIÓN EVALUADORA 

Yo, INGRID DEL CARMEN CARRASCO PÉREZ, RUT. - con domicilio en Pedro de Valdivia 
N°963, comuna de Providencia, Santiago, declaro bajo juramento: 

• Que al momento de firmar esta declaración, no tengo ningún conflicto de interés en relación a los 
actuales oferentes en el procedimiento licitatorio ID 2490-98-LQ18, ni existe circunstancia alguna 
que me reste imparcialidad para la evaluación de dicha licitación, en conformidad con lo dispuesto 
por el artículo 37 del Reglamento de la Ley W 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos 
de Suministro y Prestación de Servicios. 

• Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que me reste imparcialidad se hiciese 
patente con posterioridad a la presente fecha, me abstendré de participar en la comisión evaluadora 
e informaré inmediatamente de dicha circunstancia a mi superior jerárquico, a fin de ser remplazado 
por otro funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del artículo 62, W 6, de la Ley 
W 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 

IN 



Providencia 

DECLARACIÓN JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERÉS POR PARTE DE 
MIEMBRO DE LA COMISIÓN EVALUADORA 

Yo, VÍCTOR MANUEL PEÑA MEZA, RUT. - con domicilio en Pedro de Valdivia N°963, comuna 
de Providencia, Santiago, declaro bajo juramento: 

• Que al momento de firmar esta declaración, no tengo ningún conflicto de interés en relación a los 
actuales oferentes en el procedimiento licitatorio ID 2490-98-LQ18, ni existe circunstancia alguna 
que me reste imparcialidad para la evaluación de dicha licitación, en conformidad con lo dispuesto 
por el artículo 37 del Reglamento de la Ley W 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos 
de Suministro y Prestación de Servicios. 

• Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que me reste imparcialidad se hiciese 
patente con posterioridad a la presente fecha, me abstendré de participar en la comisión evaluadora 
e informaré inmediatamente de dicha circunstancia a mi superior jerárquico, a fin de ser remplazado 
por otro funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del artículo 62, W 6, de la Ley 
W 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 



Providencia 

DECLARACIÓN JURADA SOBRE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERÉS POR PARTE DE 
MIEMBRO DE LA COMISIÓN EVALUADORA 

Yo, CAMILA JOSÉ PALACIOS PÉREZ, RUT. - con domicilio en Pedro de Valdivia N°963, 
comuna de Providencia, Santiago, declaro bajo juramento: 

• Que al momento de firmar esta declaración, no tengo ningún conflicto de interés en relación a los 
actuales oferentes en el procedimiento licitatorio ID 2490-98-LQ18, ni existe circunstancia alguna 
que me reste imparcialidad para la evaluación de dicha licitación, en conformidad con lo dispuesto 
por el articulo 37 del Reglamento de la Ley W 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos 
de Suministro y Prestación de Servicios. 

• Que en el evento que un conflicto de interés o un hecho que me reste imparcialidad se hiciese 
patente con posterioridad a la presente fecha, me abstendré de participar en la comisión evaluadora 
e informaré inmediatamente de dicha circunstancia a mi superior jerárquico, a fin de ser remplazado 
por otro funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del artículo 62, W 6, de la Ley 
W 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 



04-01-2019 

ChHeProveedores 
Registro Oficia! de ChileCompra 

ChileProveedores 
Registro Electrónico de Proveedores del Estado 
Dirección ChileCompra 

Certificado de Habilidades 

CERTIFICADO DE ESTADO DE 
INSCRIPCIÓN EN CHILEPROVEEDORES 

¡';"¡ 

(i3'~i Me~a Ayuda 600 7000 600 

---·---------------------------------·----·- ·--··------· ------···--··--·----------- - -----··------------- ----------.---------------------------- ---------- ---------- ----- ---- .. ------·--------, 
Fecha de Emisión de la Consulta : 04/01/2019 11:23 ' 

i 
Chileproveedores, Registro Electrónico Oficial de Proveedores del Estado de Chile, certifica que la empresa indicada a continuación, posee el siguiente 1 

Estado de Habilidad de acuerdo a la fecha y hora de la consulta. , 

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Públicas y su respectivo Reglamento, para uso exclusivo de los ! 

Organismos Compradores del Estado de Chile. 1 
--~------..-·-·-- ... ________ _j 

Proveedores en Proceso 

Rut Proveedor Razón Social Estado 

76.067.452-4 MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA HÁBIL (Cumple con los Requisitos de Inscripción en el Registro) 

Observaciones: 
Proveedor Hábil : Cumple con los requisitos de inscripción en el Registro. 
Proveedor inhábil: No Cumple con los requisitos de inscripción en el 
Registro. 
En Proceso de Revisión: Proveedor se encuentra proceso de validación con 
fuentes oficiales para Ingreso al sistema. Su estado de Habilidad aparecerá 
a contar del día hábil siguiente. 
Proveedor Sin información: Proveedor no tiene contrato vigente con 
Chile Proveedores. 

lmP.rimir Certificado 

http://chp224.mercadopublico.ci/ConsultarCertiflcadoHabilidad/CertificadoHabilidadOnline.aspx 

•, 

r:nrE-Ccioo 
deCompr<Js y 

ontr.J.ración Púb!ic<o -

1/1 



Providencia 

FORMULARIO N24 
(ANEXO TÉCNICO) 

SECRETARfA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

DECLARACIÓN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCIÓN 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76067452-4 

NOMBRE 
Ilustre Municipalidad de las Condes 

EMPRESA/INSTITUCIÓN 

PERSONA DE CONTACTO OSCAR AREVALO MORALES CARGO 
Director transito y 
transporte 

CORREO ELECTRÓNICO oarevalo@lascondes.d TELÉFONO 
2 2950 7781 
998282773 

No 
DURACIÓN DEL 

1 01 de marzo de 2017 31 de Marzo de 
CONTRATO 

DESDE HASTA 2017 

1 Servicios transitorios de personal de apoyo para el Proceso de 
Renovación de los Permisos de Circulación año 2017, efectuando labores 

MAGNITUD DEL de Digitación, Orientación telefónica de Mesas Ayuda, Asistencia a 

CONTRATO (Descripción usuarios de Tótem de Pago Automático de PC, que se ubicaran en 
específica) diferentes puntos de la comuna de Las Condes, en el periodo 

comprendido entre el 01 y el 31 de M arzo del año 2017, ambas fechas 
inclusive 

MONTO DEL SERVICIO $ S 58.295.720 (ID 2560-46-LP16) NÚMERO DE 1 

DIGITADORES 
70 

NOMBRE 
Seremi Salud R.M. 

EMPRESA/INSTITUCIÓN 

PERSONA DE CONTACTO IVÁN SOTO A. CARGO 
Coordinador 
Administrativo 

No CORREO ELECTRÓNICO ivan.sotoa@redsalud.gob.cl TELÉFONO 976216700 

2 DURACIÓN DEL 
DESDE 09 de noviembre de 08 de febrero de 

CONTRATO 2016 HASTA 2017 

MAGNITUD DEL Contratación de servicio de personal externo (Subcomisiones de COMPIN 

CONTRATO (Descripción R.M. y COMPIN R.M.) para la recepción, entrega de información y 

específica) 
digitación de licencias médicas para las subcomisiones de medicina 
preventiva e invalidez regional de la SEREMI de Salud R.M. 

MONTO DEL SERVICIO $ S 31.434.186 (OC 924-620-SE16) NÚMERO DE 1 

$ 33.498.506 (OC 924-621-SE16) DIGITADORES 
33 

NOMBRE 
Seremi Salud R.M . 

EMPRESA/INSTITUCIÓN No 

PERSONA DE CONTACTO IVÁN SOTO A. CARGO 
Coordinador 

3 Administrativo 

CORREO ELECTRÓNICO ivan.sotoa@redsalud.gob.cl TELÉFONO 976216700 

/ 

FORMULARIO N"4 



Providencia SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

• 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

No serán considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de . -
subcontrataci6n, así como tampoco contrataciones donde se hubiese liquidado anticipadamente el 
~~~ ~, ., 

\ 
Nombre Persona Natural o del Apoderado \ 
de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

Representante legal 
MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SP Nombre de la empresa \ 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 03-01-2019 

FORMULARIO N"4 



Providencia SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE UCITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N25 
{ANEXO TÉCNICO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MULTISERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76067452-4 

SE COMPROMETE A: 

• Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo 

establecido en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitación, y a no transferir ni ceder la 
información a otras personas naturales o jurídicas, sean instituciones del sector público y/o privado, ni 
a título gratuito ni oneroso. Esta obligación se extiende a todo el personal que preste servicios. 

• Lo aplicable conforme a legislación chilena Ley No17.336, sobre propiedad intelectual. 

• Lo aplicable conforme a legislación chilena Ley W19.223, sobre tipificación de figuras penales relativas 
a la informática. 

• Lo aplicable conforme a legislación chilena Ley W20.285, sobre acceso a la iJ)formación pública. 

"-,\ 
Nombre Persona Natural o del Apoderado 
de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARVALLO SMITH 

Representante legal 

MULTISERVICIOS E INGENIERIA CAROI S Nombre de la empresa \ 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 

\ 

FORMULARIO N25 



Providencia SECRETAR( A COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
DEPARTAMENTO DE LICITACIONES Y CONCESIONES 

FORMULARIO N23 
(ANEXO ADMINISTRATIVO) 

LICITACIÓN 
SERVICIO DE DIGITACIÓN ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN AÑO 

: 
2019 

FINANCIAMIENTO : PRESUPUESTO MUNICIPAL 

DECLARACIÓN JURADA 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL MUL TI SERVICIOS E INGENIERIA CARDI SPA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 76067452-4 

DECLARA: 

• No haber sido condenado, dentro de los dos años anteriores a la presentación de la oferta, 

por prácticas antisindicales, por infracción a los derechos fundamentales del trabajador o por 

delitos concursales establecidos en el Código Penal (infracciones señaladas en el inciso 12, del 

articulo 4º de la Ley Nº19.886, de Compras Públicas); 

• No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6º, del artículo 4º de la Ley Nº 19.886, de 

Compras Públicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y; 

• No estar la persona jurídica oferente sujeta actualmente a la prohibición -temporal o 

perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N22, 

del artículo 82 y 10ode la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

Nombre Persona Natural o del Apoderado 

de la unión temporal de proveedores o del JORGE GUSTAVO CARV~LLO SMITH 
Representante legal \ 

Nombre de la empresa MULTISERVICIOS E INGE~~RI~JARDI ) 

Firma Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 
03-01:20-19_...-

Fecha ----

FORMULARIO N' 3 



i P~<;?.~,9z.~sia 
MRMQIE,/cbo. · 

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 
ANTECEDENTES TECNICOS 

PROPUESTA: "SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCUL.ACION AÑO 2019" 
DECRETO ALCALDICIO EX. N"1 .859 DE 14 DE DICIEMBRE DE 2018.· 
FECHA DE APERTURA: 3 DE ENERO DE 2019 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO 

CUMPLE ANTECEDENTES 
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS 

QUE SE INDICAN 

1.- k~ Ü\ c;~,t:V:>s t r~ . ~'( Sf>D.._ v 
2 .. p.s,-: S.¡¿j¿ v !'CE. ¿_.I]'jlt_ v 
3 . . 1"'\ V SfU-v t C<Z- ~-:!J ,O. 

, 
V 

4. · >oc::., fd¡¡;Jor~Z'!?ttx.JAlc- _< JD~ S:BG. .?-~4 V 
5 .. 

HORA APERTURA: 16:00 HORAS 
N' DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON _ __ / 

ANTECEDENTES TECNICOS 

8.1 8.2 
RESUMEN DE CONTRATOS COMPROMISO DE 

EJECUTADOS O EN EJECUCION CONFIDENCIALIDAD 
FORMULARIO N" 4 Y RESPALDOS FORMULARIO N. S 

/ V 

~. v 
f ¡/ 

f)ll v 

OBSERVAqoNES: t- P-SA B3ST. s.t=:J2V;ce.. 1..-:r;r:,,¡::::¡,. f../ o PA-tE-..5~ "-!"'''A- CE.!2n'-Ft'Cr.l...:/:::;OJ ....])t= 72-Es:Pqt-.Do ( S31 
C,¡¡ C:,Uf>rL.t::-7, f./( V$t:::e-víC.E '7;!JA NO . ~SEit/"TA- C...E/2..77:P,'i::A-.I::so~ ..oe.- 12-e::;;.p;q¿_¿)o 13>/1 

NFORMIDAD: 

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

f .PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 



- · Providencia 
MRMQIE Efebo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

PROPUESTA: " SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION AÑO 2019" 
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.859 DE 14 DE DICIEMBRE DE 2018 .-
FECHA DE APERTURA: 3 DE ENERO DE 2019 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO 

GARAHTlA POR 

HORA APERTURA: 16:00 HORAS 
N. DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ____ ./ 

RESUMEN DE 

SERIEDAD OFERTA INDIVIDUALIZACION 
ANTECEDENTES 

CERIFICAOO DE DECLARACIÓN 
INGRESO LEGALES DE UN ION TEMPORAL $1.000.000 DEL OFERENTE ANTECEDENTES JURADA SIMPLE NOMBRE PROPONENTE Y RUT POR EL VIGENCIA HASTA EL FORMULARIO 

SOCIEDADES DE PROVEEDORES, 
LABORALES Y FORMULARIO 

PORTAL 31 OE MARZO DE 2019 W1 
OFERENTES SI CORRESPONDE PREVISIONALES N ' 3 

FORMULARIO 
N"2 

FISICA DIGITAL 

1.-IJ't{\Jt;;:n )!ll..-"'\1 fü...o~ e... 1 ~G; . ~' 'SP~. J:f b o (o 1 e¡ 5 2.- lf ~ ../ V v - V 1./ 
2.· [;:.<;;.!. $El2 1.1 / Cé;. .L f'AJ.J , '4b r 6tJ 0 cto ;9 V v v ¡/ .-- V ¡/ 

3.· r-.1 v -::; ~v 1 ce >.4 '::/ h f) =r 1 o 2.:f - )¿._ V ./ v v - v t/ 

4.- s oc:. !J~srDJII4te--..s. .b~ 5G;;; ./_:Tj)4 -::1=-9 .Ry-o 5 2c>-- '9 / v' V V -- v v 
5.-

OBSERVACIONES: _ _ _ ___ _____ _ _ _ ______ ______________ ___________ _ 

c __ ---:i--~'§"::=~~~~~:;;::;::=:::i;?~=~=-=--..::::~~~..; 
¡0 MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
~ SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

{ ·PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 



MRMQI~E/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

OFERTA ECONOMICA 

PROPUESTA: "SERVICIO DE DIGITACION ESPECIALIZADA DE PERMISOS DE CIRCULACION AÑO 2019" 
DECRETO ALCALDICIO EX. N°1.859 DE 14 DE DICIEMBRE DE 2018.· 
FECHA DE APERTURA: 3 DE ENERO DE 2019 HORA APERTURA: 16:00 HORAS 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO N• DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ___ / 

OFERTA ECONOMICA 

CUMPLE C.1 C.2 ANTECEDENTES 
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS Y 

CRTA OFERTA LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA 

TECNICOS QUE SE 
FORMULARIO N. 6 SERVICIOS EVENTUALES 

FORMULARIO N•7 INDICAN 
$TOTAL IMPUESTO INCLUIDO 

1.· 't-\_l)~ ~'-li~.S. ~1~ ~ S f'A. V 6jg, q¡g~h ¡q- v 
2.· e-5/. ~Jée.y;c¿ ¿.:rt>¡::¡ V .;/...( t?. '?-/¿f . ?_ _,~':::¡ - v 
3. · M v :5t::f2 VtC-é- ¿,~A v rzq. ~A>S' 6 v:"?..,. ./ 
4.- ~e /)/210 ¡:=!?.:?IV N /:1 /e S" _DE S /3':G;. .J. TtY1- ........... 1 '71· ?:,g¡ fl.b2-;:;. ../ 
5.-

OBSERVACIONES: ____________________________________________ _ 

~~e:::=:~~ 
r 

p MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
ij SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

f ,PATRICIA CABALLERO GIBBON 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 




