Providencia

Secretaria de Planificacion Comunal
Departamento de Licitaciones

Memorandum N° i I 59%

Antecedentes: Decreto EX. N° 1.592 de fecha 31 de
octubre de 2018; Memorando N°29.674 de fecha 20 de
noviembre de 2018; Decreto EX. N°1.841 de fecha 12 de
diciembre de 2018; Acta de Apertura Electrénica; Acta de
Apertura Municipal y Antecedentes Empresas Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
resolucion de la Licitacion Publica “SERVICIO SAAS
—PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA
yAD 5EA-\‘M NICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion

Mercadp-Rublico ID. 2490-76-LP18.

PROVIDENCIA, 12 BiC. 2018 as N
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ALCALDESA CHILE ,

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada para la
licitacion pdblica denominada “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-76-LP18. ‘

Mediante Decreto EX. N° 1.592 de fecha 31 de octubre de 2018, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para la
licitacion publica “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-76-LP18. A través de Memorando N°29.674 de fecha 20 de noviembre de 2018,
se aprueban las respuestas a las consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso. Por medio del Decreto EX. N°1.841 de fecha
12 de diciembre de 2018, se aprueba modificacion en uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora para el presente proceso.

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 30 de noviembre de 2018, presentadndose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. 76.093.443-7
ALTAVOZ S.A. 96.827.350-7

DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA 76.536.531-7
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 76.578.292-9
MULTINET S.A. 96.802.100-1

ORION 2000 SPA 96.899.890-0

En el acto de apertura, se establece que los siguientes oferentes publican los antecedentes administrativos y técnicos en
www.mercadopublico.cl, junto con la oferta econdmica, de acuerdo con lo solicitado en las respectivas Bases Administrativas y que se
requerian para participar de la presente licitacion:

v

ode O A ecode a A ecede

U pre Orere 2 0@ PDIesd
SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. Cumple Cumple Cumple
ALTAVOZ S.A. Cumple Cumple Cumple
DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA (¥) Cumple Cumple Cumple
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA Cumple Cumple Cumple
MULTINET S.A. Cumple Cumple Cumple
ORION 2000 SPA Cumple Cumple Cumple

(*) Empresa DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA: Se declara inadmisible su oferta. En la revisién de los antecedentes
presentados, la Comision Evaluadora considerd insuficiente la informacion provista por el oferente en el Formulario N°6, solicitando una
aclaracion a través del foro inverso la que no fue respondida por el proveedor, por tanto, se consigna como no cumplido el ftem “La
plataforma cumple con un SLA de 99,7%"
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La Comision Evaluadora realizo la evaluacion de acuerdo a los criterios y ponderaciones establecidos en el articulo N°13 de las
respectivas Bases Administrativas, que corresponden a:

N° Criterios S Ponderacion
1 OFERTA ECONOMICA 80%
2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 19%
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES ] F e
- = ~ TOTAL - o 100%

El detalle de la calificacion para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluacion, se encuentra
especificada en el Informe de la Comision Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:

S CUNEL
EXPERIENCIA  REQUISITOS ORDEN DE

OFERTA
OFERENTES ECONOMICA FORMALES  "OTAL pREI ACION

80%  19% 1%

E'Fg;\\/ TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM 29,62 9.50 1,00 40,42 CUARTO
ALTAVOZ S.A. 35,54 19,00 0,00 54,54 SEGUNDO
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 37,43 9,50 1,00 47,93 TERCERO
MULTINET S.A. 69,25 9,50 1,00 79,75 PRIMERO
ORION 2000 SPA 9,78 0,00 1,00 10,78 QUINTO

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion piblica denominada “SERVICIO SAAS PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, identificada en la plataforma
www.mercadopublico.cl con ID 2490-76-LP18, la Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes
administrativos, técnicos y econémicos presentados por los oferentes, propone adjudicar —salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:

Razon Social : | MULTINET S.A.
Rut : | 96.802.100-1
Plazo del Contrato | : | De acuerdo al articulo N°44 de las Bases Administrativas:

Los plazos serén contabilizados a partir de la recepcion de cada una de las etapas a través de Libro de Servicios, en
conformidad a lo establecido en Bases Técnicas:

ETAPA 1 “Levantamiento y Anélisis de Situacion Actual, 15 dias corridos.
ETAPA 2 "Propuesta de Mejoras’, 15 dias corridos.

ETAPA 3 “Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha”, 90 dias corridos.
ETAPA 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”, 36 meses.

Montos del | : 1. ETAPAS 1 “Levantamiento y Analisis de Situacion Actual”, ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras” y ETAPA 3
Contrato “Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha”
VALOR N° DE VALOR
UNITARIO TOTAL NETO 5
DETALLE NETO UF HORAS ENUF PLAZO (*)
_ SRS S @ (b) @x(b)
ETAP,f\ 1 “Levantamiento y Analisis de Situacion UF 1,226 120,00 | UF 151,20 15(!|as
Actual comidos
ETAPA 2 *Propuesta de Mejoras” UF 1,26 12000 | UF 151,20 Torallde
corridos
ETAPA" 3 “Implementacion, Migracion y Puesta en UF 1,25 72000 | UF 900 90 c!las
Marcha corridos
Monto Total Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (por Gnica vez) NETO en UF UF 1.202,40
IMPUESTO ( 0 %) UF 0
VALOR TOTAL UF UF 1.202,40

(*) Dichos plazos seran contabilizados a partir de la recepcion de cada una de las etapas a través de Libro de Servicios, en
conformidad a lo establecido en Bases Técnicas.
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Il ETAPA 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”, esta etapa se ejecutara en 36 meses.

a._COSTO FIJO MENSUAL

" ORI e VALOIENE{J? MENSUAL

SERVICIO DE HOSTING Y sopoms MENSUAL COSTOFWO | /= oo
MENSUAL NETO EN UF ’

IMPUESTO (19%) | UF 0,95

VALOR TOTAL MENSUAL UF | UF 5,95

b. COSTO VARIABLE

VALORUNITARIO | CANTIDADDE | VALORTOTAL NETO
DETALLE NETO ENUF () - HORAS EN UF
A) (8) (A)x(B)
Horas destinadas a mejoras | UF 0,63 700 UF 441,00

IMPUESTO (19%) | UF 83,79
VALOR TOTAL VARIABLE UF | UF 524,79

(*) Este valor sera utilizado por concepto de aumento o disminucion del conirato, conforme a lo dispuesto en Bases Administrativas

Por Gltimo, se hace presente que se desemperiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), don José Guillermo Rocha
Arce RUT. N°12.516.963-5, perteneciente a la Direccién de Comunicaciones.

Saluda atentamente a Ud.,

PATRICIA CABALLéRO GIBBONS.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
?\\ \E\ QD D*:

V°B Alcaldesa

°B° Admlnlstra0|on M}Alqpai/

2,
2, &

” M\“‘ 4
Distribucién

Archivos correlativos.
- Archivo “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, adquisicion
Mercado Publico ID. 2490-76-LP18.
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FECHA 12/12/2018

Providencia
2016 - 2020
CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES
(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)
GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO SAAS PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA"

ID 2490-76-LP18

eEMPRESA:  MULTINET S.A.
RUT: 96.802.100-1

SOLICITADO POR : SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM N2 31.594 FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2018

ETAPA 1 UF 151,20 ($4.167.947)
SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA: MmS$ 230.630 ETAPA 2 UF 151,20 ($4.167.947)

CERpEITR ETAPA 3 UF 900 ($24.809.211)

MONTO ETAPAS 1-3 UF 1.202,40 NO AFECTO A
MONTO DE LA OBLIGACION 2019: M$ 35.113 IMPUESTO ($33.145.105)
CON CARGO AL PRESUPUESTO 2019 ETAPA 4

COSTO FIJO MENSUAL
MANTENCION, SOPORTE Y MEJORAS
UF 5,95 UF MENSUALES IVA INCLUIDO

NUEVO SALDO PRESUPUESTARIO: mMS 195.517 ($164.016 MENSUAL) ($1.968.197 ANUAL)

COSTO VARIABLE (700 horas disponibles)
UF 524,79 IVA INCLUIDO PARA EL
PERIODO COMPLETO.

MONTO 2019: $35.113.302
MONTO 2020: $ 1.968.197 + IPC.
MONTO 2021: $ 1.968.197 + IPC.

CUENTA:

susTiTuLo | 22 ITEM 11 ASIG. 003 | susasic. | 011 | suBsuBAsiG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.02.01

DENOMINACION : SERVICIO HOSTING MUNICIPAL

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”
ID 2490-76-LP18

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 12 de diciembre 2018.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada
“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, ID
2490-76-LP18.

Mediante Decreto EX. N° 1.592 de fecha 31 de octubre de 2018, se aprueban las bases administrativas y bases técnicas para
el llamado a licitacién publica. A través de memorandum N°29.674 de fecha 20 de noviembre de 2018, se aprueban las

respuestas a las consultas formuladas para el proceso licitatorio en curso. El Decreto EX. N°1.841 de fecha 12 de diciembre
de 2018, que aprueba modificacion en los integrantes de la Comision Evaluadora de ofertas para el presente proceso.

18 ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 30 de noviembre de 2018, presentandose a esta licitacion los
siguientes oferentes:

1.1. Empresas que ofertaron en el portal:

Empresa Rut
SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. 76.093.443-7

ALTAVOZ S.A. 96.827.350-7 . _—
DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA 76.536.531-7 .~ -
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 76.578.292-9 .
MULTINET SA. 96.802.100-1 -~
ORION 2000 SPA 96.899.890-0 ,

1.2. Formularios publicados en el portal:

Los oferentes deben publicar en el medio electrénico www.mercadopublico.cl, junto con la oferta econémica que
corresponde, los formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se
requieren para participar de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

adente Antecedente Antecede
ombre Oferente v/io embpre
0 e 0 ono 0

SERVICIOS TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. Cumple Cumple Cumple

ALTAVOZ S.A. Cumple Cumple Cumple

DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA (*) Cumple Cumple Cumple
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA Cumple Cumple Cumple
MULTINET S.A. Cumple Cumple Cumple

ORION 2000 SPA Cumple Cumple Cumple

(*) Empresa DAYNET TELECOMUNICACIONES SPA: Se declara inadmisible su oferta. En la revision de los antecedentes
presentados, la Comision Evaluadora consideré insuficiente la informacién provista por el oferente en el Formulario N°6,
solicitando una aclaracion a través del foro inverso la que no fue respondida por el proveedor, por tanto, se consigna como no
cumplido el Item “La plataforma cumple con un SLA de 99,7%"

2 COMISION EVALUADORA
La Comisién Evaluadora designada mediante Decreto EX. 1.592 de fecha 31 de octubre de 2018, y modificada mediante

Decreto EX. N°1.841, se constituyd con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta
constituida por los siguientes funcionarios:

UNBR K DAL
Julio Roberto Leén Gajardo 10.964.849-3 Direccion de Tecnologia y Gestién Digital
Cristian Alejandro Torres Rojas 16.192.637-K Direccion de Comunicaciones
Marianela Soledad Espinola Carvacho 12.482.863-5 Secretaria Comunal de Planificacién
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Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas.

Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas, Respuestas.

Némina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Oferta econdmica de los oferentes.

3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA

La Comisién Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion de
acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el Articulo N°13 de las Bases Administrativas, en lo referido a los criterios
aplicados para tal efecto, los cuales se detallan a continuacion:

34. OFERTA ECONOMICA (80%)

3.1.1 COSTO ETAPA 1, ETAPA 2 Y ETAPA 3 (20%)

La metodologia de evaluacion para este item se hard de acuerdo a la relacion de menor costo, segin lo reportado en el
punto |, del Formulario N°7, que corresponde a la sumatoria del costo asociado a la Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3. Se le
entregara el total del puntaje a la mejor oferta econémica (menor valor, impuestos incluidos), a lo cual se le aplicara la
siguiente formula:

Menor Costo Etapa 1 + Etapa2 + Etapa3 _ x 100
- Costo Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (Oferente X)

TOTAL, SUBCRITERIO 1.1 = (PUNTAJE) x 0,20

Conforme a la revision de lo ofertado por las empresas, la evaluacion del subcriterio COSTO ETAPA 1, ETAPA 2 Y
ETAPA 3, se resume de acuerdo a lo siguiente:

Valor Total Ofertado ETAPA 1, ETAPA 2 Y ETAPA

OFERENTES ~ Monto Impuesto Ponderado
Incluido Puntaje (20%)

SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. UF 642,60 100,00 .{~ 20,00
ALTAVOZ SA. UF 710,00 L/ %05 ] 1810 1 -
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA UF 758,00 8478 | 1696 o
MULTINET S.A. UF120240 | 5344 7| 1069 -
ORION 2000 SPA UF219240 | 2931 . 5,86

3.1.2 COSTO FIJO MENSUAL (70%)

La metodologia de evaluacion para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo, a partir de lo reportado en‘el
punto I, letra a), del Formulario N°7. Se entregara el total del puntaje a la mejor oferta econdmica (menor costo fijo mensual
total, impuestos incluidos), que corresponde a lo siguiente:

Costo Fijo Mensual Total = [ {COSTO FIJO MENSUAL x 36 MESES) J

Lo anterior, sera analizado aplicando la férmula que se detalla a continuacion:

Menor Costo Fijo Mensual Total _x 100
Costo Fijo Mensual Total (Oferente X)

TOTAL, SUBCRITERIO 1.2 = (PUNTAJE) x 0,70
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Conforme a la revision de lo indicado por las empresas, la evaluacion del subcriterio COSTO FIJO MENSUAL, se resume de

acuerdo a lo siguiente:

Valor Total Ofertado COSTO FIJO MENSUAL

SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. UF 964,08 2229 ¢ 15,55
ALTAVOZ SA. UF 684,00 31,32 21,92
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA UF 756,00 28,33 19,83
MULTINET SA. UF 214,20 100,00 , 7000 |
ORION 2000 SPA UF 3.600,00 5,95 417 7

3.1.3 COSTO VARIABLE (10%)

La metodologia de evaluacion para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo, segun lo reportado en el punto
II, letra b), del Formulario N°7, por concepto del valor unitario por hora para mejoras, entregandose el fotal del puntaje al mejor
“Valor Hora Mejoras y Nuevas funcionalidades” (impuestos incluidos), aplicando la formula que se detalla a continuacion:

Menor Valor Hora para Mejoras_ x 100
Valor Hora para Mejoras (Oferente X)

TOTAL SUBCRITERIO 12 = (PUNTAJE) x 0,10

Conforme a la revision de lo indicado por las empresas, la evaluacion del subcriterio COSTO FIJO MENSUAL, se resume de

acuerdo a lo siguiente:

OFERENTES

Valor Total Ofertado COSTO VARIABLE

Monto Impuesto Incluido

Ponderado

Puntaje

(10%)

SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. UF 2,98 14,77 1,48 V]
ALTAVOZ SA. UF 1,00 44,00 440 4
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA UF 0,44 100,00 10,00
MULTINET SA. UF 0,75 58,67 5,87
ORION 2000 SPA UF 2,00 22,00 2,20
En resumen, el criterio de “Oferta Econémica”, se obtendra del siguiente modo:
TOTAL PUNTAJE 1 = (SUBCRITERIO 1.1 + SUBCRITERIO 1.2 + SUBCRITERIO 1.3) x 0,80
De lo cual se obtiene lo siguiente:
5 Etapas 1,2,3 | Costo Fijo | Costo Variable
OFERTA ECONOMICA (20%) (70% (10% : Sﬁm : Pg)tjb
OFERENTES Puntaje Puntaje Puntaje (80:8)
SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. 20,00 15,55 1,48 37,03 | 29,62
ALTAVOZ SA. 18,10 21,92 4,40 44,42 35,54
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 16,96 19,83 10,00 46,79 | 37,43
MULTINET S.A. 10,69 70,00 587 86,56 69,25
ORION 2000 SPA 5,86 417 220 12,23 9,78 |
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3.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE (19%)

Formulario N°4 “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, se evaluara lo siguiente:

Declara y acredita en Formulario N°4 su experiencia en alguna de las siguientes alternativas: a) servicios relacionados
a estrategia digital, o b) levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma y su
completa administracién, para un mismo mandante por periodos de a lo menos 12 meses ininterrumpidos, desde el afio
2013 en adelante, ya sea ejecutados o en ejecucion, acreditados en conformidad a lo establecido en el articulo 9, letra B.1),
de acuerdo a la siguiente tabla:

N° Contratos/Tema 1 p 30 mas

Estrategia Digital 10 20 30

Levantamiento, disposicion y construccion
de servicios web que incluyan la plataforma 40 50 70
y su completa administracion

Para el puntaje final, se considerara la sumatoria de acuerdo a los puntajes de la tabla anterior.
TOTAL PUNTAJE 2 = (3 Puntaje Tabla) x 0,19

De acuerdo a lo reportado por las empresas, se obtiene lo siguiente:

ESTRATEGIA DIGITAL LEVANTAMIENTO

OBSERVACION SUMA _ poND (19%)

OFERENTES : 2 |
N N PUNTAJE PUNTAJE

contRaTos PUNTAJE  conTRATOS

Se deja fuera una OC 5752-91-
2 CM15 por no contar con su

SERV. TECNOLOGICOS y . ! - G
No acredita 0 2 acreditados 50 respectiva factura y también la 50 9,50

ADEMANDA.COM LTDA. OC 5155-413-CM15 por no !

indicar la duracion de servicio.

ALTAVOZ SA. 4 acreditados 30 8 acreditados 70 100 19,00 —1

Se objeta contrato con Digital
: . Bond S.A. porque no o
1 acreditado 10 1 acreditado 40 sspedficr bow St 50 9,50
evaluados.
Se objetan 3 OC porque no
adjuntan toda la
documentacion requerida /
MULTINET S.A. 1 acreditado 10 1 acreditado 40 (factura) y 2 certificados por 50 9,50 4
existir disconformidad respecto
de la validez de los mismos
(falta de un timbre).
Se adjunta contrato de trabajo
ORION 2000 SPA No acredita 0 No acredita 0 que no corresponde a o 0 0,00
solicitado

GROBE SOLUCIONES
INFORMATICAS SPA

3.3 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA (1%)

Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y andlisis de las ofertas presentadas, asignando el
puntaje que a continuacién se detalla:

| : = = ~ Detalle o BT : __ Puntaje
Ofertas que estén planteadas en forma clara, precisa y completa, de manera que la Comisién Evaluadora no
requiera buscar antecedentes adicionales o solicitar aclaraciones o complementar los antecedentes via foro 100
inverso en www.mercadopublico.cl.
Ofertas que no cuenten con la condicion sefialada precedentemente. 0

TOTAL PUNTAJE 3 = Puntaje tabla x 0,01
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De la aplicacion del presente criterio, se obtienen los siguientes resultados:

OFER - DUNT A BOND
SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. Si 100 1,00
ALTAVOZ SA. (*) No 0 0,00
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA Si 100 1,00
MULTINET SA. si 100 1,00
ORION 2000 SPA si 100 1,00

(*) Empresa Altavoz: se descuenta el puntaje en el cumplimiento de los requisitos formales, ya que, la Comision Evaluadora,
solicita través del foro inverso, al oferente aclaracion de oferta.

3.4 RESULTADO FINAL DE LA APLICACION DE LA PAUTA DE EVALUACION

CUMPL.

f REQUISITOS
ECONOMICA FORMALES

80% 19% 1%

OFERTA

EXPERIENCIA ORDEN DE

OFERENTES PRELACION

SERV. TECNOLOGICOS ADEMANDA.COM LTDA. 29,62 950 1,00 40,12

ALTAVOZ SA. 35,54 19,00 0,00 54,54 SEGUNDO
GROBE SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 3743 950 7 1,00 47,93

MULTINET S.A. 69,25 | 9,50 1,00 79,75 PRIMERO
ORION 2000 SPA 9,78 0,00 1,00 10,78 e

4 RESOLUCION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacién pablica denominada “SERVICIO SAAS PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, identificada en la plataforma
www.mercadopublico.cl con ID 2490-76-LP18, esta Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los
antecedentes administrativos, técnicos y econémicos presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, a
la siguiente empresa:

RAZON SOCIAL

MULTINET S.A.
96.802.100-1

RUT
PLAZOS DEL CONTRATO

De acuerdo al articulo N°44 de las Bases Administrativas:

Los plazos seran contabilizados a partir de la recepcién de cada una de
las etapas a través de Libro de Servicios, en conformidad a lo establecido
en Bases Técnicas

ETAPA 1 “Levantamiento y Andlisis de Situacion Actual, 15 dias corridos
ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras’, 15 dias corridos

ETAPA 3 “Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha”, 90 dias corridos
ETAPA 4 “Mantencién, Soporte y Mejoras”, 36 meses

MONTOS DEL CONTRATO

De acuerdo a lo informado en el Formulario N°7 “Carta de Oferta”.

I.  ETAPAS 1 “Levantamiento y Analisis de Situacion Actual”, ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras” y ETAPA 3 “Implementacion,
Migracion y Puesta en Marcha”

i N°DE | VALORTOTAL
DETALLE  NETOUF HORAS NETO EN UF PLAZO (%)
@ (b) (@) x(b) 2 _
ETAPA 1 “Levantamiento y Andlisis de Situacion Actual” UF1,26 120,00 | UF 151,20 15 dias corridos
ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras” UF 1,26 120,00 UF 151,20 15 dias corridos
ETAPA 3 “Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha” UF 1,25 720,00 UF 900 90 dias corridos
Monto Total Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (por unica vez) NETO en UF UF 1.202,40
IMPUESTO ( 0 %) UF 0
VALOR TOTAL UF UF 1.202,40

(*) Dichos plazos seran contabilizados a partir de la recepcion de cada una de las etapas a través de Libro de Servicios, en
conformidad a lo establecido en Bases Técnicas.
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. ETAPA 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”, esta etapa se ejecutara en 36 meses.

a. COSTO FIJO MENSUAL

DETALLE VALOR NETO MENSUAL UF
SERVICIO DE HOSTING Y SOPORTE MENSUAL COSTO FIJO MENSUAL |\ - o
NETO EN UF :
IMPUESTO (19%) | UF 0,95 -
i VALOR TOTAL MENSUALUF | UF595 [
b. COSTO VARIABLE
VALOR UNITARIONETOEN UF | CANTIDAD DE
——— o iy VALOR TOTAL NETO EN UF
(A) (B) (A)x (B)

Horas destinadas a mejoras | UF 0,63 700 UF 441,00

IMPUESTO (19%) | UF 83,79
RN VALORTOTALVARIABLEUF [UF52478 | | 17

(*) Este valor sera utilizado por concepto de aumento o disminucion del contrato. conforme a lo dispuesto en Bases Adminisirativas

v

Julio erto Ledn Gajardo

Marianela Wwacho

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Secretaria Comunal de Planificacion
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Secretaria Comunal de Planificacién

DECLARACION JURADA SOBRE AUSE!CIA DE CONFLICTOS DE INTERES POR PARTE DE
MIEMBRO DE L~ COMISION EVALUADORA

Yo, Cristian Alejandro Torres Rojas, RUT N° [ GGG TN
I o domicilio en Pedre de Vaidivia N° 963, Providencia, Santiago, declaro bajo
juramento:

¢ Que al momento de firmar esta decla acion, no tengo ningn conflicto de interés en relacién a
los actuales o potenciales oferentes € el procedimiento licitatorio ID 2490-76-LP18, ni existe
circunstancia alguna que me reste iinparciaiidad para la evaluacién de dicha licitacién, en
conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

e Queen el evento que un conflicto de  terés o un hecho que me reste imparcialidad se hiciese
patente con posterioridad a la presene fecha, me abstendré de participar en la comision
evaluadora e informaré inmediatameiie de dicha circunstancia a mi superior jerarquico, a fin
de ser remplazado por otro funciona’c no afecto a aquella implicancia, en los términos del
articulo 62, N° 6, de la Ley N° 18.5 °, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado

Santiago, 10 de diciembre de 2018.

N

CRISTIAN ALELANDRO TORRESRQJAS &

HEFONUE
PERICDISTA, COOR.: NADCR DE COMUNICAGIONES
Municipe dad de Providencia

NOTA: Este documento es un antecedente para su instituci  por lo tanto no es obligatoria su publicacién en el Sistema de Informacion.
Revise Directiva N°14 “Recomendaciones para el funciona- 1o de ias comisiones evaluadoras”.
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FORMULARIO N1
{ANEXO ADMINISTRATIVO)

LICITACION | “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
" | MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | :  PRESUPUESTO MUNICIPAL

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMERE O RAZON SOCIAL : | MULTINET S.A.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT : | 96.802.9001

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL Ty ‘ ' ,

{SI ES PERSONA JURIDICA) ALVARO TOMAS GARCIA ECHAZU
CEDULA DE IDENTIDAD .

DIRECCION : | AV NUEVA PROVIDENCIA 1860 OF 173
TELEFONO 1 [ 2288848 40

CORREQ ELECTRONICO ;| finanzas@multinet.cl

NOTA: Respecto dé la situacion relativa a fa Union Temporal de Provesdores, debe indicarse el nombre del representante o apoderado comin de -
fa mistna, que debe coincidir con aquel que se esiabledid en &l instrumento plblico o privado que formalizé fa unidn.

/"
Nombre Persona Natural o del Apoderado de launién ‘1\ %v M {@zﬁ»f r; \4@

_temporal de proveedores o del Representante i.egai
Nombre de la empresa Mu}"{”ﬁ SA / n s

Firma Persona Natural o def Apoderado de la unién =\ :
temporal de proveedores o del Representante / ([ , 7 "

~ Debidamente Autorizado . v"

Fecha 29 de noviembre de 2018,/
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e FORMULARIO N°2
' &
Providencia
FORMULARIO N°2
{ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

RESUMEN DE ANTECEDEN";TES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

[ ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION [ : | 26 DE JULIO DE 1996 |
RAZON SOCIAL : | MULTINET S.A,

| OBJETO | : | EMPRESAS DE PUBLICIDAD |

[ CAPITAL [+ T'$400.000.000 ]
SOCIOS (%) . | TODRO S.A, RUT 99.504 840-K (70,1 %) conformacion;

Mauren Camus Cambiasso RUT 8.531.636-3
Asesorias Aroval Ltda RUT 76.034.950-K conformacion;
Alvaro Tomas Garcia Echazi RUT 7.625.885-6
Mauren Camus Cambiasso RUT 8.531.630-3
Alvaro Garcia Pizarro RUT 4.529.478-1
Tomas Garcia Camus RUT 15.894.173-5
ASESORIAS E INVERSIONES MARTINIC LTDA {10%) conformacion;
Emilic Martinic Garcia RUT 8.648.397-1
Emilic Martinic Susman RUT 3.719.973-6
INVERSIONES FELICE LTDA (19,9%) conformacion ;
Augusto Quintana Felice RUT 11.124.865-6
Danie! Baeza Ramirez RUT 12.042.594-5

| ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : | |

| NOMBRE DIRECTORES (™) | : | ALVARO TOMAS GARCIA ECHAZU |
| REPRESENTANTE LEGAL | : | ALVARO TOMAS GARCIA ECHAZU ]
[DURACION I | INDEFINIDA . L]
p-
NOTAS: 1
9 En caso de que la sociedad oferents estuviere constituida por aiguna sociedad, se debera ademas informar el nombre de los socios de esta~
0 estas sociedades.

e

“ 1 Encaso que la sociedad ofersnie fusre una sociedad andnima.
("™ | En caso de fuere una unidn temporal de proveedores, se debera ademas informar el nombre de las sociedades de ésta.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la # T, s
unién temporal de proveedores o del A};}; £ %A? A0
- Representantelegal /[ —
Nombre de la empresa | MULTINET S A Fi ) T
: o

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union 7/

temporal de proveedores o del Representante AL
Debidamente Autorizado | < -

Fecha | 28 de noviembréde 2018 7]
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FORMULARIO N°3
Provzciux ia
FORMULARIO N°3
(ANEXQO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

, MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | MULTINET S.A,
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 96.802.100-1

DECLARA:

= No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley
N°19.886, de Compras Publicas);

= No tener las inhabilidades establecidas en &l inciso 6%, del articulo 4° de Ia Ley N° 19.888, de Compras
Pablicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) v,

= No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal ¢ petpetua- de
celebrar actos y confratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de Jos articulos 8°y 10°
de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

I Nombre Persona Natural o del Apoderado de fa union | /4 L \} 4‘7 @ @,} /472(/ 1 J

__temporal de proveedores o del Representante Legal

Nombre de la empresa. M /LT fT SA ) <4fj B

i Firma Persona Natural o del Apoderado de la union |
? temporal de proveedores o del Representante
_ Dehidamente Autorizad / » i\ P
Fec‘ha 29 de ndviembre de 201,87*/




ST
R
)

' MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
g‘ FORMULARIO 5
Providencia
FORMULARIO N°5
(ANEXO ADMINISTRATIVO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

COMPROMISO DE CONFIDENCIAIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL MULTINET S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 96802100-1
SE COMPROMETE A:

' Nombre Persona Natural o del Apoderado de

x
@
|

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo establecido en las
Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder la informacion a ofras personas
naturales o juridicas, sean instituciones del sector pablico yfo privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion
se extiende a todo e personal que preste servicios.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales relativas a la
informatica,

Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N®20.285, sobre acceso a la informacion publica.
Lo descrito en fos puntos N°1, 2, 3, 4 y 5 siguientes de este documento.

Por dltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada modelo adjunta en este documento, fa cual
formara parte integrante del contrato.

1a union temporal de proveedores o del |
Representante Legal

Nombre de la empresa

g Firma Persona Natural o del Apoderado de la

i
i

union temporal de proveedores o del
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1- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube privada, publica
o hibrida (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados deberd contemplar las siguientes
consideraciones:

L

Asegurar la transmision de la informacion, mediante canales seguros y con el debido cifrado de esta. En caso
contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando encapsulacion mediante
VLAN de uso exclusivo para el servicio.

Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible y por tanto revelada por
una tercera persona sin contar esta con la debida autorizacion por parte de la Municipalidad.

Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de comeos, preferencias, nimero de cédula de
identidad, nombres completos o cualquier informacion de caracter privado o personal, no debera ser cedida a
terceros, incluso luego de caducado &l contrato.

Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para requerdar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la alteracion, pérdida, transmision y
acceso no autonizado de los mismos.

Cada una de las partes, acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion de la otra parte, durante un
periodo de tres afios contados desde Ja fecha del contrato, sin perjuicio de fo dispuesto en ley N°19.628, respecto
de datos de caracter personal, si comesponde.

De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a aquellos
empleados o agentes que requieran el acceso a la Informacion Confidencial en términos del presente contrato y
quienes deberan protegerla contra su revelacion no autorizada. Nos obstante lo antenor, el presente contrato que
se suscriba, sus anexos, y la resolucion que los apruebe, son publicos y como tal se informaran a través del portal
Mercado Publico, conforme a lo dispuesto por fa Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios.

La Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o ceder bajo
alguna forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el prestador del servicio sera
penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacion a los derechos de propiedad intelectual
de cualquier informacion que este aimacenada en el servicio.

La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, €l auditar a vigencia
de los procesos relacionados con la Seguridad de fa Informacion y sus certificaciones asociadas.

En el caso que la Municipalidad no continie con los servicios prestados, ya sea, por témino anticipado o por
cumplir el plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las condiciones técnicas para que la

Municipalidad pueda migrar el servicio a un nuevo proveedor. Esto no debe constituir una nueva cotizacion o un
valor adicional al ya pactado originalmente.

El prestador del servicio y sus empleados estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas por Ia Ley
N°19.628.

El prestador del servicio es civilmente responsable de la filtracion o uso inadecuado de los datos pe@que le
ann ennfiadng
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La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion
al prestador def servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de confianza contratado por acto
administrativo, cuya labor sera la de verificar las respectivas certificaciones y procedimientos que formen parte de
fa normativa técnica utilizada por el prestador del servicio y que tengan relacion directa con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
informacion de la Administracion del Estado, si cormespondiera. -

2.- SOBRE PRESTADORES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANJERO

Dependiendo de como las bases de la prestacion del servicio lo indiquen o requieran, el proveedor del servicio
debera contemplar de preferencia el contemplar (para la prestacion de este servicio en particular) su
infraestructura en territorio nacional. En caso contrario, el proveedor debe informar a la Municipalidad el lugar
de ubicacion fisica desde donde residiré el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como ubicacion fisica
territorio extranjero, entendiéndose con esto que la informacion esta sujeta a jurisdiccion extranjera, el
prestador del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por el cual se rige ante la peticion de un
gobiemo extranjero en solicitar acceso a los datos e informacion que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de Ia informacion, y en el caso, que otro organismo gubernamental
extranjero solicite acceso a esta, el prestador del servicio se ve obligado a informar inicialmente a la
Municipalidad, debiendo dar el detalle del 6rgano que solicita tal acceso, el motivo ylo causa. Tal peticion,
debera ser realizada de forma escrita y dirigida al representante legal de la Municipalidad. Respecto de la
aceptacion de este requerimiento, sera conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y
marco legal que le parezca mas prudente al presentar su respuesta,

3.- MODIFICACIONES

Los términos, condiciones o indicaciones que forman parte de este Anexo, no le otorga al prestador del
servicio a realizar la modificacion unilateral de estas.

La Municipalidad no esta obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al proceso previo
de contratacion del servicio,

En caso que la empresa requiera incluir cualquier modificacion, esta debera hacerse de forma expresa, por
escrito y de comin acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto administrativo correspondiente. Sin
embargo, la Municipalidad no esta obligada a acepar los nuevos términos.
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4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio es el responsabile civil directo al incumplir con sus obligaciones, ya sea por la pérdida
de la informacion o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun cuando subcontrate a terceros
parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsable de informar a la Municipalidad cuando subcontrate up servicio en
directa relacion con el servicio prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse y cumplir
igualmente las expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacion. Aun asi, la responsabilidad civil
sera del prestador del servicio con el cual se mantiene el contrato.

El prestador del servicio, conforme a fo sefalado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y 74 de su reglamento,
tendra prohibicion de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberan someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando el servicio o parte
de este, este alojado en territorio extranjero.

Al momento de la firma del contrato, el prestador del servicio debera firmar declaracion jurada en la cual se
somete a la legislacion chilena, fundamentaimente la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o
Proteccion de Datos de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre
Acceso a la Informacion Piblica y Ley N°19.223 que tipifica figuras penales relativas a la informética.
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DECLARACION JURADA

1, Clausula sobre confidencialidad y proteccion de datos.

Para los efectos de la presente clausula, “Informacion Confidencial” constituye toda informacién, sea completa o parcial,
sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que él Prestador del Servicio recibe desde
la Municipalidad de Providencia u otros entes publicos en virtud del presente contrato o que ¢l Prestador del
Servicio tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a la Municipalidad de Providencia, otros
organos pablicos, sus autoridades, funcionarios, contratistas u otras personas.

La Informacién Confidencial de la Municipalidad de Providencia sera mantenida en estricta reserva por el Prestador
del Servicio, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos y a todos los
archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato, quedandole expresamente prohibido
divulgarios, publicarios, fotocopiarlos, copiarios o distribuirlos a terceros extrafios a este contrato o hacer cualquier uso
indebido de elfos. Estas informaciones y datos solo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de
Providencia.

El Prestador del Servicio guardara especial atencion a la confidencialidad de los datos personales a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio no podra recolectar, almacenar,
transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los datos indicados anteriormente, salvo que
dichas acciones sean indispensabies para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y/o
que medie una autorizacion escrita por parte del representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningun
caso se entender que él Prestador del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptara todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la informacion
por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan
tomado o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucion de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad de la misma
forma aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador del Servicio en este ambito, sera
solidaria respecto de la de sus administradores, representantes, personeros, empleados, consultores y todo aquel que
se encuentre vinculado a ia ejecucion de los servicios contratados La divulgacién, por cualquier medio, de ia totalidad o
parte de la informacion referida en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del
contrato o una vez finalizado éste, podra dar pie a que la Municipalidad de Providencia entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta
obligacion que hayan ejecutado sus empleados. Asimismo, lo anterior facultaré a fa Municipalidad de Providencia a
informar a otros Grganos pablicos que tuvieren contratados servicios con ef Prestador del Servicio acerca de este
incumplimiento.

Toda la informacion Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electronicos ylo cualquier
otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia serd devuelta a éste dentro de los 30 dias corridos
contados desde la recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de Providencia. Para dichos efectos, el
Prestador del Servicio entregara a la Municipalidad de Providencia todos los materiales que contengan o

ninguna Informacion Confidencial de la Municipalidad de Providencia en su poder, debiendo eliminar/ dg' forma
irreversible cualquier copia.
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2. Seguridad de la informacion.

El [Prestador del Servicio] debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean precisas
para efectos de evitar que fa informacion de la Municipalidad de Providencia sea accedida por terceros no
autonzados.

Lo anterior se extiende. ademas, a las comunicaciones electronicas de dicha informacion entre Prestador del Servicio
y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador de! Servicio deberé emplear las medidas seguridad que
sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterior, seguira los estandares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la serie 27000
co-publicada conjuntamente por la International Organization for Standardization (ISO) y fa Intemational Electrotechnical
Commission {{EC).

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio debera adoptar las
medidas de respaldo de fa informacion que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que
afecte sus sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algin incumplimiento ¢ cumplimiento parcial de las obligaciones
establecidas en el presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile. En ninglin caso se entendera que
la Municipalidad de Providencia acepta 0 admite alguna limitacion convencional de responsabilidad por parte del
Prestador del Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicio serd responsable de {1} cumplir con todas las leyes, reglamentaciones,
ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la Repiblica de Chile y {2) de
respetar los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la ejecucion de las obligaciones establecidas en
el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizard y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia de y en
contra de cualquier reclamacion, accién, demanda, y procedimiento legal {conjuntamente "Reclamo(s)") y de toda
responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracidn autorizada, costos y gastos directos e indirectos {en adelante
“Dafios”) que surjan de o en refacion con la violacion de lo establecido en el presente contrato.

4. Propiedad Intelectual.

Toda la informacion, datos, documentos y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualquier medio en virtud de la
presente licitacion seran de propiedad de la Municipalidad de Providencia y solo podra ser utilizado por el Prestador
del Servicio para efectos de la ejecucion de las obligaciones emanadas en virtud de la presente licitacion y su
respectivo contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo que el Prestador del Servicio cuente con la autorizacion
escrita de la Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, y, en general, todos los documentos que el Prestador del
Servicio elabore en virtud def presente contrato, seran de propiedad exclusiva de la Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defendera, indemnizara y mantendra a salvo a la Municipalidad de Providencia y a sus
funcionarios de y en contra de cualquier reclamacion, accion, demanda, y procedimiento kgal y de foda
responsabilidad, dafio, peérdida, juicio, declaracion autorizada, coslos y gastos directos e indirectos oclityendo, sin
limitacion, los honorarios razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con cualquifr yiolacion y/o
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Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacion deberan permitir que la
Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias 0
sistemas del Prestador del Servicio o sus subcontratistas. Elio con miras a que la Municipalidad de Providencia
pueda, sin mayores costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el contrato objeto de la
presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacion de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido por el articulo
45 del Codigo Civil, el Prestador del Servicio debera notificar a fa Municipalidad de Providencia inmediatamente y
por escrito de dicha situacion y sus causas, quedando excusada de cumplir las obligaciones que emanen del presente
Contrato, desde el momento de la ocurrencia de la fuerza mayor ¢ caso fortuito hasta la desaparicion de la misma.

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable o previsible, segin la naturaleza
del bien o servicio comprendido en ef Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra cumplirse, la Municipalidad de
Providencia estara facultado para resolver el Contrato, conforme fas normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo antenior, en ningun caso se considerara caso fortuito o causal de fuerza mayor lo siguiente:

(a) Elembargo de los bienes del Prestador del Servicio.

(b) Las acciones que pueda ordenar la autoridad que impidan al Prestador del Servicio desarrollar su fabor por
no cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

{c) Lahuelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o subcontratistas.

7. Facultad del organo de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros 6rganos publicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte def Prestador del Servicio, la Municipalidad
de Providencia podra comunicar de esta circunstancia a ios demés organos de la Administracion dei Estado que hayan
contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera libre de comunicar a los deméas organos de la
Administracion del Estado su opinion acerca de la calidad de los servicios prestados en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas del presente instrumento que se refieran la resolucién del contrato, multas,
responsabilidad civil y deméas que fueren procedentes.

8, Legislacion aplicable y resolucion de controversias,

El presente Contrato se rige por las leyes y normas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier dificultad que se
suscite entre las partes de este contralo respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion, término,
interpretacion, aplicacion, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualquier otra razon relacionada con este
contrato, las Partes se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y
comuna de Santiago.

9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del servicjer

La terminacion del Contrato se efectuara por via administrativa, sin necesidad de pronunciamiento judicial, cuando la
Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las causales que se establecen en /ag) Bases
Administrativas de la Licitacion,
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fundamentos, el alcance de la terminacion y la fecha a contar de la cual esta entrara en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondra de un plazo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la comunicacion
para formular descargos respecto de la resolucion que declara la terminacion del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompaniar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibido los descargos, la Municipalidad de Providencia resolvera sobre el particular
mediante resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto
administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, y no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, y la Municipalidad de
Providencia los hubiere rechazado, la resolucion que declara la terminacion del Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista debera entregar a la Municipalidad de Providencia la informacion utilizada
en la prestacion de los servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier solucidn que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacion de la terminacion y la fecha en que se ésta se hara efectiva, el
Contratista debera prestar, a su costa, toda la colaboracion que la Municipalidad de Providencia le requiera para que
este (ltimo pueda traspasar a otro proveedor la operacion del servicio de manera tal que se mantenga la continuidad
del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio que deba
efectuar la Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa notificacion al mismo. Para
estos efectos, a modo ejemplar, se entenderan como medidas correctivas, el tener que recurrir para la ejecucion de las
obligaciones contractuales del Contratista a la contratacion de terceros o a funcionarios de la Municipalidad de
Providencia.



b MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Providencia FORMULARIO N°4
FORMULARIO N°%
(ANEXO TECNICO)
LICITACION “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL MULTINET S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 96802100-1

A través del presente documento el oferente individualizado anteriormente declara tener la siguiente experiencia en alguna de las
siguientes altemativas: a) servicios relacionados a estrategia digital, o b) levantamiento, disposicion y construccién de servicios web
que incluyan la plataforma y su completa administracién, para un mismo mandante por periodos de a lo menos 12 meses
ininterrumpidos.

Se admitiran contratos desde el afio 2013 en adelante, ya sea ejecutados 0 en ejecucion.

NOMBRE

EMPRESA/INSTITUCION I. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

Persona de Contacto David Gémez Cargo %epanqmeqto e
N® omunicaciones

Correo Electrénico dgomez@munistgo.cl Teléfono | 26649515

Vigencia del Servicio Desde | Agosto 2014 Hasta Diciembre 2018

Descripcion General del : i

servicio contratado sl LUl

DOCUMENTO Plataforma - OC - Municipalidad de Stgo — 2.PDF vy Plataforma - OC -

ACREDITADOR Municipalidad de Stgo .PDF

NOMBRE

EMPRESAINSTITUCION REBEELE Sr s

Persona de Contacto CRISTIAN VILLA AVALOS Cargo Jefe de Innovacion
N° Correo Electronico cristian.villa@rhein.cl Teléfono | (+56 2) 25951059

Vigencia del Servicio Desde | Marzo 2018 Hasta Diciembre 2018

Descripcion General del - Estrategia Digital y Campaiia de Medios

servicio contratado - Hosting y Mantencion

DOCUMENTO ;

ACREDITADOR Estrategia — RHEIN.PDF

NOMBRE ; s

EMPRESA/INSTITUCION Defensoria Penal Pablica

Persona de Contacto Roberto Arévalo Fuentes Cargo | Administrador Pablico
NO

Correo Electronico roberto.arevalo@dpp.cl Teléfono | 560224396836

Vigencia del Servicio Desde | Enero 2017 Hasta Enero 2018

Descripcion General del - Servicio de soporte y mantencion de Sitio Web

servicio contratado - Servicio Opcional de Administracion de Redes Sociales

DOCUMENTO

ACREDITADOR Plataforma - OC Dpp.PDF
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FORMULARIO N°4
NOMBRE e .
EMPRESA/INSTITUCION I: Municipalidad de Vitacura
; Comunicaciones y
X Persona de Contacto Denisse Montanares Cargo asuntos corporativos
N Correo Electrénico Dmontanaresvitacura.cl Teléfono | 222402236
Vigencia del Servicio Desde | Diciembre 2016 Hasta Diciembre 2019

Descripcion General del

- Servicio de hosting, desarrollo, soporte y mantencion para sitio web municipal

servicio contratado
DOCUMENTO '
ACREDITADOR Plataforma - CONTRATO Vitacura.PDF
NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION G i
- Gerente de
Persona de Contacto Livia Cargo Research y CRM
N Correo Electrénico requejo@sagafalabelia.com.pe Teléfono ;2;)(((2 11)22176 1048
___ | Vigencia del Servicio Desde | 2010 Hasta Diciembre 2018
Descripcion General del - Desarrollo, hosting, mantencion y soporte para sitio web
servicio contratado ¥ . '
DOCUMENTO
ACREDITADOR Plataforma - Falabella Peru.PDF
NOMBRE g
EMPRESAINSTITUCION Programa Bibliometro
Jefe de Unidad
Desarrolio de
Persona de Contacto Karin Palacios Alegria Cargo Colecciones
N° Bibliograficas
Programa Bibliometro
Correo Electronico karin.palacios@bibliometro.cl Teléfono | +569 6420 77 31
| Vigencia del Servicio Desde | Agosto 2018 Hasta Febrero 2018
Descripcion General del - Estrategia. Arquitectura. Disefio. D e a—— T—
sendiy ot strategia, Arquitectura, Disefio, Desarrollo, implmentacion se sitio we
Rggng:;gR Estrategia — Bibliometro.PDF + Estrategia - OC BIBLIOMETRO.PDF
NOMBRE g2 gl ;
EMPRESA/INSTITUCION Universidad Andrés Bello
Directora de
Persona de Contacto Claudia Chehade Cargo Markcj:tmg y
N° Comunicacione
s
i Correo Electrénico cchehade@unab.cl Teléfono | 266180000
Vigencia del Servicio Desde | Marzo 2016 Hasta Octubre 2017

Descripcion General del
servicio contratado

- Servicio Marketing Digital (Estrategia Digital)

DOCUMENTO
ACREDITADOR

Estrategia - CONTRATO UNAB.PDF




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Provicencia FORMULARIO N°4

»  ACREDITACION DE EXPERIENCIA _
Cada una de las experiencias dedlaradas en el Formulario N°4 debera ser debidamente acreditada mediante la presentacion de cualquiera de los

siguientes antecedentes:

ak__CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL MANDANTE
Certificados emitidos por el mandante del servicio a nombre del oferente, que deberén contar con la siguiente informacion:

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal
de proveedores o del Representante Legal
Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado
Fecha

Nombre u Objeto de la contratacidén, donde se indique que el
contrato correspondié a alguna de las siguientes alternativas:
servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento,
disposicidén y construccidn de servicios web que incluyan la

plataforma y su completa administracién.
a) Vigendia: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
b) Identificacion de Institucion mandante.
¢} Nombre, firna y datos de contacto del responsable que lo suscribe, debidamente timbrado.

+__CONTRATOS
Se admitira también para acreditar su experiencia, la presentacion de copias de contratos siempre y cuando en éstos se encuentre la
siguiente informacion:
a)  Nombre u Objeto de la coniratacion, donde se indique que el contrato comespondié a alguna de las siguientes altemativas:
servicios relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma
y su compieta administracion.
b)  Vigenda: fecha de inicio y término, o fecha de inicio y duracion.
c} Identificacion de Institucion mandante.
d)  Firma delas partes.

+k__OTROS
Otro modo de acreditar la experiencia, solo para el caso de tratarse de experiencias con sesvicios piiblicos, podra ser a través de la
presentacion de Ordenes de Compras o Decretos de Adjudicacion, siempre y cuando en cualquiera de los casos acompafie la Ultima factura
pagada asociada a dicha contratacion.
Ademas, se debe hacer presente que para considerar valida la experiencia que se acredite con cualquiera de estos medios (Ordenes de
Compras o Decretos de Adjudicacion), éstos deberan contener a lo menos la siguiente informacion:
a)  Nombre u Objeto de la confratacion, donde se indique que el contrato correspondi6 a alguna de las siguientes alternativas:
senvicios relacionados a estrategia digital, levantamiento, disposicion y construccion de servicios web que incluyan la plataforma
y su complefa administracion.
b)  Vigendia: fecha de inicio y término, o duracion.

e las personas naturales, juridicas o UTP que deseen participar y que no cuenten con la experiencia sefialada, deberan indicarlo en Formulario N°4 de
“Experiencia del Oferente” e ingresarlo de igual forma en el Portal www.mercadopublico.dl, firmado por ¢ oferente o su Representante Legal.

o Todala documentacion que respalde la informacion indicada en el Formutario N°4, deberd ser ingresada al Portal www.mercadopublico.cl. como Anexos
Técnicos.

o Sdlo se aceptara y evaluara la informacién que posea respaldo en los términos expresados en las bases administrativag (articulo 9 punto B.1).

¢ El municipio se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo dedlarado en la documentacion presentada durante cualquier etapa del proceso
licitatorio, el Oferente que entregue informacion falsa sera sancionado con la marginacion del proceso o el término anticipado de contrato si es que ya
estuviese adjudicado, haciendo efectiva la Garantia que corresponda.

L

No serén considerados aquellos certificados que den cuenta de un trabajo bajo la figura de subcontratacion, asi como {ampoco contrataciones donde se hubiese
liquidado anticipadamente el contrato.
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: > FORMULARIO N°4
Providencia
_ Nombre Persona Natural o del Apoderado de. R
| la union temporal de proveedores o del | Alvaro GarciaEchazi
. ... Representantelegal P L
| Nombre de ia empresa. ( / MULT'W SA. D
j Firma Persona Natural o del Apoderado de la ' ) Y0 e,
unién temporal de proveedores o del L bt T /
Representante Debidamente Autorizado,
Fecha.
8 b Gusaa g e / —




FORMULARIO N°6

ANEXO TECNICO)

LICITACION

“SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTO MUNICIPAL

PLATAFORMA HOSTING WEB

NOMBRE O RAZON SOCIAL

MULTINET S.A.

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

96802100-1

Debe informar y acreditar, segan corresponda, el cumpfimiento de los requisitos descritos en la siguiente tabla,

Requisitos Cumplimiento

Detalle, descripcion ylo acreditacion de
como cumple el requisito

Fortinet Fortigate 600, 2 equipos configurados

La solucion cuenta con proteccion mediante S x NO

Firewall B en HA (Alta disponibilidad), licenciados.

La solucion cuenta con proteccion mediante WAF Sl x_NO__ NGINX WAF

Cuenta con DRP y BCP St x._ NO__. Revisar Documento Propuesta Técnica
Plataforma de monitoreo basada en nagios,

Cuenta con monitoren 7 x 24 St x_ NG___ que envia alertas por email y SMS. En 3

niveles
Cuenta con procedimiento de escalamiento St x NG Revisar Documento Propugsta Técnica
g 07

La plataforma cumple con un SLA de 99,7% S x_NO__ Se envia reporte mensual

mensual

incluye respaidos diarios con retencion semanal, Sl x_ NO Respaldo semanal

mensual y semestral

Cuenta con procedimientos que aseguren la S x NO Acessos mediante VPN solo para personal

confidencialidad de la informacion e

autorizado

;
» Cada oferente debera adjuntar la documentacion de respaldo, segun corresponda.,
¢ Para que su oferta sea considerada “admisible” debera dar cumplimiento a todos los requisitos descritos
previaments, de fo contrario serd declarada inadmisible o fusra de bases.
s Encaso que Ia Comision Evaluadora considerase insuficiente o reportado, implicara que el iterm respectivo

~ Nombre Persona Natural o del Apoderado de
{a unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

o

aro Garcia Echazii

Nombre de la empresa

v

Firma Persona Natural o del Apoderado dela
unidn temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

' mumﬁg@' S.A. ’[ o
A V2 / ; P
- P

L

Fecha

“ ’y@mfzms
7
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. FORMULARIO 7
Providencia —
M [/
FORMULARIQ N°7 £ s et
(ANEXC ECONOMICO)
— “SERVICIO SAAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL WEB PARA LA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
FINANCIAMIENTO | : | PRESUPUESTOQ MUNICIPAL

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL | MULTINET S.A.
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT | 968021001

. ETAPAS 1 “Levantamiento y Analisis de Situacion Actual”, ETAPA 2 “Propuesta de Mejoras” y ETAPA 3
“Implementacion, Migracion y Puesta en Marcha”

VALOR UNITARIO i VALOR TOTAL
DETALLE NETO UF ol st NETOENUF | PLAZO()
(a) (b} (a) x {b)
ETAPA 1 “Levantamiento 7
y Andlisis de Situacion | UF 1,26 120,00 UF 151,20 15 dias
Actual’ :
ETAPA 2 “Propuesta de HE 4B 9 ;
Mejoras" UF 1,26 120,00 UF’ ‘151,26 e 15 dias
ETAPA 3 i
“Implementacion,
Migracion y Puesta en UF 125 720,00 UF 900 80 Dias
Marcha”
Monto Total Etapa 1 + Etapa 2 + Etapa 3 (por unica vez) NETO en UF UF 120240
{Valor a ofertar a través del Portal Mercado Pablico para e Linea N° 1 e R
IMPUESTO( 0 %) UF ¢
VALOR TOTAL UF UF 1.202,40

(*) Se deja de manifiesto que quienes oferten un plazo en dias corridos superior al maximo indicado en Bases
Técnicas, quedaran fuera de bases, es decir:

- La sumatoria de los plazos asociados a las Etapas 1y 2, no deben sobrepasar los 30 dias corridos.

- El plazo de ejecucion de la Etapas 3 no debe sobrepasar los 90 dias corridos.

- La sumatoria de los plazos de las Etapas 1, 2 y 3, no debe superar los 120 dias corridos, respetando los plazos mé
parciales de cada etapa. ‘




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO 7
Providencia
.  ETAPA 4 “Mantencion, Soporte y Mejoras”
a. COSTO FIJO MENSUAL

VALOR NETO
URTALLE MENSUAL UF

Servicio de Hosting y Soporte Mensual | UF 180

COSTO FIJO MENSUAL NETO EN UF UF 5,00‘
{Valor a ofertar a través del-Fortal Mercado Fublico para ef Linea N° 2) ‘
IMPUESTO( 19 %) | UF 0,95
VALOR TOTAL MENSUAL UF | UF 5,95
b. COSTO VARIABLE
CANTIDAD VALOR TOTAL
%
DETALLE VALOR UNITARIO NETO EN UF (%) DE HORAS NETO EN UF
(A} (B) (A)x (B)
UF 0,63 UF 441,00
O e O oo & b AT AP A
para el Linea N° 3)
IMPUESTO( 19 %) | UF_83,79
VALOR TOTAL VARIABLE UF | UF 524,79

(") Este valor sera utiizado por concepto de aumento o disminucion del contrato. conforme a lo dispuesto en Bases Administratives.

o los valores ofertados deberan ser en Unidades de Fomento (UF) y aproximarse hasta a dos decimales;
considerando todos los costos que irrogue la entrega de los servicios (traslados, gastos generales, utilidades, efc.).

o [l oferente debe ingresar valores para todos los items. En caso de no ingresar valor para cualquiera de los items,
quedara automaticamente fuera de bases.

Nombre Persona Natural o del Apo = de —
la unién temporal de proveedores o del .

A?/Mf/éR}a Echazi

Nombre de la empresa |

% MULTINET S. %

| Firma Persona Natural o del Apoderado de la
; union temporal de proveedores o del
i Representante Debidamente Autorizado

{

by

Fecha






