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I SECTTTARIA MUNIGIPAL- | | Antecedentes: Decreto Exento N°218 de fecha 11 de febrero de

S </ 2026; Decreto Exento N°256 de fecha 02 de febrero de 2026;
- Acta de Apertura Municipal, Informe de evaluacién y
T Antecedentes Oferentes.
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/Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
*  adjudicacion de la Licitacion Pablica “ARRIENDO DE KIOSCOS
/" DE AUTOATENCION", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-
- 10-LP26.

PROVIDENCIA,

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A: ALCALDE

Mediante el presente, adjunto a usted el resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada
para la licitacion publica denominada “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”, comespondiente a la adquisicion
en Mercado Pablico ID 2490-10-LP26, para su incorporacion en Tabla y posterior Aprobacion del Honorable Concejo
Municipal.

Mediante Decreto EX N°218 de fecha 11 de febrero de 2026 se aprueban las bases administrativas y técnicas;
Mediante Decreto EX N°256 de fecha 02 de febrero de 2026, se aprueban las respuestas a las consultas realizadas por
los oferentes en el marco de licitacion piblica.

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 05 de marzo de 2026, presentandose a esta
licitacion los siguientes:

N° | RUT OFERENTE Observacion

1 76.754.034-5 | DTS AUTOSERVICIO SPA ADMISIBLE
2 77.743.571-K | INFORMATICA EVOLUZIONA LTDA. ADMISIBLE
3 76.539.813-4 | HEALTH CONSULTING PARTNERS ADMISIBLE
4 76.730.343-2 | INGELAN AUTOSERVICIOS SPA ADMISIBLE
5 76.423.634-3 | TIC SERVICES SPA ADMISIBLE
6 76.423.027-2 | UBIQUITY SPA ADMISIBLE

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida
en el Punto N°3 de las Bases Administrativas Especiales, procedio a realizar la revision de todos los antecedentes
presentados por los oferentes en el portal mercado publico, determinando que cumplen con todos los antecedentes
solicitados, pasando asi a la etapa de evaluacion.

Los criterios y ponderaciones establecidos en el punto N°3 de las respectivas Bases Administrativas Especiales,
utilizados para la evaluacion de las ofertas corresponden a:

OFERTA ECON!MICA 90%

1

2 | EXPERIENCIA OFERENTE 8%

3 | PROGRAMA DE INTEGRIDAD 1%

4 | CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (C.RF.) 1%

5 | COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL (C.C) ()
TOTAL 100%
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El resumen de la evaluacion realizada, es el siguiente:

N° Oferente Oferta Experiencia C.RF. Programa C.C. Puntaje

Econdémica | del Oferente (1%) De () Total

(90%) (8%) integridad
(1%)

1 DTS AUT'OSERVICIO SPA 56,45 8 1 0 0,00 65,45
2 INFORMATICA EVOLUZIONA LTDA. 69,68 8 1 1 0,00 79,68
3 HEALTH CONSULTING PARTNERS 60,96 8 1 1 -20,00 | 50,96
4 INGELAN AUTOSERVICIOS SPA 85,15 8 1 1 0,00 95,15
5 TIC SERVICES SPA 63,58 8 1 1 -0,50 73,08
6 UBIQUITY SPA 53,18 8 1 1 0,00 63,18

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica “ARRIENDO DE
KIOSCOS DE AUTOATENCION” ID 2490-10-LP26, la Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado
todos los antecedentes administrativos, técnicos y econémicos presentados por el oferente, propone adjudicar —salvo
mejor parecer- al siguiente proveedor:

RAZON SOCIAL INGELAN AUTOSERVICIOS SPA
RUT 76.730.343-2

VALOR TOTAL UF 2.883,42 impuesto incluido.
PRESUPUESTO DISPONIBLE PARA | {1c o0 ki
CONTRATACION DE SERVICIOS L o o

EVENTUALES A PRECIOS UNITARIOS Listado de Precios Unitarios, segun lo ofertado en el Formulario N°4.B

El presente contrato contara con los siguientes plazos asociados:

e SERVICIO N°1: “Implementacion, Puesta en Marcha vy
Capacitacion”: Comenzara una vez suscrita el acta de inicio del
contrato. El inicio no debera exceder del dia 14 de abril de 2026,
debiendo finalizar a mas tardar el dia 30 de abril de 2026.

e SERVICIO N°2: “Arriendo Mensual con Soporte”: 48 meses
PLAZO DEL CONTRATO continuos, una vez terminado el Servicio N°1. Serd necesario la

suscripcion del acta de inicio del Servicio N°2.

e SERVICIO N°3: “Instalacion e Integracion con Arriendo y Soporte
Tétem Catastro”; 42 meses, considera la ejecucion del item A
“Instalacion e Integracion Tétem Catastro” a partir del 1 de octubre
del 2026, y posterior ejecucion del ltem B “Ariendo con Soporte
Totem Catastro” por 42 meses su inicio no debe exceder el 30 de
octubre del 2026.

UNIDAD TECNICA Direccion de Tecnologia y Gestion Digital.

AUMENTO DE CONTRATO Hasta un 30% del valor total de contrato.

Por Gltimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC) el funcionario Williams
Silva Villegas, Rut: H Escalafon Profesionales, Grado 10, Funcion Profesional, perteneciente a la Direccion

Tecnologia y Gestion Digital.

UUTU)
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LICITACION PUBLICA ,
“ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”
ID: 2490-10-LP26

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, 11 de marzo 2026.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion pablica
denominada “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION” ID 2490-10-LP26.

Mediante Decreto EX N°218 de fecha 11 de febrero de 2026 se aprueban las bases administrativas y
tecnicas.

Mediante el Decreto EX N° 256 de fecha 20 de febrero de 2026 se Ratifican las Respuestas a las Consultas
de laN° 1ala N° 34 formuladas por los oferentes, a través del portal www.mercadopublico.cl

Se informa que no se presentaron consultas en el foro de licitacion.

1. ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevé a cabo el dia 06 de marzo de 2026, presentandose a esta

licitacion los siguientes oferentes:

11 OFERENTE:

=
o

RUT OFERENTE

76.754.034-5 | DTS Autoservicio SPA

77.743.571-K | Informética Evoluziona LTDA.

76.539.813-4 | Health Consulting Partners

76.730.343-2 | Ingelan Autoservicios SPA

76.423.634-3 | TIC Services SPA

DB WIN|—

76.423.027-2 | Ubiquity SPA

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:
Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta

economica, los formularios y documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se
requieren para participar de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

N° Nombre Oferente y/o Antt.ac_eden'tes Antecec_lentes Antecede.ntes Admisibilidad
empresa Administrativos | Técnicos Econémicos
) DTS Autoservicio SPA Cumple Cumple Cample ARMISIRES
2 | Informatica Evoluziona Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
LTDA.

DMISIBLE

: Health Consulting Partners Cumple Guinpte Cumple A
ADMISIBLE

¢ Ingelan Autoservicios SPA Cumple Curmpie Cumge

DMISIBLE
5 TIC Services SPA Cumple Cumple Cumple A

IBL

6 Ubiquity SPA Cumple Cumple Cumple ADMISIBLE
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COMISION EVALUADORA

La Comisién Evaluadora designada, se constituyo con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente
Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes funcionarios:

NOMBRE

UNIDAD

Luis Quezada Colepue

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

José Pinilla Santander

Direccion de Tecnologia y Gestion Digital

Belén Lazzarini Lazzarini

Direccion de Personas

De acuerdo a lo informado en Decreto EX. DTGD N°218 de fecha 11 de febrero 2026.

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

2.1

Bases Administrativas.
Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Acta de Apertura Municipal.

Acta de Apertura Portal Mercado Pablico.
Antecedentes presentados por los oferentes.
Oferta econémica de los oferentes.

REVISION DE LAS OFERTAS ACEPTADAS EN EL ACTO DE APERTURA:

La Comisién Evaluadora, procede al examen de admisibilidad de las ofertas postulantes, para verificar el
cumplimiento de todos los requisitos solicitados por Bases, concluyendo lo siguiente:

N° Nombre Oferente Revisién Antecedentes Observacion
Se revisa ficha del proveedor en portal
1 | DTS Autoservicio SPA www.mercadopublico.cl encontrandose habil :thaI?jleB:an’ltT:csiZna la
para participar en la propuesta. P !
Se revisa ficha del proveedor en portal
2 | Informética Evoluziona LTDA. | www.mercadopublico ¢l encontrandose habil AtDM'%'BLE'I paee.a
para participar en la propuesta. OIEPG-UC QVauacion.
Se revisa ficha del proveedor en portal
3 | Health Consulting Partners www.mercadopublico.cl encontrandose habil ;grﬂsd?:‘féhf:;zna .
para particioar en la propuesta. P '
Se revisa ficha del proveedor en portal
4 | Ingelan Autoservicios SPA www.mercadopublico.cl encontrandose habil ngﬁlatfaﬁ:csgna Ia
para participar en la propuesta. pa.ge o
Se revisa ficha del proveedor en portal
5 | TIC Services SPA www.mercadopublico.cl encontrandose habil ggng?j':zfégaacsgna -
para participar en la propuesta. P :
Se revisa ficha del proveedor en portal
6 | Ubiquity SPA www.mercadopublico.cl encontrandose habil 28"2%'::5;'3:;2: o
para participar en la propuesta. P )




3. CRITERIOS Y PONDERACIONES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE LA OFERTA

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes,
realiza la evaluacion de acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el punto V. EVALUACION DE
OFERTAS Y ADJUDICACION, de las bases de licitacion, los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO DETALLE Y. FORMULA DE CALCULO

A VALOR TOTAL DEL CONTRATO (70%)

Corresponde al VALOR TOTAL DEL CONTRATO (impuesto incluido) ofertado a través
Formulario N°4, letra A en su numeral lll, cuyo puntaje se calculara con la siguiente
formula:

Puntaje A = (Oferta Menor Valor  *100) * 70%
Oferta a Evaluar

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES (30%)

La evaluacion de este criterio se realizara considerando los precios unitarios informados en
el Formulario N°4 letra B en su columna “Valor Unitario Total en UF", de acuerdo a la
relacion de menor costo y la ponderacién asignada a cada item, conforme a la siguiente

formula:
Por cada item:
Puntaje por cada ftem "xy” =
( Mejor Valor Unitario Total en UF de [tem ) + POND
Oferta Valor Unitario Total en UF de Item x.y (del Oferefite en evaluacién)

Donde de la férmula anterior “POND", corresponde por cada item segun se indica en la

siguiente tabla:
concmer | 8 | [ DETALLE DE LOS SERVICIOS PON
EN RAZON DE PRECIO UNITARIO D.
1.1 | Kiosko de Autoatencion con Pantalla Tactil 22 o superior | 15%
1.2 Monitor de llamados (minimo 32" 6 superior) 15%
13 Lector Banda Magnética Instalada (para pagos con 12%
) tarjetas de crédito/débito)

14 Lector Codigo de Barra / QR (cédula de identidad) 5%

15 Lector Huella Dactilar 5%
1.6 Kiosko Autoatencion con pago tipo transbank. 10%

1.7 Toétem de autoconsulta tipo mesa 5%
2.1 Servicio de Instalacion Kioskos de Autoatencion. 10%
2.2 Servicio de Instalacion Equipo Monitor (display) 10%

2.3 Servicio de Configuracion Kioskos de Autoatencion 5%

24 Servicio de Agendamiento 3%

2.5 Senvicio de mensajeria WhatsApp Business 5%

Luego se sumara el puntaje ponderado obtenido de todos los items y su resultado sera
multiplicado por 30%.

Puntaje B = (Puntajes por cada item) « 30%

Finalmente,

TOTAL PUNTAJE = (PUNTAJE A + PUNTAJE B) * 90%




EXPERIENCIA OFERENTE, CONTRATOS ACREDITADOS (9%), de acuerdo a la
siguiente experiencia en cualquiera de las prestaciones de servicios y/o considerando
aspectos relacionados con los requerimientos expuestos en las presentes bases de
licitacion:
EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
2. EXPERIENCIA 8% Acredita correctamente 5 0 més contratos 100 puntos
OFERENTE : Acredita correctamente 4 contratos 80 puntos
Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 contratos 40 puntos
Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos
TOTAL PUNTAJE 2. CONTRATOS ACREDITADOS
Puntaje obtenido en tabla x 8%
Sera determinado por la Comision de Evaluacion durante el estudio y anélisis de las
ofertas presentadas, la asignacion de puntaje sera realizada segin la siguiente tabla:
3.CUMPLIMIENTO TOTAL
REQUISITOS DESCRIPCION PUNTAJE 3
FORMALES DE 1% Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
PRESENTACION DE administrativos requeridos y no es necesario solicitar antecedentes 100 * 1%
LAOFERTA aclaratorios y/o adicionales.
No entrega o debe rectificar uno o mas antecedentes en instancia 0
posterior al cierre del proceso de apertura de las ofertas.
Los proveedores deberan declarar mediante Anexo N° 1 si cuentan o no con programas de
integridad, de ser afimativo, deberén adjuntar copia del respectivo programa como medio de
verificacion e : , . ,
4.Programas de el SR S DETALLE ZESS TS PUNI.‘A.JE
Integridad por parte | 1% Posee un programa de integridad que sea conocido por su 100*1%
de los proveedores personal.
No posee un programa de integridad que sea conocido por su 0 puntos
personal.

3.
COMPORTAMIENTO
CONTRACTUAL

Todos los oferentes seran sometidos a una evaluacion de su comportamiento contractual
anterior, para estos efectos, se revisaré a fravés de la plataforma de mercado piblico, el registro
del “comportamiento contractual de base - sanciones historicas”, tomando en consideracion los
(ltimos 24 meses.

De acuerdo a esta informacion, se procedera a descontar del puntaje obtenido anteriormente, lo
siguiente:

DETALLE | PTSDEDESCUENTO
Por cada multa registrada 0,5
Por cada término anticipado de contrato -10

Cada puntaje indicado en la Tabla precedente se debera considerar por cada tipo de sancion
que presente el proveedor, es decir, en caso de presentar mas de una sancion en los tltimos 24
meses, el puntaje se ira restando hasta un méximo de 20 puntos.

PUNTAJE FINAL = (Total Puntaje 1 + Total Puntaje 2 + Total Puntaje 3 + Total Puntaje 4) - (Total

Puntaje 5)




RESUMEN DE LA EVALUACION
3.1 OFERTA ECONOMICA (90%):

La evaluacion se realizé en consideracion a la oferta expresada por los oferentes en el Valor Total del los Servicios
Solicitados (impuesto incluido), en UF del Formulario N°4, generando el siguiente resultado:

A.- Valor Total del Contrato (70%)

 Oferta Empresa UF | Mejor Oferta UF IVA
Nombre Empresa IVA Incluido Incluido Puntaje A Empresa
DTS Autoservicio SPA 4.279,07 47 17
Informatica Evoluziona LTDA. 3.455,76 58,41
Health Consulting Partners 4.094,82 288342 49,29
| Ingelan Autoservicios SPA 2.883,42 ’ 70,00
TIC Services SPA 3.954 87 51,04
Ubiquity SPA 3.936,95 51,27

B.- Listado de Precios Unitarios para Servicios Eventuales (30%)

Nombre de Empresa Puntaje B
DTS Autoservicio SPA 9,2775
Informética Evoluziona LTDA. 11,2776
Health Consulting Partners 11,6703
Ingelan Autoservicios SPA 15,1453
TIC Services SPA 12,5455
Ubiquity SPA 1,9133

TOTAL PUNTAJE OFERTA ECONOMICA (30%):

Nombre de Empresa Puntaje A | Puntaje B | Total Puntaje
DTS Autoservicio SPA 47,17 9,2775 56,45
Informatica Evoluziona LTDA. 58,41 11,2776 69,68
Health Consulting Partners 49,29 11,6703 60,96
Ingelan Autoservicios SPA 70,00 15,1453 85,15
TIC Services SPA 51,04 12,5455 63,58
Ubiquity SPA 51,27 1,9133 53,18

3.2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (8%)

Nombre de la Empresa Puntaje
DTS Autoservicio SPA
Informatica Evoluziona LTDA.
Health Consulting Partners
Ingelan Autoservicios SPA
TIC Services SPA
Ubiquity SPA

00 |00 |00 |00 (00 |00
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Este criterio evalla si el proveedor cumple o no cumple con el programa de Integridad por parte de los proveedores,

Nombre de Empresa

Puntaje

DTS Autoservicio SPA

1

Informatica Evoluziona LTDA.

Health Consulting Partners

Ingelan Autoservicios SPA

TIC Services SPA

Ubiquity SPA

declarado en el Anexo N°1, esté debidamente acreditado.

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD (1%):

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA (1%)

Nombre de Empresa FORMULARIO FIRMADO PROGRAMA DETALLADO Puntaje

DTS Autoservicio SPA Cumple No Cumple 0

Informética Evoluziona LTDA. Cumple Cumple 1

Health Consulting Partners Cumple Cumple 1

Ingelan Autoservicios SPA Cumple Cumple 1

TIC Services SPA Cumple Cumple 1

Ubiquity SPA Cumple Cumple 1
Observacion-1: La empresa DTS Autoservicio SPA no adjunta programa ni despliegue del mismo a toda la
organizacion.
35 COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

Este Criterio evalia el comportamiento contractual a través de la plataforma de mercado publico, el registro del
“comportamiento contractual de base — sanciones historicas’, tomando en consideracion los tltimos 24 meses.

Nombre de Empresa Multas Términos Anticipados Descuento
DTS Autoservicio SPA 0 0 0
Informatica Evoluziona LTDA. 0 0 0
Health Consulting Partners 0 2 -20
Ingelan Autoservicios SPA 0 0 0
TIC Services SPA 1 0 -0,5
Ubiquity SPA 0 0 0
4. RESULTADO FINAL APLICACION PAUTAEVALUACION = S =
Nombre de Empresa Ofe'rta Experiencia
Econdomica | del Oferente | C.R.F. P.l.P. | Desc. C.C | Total Puntaje
DTS Autoservicio SPA 56,45 8 1 0 0,00 65,45
Informatica Evoluziona
LTDA. 69,68 8 1 1 0,00 79,68
Health Consulting
Partners 60,96 8 1 1 -20,00 50,96
Ingelan Autoservicios
SPA 85,15 8 1 0,00 95,15
TIC Services SPA 63,58 8 1 -0,50 73,08
Ubiquity SPA 53,18 8 1 0,00 63,18




5. CONVENIENCIA DE ADJUDICAR

Respecto de la conveniencia de adjudicar, el resultado final de la evaluacion realizada por linea arroja lo siguiente:
El oferente INGELAN AUTOSERVICIOS SPA, obtiene el primer lugar de la evaluacion final con un 85.15%, el que
ademas entregb la oferta economica mas conveniente para el Municipio, el valor ofertado esta por debajo el valor
estimado en un 59,76%, es por éste motivo que esta comision evaluadora propone adjudicar al oferente indicado.

La empresa cumple con todos los aspectos técnicos solicitados en Bases Técnicas.

6. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “ARRIENDO DE
KIOSCOS DE AUTOATENCION" ID 2490-10-LP26, la Comision Evaluadora después de haber estudiado y analizado
todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta economica presentados por los oferentes, propone adjudicar

al siguiente oferente:

RAZON SOCIAL INGELAN AUTOSERVICIOS SPA

RUT 76.730.343-2

VALOR TOTAL UF (48 MESES) | 2.883,42 impuesto incluido.

VALOR LPU UF (48 MESES) 200 impuesto incluido. -
MONTO ESTIMADO UF 4.852,5 impuesto incluido.

En constancia, firman la Comision Evaluadora:

| \

<
<

Py d

‘Ly QUEZADA COLEPUE

Dire€cion de Tecnologia y Gestion
Digital

JOSE PINILLA SANTANDER
Direccigh de Tecnologia y Gestion

Digital

BELEN LAZZARINI LAZZARINI
Direccion de Personas



OFERTA ECONOMICA 90%

A Valor total del contrato 70%

Puntaje A : (Oferta Menor Valor * 100) *70
Oferta a Evaluar

Nombre Empresa e e ood Mejor Oferta Puntaje A Empresa
DTS Autoservicio SPA 4279,07 47,17
Informatica Evoluziona LTDA. 3455,76 58,41
Health Consulting Partners 4094,82 49,29
Ingelan Autoservicios SPA 2883,42 70,00
TIC Services SPA 3954,87 51,04
Ubiquity SPA 3936,95 2883,42 51,27




B Listado de Precios Unitaris 30%
Puntaje B:  (Puntajes por cada item ) *30%
Puntaje por cads Rem “wy” =
( Major Valor Unitario Total eo UPF de fuss xy” PoND
Oiferta Vader Unbtarte Total en UP (e Item £y (40 Oterente en svahaeddn)
DETALLE DE LOS SERVICIOS DTS Autoservicio A Informética Evoluziona LTDA, Health Consulting Partners Ingelan Autoservicios SPA Ubiquity SPA
ITER A POND,
) AP 0 A0 THITAND Valor Ofertado | Puntajeobtenido Valor Ofertado | Puntaje obtenido | Valor Ofertado | Puntaje obtenido Valor Ofertado | Puntaje obtenido
" Kiosko de Autoatencion con Pantalla 15%
; Thehl 22° 0 spocer 6,25 8,59344 __3,5808| 15,00000] s,a_a* 9,21252 357 1,50445.
12 Montior de lamades (minmo 32° & 15%
supernr) 0,60 10,75000 008| 0,214 9,03361 0,43 15,00000! 2,142 3,01120! 39| 1,65385
Linctor Banda Magnética instalaca
12 {para pagos con tarpetas de 2%
abdiolsom) 3,68 0,69783 1,19 2,15798 0,43 5,97209 0,214 12,00000 2,73
14 Lactor Codigo de Barma / OR jobduia de, 5%
Ottt 2,98 0,29866 4,76/ 0,18697, 0,595 1,49580 0,39 2,28205 0,178 5,00000| 3,97
15 Lectr Huala Dactiar 5% 3,21 0,33333 3,57 0,29972 785 0,59944 0,35] 3,05714 0,214 s.oooool 23
1s Koo Actaslncitn con pago o 0%
Varbad 6,49 10,00000 29,75 2,18151 11,9 545378 6,55 9,90840| 7,735 8, 41,65
17 Totem de autoconsulta bpo mesa 5% 6,07 0,23888 3,32 11,9 0,12185 0,29 5,00000 1,702 0,85194 90,44
21 Servicio de instalncdn Kioskos de 0% : J
Asotercen 1,68 0,00060| [) 4,76 0,00021 2,38 0,00042 1,011 0, 0,83
2 Servion de Instalacitn Equpo Moo 10%
1,68 0,00060 0 1,785 0,00056 2,38 0,00042 0,654 0,00153| 033
Servicio de Kioskos do
e ko 1,79 0,00028 0 1,428 0,00035 2,38 0,00021 0,143) 0, 05
24 Sorvicio de Agendamiento % ) 0,01071 o.omsl 3,00000! 2,38 0,03750 1,791 0,04985 2677 0,03334 9,52
Emuo ; mmoq_uh MIW —1
25 Rusinass 5% 14,28, 0,00074 o,oml 044118 0,0021 §mi> a.s_s] 0,00117 3212 0,00321 17,93
I 30,92506 31,59189 38,90109 50,48429 41,81841 6,37781
0% 9,27752 11,27757 = 5 1167033 o B 15,14529 12,54552 1,91334

MINIMO OFERTADO

3,5806

0,2140

0,1780
0,2140

6,4900
0,2900

0,0001
0,0001
0,0001
0,0298
0,0021



TOTALPUNTAJE OFERTA ECONOMICA : (PUNTAJE A + PUNTAJE B) "90%

Nombre de Empresa Puntaje A Puntaje B Total Puntaje

DTS Autoservicio SPA 47,17 9,2775 56,45
Informética Evoluziona LTDA. 58,41 11,2776 69,68
Health Consulting Partners 49,29 11,6703 60,96
Ingelan Autoservicios 5PA 70,00 15,1453 85,15
TIC Services SPA 51,04 12,5455 63,58
Ubiquity SPA 51,27 1,9133 53,18
EXPERIENCIA OFERENTE 8%

EXPERIENCIA DEBIDAMENTE ACREDITADA PUNTAJE
Acredita correctamente 5 0 mas contratos 100 puntes
IAcredita correctamente 4 contratos 80 puntos
| Acredita correctamente 3 contratos 60 puntos
Acredita correctamente 2 coatratos 40 puntos
|Acredita correctamente 1 contratos 20 puntos
No acredita correctamente ninguna experiencia 0 puntos

TOTAL PUNTAJE 2. CONTRATOS ACREDITADOS
Puniaje obtenido en tabla x 8%
Nombre de la Empresa Puntaje
DTS Autoservicio SPA 8
Informética Evoluziona LTDA. 8
Health Consulting Partners B
|Ingelan Autoservicios SPA 8
TIC Services SPA 8
Ubiquity SPA 8
CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA 1%
DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE 3
Entrega dentro del piazo original el 100% de los documentes administrativos requeridos y o 100* 1%
es necesario solicitar antecedentes aclaratorios y/o adicionales.
No entrega o debe rectificar uno 0 mas antecedentes en instancia posterior al cierre del 0
de 3 ra de las ofertas.
Nombre de Empresa Puntaje

DTS Autoservicio SPA 1
Informética Evoluziona LTDA. 1
Health Consulting Partners 1
Ingelan Autoservicios SPA 1
TIC Services SPA 1
Ubiquity SPA 1

Programas de Integridad por parte de los proveedores 1%




s R AT s - DETALLE o PUNTAJE

Posee un programa de inlegnidad que sea conocido por su perscnal. 100*1%
No posee un programa de integridad que sea conocido por su personal 0 puntos

Nombre de Empresa Puntaje
DTS Autoservicio SPA 0
Informatica Evoluziona LTDA. 1
Health Consulting Partners 1
ingelan Autoservicios SPA 1
TIC Services SPA 1
Ubiquity SPA 1
Comportamiento Contractual

DETALLE PUNTAJE DCTO

Por cada multa registrada 0,5
Por cada término anticipado de contrato -10

Nombre de Empresa Multas Terminos Anticipados Descuento
DTS Autoservicio SPA 0 0 0
Informética Evoluziona LTDA. 0 0 0
Health Consulting Partners 0 2 -20
Ingelan Autoservicios SPA 0 0 0
TIC Services SPA 1 0 -0,5
Ubiquity SPA 0 0 0

Nombre de Empresa Oferta Economica Experiencia del Oferente C.R.F. A1LP. Desc. C.C Total Puntaje
DTS Autoservicio SPA 56,45 8 1 0 0,00 65,45
Informatica Evoluziona LTDA. 69,68 8 1 1 0,00 79,68
Health Consulting Partners 60,96 8 1 1 -20,00 50,96
Ingelan Autoservicios SPA 85,15 8 1 1 0,00 95,15
TIC Services SPA 63,58 8 1 1 -0,50 73,08
Ubiquity SPA 53,18 8 1 1 0,00 63,18
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"> Providencia CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

— Yo FORMATO VALIDO PARA CUENTAS TODOS LOS SUBTITULOS A EXCEPCION DEL SUBTITULO 31

| N°REGISTRO | 071 - 2026 |

| NOMBRE DE LA ENTIDAD |  MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA |
| IDENTIFICADOR CODIFICADOR DEL ESTADO (ID) | PE-MUN-00454 |
UECHA DEEMISION | 16-03-2026 |

Quien suscribe certifica que se cuenta con recursos para financiar lo que se indica a continuacién, segtn el siguiente detalle:

ADJUDICACION LICITACION PUBLICA "ARRIENDO DE KIOSKOS DE AUTOATENCION". ID
2490-10-LP26

IMPUTACION DEL GASTO | CUENTA PRESUPUESTARIA | X | | CUENTA EXTRAPRESUPUESTARIA ]

CUENTA 2152211003025 - Soporte de Sistema Atencién de Piblico

sp | 1] @ | 26 03 01 - Operaciones Tl

ANO EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2026

MONTO TOTAL CONTEMPLADO EN EL PRESUPUESTO $ 42.416.000

MONTO COMPROMETIDO A LA FECHA $ 10.090.905

MONTO COMPROMETIDO POR EL ACTO ADMINISTRATIVO $31.151.676

SALDO FINAL $1.173.419
[ PRE-OBLIGACION |s - 118
| INFORMACION ADICIONAL (OPCIONAL) |
| DIRECCION SOLICITANTE | SECRETARIA DE PLANIFICACION COMUNAL |
| Ne MEMORANDUM | 4.417 J r FECHA | SIN FECHA |
| EMPRESA [ INGELAN AUTOSERVICIOS SPA | RuT | 76.730.343-2 |

eNute (sl | [nof x|
| CONTRATISTA | NO APLICA | Rut | noapLica |
| PLAZO DEL CONTRATO ] 48 MESES ] | LINEA PAC | 531 l -J 2026 |
| MONTO TOTAL OFERTADO |  UF 2.883,42 IVA INCLUIDO | | monepa |uF |
| %AUMENTO DE CONTRATO |  HASTA EL 30% DEL CONTRATO ORIGINAL |

FINANCIAMIENTO ANO 2026 $31.151.676 IVA INCLUIDO

FINANCIAMIENTO ANO 2027 UF 699,80 IVA INCLUIDO

FINANCIAMIENTO ARO 2028 UF 699,80 IVA INCLUIDO

FINANCIAMIENTO ANO 2029 UF 699,80 [VA INCLUIDO

NOMBRE DE QUIEN SUSCRIBE r PATRICIA ISABEL CABALLERO GIBBONS J

cARGO | DIRECTORA'SECPLA |
— Y
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Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
S U Guenaw FORMULARIO N°1
FORMULARIO N° 1
ANEXO ADMINISTRATIVO
LICITACION | "ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”

FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)
NOMBRE : I
RUT. | : I —|
i 1] l
TELEFONO
E-MAIL : l
B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES  (solo para persona uridica)
[ RAZON SOCIAL |2 | Ingelan Autoservicios SpA. ]
| NOMBRE DE FANTASIA | : | Ingelan Autoservicios SpA. |
mUT [ : | 76.730.343-2 |
| DIRECCION | : | Arturo Claro 1485, Providencia, Santiago |
[TELEFONO [ T+56 S |
<ty AL BN ol |
[E=WAL B il
aQutps =2rvicios
FECHA Y NOTARIA DE LA ESCRITURA DE : | 0B/03/2017 notaria Elias Jarufe Rojas 405-2017 _ ., . 2
CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :
estuviere constituida por alguna sociedad, se deberd Eitan Csaszar Lopez Ru- 100% acciones
ademds informar el nombre de los socios da esta o estas
sociedades).

[ADMINISTRACION Y USO RAZON SOCIAL | : | Ingelan Autoservicios SpA. ]




FOVINEBnRCEa MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Vi Bresie FORMULARIO N°1
NOMBRE DIRECTORES
- En caso que la sociedad oferente fuere una
sociedad anénima.

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

{ REPRESENTANTE LEGAL [ : [ Juan Manuel Fuentes Valenzuela

[ RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL B @ |

[ DURACION | : | Indefinida

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas Generales,
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberias), que rigieron la Propuesta.

Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere.

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacién de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de'la Ley. N°19.886, de Compras
Piblicas); R ™ ¥
WA
No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de 13" T8y \:19:886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y; A

-

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicion -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N°2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No ser funcionario de la Municipalidad de Providencia, cualquiera que sea la calidad juridica, y tampoco
soy contratado a honorarios por el municipio, de acuerdo al articulo 35 quater de la ley N° 19.886, y el
dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

.

—




Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

10.

Ut Guen FORMULARIO N°1

No ser conyuge o conviviente civil, ni tener vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con funcionarios de la Municipalidad de Providencia, cualquiera sea la calidad
juridica, incluso con los contratados a honorarios con el municipio, de acuerdo al articulo 35 quéater de la ley
N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No tener participacion de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficlarios finales funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anénimas cerradas en
que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, funcionarios de la Municipalidad de
Providencia, sus conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos
Gltimos, ni con sociedades an6nimas abiertas en que funcionarios de la Municipalidad de Providencia, sus
conyuges o convivientes civiles, o personas que tengan vinculo de parentesco con estos Ultimos sean
dueiios de acciones que representen el 10 por ciento 0 méas del capital, directamente o como beneficiarios
finales, ni ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.
de acuerdo al articulo 35 quéter de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria
General de la Repiblica.

No ser funcionario directivo de los organismos del Estado, hasta el nivel de jefe de departamento o su
equivalente, y de los funcionarios definidos en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion, a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y a las
sociedades en que aquellos o éstas participen en los términos expuestos en el inciso primero del articulo 35
quéter de la ley N° 19.886, y el dictamen N° E464046, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

No haber sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defeqlsa de la Libre
Competencia, dentro de los 5 afios anteriores contados desde que la sentencia definitiva quede éjecutoriada,

con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion, de acuerdoa lo.prescrito. 1)

en el articulo 26, letra d), del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economfa, Fomepto.
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de! decreto ley N° 211, de-ﬂ97.‘3'.,;:/

No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de laley N°
21.595, de Delitos Econémicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se
trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, gwmlgta,
miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que hubieren sido
condenadas a la citada medida.

Declaro que toda la informacién ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se
encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo infom)ado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, establecido en el amcul_o 21(_) del
Cédigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en
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B8 Providencia MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
=t Vot Buzrov FORMULARIO N°1

materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa
de seis a diez unidades tributarias mensuales”.

Respeclo de la situacién relativa a la Union Temporal t}e Proveedores, cada uno de los integranies de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico,ct como parte de sus apexm‘adminlstraﬁvos ;
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FORMULARIO N°2
ANEXO TECNICO

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

LICITACION

“ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”

FINANCIAMIENTO

MUNICIPAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL Ingelan autoservicios SpA

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.730.343-2

RESUMEN DE CONTRATOS EJECUTADOS O EN EJECUCION:

MANDANTE

NOMBRE U OBJETO DEL

CONTRATO VIGENCIA

DOCUMENTO CON EL
QUE ACREDITA

I.MUNICIPALIDAD DE
SAN MIGUEL

Gestién
de filas (software 2 afios
y hardware)

Agenda Ingelan para los
servicios de reserva de horas | Oct-2023 a
Licencias de Conducir, oct. 2025
renovaciones 0  primera
licencia.

CONTRATO

MINISTERIO DE
VIVIENDA W
URBANISMO

Servicio de
arriendo,
mantencion de 2aiios

equipos y :
componentes del Dic.2025 a

sistema de gestién Dic 2027
de filas (software

y hardware)
Integracion con CMR, las
diferentes plataformas de

atencion de usuarios
Implementacién sistemas de
tumos para atencién de
publico

ORDEN DE COMPRA, CON
RECEPCION CONFORME

DIRECCION DEL TRABAJO

Servicio de
arriendo,

mantenciéon de NS
equipos y
componentes del Jul2024 a
sistema de gestion

de filas (software hul2027
y hardware)
Desarrollos de software

ORDEN DE COMPRA, CON
RECEPCION CONFORME




LR MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

s s . n o
«,g‘ Efjw\__wsmﬁg ancls FORMULARIO N°2
3 ‘ﬁ’sﬁhéhfd;igﬂzaﬁ.f DE.| Reacondicionamiento, ORDEN DE COMPRA, CON
“ | LA REPUBLICR™ 7 Instalacién, — implementacion | 3 a70¢ RECEPCION CONFORME
configuracién de
sistema de gestor de
filas. Servicio de soporte, Sept 2023 a
mantencién y monitoreo sept 2025
Actualmente
con
extension
de contrato
I.MUNICIPALIDAD DE | Servicio de Arriendo,
Provision, Mantencion,
AINOA soporte de Equipos de 3 afios CONTRATO
Gestion de Filas,
Integraciones, desarrolio de | april 2024 a
software .
abril 2027
ILMUNICIPALIDAD  DE | Servicio de arriendo, ORDEN DE COMPRA, CON
PUENTE ALTO mantencion de equipos y 2 afios RECEPCION CONFORME
componentes del sistema de
gestion de filas, integracion a
su agenda abril 2024 a
abril 2026
SEREMI SALUD RM. Sistema de gestion de ORDEN DE COMPRA, CON
filas. mantencion y soporte, | 3afios RECEPCION CONFORME
desarrollo de software
abril 2023 a
abril 2026 v a
HOSPITAL CLINICO DE LA | contratacién para el servicio de ORDEN DE COMPRA, ‘CON
FUERZA AEREA GRAL DR | implementacion de totems de | 3afios RECEPCION CONFORME
RAUL YAZIGI JAUREGUI autopago, gestion de filas, Witnssa ~
Desarrollo de las integraciones | mayo 2025 a
con el sistema actual mayo 2028

Se hace presente que para obtener el méximo puntaje basta que declare y acredite debidamente un méximo de 5
contratos, que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados. No obstante, tendré la facultad de declarar y
acreditar un méximo de 10 experiencias, en caso de declarar més, la Comision Evaluadora sélo se limitara a revisar
las 10 primeras experiencias declaradas.




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

B Providencia FORMULARIO N°2
Vi Guuener

I

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unién

temporal de proveedores o del Representante Legal
Nombre del oferent

Firma Persona Natural o del Apoderado de la unién

temporal de proveedores o del Representante Debidamgnt{

Autorizado

Fecha | 20 de febrero de 2026

Ingelan autoserviciog SpA

g

Santiago,26 de febrero de 2026.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providencia i e L
Vi Guenes
FORMULARIO N°3
e
LICITACION “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL INGELAN AUTOSERVICIOS SpA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT 76.730.343-2

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS OFERTADOS

CONFIGURACION MINIMA REQUERIDA
TURNOMATICO

Formato Kiosco

Tipo Paleta con apoyo y fijacion piso (altura promedio 1,20 mts).
(accesibilidad universal)

Audio

Si, debe anunciar sonido para proximo turno (en parlante display).

Mouse/Teclado

Tamano pequeio tipo USB (interior kiosco).

Pantalla Kiosco

Tipo LED de 22" Touch (o superior).

Pantalla de llamados

Tipo LED de 32" o superior cuando la cantidad de servicios definidos asi lo
requiera. Conexion mediante cableado y/o NUC al Kiosco.

Posicion Pantalla

Vertical para kiosco, Horizontal pantalla de llamado

Tarjeta de Red

NIC 10/100/1000 Mbps.

Proteccion Eléctrica

Transformador de aislacion para regulacion de energia eléctrica.

Acondicionador de Linea

Acondicionador de Lineade + 600 VA

Puertos USB

Los necesarios para conectar teclado, mouse e impresora. Libres
necesarios para posible instalacién de dispositivos de lectura (al menos 2
adicionales).

Color

Blanco.

Serigrafia o
Personalizacién

Si, debe contemplar para cara frontal completa o logo municipal. (ésta se
compartira a la empresa adjudicada)

Garantia

Se debera garantizar el equipamiento y el softwzre por toda la extension de
duracién del contrato.

Proteccion Sistema

Si, debe permitir el blogueo a interfaz de sistama operativo y panel de
configuraciones. Solo accesibles mediante combinacién de teclas o
contrasefia. Despliegue de botones o men( por defecto para el piblico.

Teclado Desplegable

Si, por pantalla para sistemas de autoconsulta (ingresos de campos).
Algunos botones pudiesen direccionar a web para consulta en linea. El
sistema debe permitir el retorno automético a la botonera de servicios.

Seguridad

Con cerradura, todos los dispositivos intemos anclados o sujetos a interior
kiosco (amarres, candados o mediante pernos)




wi MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Providenc ;. FORMULARIO N°3
V\‘:«T:‘ﬂ = oy i

== Impresora Termica (el papel sera provisto por la Municipalidad). Tipo de papel: “rollos

papel térmico de 74 Grs. Alta resolucién, 150 mts de largo aprox.
El kiosco inicialmente NO debe incluir lectores de codigos de barr,
Opciones de lectores de huella dactilar o lectura de cddigos de cédulas de identidad. El
Transacclonalidad kiosco SI debe contar con ranuras para futuros mejoras o instalacion de
dispositivos extemos de lectura como codigos de barra, banda magnética,

de huella dactilar o lectura de codigos de cédulas de identidad.

Tétem o Kiosco para Departamento de Catastro.

CONFIGURACION MINIMA REQUERIDA
TURNOMATICO

Formato Kiosco | Multi touch Horizontal,
Audio | Si, debe anunciar sonido para proximo turno (en parlante display).
Medidas | 1 metro de altura.

Mouse/Teclado | Tamafio pequefio tipo USB (interior kiosco).
Pantalla Totem/Klosco | Tipo LED desde 35" Touch (o superior).
Posicion Pantalla | Horizontal (45° inclinacion aprox) .
Tarjeta de Red | NIC 10/100/1000 Mbps.
UPS y Cables de Poder | Transformador de aislacion para regulacion de energia eléctrica. © ™ .

My

Acondicionador de Linea | Acondicionador de Linea de + 600 VA e

Puertos USB | Los necesarios para conectar teclado, mouse e impresora.

Color | Blanco.

Garantia Se debera garantizar el equipamiento y el software por toda la extension de
duracioén del contrato.

SI, debe permitir el bloqueo a interfaz de sistema operativo y panel de

Proteccién Sistema | configuraciones. Solo accesibles mediante combinacion de teclas o

contrasefia. Despliegue de botones o men por defecto para el publico.

Si, por pantalla para sistemas de autoconsulta (ingresos de campos).

Teclado Desplegable | Algunos botones pudiesen direccionar a web para consulta en linea. El

sistema debe permitir el retomo automatico a la botonera de servicios.

Con cerradura, todos los dispositivos internos anclados o sujetos a interior

Seguridad kiosco (amarres, candados o mediante pemos)
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Providencia FORMULARIO N°3

Vo Geen
WhatsApp Business

- Habilitacién de cuenta WhatsApp Business en Meta.

- Alta de numero cuenta empresa en Meta.

- Habilitacién de una APl que permita la confirmacién o cancelacién de horas para servicios de
licencias de conducir.

- 10.000 mensajes mensuales para realizar la confirmacion o cancelaciéon de las horas
agendadas.

- El setup de contacto via WhatsApp debe tener lo siguiente:
- Logo de la Municipalidad de Providencia
- Nombre de la Municipalidad de Providencia
- Mensaje personalizado

Como parte de los antecedentes necesarios para la respectiva evaluacion, EL OFERENTE DEBERA ADJUNTAR
LA SIGUIENTE INFORMACION ADICIONAL EN SU PROPUESTA TECNICA:

¢ Folletos con Caracteristicas técnicas del o los tipos de equipos ofertados, en espafiol obligatorio, en caso de
inconsistencias entre lo reportado en el documento y los folletos se primara caracteristicas de los folletos
para la evaluacion.

Nombre Persona Natural o del Apoderado de la union | Juan Manuel Fuentes
temporal de proveedores o del Representante L. Valenzuela |

Nombre del oferente )\Ingelan Autoservici

Firma Persona Natural o del Apoderado de la union
temporal de proveedores o del Representante Debidamente
Autorizado

Fecha |

febrero de 2026
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FORMULARIO PROGRAMA INTEGRIDAD
ANEXO TECNICO
LICITACION “ARRIENDO DE KIOSCOS DE AUTOATENCION”

FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD

Yo, Juan Manuel Fuentes Valenzuela_cédula de identidad N° - con domicilio en _

_ en representacion de Ingelan Autoservicios SpA, RUT: 76.730.343-2, del

mismo domicilio, para la licitacion publica para la contratacion del servicio “ARRIENDO DE KIOSCOS DE
AUTOATENCION”, declaro bajo juramento que:

Mi representada __SI__ (SUNO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo programa de integridad cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo prevenir —y si
resulta necesario, identificar y sancionar— las infracciones de leyes, regulaciones, c6digos o procedimientos

internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de cumplimiento.

**+A fin de comprobar su declaracién y para obtener el puntaje respectivo, se debera adjuntar a la oferta
el referido programa de integridad, y el documento que acredite notificacién de este a su personal -

*+En caso de no adjuntar alguno de los documentos solicitados no se otorgaré el puntaje asignado a este
item™**,

Santiago, 26 de febrero de 2026.

Juan Manuel Fuentes Valenzuela

NOTA:
1. En el caso de las UTP, para obtener puntaje, cada uno de sus integrantes debera completar este anexo y

asimismo adjuntar sus respectivos programas de integridad, donde conste la fecha de creacion y el
documento que acredite notificacion de este a su personal.
2. Marcar con SI/NO el parafo, segin coresponda a su situacion.
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Ficha del proveedor

& HABIL
RAZON SOCIAL
INGELAN AUTOSERVICIOS SPA
RUT 76.730.343-2
Nombre de fantasia INGELAN AUTOSERVICIOS SPA
Estado de habilidad HABIL (Cumple con los requisitos de inscripcién en el Registro de
Proveedores)
Estado de acreditacion Proveedor acreditado hasta 28-12-2026
Domicilio legal ARTURO CLARO 1465, PROVIDENCIA, STGO, REGION METROPOLITANA
Empresa de Menor Si clasifica como Empresa de Menor Tamafo segun informacion del

Tamano (EMT) Servicio de Impuestos Internos.

Revisa mds informacién sobre Empresa de Menor Tamafio (EMT)

Informacion general Habilidad Idoneidad Documentos Comportamientc

Comportamiento del proveedor

Nota comportamiento base Nota comportamiento por evaluacion de

¢Coémo se calcula esta nota? contratos

5/5

162 Ordenes de compra aceptadas
0 Sanciones por incumplimiento recibidas

¢Coémo se calcula esta nota?

Sin informacion

Este proveedor no ha recibido evaluaciones en los
ultimos 24 meses.

Se actualiza la informacién semanalmente. Ultima actualizacién el 08/03/2026, correspondiente a los Gltimos 24 meses
de actividad en Mercado Publico.

Revisar detalle de: Comportamiento base +

.

Comportamiento base C Ingresar )

Estas son las sanciones aplicadas a la empresa proveedora por
incumplimientos en Mercado Publico, en los ultimos 24 meses.

3 ‘eedor.mercadopublico.cl/ficha/comportamiento/76.730.343-2
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Detalle de sanciones recibidas en Nota comportamiento licitaciones  5/5
licitaciones

Este proveedor no ha recibido sanciones por incumplimientos en licitaciones en los tltimos 24 meses.

Detalle de sanciones recibidas en Nota comportamiento Convenio Marco ~ Sin
Convenio Marco informacion |

Este proveedor no ha recibido érdenes de compra de Convenio Marco en los (itimos 24 meses.

Detalle de sanciones recibidas en Nota comportamiento Compra Agil  5/5
Compra Agil

Este proveedor no ha recibido sanciones por incumplimientos en Compra Agil en los Gltimos 24 meses.

Detalle de sanciones recibidas en tratos Nota comportamiento trato directo  5/5
directos

Este proveedor no ha recibido sanciones por incumplimientos en trato directo en los Ultimos 24 meses.

Ver i historica

VENTAS EN MERCADO PUBLICO

$ 72.097.665

Periodo consultado diciembre 2025 a diciembre 2026

@ Revisa més ventas de este proveedor en Datos Abiertos.

COMPORTAMIENTO BASE

5/s5

Nota calculada segiin sanciones recibidas en los ultimos 24 meses

https://proveedor.mercadopublico.cl/ficha/comportamiento/76.730.343-2
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COMPORTAMIENTO POR EVALUACION DE CONTRATOS

Sin informacion
Este proveedor no ha recibido evaluaciones en los ltimos 24 meses.

@ Revisa todos los contratos de este proveedor en Gestién de Contratos.

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS

0

[ Generar certificado de habilidad

Descargar ficha en formato PDF

Ver Declaracion Jurada Registro de Proveedores

\

( vover )
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