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Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, ID 2490-66-LQ22
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 800 DE 10 DE JUNIO DE 2022, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX. N°925 DE 13 DE JULIO DE 2022.-

FECHA DE APERTURA: 19 DE JULIO DE 2022 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /
GARANTIA POR SERIEDAD |DENTIFICACION
VA IR OA?.D:?O DE g :’;‘;‘;?:ﬁ;’c‘ﬁﬁaﬁoﬁ? UNION TEMPORAL DE
HOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR EL PORTAL SEPTIEMERE DE 2022 HABILIDAD PARA CONTRATAR CON PROVEEDORES, S| CORRESPONDE
EL ESTADO FORMULARIO K*1
FORMULARIO N™1
FISICA DIGITAL
1.- ANTICIPAS A Sl | Sl NO
RUT: 96.771.610-3 _ - |
2.- INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA Sl Sl Sl NO
RUT: 76.135.852-9
3.- SISTEMAS ACTIVOS SPA Sl | SI NO
RUT: 76.459.829-6

FIRMAN /a\l\/v;ﬁﬁéi;sgfw. DE CONFORMIDAD:
d 7

= CONTRALOR -

- oo Y
" /MARIA RAQUEL DE LA MAZ:
SECRETARIO ABOGADO

SUPLENTE




Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.,-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, ID 2490-66-LQ22
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 800 DE 10 DE JUNIO DE 2022, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX.N"925 DE 13 DE JULIO DE 2022.-

FECHA DE APERTURA: 19 DE JULIO DE 2022

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N* DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /
CUMPLE ANTECEDENTES EXPERIEMCIA DEL OFERENTE
NOMBRE PROPONENTE Agﬁﬂ;gmmﬁs phistuiob ey
FORMULARIO N' 2 RESPALDOS
1.- ANTICIPA S A Sl SI S S
RUT: 96.771.610-3 _ _
2.- INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA sl Sl S Sl
RUT: 76.135.852-9
3.- SISTEMAS ACTIVOS SPA S| Sl Si S|
RUT: 76. 459 829-6

FlRMm’ B EH}ENAL DE CONFORMIDAD:

=Y
ey
S 2\

SECRETARIO ABOGADO




=1 Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA: “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, ID 2490-66-LQ22
DECRETO ALCALDICIO EX. N° 800 DE 10 DE JUNIO DE 2022, MODIFICADO POR DECRETO ALCALDICIO EX. N"925 DE 13 DE JULIO DE 2022.-

FECHA DE APERTURA: 19 DE JULIO DE 2022 HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N* DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 3 /
CARTA OFERTA ECONDMICA ¥ LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
FORMULARION"4
CUMFLE ANTECEDENTES
MOMBRE PROPOMENTE ADMIMISTRATIVOS ¥
TECNICOS QUE SE INDICAN
VALOR UF NETOD
VALOR TOTAL IMPUESTO INCLUIDO
SERVICIO N™1 PLATO SERVICIO N2
1.- ANTICIPA S A Sl 400 UF 73 DIAS 3.960 UF 4.360 UF
RUT: 96.771.610-3 . e CORRIDOS _
2.- INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA Sl - 600 UF 90 DIAS 6.480 UF 7.080 UF
RUT: 76.135.852-9 ] CORRIDOS
3.- SISTEMAS ACTIVOS SPA Sl 284,0 UF 45 DIAS 3.816,0 4.100,0 UF
RUT: 76.459.829-6 CORRIDOS

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

.
AGRD DE by
Py Q.
"R
/S

{_.
1~ rar E?f" 1 ;”... .Tl
7 OONTRAL OR .
JA'SOLEDAD MOZO JU
DIRECTQRA DE CONTROL

SUPLENTE

W
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% providencia

Memorandum N° QD 4‘28

Antecedentes: Decreto EX N°2060 de fecha 31 de diciembre de
2019; Decreto EX. N°800 de fecha 10 de junio de 2022; Decreto
EX. N*925 de fecha 13 de julio de 2022; Decreto EX. N°1.003 de
fecha 25 de julio 2022; Decreto Alcaldicio EX.N® 1.251 de 2 de
septiembre de 2022; Decrelo EX. N°1.538 de fecha 28 de octubre
de 2022; Acta de Apertura Municipal, Acta de Apertura Electronica
y Antecedentes Empresas Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacion y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Pablica “SERVICIO DE SOPORTE
MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-66-

yreg LQ22.
PROVIDENGIA, 0.1 4
o i
DE:  PATRICIA CABALLERO GIBBONS 7 3 Z ’ /ﬂuu R
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION /} Je et i /

L
A:  ALCALDESA é"“‘ 7 %/y _

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada para la
licitacion publica denominada “SERVICIO DE SOPORTE MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-66-LQ22, para su incorporacion en tabla y posterior Aprobacién del
Honorable Concejo Municipal

Mediante Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas generales para la
contratacion de servicios mediante propuesta.

Mediante Decreto EX. N°800 de fecha 10 de junio de 2022, se aprueban las bases administrativas especiales y bases técnicas
para el llamado a licitacion publica.

Mediante Decretos exentos N°925 y 1003 se aprueban las aclaraciones y responden las consultas del proceso.

La apertura electrénica de la propuesta se llevo a cabo el dia 19 de julio de 2022, presentandose a esta licitacion los siguientes
oferentes:

N° Rut Oferente

aj 76.135 852-9 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE A INFORMACION NIMOK LIMITADA
2 96.771.610-3 ANTICIPAS.A.
3 76.459.829-6 SISTEMAS ACTIVOS SPA

Una vez realizada la evaluacion de las ofertas, mediante Decreto Alcaldicio EX.N° 1.251 de 2 de septiembre de 2022, se adjudicd
a laempresa SISTEMAS ACTIVOS SpA, RUT.N°76.459.829-6, la presente propuesta publica.

A través de Decreto EX. N°1.374 de fecha 26 de septiembre de 2022, se da inicio al proceso de invalidacion del Decreto
Alcaldicio EXN® 1.251, debido a que existio un error en la evaluacion. Por consiguiente y mediante Decreto EX. N°1.538 de fecha 28 de
octubre de 2022, se invalida la adjudicacion de fecha 2 de septiembre de 2022 y se retrotrae el proceso a la etapa de evaluacién de las
ofertas.

Ya refrotraido el proceso, la comision evaluadora procedio a revisar las ofertas concluyendo lo siguiente:

Oferente Observaciones
ANTICIPA SA. ADMISIBLE
INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA INADMISIBLE
SISTEMAS ACTIVOS SPA INADMISIBLE

El detalle de la evaluacion y calificacion para la oferta, con las ponderaciones asignadas a cada crilerio de evaluacion y los
molivos de inadmisibilidad de las ofertas se encuentra especificada en el Informe de la Comisién Evaluadora, el cual se adjunta para
mayor conocimiento.




@ providencia

Conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman la Licitacion Publica denominada “SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, publicada con ID: 2490-66-LQ22
en la plataforma www.mercadopublico.cl y de acuerdo alas bases que reqularon el citado proceso, la Comision Evaluadora, después de
haber estudiado y analizado dichos antecedentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, al siguiente oferente:

RAZON SOCIAL

ANTICIPA

RUT

96.771.610-3

MONTO TOTAL SERVICIO N°1: IMPLEMENTACION AMBIENTE

DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL SOPORTE.

UF 400 exento de impuesto.

MONTO TOTAL SERVICIO N°2: SERVICIO DE SQOPORTE,

MANTENCION Y MEJORAS MENSUALES.

VALOR MENSUAL: UF 110 exento de impuesto.
VALOR POR 36 MESES DE SERVICIO:
UF 3.960 exento de impuesto.

VALOR TOTAL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y

MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB

UF 4.360 exento de impuesto.
(SERVICIO N°1 + SERVICIO N°2)

PLAZO TOTAL OFERTADO SERVICIO N°1

75 dias corridos.

PLAZO DEL CONTRATO DESDE INIGIADO SERVICIO N°2 36 meses.
~ UF 124 exento de impuesto.
MONTO TOTAL SERVICIOS EVENTUALES S T = Bt Uhon | Utihen UFAora

| Walor Hora Servicio Horario Habil 082 . | LT

Vamhua&\m:an Hoaio MO -_'l'."

= = =l

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

UF 4,484 exento de |mpuesto
{considera el valor de los SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB, Servicios N°1 y N°2, mas los SERVICIOS
EVENTUALES)

Por Ultimo, se hace iresente iue se desempefiard como Inspector Municipal del Contrate (IMC), don Richard Esteban

Santelices Hernandez,

Saluda atentamente a Ud.,

vl comelativos.

perteneciente a la Direccidn de Transito y Transporte Publico.

PATRICIA CABALLERO' CIBBONS

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

\°B Alcaldesa

Archivo ‘SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB", adquisicion Mercado Pablico |D. 2400-66-LQ22.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB

—:«. : INFORME COMISION EVALUADORA

Providencia

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB"

ID: 2490-66-LQ22

INFORME DE EVALUACION

PROVIDENCIA, noviembre 02 de 2022.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y ratifica el presente Informe de la licitacion publica denominada “SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, ID 2490-66-LQ22.

0. ANTECEDENTES DEL PROCESO

Mediante Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2021, se aprueban las bases administrativas generales para la
contratacion de servicios mediante propuesta.

Mediante Decreto EX. N°800 de fecha 10 de junio de 2022, se aprueban las bases administrativas especiales y bases técnicas
para el llamado a licitacion publica.

Mediante Decretos exentos N°925 y 1003 se aprueban las aclaraciones y responden las consultas del proceso.

Mediante Decreto Alcaldicio EX.N° 1.251 de 2 de septiembre de 2022, se adjudico a la empresa SISTEMAS ACTIVOS SpA,
RUT.N°76.459.829-6, |a propuesta plblica para la contratacion del "SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL
SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB".

Através de Decreto EX. N°1.374 de fecha 26 de septiembre de 2022, se da inicio al proceso de invalidacion del Decreto Alcaldicio
EXN® 1.251 y mediante Decreto EX. N°1.538 de fecha 28 de octubre de 2022, se invalida la adjudicacion de fecha 2 de
septiembre de 2022 y se retrotrae el proceso a la etapa de evaluacion de las ofertas.

1 ACTO APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de la propuesta se llevé a cabo el dia 19 de julio de 2022, presentandose a esta licitacion el siguiente
oferente:

1.1 OFERENTES:

N° Rut Oferente

1 96.771.610-3 ANTICIPA S.A.

2 76.135.852-9 INGENIERIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA
3 76.459.829-6 SISTEMAS ACTIVOS SPA

1.2 REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL:

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta economica, los formularios y
documentos que se sefialan en las respectivas Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitacion.
En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

o Antecedentes | Antecedentes | Antecedentes =
N Nombre Oferente ylo empresa Admiristeativos Thericos EeAnbmicos Admisibilidad
1 ANTICIPA S.A. Cumple Cumple ~ Cumple Admisible
INGENIERIA DE SOFTWARE Y
2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Cumple Cumple Cumple Inadmisible
~NIMOK LIMITADA
3 SISTEMAS ACTIVOS SPA Cumple Cumple Cumple Inadmisible

Se declara inadmisible a la empresa INGENIEIRIA DE SOFTWARE Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION NIMOK LIMITADA
debido a que el monto ofertado en el Servicio N°1 es mayor al 30% del valor total del contrato, de acuerdo a las Bases
Administrativas Especiales Letra C) Numero 2.A.l.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB
INFORME COMISION EVALUADORA

Se declara inadmisible a la empresa SISTEMAS ACTIVOS SPA, puesto que no cumple con el plazo ofertado, segun lo indicado
por las Bases Administrativas Especiales Letra C) Numero 2.A.|. Cabe destacar, que ademas utilizd la Carta Oferta de una
licitacion anterior que fue modificada y no fue advertido por la empresa.

2 COMISION EVALUADORA

La Comision Evaluadora designada y modificada mediante Decrelo EX. N®1.167 de fecha 17 de agosto de 2022 se constituyd
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual esta constituida por los siguientes funcionarios:

Nombres

Rut Unidad

JULIO LEON GAJARDO

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

YASNA VALDEBENITO BUSTAMANTE

OVANDO

JOSE MANUEL VARAS SOLIS DE

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO ;

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO |

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:
e Bases Administrativas Generales.
o Bases Administrativas Especiales.

Bases Tecnicas.

1.CRITERIOS DE EVALUACION

e Formularios y documentos anexos.

e Consultas, Respuestas y Aclaraciones.

= Némina de proponentes que entregaron antecedentes.
= Antecedentes presentados por oferentes.

=  Acta de Apertura Municipal.

s Acta de Apertura Portal Mercado Plblico.

«  Oferta econdmica de los oferentes.

‘ Especiales, en lo referido a los criterios aplicados para tal efecto, los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO POND METODOLOGIA DE EVALUACION
‘ A. SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE
PERMISSO DE CIRCULACION WEB, Servicio N°1 y N°2 (95%)
‘ Corresponde al VALOR TOTAL (impuesto incluido) informando en el punto Il del Formulario
N®4, cuyo puntaje se calculara con la siguiente férmula;
‘ PUNTAJE A = (Oferta Menor Valor * 100) *95%
| Oferta a Evaluar
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%)
B.1 SERVICIO EN HORARIO HABIL (33%)
OFERTA 80% Corresponde al VALOR TOTAL UF/HORA (impuesto incluido) informado en el Formularic
ECONOMICA N°4 para el item 1, cuyo puniaje se calculara con la siguiente farmula

PUNTAJE B.1 = (Oferta Menor Valor hora servicio habil * 100) *33%

Oferta a Evaluar

%]

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes, realiza la evaluacion de
las ofertas admisibles de acuerdo a los criterios y parametros establecidos en el Punto N°4 de las Bases Administrativas



MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB
INFORME COMISION EVALUADORA

B.2 SERVICIO EN HORARIO NO HABIL (67%)

Corresponde al VALOR TOTAL UF/HORA (impuesto incluida) informado en el Formulario
N°4 para el item 2, cuyo puntaje se calculara con la siguiente formula:

| PUNTAJE B.2 = (Oferta Menor Valor hora servicio ne habil * 100) *67%
Oferta a Evaluar = s

Por lo anterior, el puntaje para el LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS sera:

PUNTAJE B = (Puntaje B.1+ Puntaje B.2) *5%

Finalmente, el puntaje total del criterio de evolucion OFERTA ECONOMICA, es:

(PUNTAJE A + PUNTALE B) *80%

EXPERIENCIA DEL OFERENTE: Corresponde a las experiencias declaradas a través del
Formulario N°2 y acrediladas conforme 1o indicado en el punto 2, letra B.1 de las presentes
bases.

Estas seran evaluadas como a conlinuacion se detalla:

EXPERIENCIA DEL 19% DETALLE PUNTAJE
OFERENTE 4 Acredita debidamente més de 5 experiencias. 100 * 19%
Acredita debidamente 4 experiencias. 80 " 19%
Acredita debidamente 3 experiencias, 60 *19%
Acredita debidamente 2 experiencias. 40 * 19%
Acredita debidamente 1 experiencia. 20*19%
No declara o no acredita debidamente su experiencia. 0
DESCRPCION PUNTAJE
CUMPLIMIENTO Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos | 100% *1%
REQUISITOS FORMALES 19, administrativos requeridos y no es necesario solictar
DE PRESENTACION DE antecedentes aclaratorios ylo adicionales.
LA OFERTA No entrega o debe reclificar uno o mas antecedentes en instancia 0
posterior al cierre del proceso de apertura de las ofertas

En caso de producirse empales en la evaluacién final de las ofertas, este se resolvera aplicando el procedimiento descrito en el punto 6.1.1
de |2s Bages Administrativas Generales.

2. RESUMEN DE LA EVALUACION:

2.1. OFERTAS ECONOMICA (80%)
La evaluacion de este criterio se realizo en consideracion a la oferta expresada por los oferentes en el Formulario N°3,

generandose los siguientes resultados:

A SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISSO DE CIRCULACION WEB, Servicio N°1 y N°2
(95%)

N°® OFERENTE VALCOR CONTRATO PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE PONDERADO (95%)
1 ANTICIPA S.A, 4.360 100 95




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB
INFORME COMISION EVALUADORA

Pr mdonf‘in

B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (5%)

N° OFERENTE PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE PONDERADO (5%)

1 ANTIGIPA SA. 100 5
TOTAL PUNTAJE ECONOMICO
| N° OFERENTE PUNTAJE A PUNTAJE B PUNTAJE PON DERADO (80%)
[ 1 ANTICIPA SA. 95 5

2.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE (19%)

{-1 -]
OFERENTES i | e OBSERVACION PTJE | PON.1%%
| Se consideraron las experiencias
ANTICIPA SA. 10 10 | presentadas 100 19

2.3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (1%)

De la aplicacion del presente criterio, s& obtienen los siguientes resultados:

OFERENTES CUMPLE PUNTAJE POND (1%)

ANTICIPAS A Sl 100 1




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB
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Providencia

3. RESULTADO FINAL DE LA APLICACION DE LA PAUTA DE EVALUACION

OFERTA
ECONOMICA | EXPERIENCIA DEL
OFERENTES PRECIOS OFERENTE ORDEN DE

UNITARIOS PRELACION

80%
ANTICIPA S.A. 80 19 1 100 1

4. ANALISIS DE LA OFERTA

Habiéndose evaluado y ponderado las ofertas propuestas en la presente licitacion, se estima conveniente adjudicarla al oferente
ANTICIPA S.A. por las siguientes razones:

» Econémica: Todas las oferlas econdmicas recbidas (minima y maxima) se encuentran dentro del presupuesto disponible
para las obras. El mayor puntaje total lo obtiene la empresa con la oferta econémica menor, por lo tanto, esta comision
evaluadora considera que dicho precio se encuentra acorde al mercado, fundado en lo anterior.

= Experiencia: el proveedor a adjudicar logra acreditar correctamente el maximo de experiencias solicitadas, obteniendo en
consecuencia el maximo puntaje asignado a dicho criterio. Dicha experiencia fue verificada por esta Comision Evaluadora, lo
cual otorga confianza respectc a la experticia y calidad en el trabajo a gjecutar.

s Cumplimiento de Requisitos Formales: Cumple cabalmente con todo lo solicitado en las Bases Administrativas Generales.

5. RESOLUCION PROPUESTA DE ADJUDICACION

Finalmente, conforme a los documentos, expedientes y antecedentes vistos y que conforman [a Licitacion Publica denominada,
“SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”, de acuerdo
a las bases y demas antecedentes que regularon el citado proceso licitatorio, esta Comision Evaluadora, después de haber
estudiado y analizado todos los antecedentes presentados por los oferentes, propone adjudicar, salvo mejor parecer, a la siguiente

empresa:
OFERENTE ANTICIPA SA.
RUT 96.771.610-3
DOMICILIO HUERFANOS 835
E-MAIL tbarraza@anficipa.cl
A
[ servicoN°t " PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X"
| Neesto paze fotd cledads paa la UF
CARTA OFERTA "“p’fr';‘;fg'g?gl”“ MPLEMERTACION AMEIENTE
AEenREAl Ly | DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL HWecoaWh T |
| ToMADE CoNTROL | SOPORTE esde Iodlascomaos A ) Ereftode WA | X |
‘ SOPQRTE S e Rl e A =
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

SERVICIO SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB

INFORME COMISION EVALUADORA

B
— e
| ,_f;ﬂmﬂu j ELOR 90_& u_u_u§§ _DE se_nunlc_ MESES" DE Ewm“ HARCAR CON “X
' UF ' '
| sERvICIODE ‘ |
|, SOPORTE, UF 110(neto) 3.960 (neto) [(Mecoavd |
MANTENCION ¥ e
| MEJORAS MENSUAL |tz iemins ' I]—E"‘m de IvA B
| | —
I (1= T | i Total |
i J Deseripion Valor Total Neto | Impuesto L Valor
LISTADO DE  PRECIOS l e e e & NN N - bt
UN]TARIOS | Ll Of“ OTa FENVICHD ano ._I | L2 7F e : :
[ 2 | Valor Hora Servicio Horario NO Habil 062 | | U
9 Z / 7 ;,/?
J_, = 4 Z - < — 4
10 OGLGMARDO 27" YASNAVALDEBENITO JOSE MANUEL VARAS SOLIS DE
BUSTAMANTE OVANDO
Direccion de Tecnologia Direccion de Transito y Transporte Direccion de Transito y Transporte
Publico Publico

y Gestion Digital

Nota: Cabe sefialar que cada uno de los integrantes de la Comision Evaluadora arriba firmantes declaran no tener
conflicto de interés alguno en relacidn a los oferentes que participan del presente procesao licitatorio (Art. 37 Reglamento
Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios).

6



¥ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Proviclencia FORMULARIO N°1

FORMULARIO N° 1

"LICITACION | “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE
PERMISOS DE CIRCULACION WEB”
FINANCIAMIENTO | MUNICIPAL

IDENTIFICAC ION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

A.  IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

|’NOFJII’3’RE_ S i‘ |

IR.U.T. | - | |

[ DIRECCION 1 : l |

TELEFONO

E - MAIL : ‘

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

| RAZON SOCIAL | : [ Anticipa S.A. |
| RUT | : | 96.771.610-3
| DIRECCION | : | Huerfanos #835
| TELEFONO | : | +569 93156982 ]
| E-MAIL | : | tharraza@anticipa.cl

FECHA Y NOTARIA DE LAESCRITURADE | : | 7de Septiembre de 1995

CONSTITUCION

SOCIOS (en caso de que la sociedad oferente | :
esluviere constituida por alguna sociedad, se debera Proyeccion S.A. - RUT 96.728.110-7
ademss informar el nombre de los socios de esta o estas Tiferet 5.A. - RUT 96.629.730-1

sociedades).

| ADMINISTRACION Y USO RAZONSOCIAL | : | Anticipa SA.

NOMBRE DIRECTORES :
- En casoque la sociedad oferente fuere una José Miguel Barraza Lantz
sociedad andnima. Sergio Raul Melnick Israel

- En caso de fuere una unién temporal de
proveedores, se debera ademas informar el nombre
de las sociedades de ésta.

[ REPRESENTANTE LEGAL | : | José Miguel Barraza Lantz J

| RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL |- [

’_D_URACIL',)N [ - I Indefinido —‘




Providlencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°1

C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1.

Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas G_eneraies‘
Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las Aclaraciones (de
haberlas), que rigeron la Propuesta.

Haber estudiado fodos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

Estar conforme con las condiciones generales de la Propuesta, incluidas las observaciones y aclaraciones si
las hubiere,

D. DECLARACION JURADA SIMPLE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Asimismo, a través del presente formulario declaro también:

1.

No haber sido condenado, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta, por practicas
antisindicales, por infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, del articulo 4° de la Ley N*19.886, de Compras
Publicas);

No tener las inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras
Publicas (relativas a las vinculaciones de parentesco) y;

No estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicién -temporal o perpetua- de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el N2, de los articulos 8° y 10° de la Ley
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de ésta debera completar la seccion A del
presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

e FORMULARIO N°2
Provicdencia
FORMULARIO N°2
(ANEXO TECNICO
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB"
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL
DECLARACION JURADA SIMPLE DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL | Anticipa S.A. o

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

96.771.610-3

A traves del presente documento, el oferente individualizado anteriormente, declara tener la siguiente experiencia en el
desarrollo, soporte y mantencion de aplicaciones o soluciones en arquitectura web, que involucren flujos de procesos, uso
de firma electrénica avanzada y base de dates relacionales bajo plataformas Microsoft. Podra declarar experiencia tanto
en empresas Privadas como Publicas, para las areas indicadas en el siguiente cuadro, ya sea ejecutados o en ejecucion,
desde el afio 2010 a la fecha.

NO

:3:1:;& AINSTITUCION Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
Encargado Unidad Tecnologias
Persona de Contacto Gonzalo Vera Cargo e\ Infecnacn
A - Desde & Hasta 3
Vigencia del Servicio Fecha 01/2019 (mes /afo) Fatha 01 /2020 (mes / ano)

Nombre u Objeto de la

Perfiles Desarrollo y Mantencién Sistemas Informéticos

(marque con una “x’)

contratacion
Desarrollo para entornos Web
Desarrollos en tecnologia .NET
Desarrollos en tecnologia C#
Desarrolios en otras tecnologias de lenguajes
Materias que conforman el :
proyecto que acredita Desarrollo de soluciones Workflow

Desarrollo de soluciones de digitalizacién que incluya firma elecirénica avanzada

Desarrallo de soluciones utilizando base de datos Microsoft SQL Server

Desarrollo de soluciones utilizando base de datos ORACLE y/o SQL SERVER

Desarrallo de soluciones que involucren interoperabilidad e integraciones entre
distintos servicios, entidades y/o empresas.

Documento acreditador

Certificado de Implementacion Exitosa

* Nota: Para declarar su experiencia el proponente podra replicar un maximo de 5 veces el cuadro precedente.
En caso de declarar mas experiencias, la comision evaluadora solo revisara y evaluara las § primeras

experiencias declaradas. *

| Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

José Miguel Barraza Lantz

Nombre del Oferente

Anticipa S.A.

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

s




g

Proviclencgia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Fecha | 19 de Julio de 2022

NOTA: SE ADJUNTA ABAJO EL DOCUMENTO ACREDITADOR



Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO N°2

Certificado de Implementacion Exitosa — Sence — Perfiles Desarrollo y Mantencion Sistemas

Informaticos

CERTIFICEDD DE IMPLEMENTACKON EXITOZS

FERVICIDE DE DESARPOLLC ¥ MANTENCION DE SOFTWARE

Con fecna 13 o= Dolemive ce 2021 ¢ fron® e 1y c3idad de Cierte oo 3 empreza Anticipa 8.4 SUT
88779 090-3_cerficn que reaizt ol desaeic c partops an & proyecic oo sofbwam ous & coninuacion ze

mdca, & Cull WE und IMBEmentacon S0, 82 OECT

<) Gatoc deiproyeoic

S8 CUTDEG 8 TAMDS ¥ DOMDeTME Do 0 SONCTIASD.

Hombre del Preyeele

FerTies Cesarmulo y Marercion Zis2—as infor—atcos

Deconpaisn oel Prevass

SIFAL SOTDMR LICETIBTENOT 2O 3 TOBEIIMION  £ADITILT D2
actvicads: espazricas oe aishiniss Droyados o5 (3 umdsd o8
WERIOPIeE e I RO 3050, CESAMEio, mejoms, Bapere ¥
“AArERCEA 00 GIIADS TINea1 web FAAIACCOARES SEermfdo &
SENAOrE S W ndET

Teorzogis mizsds: NET, = TOL Jerver

Matocolog de decarroiic Agh - Soru
URL ce Slctema implemeniado (7]

Feoha inlow proyscts (mecana) Enero 20158
Feoha terming proyeols: (mes-afe) | Sners 202

171 INGCAT SOIMENTE €0 (AZ0 E0gd WAL DI LS

2) Datac ge cimrie
Bazch cocial ZANTC N3CKAE ge CIACTXCO '=E_"'W¢O
RLUT £1 5310000
FTATIC Tera
Nombre y Aut
imesine =

Cargo de ia Conkrapans:

Ercargaos Uroag Tecnsiog ez oo ia Ivymacen

Feno, E-Mall Contraparts:

RaAL S

Firna de la Sontaparie:




4 .?.  Formulario N°3
o @ PROPUESTA TECNICA

~ Licitacion Publica N° 2490-66-L.Q22
“SERVICIO DE SOPORTE MANTENCION Y MEJORAS AL
SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB”

Municipalidad de Providencia

19 de Julio de 2022
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2 CONSIDERACIONES GENERALES: ...cooivimisiniraniciieienisiniassinneieeraiseciieieasaiasii e sineaiecn e eeaesnnee 3

1.1 GONDEGIONES s snmrmsansonsssninsstassane frisesunessennss s smerenssssssessonsatassnestsavssyinsensyss sssashessassassyssons 3
A) COMUNICACIONES uscuaiiassvasivmiionssssusnsninsaniuns suanonsunns N AR S R AR S R TR
B) INFRAESTRUCTURA .ocuusaia e e e S o PP D e e P,
Q) SOFTWARE ii2iisasovsnsdvssnsainss i sermonsrssmidomioinsabadans deba s a bR non N Sadeera vy a Vo s h s na sy s R wan v s e a5
D) NECINITORED tens oo el e e e T e S S IEETe L
E) SOPORTE s xisnsunessnisssusnrsnsinisiossassnsrsaann rieasassnes R nsses suomnssnssborainsase ssie s s pwsmsss s e arwans PR |
F) MANTENCION CORRECTIVA ¥ PREVENTIVA............. R RN RN Y B e R e e ks e
G) IMANTENCION EVORUTINA iiiesinimmisinsssissims st aaiammmavimia
H) REQUERIMIENTOS i mnenaimn amenssninmaniasns B
1) DY O U NI E N TR D B s 5 it T e v s = o o S H e R e e T e A T T s e s S s e e
J) CRB BT TATION s ool e R e s e SR e S ki e S R
K) INBARMES. oo sina s 5
L) VERSIONES ciaiaiiisiaiscinnssnssniaieisissin s
M) e L T T WIS L= = G 6
N) e e N e N L T o e W e 10
0) OITRIOE suovmmussssmimssmsesssnss snin s sy assssis sharmsan s s A OEHACTTOSHAVEA s T TR AR S P s |

2 METODOLOGIA: vocisncansmusessinisississussssscsispivesiss T ————_———— e L

21 METODOLOGIA PARALATOMA Y CONTROL DEL SOPORTE (APRENDIZAJE)+1svereesssssnssrarssnressinsssnsnssses 1O
4) SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y DISPONIBILIZACION DEL AMBIENTE DE DESARROLLO ... vveereerenrieeerenes 16
B) SOBRE LA METODOLOGIA APLICADA A LA TRANSFERENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS Y SU APRENDIZAJE. . 16
ETAPA TECNOLOGICA (15 DiAS) .................. S o I B S P e St 17
ETAPA FLUJO FUNCIONAL (B0 DIAS) oo e e se e ee s s emtn et s e nenssannens 17
ETAPA DE IMPLEMENTACION (30 DIAS) oo e —— g o 17
c) SOBRE LOS RECURSOS A UTILIZAR Y PLAZOS ASOCIADOS A LOS DOS PUNTOS ANTERIORES. +1uvevessresnrrses 17

3 e e e e NS W, | -

3.1 TECNOLOGIAS A SOPORTAR vvueerierrinersnssmmssssarsrnsntasasnssssessansns T mT— ..
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Condiciones

Comunicaciones

Para mantener las comunicaciones del soporte, mantencion y mejoras del sistema de
permisos de circulacion web de la MDP, se informa que ANTICIPA opera desde sus oficinas
ubicadas en Huérfanos 835, en los pisos 5 y 14, en los cuales cuenta con los accesos
necesarios para la comunicacion con MDP, nuestra conexion puede ser mediante un enlace
directo o dedicado con la MDP, esta comunicacion debera ser consensuado entre ambas
partes una vez que se inicie el servicio. Contamos con enlaces de datos dedicados y MPLS,
también tenemos accesos a internet exclusivos para Anticipa (GTD y Entel):

e Nuestros principales proveedores son Entel, GTD y Movistar.
e Enlaces de internet con velocidades de transferencia de 100 MB nacionales y 5 MB
Internacionales

infraestructura

Nuestra Infraestructura contempla desde los ambientes de desarrollo y QA propios del
desarrollo, hasta ambientes productivos si es necesario. La infraestructura Fisica Y Virtual
de Anticipa la tenemos divida en 2 data Center Ubicados en Ciudad de los valles (Pudahuel)
y el otro en Amunatequi (Torre Entel), ambos Data Center Certificados por Uptime
institute Cotegoria TIERIIl. Todos los servicios productivos y/o criticos se encuentran
duplicados en ambas salas, Storage Replicados Netapp y EMC replicados en Ambas salas y
Firewall Perimetrales Duplicados en Ambas salas.

Software

En la actualidad contamos con el software necesario para dar el servicio de soporte,
mantencion y mejoras de sistemas de informacion. En la actualidad ANTICIPA da servicios
a 5o clientes activos de diferentes tecnologias, para este servicio consideramos los
siguientes: Cliente Base de datos SQL server, Cliente Base de Datos Oracle, Visual Studio
en sus diferentes versiones para programacion .net, C#, ASP.NET, Web Deplay, Web API
Rest Json/XML, Power Designer/Erwin para modelamiento de Datos, Embarcadero
Delphi/Aura Portal/Bizagi para desarrollos de flujos de trabajo y Delphi. Asi mismo si en el
transcurso del servicio es necesario incluir una nueva tecnologia, no tenemos inconveniente
en incorporar elflos software necesarios para la ejecucion de las tareas como también si es
necesario de incluir software aparte de los que nombramos en el parrafo anterior.

Monitoreo

El monitoreo se realizara desde nuestras oficinas, para esto se instalan herramientas en los
servidores para la visibilidad tanto para el equipo ANTICIPA como para el equipo de MDP.
Las Herramientas de Monitoreo utilizadas para monitorear enlaces, servidores y
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aplicaciones son: SiteScope, Nagios, PRTG, Zabbix y Antentus (5 Proveedores de Internet
diferentes para monitoreo).

Soporte

Para el servicio de Soporte, contamos con una Gerencia encargada de dar soporte
productivo a nuestros clientes. Para este servicio operara en los dias habiles de lunes a
viernes en horario de 08:30 a 18:30 horas_Para extension de horarios, casos puntuales de
contingencia, tareas programadas en horarios no habiles y dias festivos se coordinara entre
las contrapartes para realizar el soporte necesario sin afectar al cliente final.

Mantencion Correctiva y Preventiva

Para el servicio prestado, ANTCIPA tendra un equipo técnico idoneo a las tecnologias de los
sisternas de MDP los cuales trabajaran enfocados a los errores productivos de los desarrollos,
cambios de configuracion, ajustes necesarios para un optimo funcionamiento de los
sistemas tanto en performance como del lado del negocio.

Mantencion Evolutiva

Para el servicio prestado, ANTCIPA tendra un equipo técnico idéneo a las tecnologias de los
sistemas de MDP los cuales trabajaran enfocados a las mejoras dadas por el negocio como
también de la performance de los Sistemas, como en cambios en |a variacion de cantidad
de usuarios conectados, cambios tecnologicos por codigos deprecados, usabilidad en forma
de operar los sistemas.

Requerimientos

En el equipo técnico que presentara ANTICIPA, cumpliran una funcion de desarrallo de
software como también de analisis funcional de los temas. Con esto buscamos que nuestro
equipo pueda tomar los requerimientos, analizarlo, disefarlo tecnologicamente vy
programarlo. Con esto buscamos la centralizacion del requerimiento especifico bajando el
riesgo de la perdida de informacion en traspasarlo a un tercero, algunas caracteristicas de
estos requerimientos son; responder consultas del Sisterna, hacer extracciones y cruces de
datos, ejecutar migraciones de datos, programar procesos batch de ser necesarios, elaborar
planes de contingencia, mantener registro de incidentes, requerimientos, etc.

Documentacion

Para los servicios prestados, tenemos considerado en el flujo de las mantenciones correctivas
y evolutivas realizar la documentacién necesaria para el mantenimiento posterior de las
piezas, configuraciones yjo actualizaciones que se requieran realizar tanto por un
profesional interno de ANTICIPA, como también en el caso de que lo necesite realizar o
auditar profesionales del departamento Tl de MDP. Estos documentos estan enfocados a
manvuales de traspaso de ambientes, codigo fuente modificado, manual de usuarios de
nuevas funcionalidades, modelo de datos, diccionarios de datos.
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Capacitacion

Las capacitaciones las consideramos de acuerdo a la demanda y necesidad que requiera
MDP, sera parte de la coordinacion entre las contrapartes técnicas del servicio. De igual
forma en nuestra metodologia incorporamos capacitacion usuaria y técnica.

informes
El servicio considerara los informes mencionados en las bases de técnicas de la licitacion
publica proporcionadas por MDP, donde se realizara durante la ejecucion del servicio.

e Informe consolidado de gestion:

o Confecciéon y entrega de informe PIR (Post-Incident Report) para los
incidentes,

o Confeccién y entrega informe CAUSA RAIZ para los problemas declarados
como tal.

o Confecciény entrega de informe quincenal de horas consumidas del servicio.
o Confeccion y entrega de informe mensual del servicio.
o Entregar Informes a Demanda.

o De acuerdo a lo que necesite la MDP se confeccionaran informes a demanda
relacionados con el servicio, por ejemplo de tipologias de incidentes,
porcentaje de errores versus mejoras, reporte mensual de cumplimiento de
los niveles de servicio, deteccion de posibles optimizaciones, etc.

Cada Informe Consolidado de Gestion de Servicios sera suscrito por el Gerente de Servicio
por parte de ANTICIPA.

ANTICIPA sera responsable de generar un Informe sobre la Capacidad del Servicio, de tal
forma que todos los Servicios se vean respaldados por una capacidad de proceso y atencion
suficiente y correctamente dimensionada.

Versiones

Para controlar las versiones de todos los proyectos, Anticipa cuenta con un servidor dedicado
para estos fines, el cual es administrado y respaldado por la gerencia de operaciones segun
las buenas practicas del mercado, utilizando el software Symantec Backup Exec 2012, junto
con un robot de cintas.

La seguridad de nuestra metodologia, se basa en controlar los accesos al servidor y las
accesiones que puede realizar cada usuario por medio su perfil.

» El acceso al servidor de controlador de versiones, estd restringido sdlo para los
usuarios autorizados, por medio su direccion IP del equipo a utilizar por el usuario
para el proyecto.

» El Software utilizado es una herramienta Opensourse SubVersion. Esta herramienta
cuenta con perfiles de control de acceso y permisos segun el usuario (Administrador,
Jefe de Proyecto, Analista, Desarrollador). El perfil de administrador podra crear
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proyectos vy tener acceso a todas las versiones de los programas fuentes. El jefe de
proyecto sera el encargado de crear las ramas (Trunk, tags y branches), recuperar
versiones anteriores y actualizar los programas fuentes. Los usuarios analistas vy
desarrolladores, solo podran acceder a alguna de las ramas del proyecto asignado y
modificar los fuentes y documentos que estén autorizados por el jefe de proyecto.

s Trunk: Rama principal del desarrollo.
s« Tags: Rama de gestidn de versiones.

e Branches: Rama con desarrollos paralelos al Trunk.

Los respaldos son realizados con el software Symantec Backup Exec 2012, instalado en un
servidor exclusivo para estos fines. El servidor tiene conectade un robot de cintas, el cual
tiene una capacidad de 24 cartridges de 2,5 TB ¢/u. El sistema hace respaldos completos, de
base de datos y sistemas de archivos. Entre cada respaldo completo es posible configurar
respaldos incrementales o diferenciales.

Los respaldos son configurables segun un calendario acordado con el jefe de proyecto, el cual
puede ser cada hora, dia, semana, mes, ano. La retencion de los respaldos se configura de
acuerdo a lo que requiera el negocio.

La recuperacion de los datos respaldados se puede hacer de manera granular, llegando a nivel
de base de datos o archivo en particular. El tiempo de recuperacion depende de la cantidad
de datos a recuperar y si estos se encuentran en disco o cinta.

Metodologia
ANTICIPA pone a disposicion del servicio a un Gerente de Proyecto, que tendra el rol de
Coordinador y Supervisor y su objetivo es acompaniar en iodas las etapas del servicio prestado
aMDP, concurriendo a reuniones de coordinacion y control de gestién semanal o mensual para
exponer Informes de gestion e ir evaluando el servicio en forma constante. Para asegurar los
niveles de servicio, nuestra propuesta se basa en una metodologia de desarrollo que a
continuacién se indica.

Nuestra metodologia para la gestidn del servicio que se presenta esta asociada al modelo de
desarrollo que ANTICIPA tiene implementada en su fabrica de desarrollo de sistemas, la cual
esta certificada CMMI nivel 2. Esta metodologia de trabajo se presenta de manera referencial
ya que para este servicio, tal como lo realizamos con nuestros clientes, utilizamos la
metodologia de acuerdo a lo que necesita MDP.

Para la ejecucion de trabajos de mantenciones y tickets ANTICIPA utilizard una adaptacién de
dos métodos de desarrollo Agiles de proyectos TI, SCRUM y KANBAN. Lo que nos permite
adaptarnos con mayor facilidad a las caracteristicas de cada proyecto. Por ejemplo, si hay
proyectos con sus requerimientos bien definidos y estos no cambiaran o ajustaran durante el
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desarrollo, entonces podemos aplicar algo mas cercano a SCRUM, lo cual nos permite tener un
equipo de desarrollo cerrado, dorde no se ingresen, cambien o modifiquen requerimientos
durante el desarrollo. Por otro lado, algunos desarrollos necesitas mayor adaptacién durante
el desarrollo, necesitan cambiar o modificar algunos requerimientos, en cuyo caso el énfasis es
seguir el método KANBAN.

Una de las principales caracteristicas del método utilizado corresponde a los roles que
intervienen en el proyecto, con los cuales buscamos el acercamiento del cliente a las ETAPAS
CLAVES del proceso. Un equipo normal de proyecto esta compuesto por los siguientes roles,

PRODUCT OWNER: Quién tiene por principal tarea establecer las prioridades del proyecto y
actuar de salvaguarda de los requerimientos del cliente.

SCRUM MANAGER: Quién gestiona y facilita la ejecucion del proceso.

TEAM: El equipo gue desarrolla las tareas asociadas al proyecto (disefiadores, desarrolladores,
analistas de QA).

STAKEHOLDERS: Asesores y observadores asociados al proyecto.

El ciclo de desarrollo normal
de nuestros proyectos
comienza con la creacion de
un documento de e
conceptualizacion, para el
cual utilizamos un artefacto e
llamado USER STORIES que $ Eye—ay
tiene como caracteristica
principal la facil compresion
por parte de clientes
técnicos y no técnicos. En :
este documento se describe . X
la funcionalidad  del . :
software o pieza de R
software que se va a i
construir, asignando

prioridades vy estimado

esfuerzos asociados a cada

uno de los requerimientos.

as furnciaonales
a de

£ o N pa
% o I requerimientos

Una vez definidos los requerimientos, se agrupan en iteraciones (SPRINT) de acuerdo a las
estimaciones de esfuerzo, prioridades y personas involucradas en el proceso, se establece el
tiempo limite de las iteraciones una vez que inicia el proyecto, el que no debiese superar una
semana. El cual tiene como resultado un INCREMENTO, el cual debe estar en CONDICIONES DE
SER USADA.

Reuniones

Donde el PRODUCT OWNER explica las prioridades y clarifica las dudas del equipo. El equipo
estima esfuerzo de los requisitos prioritarios y se elabora el SPRINT.
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Tiene una duracién de quince minutos, dirigida por el SCRUM MANAGER, solo puede intervenir
el equipo y tiene por objetivo resolver solo tres interrogantes.

¢ Qué se hizo en la jornada anterior?

¢ Cudl es el trabajo para hoy?

¢ Qué necesitas y que problemas has encontrado?

Estas reuniones diarias garantizan la supervision y el control interno de la ejecucion de las
tareas.

Tiene una duracién aproximada de 4 horas, la cual es moderada por el SCRUM MANAGER
donde se presenta el INCREMENTO (resultado del Sprint) se plantean las sugerencias y se
anuncia el proximo SPRINT.

El desarrollo del proyecto comienza una vez se definen las historias de usuario y se establecen
los SPRINT necesarios para conseguir el resultado esperado del proyecto, se inicia el proceso
con el desarrollo de las PRUEBAS DE ACEPTACION vy se centran las labores de ejecucion en
conseguir el aprobar estas pruebas.

Como se ha mencionado, cada SPRINT debe tener como resultado un INCREMENTO, el cual
debe considerarse como un producto funcional en si mismo, el cual debe ser testeado
utilizando las pruebas de aceptacion desarrolladas para cada historia de usuario que esta
siendo desarrollada en el SPRINT.

Este método de desarrollo es un acercamiento al método que en la literatura se conoce como
TDD (Test Driven Development), donde el propésito es lograr un cédigo o solucion limpia y que
funcione. La idea es que los requerimientos sean traducidos a pruebas, de este modo, cuando
las pruebas pasen se garantizara que el software cumple con los requisitos que se han
establecido, ademas de que gracias a la utilizacion de este modelo se tiene la capacidad de
avanzar en pequefios pasos cuando se requiere. Permitiendo a un programador centrarse en
una tarea individual la que a menudo es “hacer que la prueba pase”. Inicialmente no se
consideran los casos excepcionales y el manejo de errores. Estos, se implementan después de
que se haya alcanzado la funcionalidad principal. Otra ventaja es que, cuando es utilizada
correctamente, se asegura de que todo el codigo escrito esta cubierto por una prueba. Esto
puede dar al programador un mayor nivel de confianza en el codigo.
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Estas revisiones de sprint se realizan con el usuario lo que garantiza el control por parte del
cliente del desarrollo.

Para garantizar el cumplimiento de los Niveles de Servicio ANTICIPA cuenta con un staff de
profesionales con la experiencia necesaria para apoyar al equipo de trabajo propuesto en esta
licitacion. Ademas cuenta con diversos asesores técnicos y estratégicos que forman parte de
nuestro staff.

ANTICIPA se compromete a cumplir los Niveles de Servicios expuestos en las Bases Técnica de
Requerimientos.
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PRUEBAS OBLIGATORIAS Para que el Analista QA defina el plany la pauta

Pruebas Funcionales de Negacio; En estas de pruebas, es necesario que el Jefe de Proyecto
pruebas se valida que todos los requerimientos
del cliente a nivel negocio se cumplan, es decir,
validar por ejemplo formulas, resultados, requerimiento y el documento de disefio. Esta

condiciones de aprobacion y rechazo, estados y| documentacion es fundamental para la

procesos dentro del workflow y parametrizacion -
dovanablaaspicadeaal necacn. elaboracion de la pauta de pruebas, la cual una

Pruebas de Componentes del sistema: En vez finalizada, debe ser enviada al Cliente vy
estas pruebas se persigue validar las

condiciones, por ejemplo: de formato de los
campos, largo de campos, si es numeéerico o ’
alfanumeérico, si debe aceptar o no aceptar El Analista QA debera revisar dicha

caracteres extrafios, si un boton actualiza, documentacion y realizar las observaciones

limpia o guarda la informacién entre otras todas SR BT a5 JBAth do sderid
definidas en los requerimientos del negocio, g FESpONGE; I0enticANGo agemas en una

para el buen funcionamiento del sistema. Matriz de Pruebas, cuales san los tipos de
Pruebas de Borde: Buscan estresar el sistema
para revisar el comportamiento ante caidas,

autorecuperacion, reprocesabilidad, perdidas de| revisado, esto es formalizado por parte del

entregue a lo menos el informe de

Desarrollo para su validacion.

pruebas que se deben realizar en base alo

conexion, corte de linea, alcance de valores Analista QA y se continua con la preparacion del
limites, etc. También se les denomina “Pruebas bi ) ”

de Corfiabilidad (reliability)’ ambiente, para que esté homologadoy
Pruebas de Usabilidad: Verificacion del actualizado segin el ambiente de produccién.

comportamiento de la interfaz grafica. Que los
mensajes, formularios, pantallas, reportes; sean | £ pnacesario contar con un plan definido de
comprensibles y manejables por los usuarios. S
Pruebas de Perfilamiento: Son aquellas pruebas y certificacidn, para asegurar la

pruebas que se definen de acuerdo a losrolesy | disponibilidad de recursos, ambiente de Tester y
funcionalidades que se dan, segun el negocio a

los usuarios, para poder ver las determinadas UL,

funcionalidades de un sistema. En esle caso las

pruebas se orientan a validar que dichas El Analista QA estara encargado de ejecutar la
funcionalidades estén operativas y se puedan pauta de pruebas definidas, debiendo registrar
ver y ejecutar por cada usuario definido. . :

Pruebas de Ambiente: Verifican que los los resultados y evidencia de cada una de éstas,

ambientes, méquinas, bases de datos, archives;| con el fin de respaldar y validar las actividades
estan presentes y operativos para las pruebas. : .
¥op P P ) realizadas de forma exitosa. Las que presenten

observaciones, incidencias y controles de cambios seran informadas por medio del Analista QA
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Senior. Sin embargo, es independiente del trabajo colaborativo que se realice entre el Analista QA
y el Jefe de QA, es este ultimo el dnico canal formal responsable de validar y formalizar la
documentacion entregada.

Para todos los servicios contratados por la MDP, Anticipa S.A se adhiere.

Ademads, en caso de ser requerido por los servicios contratados y autorizado por el Jefe de
Proyecto de la MDP. Anticipa tiene disponibilidad para armar sus propios ambientes de desarrollo
y Testing con la finalidad de ejecutar el servicio en el tiempo y forma requerido.

0) Otros
Nuestros profesionales operan desde nuestras oficinas ubicadas en Huérfanos 835 piso 14,
para entregar el servicio “off Site” para MDP.

Para dar un correcto servicio de soporte y mantencion, ANTICIPA cuenta con 4 certificaciones
a nivel de empresa, que avalan nuestra metodologia de trabajo y seriedad en la forma de
enfrentar los desafios con nuestros clientes, a continuacion se indican:
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Certificado CMMI Maturity Level 2

N
STATEMENT OF APPRAISAL

This is to acknowledge that

Anticipa S.A.
Corporate Development Management

was appraised in full accordance with the requirements of the CMM|
Appraisal Method Definition Document V2.0 at

Maturity Level 2
CMMI - Development V2.0

SAM (Supplier Agreement Management) pracess area, was not included in the scope of the appraisal

Aggroisal 13 yrsan
Appraisal Dore: 16™ December 2021
’ Ty i} A S
lavier de Bamon Ferreve Expiring Date: 164 Decernber 2024
CMMI Institute
Certified Lead Appraiser

ID No: G500575-01 Capabe itg Matanty Madd and CRM are registered markes af ISACA
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2.

Metodologia para la toma y control del soporte (aprendizaje)

La estructura organizacional que implementa el servicio propuesto por ANTICIPA, esta basada para
instalar el sistema en los ambientes de desarrollo de Anticipa, con todos los sistemas, componentes

y bases de datos, ademas de realizar la transferencia de conocimientos y el aprendizaje necesario
para la entrega total del servicio. De acuerdo al numero de horas informadas estrategia sera realizar
un plan de toma de conocimiento en un tiempo de 75 dias corridos, de lo cual nos proveeremos de:
programas fuentes del sistema, informacion de software, documentacion disponible, bases de datos

necesarias, colaboracién permanente. Estatoma de controlla realizara un equipo de trabajo que se
encargara de los tickets de incidentes y mantenciones menores y mayores. El modelo de operacion
esta liderado por una contraparte Unica y responsable integral ante MDP, encargado de la
administracion y operacion del servicio.

a

o
—

)

Sobre la infraestructura y disponibilizacion del ambiente de desarrcllo
Nuestra Infraestructura la tenemos preparada pare la disponibilizacion de ambientes de
desarrollosy de software, asi mismo para el versionamiento de cédigo.

Internamente tenemos un plan que esta orientado a la recuperacion de los servicios y
consecuentemente contiene los detalles de recuperacion requeridos por el personal de
ANTICIPA para restaurar dichos servicios.

Siguiendo las buenas practicas y recomendaciones, ANTICIPA ha establecido una metodologia
para el desarrollo del Plan de Continuidad y Contingencia, la cual se agrupa en tres (3] grandes
fases:

* Naturaleza de la Contingencia,

s Plan de recuperacion propuesto para ENAP

¢ Coordinacion de una Crisis

Nuestros procedimientos estan escritos e informados ante cualquier situacion de
emergencia que pueda ocurrir.

Sobre la metodologia aplicada a la transferencia de los conocimientos
su aprendizaje.

Nuestro plan de puesta en marcha se basa en un trabajo incremental en un tiempo estimado
de 75 dias corridos, donde incorporamos 3 grandes etapas:

e Tecnoldgica, con una duracién de 3 semanas (15 dias)

» Funcional, donde tiene un tiempo de duracion de 5 semanas (30 dias)
= Implementacion, la cual tiene un tiempo de duracidon de 5 semanas(30 dias)
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Etapa Tecnolégica (15 Dias)

Como primera fase la denominamos Etapa Tecnolégica a Alto Nivel, cuyo objetivo es el
entendimiento de la arquitectura de la solucién. Durante esta fase se deberan realizar
reuniones técnicas entre MDP y ANTICIPA (Contrapartes Técnicas), identificando servidores
(desarrollo, QA y produccién), licencias de sistemas operativos, entornos de programacion,
metodologias y cddigo fuente, con el objetivo de documentar y tener el conocimiento desde
un punto de vista integral de los componentes que interacttian en la solucién. Para cumplir
el objetivo de esta etapa, como ANTICIPA debemos ser capaces de realizar el levantamiento
de ambientes, servidores y softwares que sean necesarios para el funcionamiento éptimo
del servicio. Proponemos realizar 6 reuniones en un periodo de 2 semanas donde la
dedicacidon por ambas partes debera ser de un 100%.

Etapa Flujo Funcional (30 Dias)

Como segunda fase la denominamos Flujos Funcional, donde enfocamos el trabajo en las
reuniones directamente con el usuario final, con el objeto de entender los flujos de negocios
asociados a los sistemas, entendiendo los requerimientos, casuisticas, casos éxito/fracaso,
condiciones de bordes, input de informacion y modelo de operacion.

Etapa de Implementacion (30 Dias)

La tercera fase de este plan de puesta en marcha, la denominamos Implementacion, donde
el objetivo se centra en realizar desarrollos menores de baja complejidad, que abarquen
todos los lenguajes de programacidn del sistema de MDP. Esta fase tendra una duracién de
25 dias, la cual marcara el inicio del trabajo, tanto para las mantenciones, como para los
tickets bajo ambientes y servicios controlados, esta etapa sera el input para la marcha
blanca y la operacion diaria entre MDP y ANTICIPA.

Sobre los recursos a utilizar y plazos asociados a los dos puntos
anteriores.

La gestion del ciclo de vida del servicio se activa desde el momento en que se inicia el contrato
con MDP, donde el punto de partida es la coordinacién entre ambas partes.

Dada la importancia de la de la estrategia del servicio, es donde se realiza el proceso del
entendimiento funcional, objetivos y necesidades del usuario. En este proceso se involucra el
equipo de trabajo propuesto, que interactia directamente con los usuarios finales de las
aplicaciones, adquiriendo el conocimiento de los sistemas.

En el transcurso del ciclo de vida de servicios, una vez entendido el foco funcional y de
negocio, realizaremos el disefio de las soluciones. Esta tarea la llevaremos de acuerdo a las
politicas y practicas internas de MDP, con el fin de facilitar la introduccién a los servicios
soportados en sus respectivos ambientes, asegurando la calidad la calidad del servicio y
manteniendo la satisfaccidon de los usuario finales, siempre apuntando a una mejora continua
a lo largo de todo el proceso.
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Luego en el ciclo de vida tenemos el proceso de transicion del servicio, el cual busca asegurar
que los reguerimientos o tickets que lleguen a produccion sean liberados de acuerdo a las
politicas establecidas por MDP, donde se encuentra la documentacion, manuales, cédigos
fuentes, versionamientos de entregables, plan de pruebasy evidencias de funcionamientos,
asegurando la continuidad operacional de cada sistema que se modifica, sin degradar el
servicio actual entregado. Un punto importante en la transicion del servicio, es la gestion del
conocimiento, que debe ir en cada entregable que se realice a MDP. Este conocimiento sera
la documentacion gue acomparie en los entregables a los ambientes productivos, estos son:

e (Adigo Fuente Documentado.

Pautas de pruebas.

Evidencias de pruebas realizadas.
Manual de configuracion e instalacion.
Documentacién técnica y funcional.

Es de vital importancia realizar un monitoreo constante del funcionamiento de los
entregables puestos en produccion. Esta revision se da a partir de los componentes técnicos
(infraestructura, servidores, softwares, base de datos) y de la revision funcional con el
usuario.

Dentro de este ultimo punto es importante precisar la mejora continua que se debe generar
en cada uno de los procesos y actividades realizadas, con la finalidad de mejorar, tanto la
calidad del servicio, como los tiempos de respuesta hacia el usuario final, agregando valor a
los sistemas que se trabajaran diariamente entre MDP y ANTCIPA, incrementando la
satisfaccion usuaria.

NOTA: para el servicio de Soporte, Anticipa S.A. tiene considerado 1 profesional dedicado
100% por 36 meses.
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Tecnologias a Soportar

Las tecnologias que incorporaremos en el servicio de soporte, mantencion y mejoras al sistema de
permisos de circulacion web son las siguientes:

XML/XSD/XSLT/XPATH

Web deploy sobre IIS 7
Lenguaje C#

Visual Studio 2008, 2010, 2013
Framework 3.4 y 4.0

Entity Framework 6.0
ASP.Net, MVC 4 con Razor
Web Api Rest Json/XML
DevArt Dot Connect Oracle
SignalR 2.1/ Bootstrap 2 / JQuery | Ajax
Oracle PLSQL

SQL Server SQL

Oracle 119

SQL Server 2005
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Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

FORMULARIO N°4
LICITACION “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE
CIRCULACION WEB"
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO MUNICIPAL

CARTA OFERTA ECONOMICA Y LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL | Anticipa S.A.

CEDULA DE IDENTIDAD ORUT |96.771.610-3

Nuestra oferta econémica para el “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE

CIRCULACION WEB”, es:

A. SERVICIO DE SOPORTE, MANTENCION Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB

|.  Servicio de implementacion ambiente desarrollo y toma de control soporte, conforme a lo solictado en las bases

tecnicas.
A
SERVICIO N°1 PLAZO DE EJECUCION VALOR NETO MARCAR CON “X”
; Nuestro plazo total ofetado para la UF
MPLEMERTACION. | pLEMENTACION AMBIENTE
DESARROLLO Y DESARROLLO Y TOMA DE CONTROL Afecto a IVA
TOMCDE COtTRoL | 2 RIE esdelSdestids = 400 {nets) Exentode VA | X
Este plazo no puede exceder los 90 dias
SOPORTE. kol o e
cormdos ni ser infenor a 60 dias corndos

Nota: cabe hacer presente que el valor total del servicio N°1, no podra ser mayor al 30% del valor total del confrate, de los contrario la
oferta se declararé INADMISIBLE.




Providlencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

FORMULARIO N°4

Il Servicio de soporte, mantencion y mejoras al sistema de permisos de circulacion web, conforme a o solicitado en las

bases técnicas.
B
5 VALOR POR “36 wy
SERVICIO N°2 VALOR POR “UN MES” DE SERVICIO MESES” DE SERVICIO MARCAR CON "X
UF
SERVICIO DE
MASNQrFE’ﬁETg& ” UF 110(“Et0) 3.960 tnetD) Afecto a IVA
MEJORAS MENSUAL Nota: Mitiplicar ol vaip | | EXonode VA | X
Dol Tun mes” de Sevicio
nor R

Il Valortotal del contrato

A+B
TVALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO UF 4.360
VALOR TOTAL DEL CONTRATO
(Impuesto Incluida) UF 4.360
B. LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS PARA SERVICIOS EVENTUALES
Valor Total Neto Impuesto Valor Total
ftem Elessraaon UFJhora UFJhora
1 Valor Hora Servicio Horario Habil 2 0,62
? Valor Hora Servicio Horario NO Habil . 0,62

NOTA:

=  Los valores ofertados (en todos los items), deberan considerar todos los costos que irogue la entrega de los servicios de
soparte, logistica, gastos generales y utilidades.




Providencia

we MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
!@! FORMULARIO N°4

Declare aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas Generales, Bases Administrativas

Especiales, Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

' Nombre Persona Natural o del Apoderado de la unidn temporal | José Miguel Barraza Lantz
i_ e de proveedores o del Representante Legal

Nombre del oferente Anticipa S.A.

Firma Persona Natural o del Apoderado de |a union temporal de
proveedores o del Representante Debidamente Autorizado | ;

(A

|
Focha | 19 9€ Julio de 2022




% ' providencia N2 OBLIGACION 222-2022

FECHA 08/11/2022

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE SOPORTE MANTENCION

Y MEJORAS AL SISTEMA DE PERMISOS DE CIRCULACION WEB"

ID 2490-66-LQ22

empresa: - ANTICIPA
RUT: 96.771.610-3

soucitaDoPoR:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

MEMORANDUM N2 20.428 FECHA: 07 DE NOVIEMBRE DE 2022

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA Ms VALORES OFERTADOS
SERVICIO N°1

MONTO DE LA OBLIGACION 2022- Ms 4 508 UF 400 EXENTO DE IMPUESTO
SERVICIO N°2

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: ms VALOR MENSUAL:

UF 110 EXENTO DE IMPUESTO
VALOR TOTAL: (36 MESES)
UF 3.960 EXENTO DE IMPUESTO

SERVICIOS EVENTUALES
UF 124 EXENTO DE IMPUESTO

N° PREOBLIGACION 05-1868

VALOR TOTAL SERVICIOS

UF 4.484 EXENTO DE IMPUESTO
ANO 2022: UF 130 EXENTO DE IMPTO
UF : $34.680,44 (54.508.457)

ANO 2023: UF 1.631,4 EXENTO DE IMPTO
ANO 2024: UF 1.361,3 EXENTO DE IMPTO
ANO 2025: UF 1.361,3 EXENTO DE IMPTO

CUENTA:

suBTiTULO | 22 ITEM 11 ASIG. 003 | susaAsiG. 017 | suesuB AsSIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 26.02.01

DENOMINACION : PERMISOS DE CIRCULACION EN LINEA

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION Q lm

V=B? SECPLA






