PROVIDENCIA, 18 de mayo de 2020

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

A: ALCALDESA

Memorandum N° 7.153

Antecedentes: Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de
diciembre de 2019; Decreto Exento N°491 de fecha 3 de
abril de 2020; Acta de Apertura Electrénica; Acta de
Apertura Municipal y Antecedentes Oferentes.

Materia: Remite Informe de Evaluacién y proposicion de
adjudicacion de la Licitacion Piblica “SERVICIO DE
MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER
MUNICIPAL”, adquisicion Mercado Publico ID. 2490-22-

L120. ZJ}; /ZJ/W‘ u/@/

Jocke
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Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluacion realizada por la Comision Evaluadora designada para la
licitacién publica denominada “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL ID. 2490-22-L120 para su
aprobacion. Cabe mencionar ademas, que en virtud del monto involucrado en la adjudicacion propuesta, aun considerando el 30% de

/ / aumento de contrato, éste no supera el umbral de 500 UTM dispuesto en la Ley, por lo que el proceso en comento no requiere la.

aprobacion del Honorable Concejo Municipal para ser adjudicado.

Mediante Decreto Exento N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobaron las bases administrativas generarles para el

llamado a licitacion publica.

Mediante Decreto Exento N°491 de fecha 3 de abril de 2020, se aprobaron las bases administrativas Especiales y bases técnicas
para el llamado a licitacion plblica. Cuyas bases fueron publicadas en el portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl bajo la ID

2490-22-1.120

La apertura electronica de la propuesta se llevo a cabo el dia 23 de abril de 2020, presentandose a esta licitacion los siguientes

oferentes:

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ

J A COMUNICACIONES LTDA

78.082.020-9

MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS

N @&

La Comisién Evaluadora, de manera previa a la aplicacién de la metodologia de evaluacion de las ofertas, procedio a realizar la
revision de todos los antecedentes presentados por los oferentes, a objeto de determinar su admisibilidad para pasar a la etapa de
evaluacion. En este sentido se establece que todas las ofertas cumplen con los establecido en las bases de licitacion.

La Comisién Evaluadora realiz6 la evaluacién de los proponentes aplicando los criterios y ponderaciones establecidos en el punto
N°4 de las respectivas Bases Administrativas Especiales, que corresponden a:

- Ponderacién

1 OFERTA ECONOMICA

"2 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 9%
3 CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1%
e A e e S TS T

El detalle de la evaluacion y calificacion para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluacion, se
encuentra especificada en el Informe de la Comisién Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento.

El resumen de la evaluacion realizada es el siguiente:



Oferente Oferta Experiencia del C.RF. Puntaje | Prioridad de
Econdmica oferente (1%} | Final (100%) | Adjudicacion
(90%) (9%) :
JAIME SALVA VALENZUELA 89,04 1,80 1,00 91,84 1°
J A COMUNICACIONES LTDA 60,79 9,00 1,00 70,79 2°
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS 65,38 0,00 1,00 66,38 3°
JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 62,80 0,00 1,00 63,80 4°

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacién publica denominada “SERVICIO DE MUSICA EN
ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”, identificada en la plataforma www.mercadopublico.cl con ID 2490-22-L120, la Comision
Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y econémicos presentados por los

oferentes, propone adjudicar —salvo mejor parecer- al siguiente proveedor:
RAZON SOCIAL 1| JAIME SALVA VALENZUELA
RUT |
1) SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL:
$ 1.063.200.-
MONTO TOTAL DEL CONTRATO .
2) SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION A PRECIOS UNITARIOS :
$ 542.675.-
PLAZOS DE EJECUCION 48 meses
FINANCIAMIENTO : | MUNICIPAL
PUNTAJE TOTAL DE SU 9184 punt
OFERTA S B

Por (itimo, se hace presente que se desempefiara como Inspector Municipal del Contrato (IMC), Cristian Quintana Cabrera, RUT.

N°15.380.620-5, perteneciente a la Direccién de Administracion y

Saluda atentamente a Ud.,

5
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Distribucion
Archivos correlativos.
Archivo “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL

Finanzas.

", adquisicion Mercado Publico ID. 2490-22-L.120
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N2 OBLIGACION 102-2020

FECHA 20/05/2020

CONTROL DE REGISTRO
DE OBLIGACIONES

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO)

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACION PUBLICA "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA
PARA CALL CENTER MUNICIPAL"
ID 2490-22-L120

EMPRESA: JAIME SALVA VALENZUELA

souctADoPoR:  SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MEMORANDUM Ne 7.153 FECHA: 18 DE MAYO DE 2020

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : Ms$ 3.000 MONTOS OFERTADOS
1.SERVICIO MUSICA EN ESPERA

MONTO DE LA OBLIGACION 2020: MS 133 $1-063-200 IVA INCLUIDO

2.SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION A
SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO:  M$ 2.867 PRECIOS UNITARIOS

$542.675 IVA INCLUIDO
(14 SERVICIOS EN 48 MESES)

DURACION 48 MESES

ANO 2020: $132.900 IVA INC.

ANO 2021: $265.800 IVA INC. + IPC
ANO 2022: $265.800 IVA INC. + IPC
ANO 2023: $265.800 IVA INC. + IPC

CUENTA:

SUBTITULO 22 ITEM 08 ASIG. 999 SUB ASIG. 002 SUB SUB ASIG.

SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO 01 CODIGO CR O CMP 06.05.01

DENOMINACION:  SERVICIO MENSAJE EN ESPERA

USO EXCLUSIVO SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

i V°B° SECPLA ! ‘ .
A A gl £




INFORME DE EVALUACION

LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL
ID 2490-22-L120

PROVIDENCIA, 06 MAYO 2020.

Con esta fecha, se constituye la Comision Evaluadora y elabora el presente Informe de la licitacion publica
denominada "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL", ID 2490-22-L120.

1.1. Mediante Decreto Exento N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobaron las bases administrativas
generarles para el llamado a licitacion publica.

1.2. Mediante Decreto Exento N°491 de fecha 3 de abril de 2020, se aprobaron las bases administrativas
Especiales y bases técnicas para el llamado a licitacion publica. Cuyas bases fueron publicadas en el portal de
compras publicas, www.mercadopublico.cl.

1.3. Las respuestas a las consultas a las bases de licitacion fueron aprobadas por medio del Memorandum
N°5821 de fecha 14 de abril 2020.

1.4. Mediante Decreto Exento N°542 de fecha 23 de abril de 2020, se establecen los integrantes de la comision
evaluadora de la propuesta.

El objetivo de la presente licitacion, es contratacién de los servicios musica en espera para el call center
municipal.

Para estos efectos el presupuesto para la contratacion de estos servicios es el que se indica a continuacion:

SERVICIO MODALIDAD MONTO Y DETALLE
Servicio de | SUMA Se establece para este servicio un Presupuesto 48 meses de $1.887.360,
Musica en | ALZADA por lo que las ofertas podrian estar dentro de estos valores referenciales o
esgte - plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que una vez aplicada la pauta

de evaluacion el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que supere dicho
presupuesto, la municipalidad evaluara técnica y econdmicamente la
conveniencia de adjudicar.

Servicios PRECIOS Para la contratacién de estos servicios se establece un Presupuesto Maximo
Eventuales UNITARIOS | de $550.480. Cabe sefalar que los requerimientos de Servicios Eventuales
seran variables, por lo que no existe obligacién de solicitar una cantidad de
servicios minimos parte del Municipio.

De acuerdo con lo establecido en el punto N°1.2 de las Bases Administrativas Especiales, el contrato suscrito
entre la Municipalidad de Providencia y el Adjudicatario sera a bajo la modalidad de SUMA ALZADA, para el
Servicio de Mantencion de musica en espera, y a PRECIOS UNITARIOS para los Servicios Eventuales de locucion,
debiendo el oferente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la optima prestacion de los
servicios siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, recursos humanos y
actividades que sean necesarios para brindar un servicio de excelencia, resolviendo los requerimientos planteados
por la Municipalidad, ya sea en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Respuestas a las Consultas, etc.
incorporando la totalidad de los aspectos solicitados en dichos documentos y en ausencia de estos que sean
complementarios en razdn a las Normativas Aplicables en la materia.
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Fechs de ciewre de recepcion de la ofertac 21-04-2020 15:15:00

Fecha de Publicacion: 03-04-2020 1326028
Fecha inicio de preguntas; 03-04-2020 17:07:00

Fecha final de preguntas: 08-04-2020 20:00:00

Fecha de Adjudicacidn: 20-05-2020 15:08:00

Fecha de entrega en soporte fisico No hay informacion

Fecha de publicacidn de respoestas: 14-04-2020 20:00:00

Fecha de acto de apertwa técnica: 21-04-2020 15:30:00

Fecha estimada de finna de contrato No hay informacion

Fecha de acto de apertura econdmica {referencial): 21-04-2020 15:30:00

Tiesnpo estimado de evaluacidn de ofertas No hay informacidn

La apertura electronica de la propuesta se llevd a cabo el dia 23 de abril de 2020, presentandose a esta licitacion
los siguientes oferentes:

51.  EMPRESAS QUE OFERTARON EN EL PORTAL

OFERENTE RUT
JAIME SALVA VALENZUELA
JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ T
J A COMUNICACIONES LTDA 78.082.020-9
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS e

52.  REVISION DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL

Los oferentes deben publicar en el medio electronico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta econdmica,
los formularios y documentos que se sefalan en las respectivas Bases Administrativas Especiales y que se
requieren para participar de la presente licitacion. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente:

PRESENTACION DE LOS JAIME SALVA JEAN PAUL JA MAURICIO
ANTECEDENTES VALENZUELA | BARRIENTOS | COMUNICACIONES LOPEZ

F. N° 1, identificacion del

proponente, aceptacion de N N N \
bases y declaracion de habilidad

F. N° 2, Experiencia del J 4 4 o
oferente
F. N° 3, Carta oferta y desglose \ J o N
de partidas..
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53. OFERTAS ADMISIBLES PARA LA EVALUACION DE ADMISIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

La Comision Evaluadora, habiendo estudiado y analizado los antecedentes presentado por los oferentes,
determina que pasan a la etapa de evaluacién de admisibilidad técnica y econémica, las siguientes ofertas:

OFERENTE RUT
JAIME SALVA VALENZUELA
JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ [
J A COMUNICACIONES LTDA 78.082.020-9
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS Il

La Comision Evaluadora designada mediante Decreto Exento N°542 de fecha 23 de abril de 2020, se constituy6
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Publica, la cual estd conformada por los
siguientes funcionarios:

NOMBRE RUT UNIDAD
Josias Andrés Vergara Rojas [ DIREC(('\;'I?S'\IT%NTS%T%LLOGIA o
) e DIRECCION DE TRANSITO Y
Heman Manuel Varas Mufioz ] TRANSPORTE PUBLICO
Cristian Andrés Quintana Cabrera ] DIRECCIOI;J(I?:FNAADNAQLI\QSTRACION

Formaron parte del proceso de evaluacion de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes:

Bases Administrativas Generales y Especiales.
Bases Técnicas.

Formularios y documentos anexos.

Consultas y Respuestas.

Nomina de empresas que entregaron antecedentes.
Antecedentes presentados por oferentes.

Acta de Apertura Portal Mercado Publico.

Oferta econdmica de los oferentes.

La Comision Evaluadora, de manera previa a la aplicacion de la metodologia de evaluacion de las ofertas
establecida en el punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, procedio a realizar la revision de todos los
antecedentes presentados por los oferentes, a objeto de determinar su admisibilidad para pasar a la etapa de
evaluacion o solicitar aclaraciones y/o antecedentes complementarios que ilustren de mejor forma su oferta en
virtud de la facultad establecida para esta Comision en el citado articulado.

En este contexto se determind que todas las ofertas cumplen con lo solicitado, no levantandose ninguna
observacién.

La Comision Evaluadora en funcion del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes cuyas
ofertas fueron declaradas admisibles para la etapa de evaluacion de la oferta, realiza la evaluacion de acuerdo a
los criterios y parametros establecidos en el punto N°4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se
detallan a continuacion:
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1.1, VALOR TOTAL DEL SERVICIO MUSICA EN ESPERA (30%): La evaluacion se hara de

acuerdo a lo reportado en el Formulario N°3 “Carta Oferta”, item 1, columna Valor Total item

N°1 (impuesto incluido) . Su formula de calculo es la siguiente:
§ Menor valor Total item N°1 * 100 *0,90 ;
(EJ Valor Total item N°1 (Oferente X)

s |
= 90% | 1.2. VALOR SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION (10%): La evaluacion se hara de
= acuerdo a lo reportado en el “valor total item 2 (impuesto incluido), del formulario N°3 “Carta
ﬁ Oferta”. Su Formula de Célculo es la siguiente:
O
- Menor Valor Total item N°2 *100*0,10

Valor Total item N°2 (Oferente X)

La sumatoria de ambos puntajes se multiplicara por 90%, para asi obtener el puntaje total de

este criterio.

Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N°2 siempre que
= éstas se encuentren se encuentren debidamente acreditadas conforme lo a indicado
E en el punto N°2, letra B apartado 1 de las presentes bases. Estas seran evaluadas
L como a continuacion se detalla.

o e
g DETALLE PUNTAJE i
< 9% Acredita debidamente 5 experiencias 100 * 9% 5
= Acredita debidamente 4 experiencias 80 * 9% E
5 Acredita debidamente 3 experiencias 60 * 9% :
2 Acredita debidamente 2 experiencias 40 * 9%
N Acredita debidamente 1 experiencias 20* 9% i
o No declara o no acredita debidamente su 0 k
experiencia
DETALLE PUNTAJE
g D o Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos
L g = administrativos requeridos y no es necesario solicitar antecedentes | 100 * 1%
=283 1% || acaratorios y/o adicionales
sg & No entrega o debe rectificar uno 0 puntos
T

En caso de producirse empates en la evaluacion final de las ofertas, este se resolvera aplicando procedimiento
descrito en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales

9.1,  OFERTA ECONOMICA (90%)

La evaluacién de este criterio se realizé de acuerdo a la consideracion de dos subcriterios expresados por o cada
uno de los oferentes en los Formularios N°3, generandose los siguientes resultados.

9.1.1. Subcriterio: Servicio de musica en espera (30%)

La evaluacion para este Subcriterio se realizé de acuerdo a la relacion de mejor oferta econdmica, respecto de la
formula indicada en el punto anterior y en conformidad a la revisién de lo ofertado por los proveedores participantes
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en el Formulario N°3, de acuerdo del valor a suma alzada, impuesto incluido, por los servicios de musica en espera

por el plazo de 48 meses.

; : Puntaje Ponderado
Oferente Monto Puntaje Obtenido SubCriterio

JAIME SALVA VALENZUELA $1.063.200 100,00 90,00
JEAN PAUL BARRIENTOS

MANRIQUEZ $1.713.600 66,67 60,00
J ACOMUNICACIONES LTDA $1.786.714 63,94 57,54
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ

LAGOS $1.635.795 72,45 65,21

9.1.2. Subcriterio: Servicios Eventuales mediante Listado de Precios Unitarios (20%):

Para este Subcriterio de evaluacién se considero el valor del total de SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION,
Columna VALOR TOTAL ITEM N° 2 (IMPUESTO INCLUIDO) del FORMULARIO N°3, obteniéndose los

siguientes resultados:

; : Puntaje Ponderado
Oferente Monto Puntaje Obtenido SubCriterio
JAIME SALVA VALENZUELA $ 542675 96.03 9,60
JEAN PAUL BARRIENTOS
MANRIQUEZ $533.120 97,75 9,78
JA COMUNICACIONES LTDA $521.125 100,00 10,00
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ
LAGOS $701.055 74,33 7,43
9.1.3. Resultado Final Evaluacion Criterio Oferta Economica (90%):
Ptje. Ponderado | Ptje. Ponderado Sumatoria Puntaje
Oferants Subcriterio 1.1 Subcriterio 1.2 Puntaje Ponderado
Servicio de Servicio Eventual | Ponderado Criterio
Musica en espera de locucion SubCriterios (90%)
JAIME SALVA VALENZUELA 90,00 9,60 99,60 89,64
JEAN PAUL BARRIENTOS
MANRIQUEZ 60,00 9,78 69,78 62,80
JA COMUNICACIONES LTDA 57 54 10,00 67,54 60,79
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ
LAGOS 65,21 743 72,92 65,38

9.2.

La evaluacion de este criterio se realizé de acuerdo a la experiencia declarada por cada uno de los proponentes en el

EXPERIENCIA DEL OFERENTE (9%)

Formulario N°2 “Experiencia del Oferente” y su acreditacion correspondiente conforme a las bases de licitacion:

De acuerdo a lo reportado por los oferentes, se obtiene el siguiente resultado:

Experiencias Puntaje
Puntaje Ponderado
Oferente N° Contratos N° Contratos Parcial Criterio
Declarados Debidamente (9%)
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(Formulario N° 3) Acreditados
JAIME SALVA VALENZUELA 1 1 20,00 1,80
\lillEAp;\lNRlQEégL BARRIENTOS 5 0 0,00 0.00
J A COMUNICACIONES LTDA 5 5 100,00 9,00
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ
LAGOS 0 0 0,00 0,00 |

Nota: (') La comisién evaluadora basandose en lo indicado en el punto N°2 de las bases administrativas
Especiales, considera que las facturas incorporadas por el oferente JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ no
forman parte de los documentos aceptados como validos como experiencia.

El detalle de la evaluacion de antecedentes técnicos se adjunta al presente informe.

93.  CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%)

S Puntaje
Cumplimiento de Fondarade
Oferente Requisitos Formales Puntaje Parcial Criteri
(SilNo) HEng
(1%)
JAIME SALVA VALENZUELA S| 100,00 1,00
JEAN PAUL BARRIENTOS
MANRIQUEZ S 100,00 1,00
J A COMUNICACIONES LTDA S| 100,00 1,00
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ
LAGOS Sl 100,00 1,00

Oferta Experiencia del C;mp ll-m_lento Puntaje Final
S equisitos
Oferentes Econdmica Oferente F (100%)
0 o ormales
(90%) (9%) (1%) I
JAIME SALVA VALENZUELA 89,04 1.80 1,00 91,84
JEAN PAUL BARRIENTOS
MANRIQUEZ 62,80 0,00 1,00 63,80
J A COMUNICACIONES LTDA 60,79 9,00 1.00 70.79
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ
LAGOS 65,38 0,00 1,00 66,38

Oferente Puntaje Final :332?;3;
JAIME SALVA VALENZUELA 91,84 1
JA COMUNICACIONES LTDA 70,79 2
MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS 66,38 3
JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 63.80 4
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Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacion publica denominada “SERVICIO
DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL. ID 2490-22-L120, esta Comision Evaluadora
después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta economica
presentados por los oferentes, propone adjudicar la licitacién, salvo mejor parecer, al siguiente proponente:

RAZON SOCIAL JAIME SALVA VALENZUELA
RUT [
1) SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL:
MONTO TOTAL gEi ¥ 1063200
CONTRATO 2) SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION A PRECIOS UNITARIOS :
$ 542675-
PLAZOS DE EJECUCION 48 meses
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL
PUNTAJE TOTAL DE SU
OFERTA 91,84 puntos
UNIDAD TECNICA Se(_:mon Servicios Generales dependiente de la Direccion de Administracion
y Finanzas
Sia R. Hernan Manuel Varas M
Direccion de Tecnologia y Direccion de Transito y
Gestion Digital Transporte Publico

lan Andrés Qumtana C.
Dlrecuon de Administracién y

Finanzas

Nota: Cabe sefalar que cada uno de los integrantes de la Comisién Evaluadora arriba firmantes declaran no
tener conflicto de interés alguno en relacion a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37
Reglamento Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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ANEXO
ACREDITACION Y EVALUACION DE EXPERIENCIA DE LOS OFERENTES

JAIME SALVA VALENZUELA
@ MUNICIPALIDAD DE PROVIDENTIA
FORMULARIO N°2
Providencia
memm N2
{ANEXO TECNICO)
LCTACION | - | “GERVICIO DE MUSIGA BN ESPERA PARA GALL CENTER MUNICIPAL”

FINANCIAMIENTO | - | PRESUPUESTO MUNIGIPAL

DECLARACION DE EXPERIENGCHA DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL | JAIME ESTEDBAN SALVA VALENZUELA
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

A baves gl peasents documenio, &l oferente individualizado antedorments, deciara poseer experienda en servicios de
misica en esper, desde 2 afio M5 a ks fecha, ya sea en coniratos sjeoutados 0 an sjecucian.

w HMANDANTE NOMERE U OBJETO VIGENGIA DOGUMENTD CON EL
DEL CONTRATO QUE ACREDITA

1 | Productora Patricia MUSICA EJECUTADOC CERTIFICADO DE

Sandoval EIRL CORPORATIVA LICENCIA PARA

PLAN OE SINGRONIZAGION
3 sk Cumple requisito. J
3
4
5
hdas:

s Para declany <y euperencia basia Don compiety s § R del coado precedente. En faw de declamr mis
experinciis, k3 comision svaluadons Soio revisars i evakiard s 5 primeras sxpenencias deckismdas.

» Lo olerenles que deseen paricper ¥ qUe no tueren con |3 eaperencia sefisada, deberin indicarto en o presante
Fomsiann.

Mombee Parsona Natural o del Apoderado de | JARIE SALVA VALENZUELA
fa union temporal ds provesdorss o dal

HRepressntants Legal
Nombse del Ofersats MSALVA‘!IALENZ!%E%
Firma Parsona Hatwral o dsl Apodsrado de f’ 5,
unitn ismporal de provesdorss o dsl -

Repreasntante Debidamants Autorizado
Eocha | 20 e abal #2020
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LICITACION PUBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL.
ID 2490-22-L120

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ

MUECIFALIOAD DE FROVIDENCIA
FORNLILMGO W3

FORMULARID N2

LICITACHM "SERMCIO DE WUSRCA EN ESPERA PRRA CALL CENTER MUNICIPAL”
FINANCIAMIENTD - PRESUPLIESTO MUNICIPAL

HOMBRE O RAZOM SOCIAL  JEAN PALIL BARRIEHTOS MANRIGUEZ
cénuLa DE paxmnano fuT

& raves ek svesanta docomanto, of ofrents individasizad sbatomerie, SO0 PO BAPNRNCME W0 IVCcs e
o & g, desch ol o 2015 & b leohs, ¥ o8 w0 CONEE0E MSOR0E < BN SECLTICN.

2 MANDANTE HOMBRE UOBJETD PHGEMCIA DOCUMENTD CON 8L
CEL COHTRATD QUIE ACREDITA
L] WIRISTERIO DE LA CULTURA Y PRODUCCION DE ARG N8 ADJINTO FACTURA
LAS ARTES AUGHO ¥ VIDEO isi
e No Cumple requisito.
7 INGASECBIRL CREACION DE ARO 2 ADJUNTO FACTURA
JNGLE ¥ AUDIO le requisito.
s No Cumple requisit
3 AGENCIA DE PUBLICIDAD CREACION ¥ RO ADAHTO FRCTURA
PLANE GRABACION DE Sl
CxPSULAA No Cumple requisito.
PUBLICITARIAS
4 FUNDACKON CMEC CREACION Y ARG ADJUNTO FACTURA
PRODUCCHON D€ umple requisito.
SPOT PUBILICITARIO No Cump q
5 CRECEEDUCACION LBSTADA CREACION DE ARO XG0 ADJUNTC BOLETA DE
MUSICA PARA HOKORARIO MAS P
VIDED Y MAIEICA £4 CERTIFICADO No Cumple requisito.
ESPERA
ot
= Pﬂamm _“ 3 besla oont mﬁmmmm&:mmmm

e . w0ks Fovsard ¥ reahuach B 5 o0
*  Los oernios o coseon DB ¥ QIR N0 EEEN 2on I Bponenon Sadiseds. Gebenin e on 8 pracati

Howibos Parnore Metirsl o del Apodemadods JEAN PALK BARRIENTOS
T wmidn: Sompcne dy proveoee O tel
Represoniasis Lagal

Firean Pervons Metuesl o del Apoderado de ls
union lemporal de provesdores o ;
Fispensaniants
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LICITACION PUBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL.

ID 2490-22-L12

J A COMUNICACIONES LTDA (Jorge Aedo)

% HUNICIPALIDAD DE PROVIDENGIA
FORMULARIO We2
Providencia
mnexo T’.-:cma)
LICITACION ¢ | “SERVICID DE MUSICA EM ESPERA FARA CALL CENTER MUNICIPAL"

FIRANCIAMIENTS | @ | PRESUPUESTO MURICIPAL

NOMERE O RAZON SOCIAL | . & Comunicackanes Limiada
cmasmmmomn TROEZ.020-9

A el def prosenie documenio, o olevenke individualizado antenorments, mmmmmm
miszica an sapers, deeds ol aile 2015 2 L fechs, ya sea en conirelos elecuiados

TG DEL 1ie) GUE ACREDITA |
{1 | MUNICIPALIDAD ok mﬁ%%m& DE | HASTA  JUKIO | OC Y FACTURA
FROVIDENCIA MENSAJES 2080
{ TELEFONICOS
7 | TESORERIA GENERAL DE LA | GRABACION  DE | ANO 2020 OC ¥ FACTURA
i REPOBLICA MEMSAJES
TELEFONICOS ,
3 | MUNICIPALIDAD DE VITACURA | GRABACION  DE | HASTA AGDSTD | OC ¥ FACTURA
HERSAJES 2
TELEFGNICOS
4 | MUNICIPALIDAD DE ESTACION | GRABACION  DE | HASTA EMERD | OC ¥ FACTURA
CEHTRAL MENSAJES 2021
TELEFOMICDS
5 | WUNICIPALIDAD DE LAUTERD | GRABACION — DE | HASTA  JULIO | DC ¥ FACTLRA
MENSAJES 2020 |
TELEFOMICOS ‘

hkias:
* Pas declwsr o sxperiencia basta con = & o del cusko En o880 o8 e
Whmmmmmﬁ%mmqmnmmm e
* L?mmmmmymmmmmhmmm debertin indicaris en e prosents

Momibre Persona Natural o del Apoderade da | Jors Aedo Crana ]
ks unide temporal de provesdores o del |
Worbies et O J.Ammmlaf{s LIMITADA
Firms Persona Katural o dal Apoderads de fa
MMMI&MQN

Focta| mmmﬁﬁ 7

7

Lenaoresms

Cumple requisito.

Cumple requisito.

| Cumple requisito.

I Cumple requisito.

l Cumple requisito.
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LICITACION PUBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL.
ID 2490-22-L12

MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS

% MUNICIPALIDAD DE SROVIDENCIA
FORMULARIO N°2
Providencia
EORNMUL ARIO N°2
[ANEXD TECNICD)
LICITACKON | - | “SERWICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CERTER MUNICIPAL”

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

HOMBRE O RAZGH SOCIAL | MAURICIC ESTEBAN LOPEZ LAGOS

A ¥aves del presente docsments, el cerenie mdividualizate antenorments, declara POGESY SNpEBENGIa BN SeTvisias 48
misica en espera, desde el Ao 2015 a &3 facha, ¥a 583 en CoRialas Sjeculados O en SiEcucion.

N©

MAHDANTE

NOMERE U 08JETO WIGENCIA
DEL CONTRATO

DOCUMENTO CONEL
QUE ACREDITA

Cumple requisito
frmal, pero no aporta
experiencia.

CUN N 2 ]

Nofes:

= Prom declrer su coperiowe bosk oo cossplelor fos 5 Slos del cusdes procedenie. En cone de decloer min
- g i B ik

Foevmdosio.

o b 5 poi

ndiceds 2n el

s 2 el ¥ ¥
aiererdes que deseen pardpar y que pe awerden con la enperioncin sefalads, &

2

Kombre Persona Natural o del Apodsraco g8
12 unién temporal de provesdwes o dal
_Reqresentants Legal

Nembes dst Ofarsnia

MALRICIO ESTESAN LOPEZ LAGQS

MAURICID ESTC2AM LOPEZ LAGOS

Firmia Peraona Hatural o dal Apoderadn d» 3
uiGn lemporal de provesdoras e dal
Rapreseniants Debidamante sutorizado

s 277 i e

Facha
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 3

Providendia

FORMULARIO N°3

(ANEXO ECONOMICO)
LICITACION “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”
FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO MUNICIPAL

“CARTA OFERTA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL | JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA
cepuLA DE IDENTIDAD 0 RuT | I

Mi oferta por el servicio de Servicio de miisica en espera para Call Center municipal es:

L SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA: = B RN
VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO $960.000
{valor a ofertar en el Portal Mercado Puiblico)
(A"B)
IMPUESTO $103.200
VALOR TOTAL ITEM N°1 $1.063.200

(IMPUESTO INCLUIDO)

SERVICIO EVENTUAL DE 14 $35.000 $490.000 $ 542,675
LOCUCION (A"B)
(Por mensaje grabado)

Nota:

o Se proyecta contratar 14 Servicios Eventuales de Locucion durante los 48 meses de vigencia del contrato. Su proyeccion
se basa en Eventos y Campafias realizados por el municipio tales como eventos mesa central, Permisos de circulacion,
rentas, Oficina de atencion al vecino y la Direccion de atencion al contribuyente.

» Lacantidad de servicios proyectados es a una estimacion en base al contrato anterior, no obstante, la cantidad de servicios
eventuales requeridos durante el presente contrato podria ser menor o mayor.

o Valores expresados en pesos chilenos, debiendo incluir Gastos generales y utilidades

Nombre Persona Natural o del Apoderado de
la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre del oferente




MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
FORMULARIO 3

Providencia

Firma Persona Natural o del Apoderado de la
union temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha




23-04-2029 WL

Imprimir Acta de Apertura

ra
G '
Mmad&ubﬁco,\;l

B L e

Ficha Licitacién

Apertura Electrénica

Adquisicion N° 2490-22-L120
Apertura de Ofertas Informada en el portal el
23/4/2020 13:19

Datos de la Adquisicion 2490-22-L120

Numero de Adquisicion

2490-22-L120

Nombre de Adquisicion

SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL

Tipo de Adjudicacion

Adjudicacion Mdltiple sin Emisién de OC: La entidad licitante podra adjudicar cada linea de p
roducto o mas de un proveedor y por cantidades inferiores a las ofrecidas. Ud. puede ofrecer la
cantidad que desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los precios ofrecidos no deben i

ncluir ningn tipo de impuesto.

Estado Cerrada
Moneda Peso Chileno
Comprador | MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

Observaciones del Comprador

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitacion publica para L
a contratacion del “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”. El objeto d
e la presente licitacion es contar con un servicio de musica en espera para las llamadas telefon
icas de los usuarios del Call Center de la Oficina de atencidn al vecino y la Direccion de atencio
n al contribuyente. Las condiciones especiales de la presente licitacién, las caracteristicas y de
talles de la ejecucion de los servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generale
s (Decreto Ex. N°2060/2019), en las presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnica
s, y seran publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Publico www.mercadopublic
o.cl en adelante el Portal.

Teléfonos

Fono: 56-02-26543846 - Fax: --

Fecha de Publicacién

3/4/2020 13:26

Fecha de Cierre

21/4/2020 15:15

Fecha de Apertura

21/4/2020 15:30

Detalle de Apertura

Proveedor Nombre Oferta i Aceptar/Rechazar Requisitos
Mauricio Propuesta Servicio de musica en espera para Call Center Oferta Aceptada
JPB Productora PRODUCCION DE MUSICA EN ESPERA Y LOCUCION EN OFF Oferta Aceptada
JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL | Oferta Aceptada
J. A. Comunicaciones Limitada | HOLD-SERVICE % Oferta Aceptada |

Observaciones Al Acto de Apertura

No se recibieron observaciones a la apertura

Numero de Adquisicion

2490-22-1120

www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=d90QP8KwmtcFvXJzsBqzDw==

12



23-04-2020 Ficha Licitacién v .
Nombre SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL

Descripcion La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitacion publica para la
contratacion del “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”. El objeto de la
presente licitacién es contar con un servicio de misica en espera para las llamadas telefénicas de los
usuarios del Call Center de la Oficina de atencidn al vecino y la Direccion de atencion al contribuyente.
Las condiciones especiales de la presente licitacion, las caracteristicas y detalles de la ejecucion de los
servicios, seran las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. N°2060/2019), en las
presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y seran publicadas a través de la plataforma
del Portal Mercado PUblico www.mercadopublico.cl en adelante el Portal.

Observaciones Anteriores

www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=d90QP8KwmtcFvXJzsBqzDw== 2/2



Providencia

Secretaria Municipal

MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-

FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.-

PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO

HORA APERTURA: 15:30 HORAS

N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 4 /

NOMBRE PROPONENTE Y RUT

INGRESO POR EL PORTAL

DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE
BASES Y DECLARACION DE HABILIDAD
PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

IDENTIFICACION

FORMULARIO N* 1

UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, S!
CORRESPONDE
FORMULARIO N°1

J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082.020-9 sl o R
JAME ESTEBAN SALVA VALENZUEL AR Sl SI NO
jean paul Barrientos [N Sl Sl NO

['tos PLACERES SPA SI ] NO
OBSERVACIONES:

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

GUILLERMO RISOPATRON INIGUEZ MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA

PATRICIA CABALLERO GIBBONS




Providencia

Secretaria Municipal

DIRECTOR DE CONTROL SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

MRMQ/ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES TECNICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-

FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.- HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON ___ 4/
CUMPLE ANTECEDENTES DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS
QUE SE INDICAN
FORMULARIO N*2 RESPALDO
J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082.020-9 S Sl S
JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA [N Sl Sl sl
jean paul Barrientos || N SI | S|
| Los pLACERES SPA N Sl SI* NO

OBSERVACIONES: *OFERENTE LOS PLACERES SPA 18.018.808-8 SIN EXPERERIENCIA

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:




Providencia

Secretarfa Municipal

GUILLERMO RISOPATRON INIGUEZ MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA PATRICIA CABALLERO GIBBONS
DIRECTOR DE CONTROL SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
MRMQ/ENGE/cbo.-

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA
ANTECEDENTES ECONOMICOS

PROPUESTA: “SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL”
DECRETO ALCALDICIO EX. N°491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-

FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.- HORA APERTURA: 15:30 HORAS
PUBLICACION: PORTAL MERCADO PUBLICO N° DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON 4
CARTA OFERTA
CUMPLE ANTECEDENTES FORMULARIOIN®3
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS Y
TECNICOS QUE SE INDICAN $ IMPUESTO INCLUIDO
SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA SERYIGIS fﬁ’gﬂ%ﬁf%ﬁc”c'o"
J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082.020-9 Sl $1.786.714 $521.125
JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA [ ] $1.063.200 $542.675
jean paul Barrientos | N | $1.713.600 $533.120
L0S PLACERES SPA ] $1.635.795 $701.055
OBSERVACIONES:

FIRMAN EL ACTA EN SENAL DE CONFORMIDAD:

GUILLERMO RISOPATRON INIGUEZ MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA PATRICIA CABALLERO GIBBONS





