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PROVIDENCIA, 18 de mayo de 2020 

DE: PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

A: ALCALDESA 

Memorándum N° 7.153 
Antecedentes: Decreto EX. N°2.060 de fecha 31 de 
diciembre de 2019; Decreto Exento N°491 de fecha 3 de 
abril de 2020; Acta de Apertura Electrónica; Acta de 
Apertura Municipal y Antecedentes Oferentes. 

Materia: Remite Informe de Evaluación y proposición de 
adjudicación de la Licitación Pública "SERVICIO DE 
MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER 
MUNICIPAL", adquisición Mercado Público ID. 2490-22-

L120. <""' ~ u¡J 
J1 ~~t-var 

]ft_UJ ~ ! lt . 
Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión Evaluadora designada para la 

licitación pública denominada "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL ID. 2490-22-L 120 para su 
aprobación. Cabe mencionar además, que en virtud del monto involucrado en la adjudicación propuesta, aun considerando el 30% de 

¡¡ aumento de contrato, éste no supera el umbral de 500 UTM dispuesto en la Ley, por lo que el proceso en comento no requiere la . 
11 aprobación del Honorable Concejo Municipal para ser adjudicado. 

Mediante Decreto Exento N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobaron las bases administrativas generarles para el 
llamado a licitación pública. 

Mediante Decreto Exento N°491 de fecha 3 de abril de 2020, se aprobaron las bases administrativas Especiales y bases técnicas 
para el llamado a licitación pública. Cuyas bases fueron publicadas en el portal de compras públicas, www.mercadopublico.cl bajo la ID 
2490-22-L 120 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 23 de abril de 2020, presentándose a esta licitación los siguientes 
oferentes: 

JAIME SAL VA VALENZUELA 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 

J A COMUNICACIONES L TOA 

MAURICIO ESTEBAN L PEZ LAGOS 

La Comisión Evaluadora, de manera previa a la aplicación de la metodología de evaluación de las ofertas, procedió a realizar la 
revisión de todos los antecedentes presentados por los oferentes, a objeto de determinar su admisibilidad para pasar a la etapa de 
evaluación. En este sentido se establece que todas las ofertas cumplen con los establecido en las bases de licitación. 

La Comisión Evaluadora realizó la evaluación de los proponentes aplicando los criterios y ponderaciones establecidos en el punto 
No4 de las respectivas Bases Administrativas Especiales, que corresponden a: 

No - - Criterios - - - Poñcieracióñ 

1 1 H FERTAECONOMICA __j 90% 1 

r---2- EXPERIENCIA DEL OFERENTE i 9% ----J 

t:~--·1-CUMPLiMiENfOREQüiSITOSFóRMALES ______ T~~:~----~:~~=-·j 

El detalle de la evaluación y calificación para las ofertas, con las ponderaciones asignadas a cada criterio de evaluación, se 
encuentra especificada en el Informe de la Comisión Evaluadora, el cual se adjunta para mayor conocimiento. 

El resumen de la evaluación realizada es el siguiente: 



Oferente Oferta Experiencia del C.R.F. Puntaje Prioridad de 
Económica oferente (1%) Final (100%) Adjudicación 

(9()%) (9%) 
JAIME SALVA VALENZUELA 89,04 1,80 1,00 91,84 10 

J A COMUNICACIONES L TOA 60,79 9,00 1,00 70,79 20 

MAURICIO ESTEBAN LOPEZ LAGOS 65,38 0,00 1,00 66,38 30 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 62,80 0,00 1,00 63,80 40 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada "SERVICIO DE MUSICA EN 
ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL", identificada en la plataforma www.mercadopúblico.cl con ID 2490-22-L 120, la Comisión 
Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes administrativos, técnicos y económicos presentados por los 
oferentes, propone adjudicar -salvo mejor parecer- al siguiente proveedor: 

RAZÓN SOCIAL JAIME SAL VA VALENZUELA 

RUT -1) SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL: 
$ 1.063.200.-

MONTO TOTAL DEL CONTRATO 
2) SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCIÓN A PRECIOS UNITARIOS: 

$ 542.675.-

PLAZOS DE EJECUCIÓN 48 meses 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 

PUNTAJE TOTAL DE su 
91 ,84 puntos OFERTA 

Por último, se hace presente que se desempeñará como Inspector Municipal del Contrato (IMC), Cristián Quintana Cabrera, RUT. 
N°15.380.620-5, perteneciente a la Dirección de Administración y Finanzas. 

Saluda atentamente a Ud., 

ALCALDESA 

rl ~:M::~~:~~~~i.~~~~iOO 
~~ución "'( 
Archivos correlativos. 
Archivo "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL", adquisición Mercado Público ID. 2490-22-L 120 6 0 

/933 
ut - ~ - ¿tJW 



Nº OBLIGACIÓN 102-2020 

FECHA 20/05/2020 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO} 

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: LICITACIÓN PÚBLICA "SERVICIO DE MÚSICA EN ESPERA 

PARA CALL CENTER MUNICIPAL" 

ID 2490-22-L120 

EMPRESA: JAIME SALVA VALENZUELA 
RUT: 

SOLICITADO POR: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMORÁNDUM N2 7.153 FECHA: 18 DE MAYO DE 2020 

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA : M$ 3.000 

MONTO DE LA OBLIGACION 2020: M$ 133 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ 2.867 

CUENTA: 

MONTOS OFERTADOS 

l.SERVICIO MUSICA EN ESPERA 

$1.063.200 IVA INCLUIDO 

2.SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCIÓN A 

PRECIOS UNITARIOS 

$542.675 IVA INCLUIDO 

(14 SERVICIOS EN 48 MESES) 

DURACIÓN 48 MESES 
AÑO 2020: $132.900 IVA INC. 

AÑO 2021: $265.800 IVA INC. + IPC 

AÑO 2022: $265.800 IVA INC. + IPC 

AÑO 2023: $265.800 IVA INC. + IPC 

SUBTÍTULOG ITEM 0 ASIG. 8 SUBASIG. EJ SUBSUBASIG. D 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO CÓDIGO CR O CMP 

DENOMINACIÓN: SERVICIO MENSAJE EN ESPERA 

USO EXCLUSIVO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 



INFORME DE EVALUACIÓN 

LICITACIÓN PÚBLICA 
SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL 

ID 2490-22-L 120 

PROVIDENCIA, 06 MAYO 2020. 

- - ~ -- - -- - - - -
- ? -' --: ~ ~ ~~ ~ ~ -

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y elabora el presente Informe de la licitación pública 
denominada "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL", ID 2490-22·L120. 

1.1. Mediante Decreto Exento N°2.060 de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobaron las bases administrativas 
generarles para el llamado a licitación pública. 

1.2. Mediante Decreto Exento N°491 de fecha 3 de abril de 2020, se aprobaron las bases administrativas 
Especiales y bases técnicas para el llamado a licitación pública. Cuyas bases fueron publicadas en el portal de 
compras públicas, www.mercadopublico.cl. 

1.3. Las respuestas a las consultas a las bases de licitación fueron aprobadas por medio del Memorándum 
N°5821 de fecha 14 de abril2020. 

1.4. Mediante Decreto Exento N°542 de fecha 23 de abril de 2020, se establecen los integrantes de la comisión 
evaluadora de la propuesta. 

- - - - - - - --

~/ ~~~~ '' /~ -~- :3 ~- -- - ~~ ~V O 

- -

El objetivo de la presente licitación, es contratación de los servicios música en espera para el call center 
municipal. 

Para estos efectos el presupuesto para la contratación de estos servicios es el que se indica a continuación: 

SERVICIO MODALIDAD MONTO Y DETALLE 
Servicio de SUMA Se establece para este servicio un Presupuesto 48 meses de $1.887.360, 
Música en ALZ.ADA por lo que las ofertas podrían estar dentro de estos valores referenciales o 
e~ plantearse por sobre éstos, sin perjuicio de que una vez aplicada la pauta 

de evaluación el mayor puntaje lo obtuviera una oferta que supere dicho 
presupuesto, la municipalidad evaluará técnica y económicamente la 
conveniencia de adjudicar. 

Servicios PRECIOS Para la contratación de estos servicios se establece un Presupuesto Máximo 
Eventuales UNITARIOS de $550.480. Cabe señalar que los requerimientos de Servicios Eventuales 

serán variables, por lo que no existe obligación de solicitar una cantidad de 
servicios mínimos parte del Municipio. 

- - - --- - - -- -
' ' ' ..... ' " -- .... ::: ... -- ----: ... :::--

-.,/ '- _. ~ -- J .-' _./- "--' ~r - - ...:...:_/ 

- -- - - - - --

De acuerdo con lo establecido en el punto N°1.2 de las Bases Administrativas Especiales, el contrato suscrito 
entre la Municipalidad de Providencia y el Adjudicatario será a bajo la modalidad de SUMA ALZADA, para el 
Servicio de Mantención de música en espera, y a PRECIOS UNITARIOS para los Servicios Eventuales de locución, 
debiendo el oferente considerar en su oferta la cantidad de recursos necesarios para la óptima prestación de los 
servicios siendo de su exclusiva responsabilidad, proveer de todos los materiales, equipamiento, recursos humanos y 
actividades que sean necesarios para brindar un servicio de excelencia, resolviendo los requerimientos planteados 
por la Municipalidad, ya sea en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Respuestas a las Consultas, etc. 
incorporando la totalidad de los aspectos solicitados en dichos documentos y en ausencia de estos que sean 
complementarios en razón a las Normativas Aplicables en la materia. 
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Fecha de Publicación: 03..04~2020 13:26:28 

Fecha inicio de preguntas: 03-04-2020 17:07:00 

Fecha final de preguntas: 08-Q4-2020 20:00:00 

F«hft de publioldón de tespoostas: 14-64-2020 20:00:00 

Fecha de acto de apertua tecmca: 21-o.t-2020 15:30:00 

F~ de aao de aperan econ6mica (refereftciaU: 21-04-2020 15:30:00 

La apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 23 de abril de 2020, presentándose a esta licitación 
los siguientes oferentes: 

5.1. EMPRESAS QUE OFERTARON EN EL PORTAL 
~~--~~~--------------------~ 

OFERENTE RUT 

JAIME SALVA VALENZUELA 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 

J A COMUNICACIONES L TOA 

MAURICIO ESTEBAN PEZ LAGOS 

5.2. REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES PUBLICADOS EN EL PORTAL --------------------

Los oferentes deben publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con su oferta económica, 
los formularios y documentos que se señalan en las respectivas Bases Administrativas Especiales y que se 
requieren para participar de la presente licitación. En el Acto de Apertura se establece lo siguiente: 

PRESENTACIÓN DE LOS JAIME SALVA JEAN PAUL JA MAURICIO 
ANTECEDENTES VALENZUELA BARRIENTOS COMUNICACIONES LO PEZ 

&.lA a.J~U'\11~'7 ITf'\A 1 Al"l'\~ 

F. No 1, identificación del 
proponente, aceptación de .¡ .¡ .¡ '\ 

bases y declaración de habilidad 

F. No 2, Experiencia del .¡ .¡ .¡ '\ 
oferente 

F. No 3, Carta oferta y desglose .¡ .¡ .¡ '\ de partidas .. 
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5.3. OFERTAS ADMISIBLES PARA LA EVALUACIÓN DE ADMISIBILIDAD TÉCNICA Y ECONOMICA 

La Comisión Evaluadora, habiendo estudiado y analizado los antecedentes presentado por los oferentes, 
determina que pasan a la etapa de evaluación de admisibilidad técnica y económica, las siguientes ofertas: 

OFERENTE RUT 
JAIME SALVA VALENZUELA 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 

J A COMUNICACIONES L TOA 

MAURICIO ESTEBAN PEZ LAGOS 

- - -- - - - - - -- - --- -- ~- -- - - -- -- - ---- -- - -- -- - - - - - --
- --~'"" , ... ; ~- / .... ,_,_ ___ 

.,/ .._.,........ _..' _.,~_ - --~M - "-"- ./ ..:,_.,; _ --

La Comisión Evaluadora designada mediante Decreto Exento N°542 de fecha 23 de abril de 2020, se constituyó 
con el objeto de analizar, evaluar y resolver la presente Propuesta Pública, la cual está conformada por los 
siguientes funcionarios: 

NOMBRE RUT UNIDAD 

Josías Andrés Vergara Rojas - DIRECCION DE TECNOLOGIA Y 
GESTION DIGITAL 

Hemán Manuel Varas Muñoz - DIRECCIÓN DE TRANSITO Y 
TRANSPORTE PUBLICO 

Cristián Andrés Quintana Cabrera - DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

• Bases Administrativas Generales y Especiales. 
• Bases Técnicas. 
• Formularios y documentos anexos. 
• Consultas y Respuestas. 
• Nómina de empresas que entregaron antecedentes. 
• Antecedentes presentados por oferentes. 
• Acta de Apertura Portal Mercado Público. 
• Oferta económica de los oferentes. 

La Comisión Evaluadora, de manera previa a la aplicación de la metodología de evaluación de las ofertas 
establecida en el punto No4 de las Bases Administrativas Especiales, procedió a realizar la revisión de todos los 
antecedentes presentados por los oferentes, a objeto de determinar su admisibilidad para pasar a la etapa de 
evaluación o solicitar aclaraciones y/o antecedentes complementarios que ilustren de mejor forma su oferta en 
virtud de la facultad establecida para esta Comisión en el citado articulado. 

En este contexto se determinó que todas las ofertas cumplen con lo solicitado, no levantándose ninguna 
observación. 

- -

'- - - - ~ ~'- _: -~ ' ~- ~ '- ~ - ~~ - "-- - _- - - - ~ :~ ~ -- -- - ~ -= - - -~ ~ ~~ ~ 

La Comisión Evaluadora en función del estudio de los antecedentes presentados por los proponentes cuyas 
ofertas fueron declaradas admisibles para la etapa de evaluación de la oferta, realiza la evaluación de acuerdo a 
los criterios y parámetros establecidos en el punto No 4 de las Bases Administrativas Especiales, los cuales se 
detallan a continuación: 
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90% 

9% 

1% 

1.1. VALOR TOTAL DEL SERVICIO MUSICA EN ESPERA (90%): La evaluación se hará de 
acuerdo a lo reportado en el Fonnulario N°3 "Carta Oferta", Ítem 1, columna Valor Total Ítem 
No1 (impuesto incluido). Su fónnula de cálculo es la siguiente: 

Menor valor Total ítem N°1 * 100 *0,90 
Valor Total Ítem N°1 {Oferente X) 

1.2. VALOR SERVICIO EVENTUAL DE LOCU N (10%): La evaluación se hará de 
acuerdo a lo reportado en el "valor total ítem 2 (impuesto induido), del fonnulario N°3 lóCarta 
Oferta". Su Fónnula de Cálculo es la siguiente: 

Menor Valor T otat ítem N°2 *1 00*0, 1 O 
Valor T otaJ ítem N°2 (Oferente X) 

La sumatoria de ambos puntajes se multiplicará por 90%, para así obtener el puntaje total de 
este criterio. 
Corresponde a las experiencias declaradas a través del Formulario N°2 siempre que 
éstas se encuentren se encuentren debidamente acreditadas conforme lo a indicado 
en el punto N°2, letra 8 apartado 1 de las presentes bases. Éstas serán evaluadas 
como a continuación se detalla. 

No declara o no acredita debidamente su o 

Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos 
administrativos requeridos y no es necesario solicitar antecedentes 100 * 1% 
aclaratorios adicionales 

En caso de producirse empates en la evaluación final de las ofertas, este se resolverá aplicando procedimiento 
descrito en el punto 6.1.1 de las Bases Administrativas Generales 

-- - ~- - -- - -- --- - - - - -- - -

_L_ --- ~]~~~~~~~~_:_-=~-~~~--~=- _:-~---_; .. ~~:_; ~-~ ~l-~_;~-:~~:: ~---- -·- -- -- -- - --- . - --

9.1. OFERTA ECONÓMICA (90%) 

La evaluación de este criterio se realizó de acuerdo a la consideración de dos subcriterios expresados por lo cada 
uno de los oferentes en los Formularios N°3, generándose los siguientes resultados. 

9.1.1. Subcriterio: Servicio de música en espera (90%) 

La evaluación para este Subcriterio se realizó de acuerdo a la relación de mejor oferta económica, respecto de la 
fórmula indicada en el punto anterior y en confonnidad a la revisión de lo ofertado por los proveedores participantes 
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en el Formulario N°3, de acuerdo del valor a suma alzada, impuesto incluido, por los servicios de música en espera 
por el plazo de 48 meses. 

Oferente Monto Puntaje Obtenido 
Puntaje Ponderado 

SubCriterio 
JAIME SALVA VALENZUELA $ 1.063.200 100,00 90,00 

JEAN PAUL BARRIENTOS 
$1.713.600 66,67 60,00 

MANRIQUEZ 
J A COMUNICACIONES L TOA $ 1.786.714 63,94 57,54 

MAURICIO ESTEBAN LOPEZ $ 1.635.795 72,45 65,21 
LAGOS 

9.1.2. Subcriterio: Servicios Eventuales mediante Listado de Precios UnitariOs (200/oJ: 

Para este Subcriterio de evaluación se consideró el valor del total de SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCIÓN, 
Columna VALOR TOTAL ITEM No 2 (IMPUESTO INCLUIDO) del FORMULARIO N°3, obteniéndose los 
siguientes resultados: 

Oferente Monto Puntaje Obtenido 
Puntaje Ponderado 

SubCriterio 
JAIME SALVA VALENZUELA $542.675 96.03 9,60 

JEAN PAUL BARRIENTOS $ 533.120 97,75 9,78 
MANRIQUEZ 
JA COMUNICACIONES L TOA $521.125 100,00 10,00 

MAURICIO ESTEBAN LOPEZ 
$701.055 74,33 7,43 

LAGOS 

9.1.3. Resultado Final Evaluación Criterio Oferta Económica (90%): 

Ptje. Ponderado Ptje. Ponderado Sumatoria Puntaje 

Oferente 
Subcriterio 1.1 Subcriterio 1.2 Puntaje Ponderado 

Servicio de Servicio Eventual Ponderado Criterio 
Música en espera de locución SubCriterios (90%) 

JAIME SALVA VALENZUELA 90,00 9,60 99,60 89,64 
JEAN PAUL BARRIENTOS 

60,00 9,78 69,78 62,80 MANRIQUEZ 
JA COMUNICACIONES L TOA 57,54 10,00 67,54 60,79 
MAURICIO ESTEBAN LO PEZ 

65,21 7,43 72,92 65,38 LAGOS 

9.2. EXPERIENCIA DEL OFERENTE (9%) 

La evaluación de este criterio se realizó de acuerdo a la experiencia declarada por cada uno de los proponentes en el 
Formulario No2 "Experiencia del Oferente" y su acreditación correspondiente conforme a las bases de licitación: 

De acuerdo a lo reportado por los oferentes, se obtiene el siguiente resultado: 

Experiencias Puntaje 

Oferente 
Puntaje Ponderado 

N° Contratos No Contratos Parcial Criterio 
Declarados Debidamente (9%) 
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(Formulario N° 3) Acreditados 

JAIME SALVA VALENZUELA 1 1 20,00 1,80 
JEAN PAUL BARRIENTOS 

5 o (1) 0,00 0,00 MANRIQUEZ 
J A COMUNICACIONES L TOA 5 5 100,00 9,00 
MAURICIO ESTEBAN LÓPEZ o o 0,00 0,00 LAGOS 

Nota: (1) La comisión evaluadora basándose en lo indicado en el punto N°2 de las bases administrativas 
Especiales, considera que las facturas incorporadas por el oferente JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ no 
forman parte de los documentos aceptados como válidos como experiencia. 

El detalle de la evaluación de antecedentes técnicos se adjunta al presente informe. 

9.3. CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (1%) 

Cumplimiento de Puntaje 
Ponderado Oferente Requisitos Formales Puntaje Parcial 

Criterio (Si/No) (1%} 
JAIME SALVA VALENZUELA SI 100,00 1,00 
JEAN PAUL BARRIENTOS 

SI 100,00 1,00 MANRIQUEZ 
J A COMUNICACIONES L TOA SI 100,00 1,00 

MAURICIO ESTEBAN LÓPEZ 
SI 100,00 1,00 

LAGOS 

Oferta Experiencia del 
Cumplimiento 

Puntaje Final 
Requisitos 

Oferentes Económica Oferente 
Formales 

(100%) 
(90%) (9%) (1%) 

JAIME SALVA VALENZUELA 
89,04 1,80 1,00 91,84 

JEAN PAUL BARRIENTOS 
62,80 0,00 1,00 63,80 MANRIQUEZ 

J A COMUNICACIONES L TOA 
60,79 9,00 1,00 70,79 

MAURICIO ESTEBAN LÓPEZ 
65,38 0,00 1,00 66,38 LAGOS 

Oferente Puntaje Final 
1 

Prioridad de 
1 Adjudicación 

JAIME SALVA VALENZUELA 91,84 1 1 

JA COMUNICACIONES LTOA 70,79 2 1 

MAURICIO ESTEBAN LÓPEZ LAGOS 66,38 3 
1 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 63,80 4 1 
1 
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- - - - - -- - - - - - ---- -
' ' -- " " " -... ' '" 

r-~- -~ C ~ ~-- :- ~:~:;- -- ~~ --~~ J-_t~ _ : __ ;_~/ -
-- - - -- - - - - - - -

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitación pública denominada "SERVICIO 
DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL. ID 2490·22-L 120, esta Comisión Evaluadora 
después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y oferta económica 
presentados por los oferentes, propone adjudicar la licitación, salvo mejor parecer, al siguiente proponente: 

RAZÓN SOCIAL JAIME SALVA VALENZUELA 

RUT -1) SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL: 

MONTO TOTAL DEL 
$ 1.063.200.-

CONTRATO 2) SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCIÓN A PRECIOS UNITARIOS: 
$ 542.675.-

PLAZOS DE EJECUCIÓN 48 meses 

FINANCIAMIENTO MUNICIPAL 
PUNTAJE TOTAL DE su 

91 ,84 puntos 
OFERTA 

UNIDAD TECNICA 
Sección Servicios Generales dependiente de la Dirección de Administración 
y Finanzas 

Hernán Manuel Varas M -Dirección de Tecnología y 
Gestión Digital 

Dirección de Tránsito y 
Transporte Público 

1an Andrés Quintana C. -Dirección de Administración y 
Finanzas 

Nota: Cabe señalar que cada uno de los integrantes de la Comisión Evaluadora arriba firmantes declaran no 
tener conflicto de interés alguno en relación a los oferentes que participan del presente proceso licitatorio (Art. 37 
Reglamento Ley No19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios 
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ANEXO 
ACREDITACIÓN Y EVALUACIÓN DE EXPERIENCIA DE LOS OFERENTES 

JAIME SALVA VALENZUELA 

UGITAClÚN : 

FORMULARIO HOZ 
(ANEXO TÉCNICO) 

IIUNICIPAUDAD DE PROVlDfNCIA 
FORMIJt..ARJO N'42 

"5ER\11CK> DE MU51GA EN ESPERA PARA CAU.. CENTER MU.NIClPAL'" 

f~NAMGIAMIBUO : PREStiPUESTO MUMICIPAL 

.~EO~~~r···-~ __ ··. _YA_V_~_· _. ____ · ____________________ ~ 
CEOOLAOEillBIDDADORUT-

A través de!~~. el~ i."!!dÍ\liduaizado a.'tterio~ cledaraposeer e~ en~ de 
mlisim en esperil1 desdes añ.o 2015 ata tedta, ya sea en CCftlratns ~o en~ 

N" lr~Af(J}M~TE NOMBRE U OBJETO VJGENGIA OOCUJIEHTO CON 61. 
DEl CONTRATO ® E ACRErnTA 

1 Prodi.IC'lnn Patriciil f.W3¡CA EJECUTADO CERTIFICADO DE 
Sandl:wal EIRl CORPORAWA UCENCfA PARA 

PLAN OE fiiNGR<JMZ.AaÓN 
SEGURIDAD VW. 

l 
3 

' ~ 
~ 

• Par.i de::f¡¡¡¡¡¡r su ~ l:!iifSI'a am ~ la5 5 k t1et ~ prea!dalle. En ¡;¡m lE t11!!:lfir É 
~lfiiCOIIlisiÍREWiuadora ~~'!~laS 5~s~t&s.d!!ttiliH1as. 

,. lm ~ <flle ~ ~ f que m t\IMl!!ll1 con la~ setiab:la, deber.Íil Dlicaltlo !!fl el ~ 
Aln'lllllaOO. 

Nomllt"e Persona Nalurii• o dellf.pode:riido de JI\IUE SM. VA VAl.EHZUEl.A 
~ tmión ~Id& prov.aad~o del 

Repre31Sfllants legal 

Nlm'lllre dsJ Of611'Mlte .J.t\ME SN...VA Vl\t.EHZUELA 
r--... 

Flfmil Penona Natural o dal Apoderado de la J \) IJJiiÓn ~~de pn:Mtedo.re& o del /~~ R~i"f!'Bel'ltafu"'" Debidament& Autorizado 

ffl!Cil,a 20 de il1ri ~020 

1 
Cumple requisito. 
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LICITACIÓN PÚBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL. 
ID 2490-22-L 120 

JEAN PAUL BARRIENTOS MANRIQUEZ 

t«JMBRE O RAZOM SOC:W. ..lll'.IIM Pml EWRetUOS ~ 

f.81UDE UJmDADO RU'f ••• 

f4.n.91í~IB~.al~~~.t.iditi't poMít ~_,~de 
tiiÚIIIi'CIIlt'l..-., déGIJJililll!hJ :W15ala1lii:N, fliiH-'~~ O«l~-

MINt$'TERIO DE f.A CUUURA Y PRODUCCIOtl DE AliO :H11 
WARTEtl AUDIO Y VIDEO 

PARAArm!STAS 

2 INGiAS€C aRL CREACIOM DE AI'Ktmt 
Jf.fotGl-E Y AUOtO 
PU91.JCfl'MK) 

AGSNCIA De PIJeL!<:lOAO C R E A C J 0 H Y Ai40 2010 
FV.NE GRABACION DE 

CAPSULAS 
fiU8UCITAR!AS 

.t ~CIFC CREACJO" Y ARG2m 
P'ROOUCClOJI GE 
9POT P\8.1CITARlO 

IJOCUMSm) CON a 
WEACR!IJ(TA 

AO..!UNTO fA.oC'l'l.lfA 

No Cumple requisito. 

No Cumple requisito. 

No Cumple requisito. 

No Cumple requisito. 

5 CRECE eDUCACIOf.t Ulill~ e R E A e 1 ()N O E Nlo 2fQO 
MUSICA PARA 
VIDEO Y lll.tSICA 01 
ESPERA 

~~O OOLBA ~ ~---------------------, 
~0!~! .. ~. _RlO MAS 1 
'wCI'I.IWn.IUIV No Cumple requisito. 

L---------------------~ 

Pll'lt~&!~lllllllattltl~lrllfia.diii~Dki'o~EnllllflllOJ~mM 
~-~~I!Otl-...~.,...,.$~~~ 

• I,.Qjf ~ • ~ {lllfll;lplr V o;p ro Q.n.t C<XI lit~~- álbll1rl '*-"" *" tl ~ 
~. 
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LICITACIÓN PÚBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL. 
ID 2490·22-L 12 

J A COMUNICACIONES LTDA (Jorge Aedo) 

Ml.íNfCt?AUOAo oe ~e!'f.ClA 
romfi.JLIUOO tM 

UClTA.Cif.'lN : "SBMCJO DE MUS1CA EM ESPERA PARA C.W. a!NTER MliNICJPAL" 

~tt;IUO : PRESUPUESTO IMUNfCIPAL 

2 'TEOOR - GEHEIW. De LA OC v· fACTUR.A 
R!Al8UC'A MatSAJES 

T9...SFÓNICOS 
l MUNICIPAl!OAODE \ln"Aa.!RA DE HASTA AGOSTO ot V FACT'tiRA 

MHAJES 2»21 
m.e:óNtcOS 

l 
·-·-! 

"---· ---·-·· ····-·----

Cumple requisito. 

Cumple requisito. 

Cumple requisito. 

Cumple requisito. 

Cumple requisito. 

Página 10 111 



.. 

LICITACIÓN PÚBLICA. SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL. 
ID 2490-22-L 12 

MAURICIO ESTEBAN LÓPEZ LAGOS 

FQDIIARION2 
(ANEXO TÉCMCO) 

llllmt:fPAliDAO Df .Ptii:O\IlOaiClí!i 
fOOJIIJLARI) JF2 

A ar.wis ttel: presente ifiGJineti!G, el ~ iR!lvidua!izaflo ~. ~ pooa::r ~en senú:.iGs de 
llllÍsica eo espero, d!!sd~ el iiÓo 2(115 a iil fetihril, Jii1 sea en OOQif¡¡J;¡s ~ o e!l ejec;uQÓn. 

N" llANDi!atire NOIIBRE U OBJETO VIGENCJA OOC.UIENTO CON El 
il8.. OONTRA TO QUE ACREDITA 

1 

2 

3 

4 

S 

Nam: 
• PBm ~ 311 ~ IHcla 1D1 ~ le S ills!! oJo:! Glalillo ~ En QtSII de ~ mli:s 
~~ ~~-.~J~lu5~~4edttal'ln. 

• los ~ ~ ~ ;plllit;ipar y !JI!! M Gle!dzn GG\ la ~ 'Semw., ~ fldi!;sia en el,.._,. 
~-

lt!Hillll'& PHI!Illla Hatu!ill o i!I)}I.Apadll'al:lo 111'9 MIIIJ..I!f\IClO iE51E'.6Atol LOREz LAGOS 
taooifutlfsmpnmfl&~o&al 

hM~I-ea.al 

lloiJIIJD mi OfBfwlia MAURictOES~ I!..OPEZ LAGOS 

i'Írllliii 'Persmlii~E ode~~oag J?tttr;r'A ri.A:4r lllliim~·-~-~ 
Rli\Pf8fi!BlJtrnte~ ,AAI'torizadQ .· >?""" 

fadla 2\'lllt4t21l0J ........ 

Cumple requisito 
frmal , pero no aporta 
exoeriencia. 
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO 3 

Providencia 

LICITACION 
FINANCIAMIENTO 

FORMULARIO N°3 
ANEXO ECONÓMICO 

"SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL" 
PRESUPUESTO MUNICIPAL 

"CARTA OFERTA" 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA 

CÉDULA DE IDENTIDAD O RUT 

Mi oferta por el servicio de Servicio de música en espera para Call Center municipal es: 

··rr• '. 

sa~ · muu ·· C;()ff:Q~~ 

ITEM 

2 

(A) NETO 
·"(t} 

1 
SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA: 

48 $20.000 

VALOR TOTAL NETO DEL CONTRATO $960.000 
(valor a ofertar en el Portal Mercado Público) 

(A*B) 

IMPUESTO $103.200 

VALOR TOTAL ITEM W1 $1.063.200 
(IMPUESTO INCLUIDO) 

CÁ~TIDAG VAlQtt Tt1TAL VAWR TOTAL lTEM 
SERVICIO& cosro NETOITIM2 Nq! 

SERVICIO PROYiC'tADOS IN UNlTARIO NETO (fMPUS:S'liO 
48MES!S (1) J~UtDO) 

..... . {~) 

SERVICIO EVENTUAL DE 14 $35.000 $490.000 $542.675 
LOCUCION (A*B) 
(Por mensaje grabado) 

Nota: 
• Se proyecta contratar 14 Servicios Eventuales de Locución durante los 48 meses de vigencia del contrato. Su proyección 

se basa en Eventos y Campañas realizados por el municipio tales como eventos mesa central, Permisos de circulación, 
rentas, Oficina de atención al vecino y la Dirección de atención al contribuyente. 

• La cantidad de servicios proyectados es a una estimación en base al contrato anterior, no obstante, la cantidad de servicios 
eventuales requeridos durante el presente contrato podría ser menor o mayor. 

• Valores expresados en pesos chilenos, debiendo incluir Gastos generales y utilidades 

Nombre Persona Natural o del Apoderado de 
la unión temporal de proveedores o del 

Representante Legal 

Nombre del oferente 



Providencia 

Firma Persona Natural o del Apoderado de la 
unión temporal de proveedores o del 

Representante Debidamente Autorizado 

Fecha 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
FORMULARIO 3 



23-04-2020 ' . Ficha Licitación 

Imprimir Acta de Apertura 

Apertura Electrónica 

Adquisición W 2490-22-L120 

MercldoPublico.cJ 
......... .,. .... -..-~ ,. . .... #. 

Apertura de Ofertas Informada en el portal el 
23/4/2020 13:19 

Datos de la Adquisición 2490-22-L 120 

Número de Adquisición 

Nombre de Adquisición 

Tipo de Adjudicación 

Estado 

Moneda 

Comprador 

Observaciones del Comprador 

Teléfonos 

Fecha de Publicación 

Fecha de Cierre 

Fecha de Apertura 

Detalle de Apertura 
Proveedor 1 

Mauricio 1 

JPB Productora 1 

2490-22-L 120 

SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL 

Adjudicación Múltiple sin Emisión de OC: La entidad licitante podrá adjudicar cada línea de p 
roducto o más de un proveedor y por cantidades inferiores a las ofrecidas. Ud. puede ofrecer la 
cantidad que desee hasta la cantidad solicitada. Recuerde que los precios ofrecidos no deben i 
ncluir ningún tipo de impuesto. 

Cerrada 

Peso Chileno 

1 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitación pública para l 
a contratación del "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL" . El objeto d 
e la presente licitación es contar con un servicio de música en espera para las llamadas teletón 
icas de los usuarios del Call Center de la Oficina de atención al vecino y la Dirección de atenció 
n al contribuyente. Las condiciones especiales de la presente licitación , las características y de 
talles de la ejecución de los servicios, serán las indicadas en las Bases Administrativas Generale 
s (Decreto Ex. N"2060/2019), en las presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnica 
s, y serán publicadas a través de la plataforma del Portal Mercado Público www.mercadopublic 
o.cl en adelante el PortaL 

Fono: 56-02-26543846 - Fax: --

3/4/2020 13:26 

21/4/202015:15 

21 / 4/2020 15:30 

Nombre Oferta l Aceptar /Rechazar Requisitos 

Propuesta Servicio de música en espera para Call Center ! Oferta Aceptada 

PRODUCCION DE MUSICA EN ESPERA Y LOCUCION EN OFF 1 Oferta Aceptada 

JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA ! SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL 1 Oferta Aceptada 

J. A. Comunicaciones Limitada ! HOLD-SERVICE 1 Oferta Aceptada 

Observaciones Al Acto de Apertura 

No se recibieron observaciones a la apertura 

Número de Adquisición 2490-22-L120 

www.mercadopublico.ci/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition .aspx?qs=d9oQP8KwmtcFvXJzsBqzDw== 

1 

1/2 



23-04-2020 

Nombre 

Descripción 

Observaciones Anteriores 

Ficha Licitación . ' 
SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL 

La Municipalidad de Providencia, en adelante la Municipalidad, llama a licitación pública para la 
contratación del "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL". El objeto de la 
presente licitación es contar con un servicio de música en espera para las llamadas telefónicas de los 
usuarios del Call Center de la Oficina de atención al vecino y la Dirección de atención al contribuyente. 
Las condiciones especiales de la presente licltación, las características y detalles de la ejecución de los 
servicios, serán las indicadas en las Bases Administrativas Generales (Decreto Ex. W2060/2019), en las 
presentes Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas, y serán publicadas a través de la plataforma 
del Portal Mercado Público www.mercadopublico.cl en adelante el Portal. 

www.mercadopublico.ci/ProcuremenVModules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=d9oQP8KwmtcFvXJzsBqzDw== 2/2 



MRMQ!ENGE/cbo.-
ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 

PROPUESTA: "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL" 
DECRETO ALCALDICIO EX. N°491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-
FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.-
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N" DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 4 __ / 

IDENTIFICACION 
DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE UN ION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SI 

NOMBRE PROPONENTE Y RUT INGRESO POR EL PORTAL BASES Y DECLARACION DE HABILIDAD CORRESPONDE 
PARA CONTRATAR CON EL ESTADO FORMULARIO N"1 

FORMULARIO N ' 1 

J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082 .020-9 SI SI NO 

-

JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUEL SI SI NO 

jean paul Barrientos SI SI NO 

LOS PLACERES SPA SI SI NO 

OBSERVACIONES: ____________________________________________ _ 

FIRMAN EL ACTA EN SEÑAL DE CONFORMIDAD: 

GUILLERMO RISOPATRON IÑIGUEZ MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA PATRICIA CABALLERO GIBBONS 



DIRECTOR DE CONTROL 

MRMQ/ENGE/cbo.-

SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 
ANTECEDENTES TECNJCOS 

PROPUESTA: "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL" 
DECRETO ALCALDICIO EX. W491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-
FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.· 
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO 

NOMBRE PROPONENTE 

J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082.020-9 

JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA 

jean paul Barrientos 

LOS PLACE.RES SPA 

OBSERVACIONES: *OFERENTE LOS PLACERES SPA 18.018.808-8 SIN EXPERERIENCIA 

FIRMAN EL ACTA EN SEÑAL DE CONFORMIDAD: 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
No DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 4 __ / 

CUMPLE ANTECEDENTES DECLARACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
ADMINISTRAnVOS 

QUE SE INDICAN 

FORMULARIO N' 2 RESPALDO 

SI SI SI 

SI SI SI 

SI SI SI 

SI SI* NO 



i Providencia 
. . Secretaría Municipal 

GUILLERMO RISOPATRON IÑIGUEZ 
DIRECTOR DE CONTROL 

MRMQ/ENGE/cbo.-

MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA 
SECRETARIO ABOGADO MUNICIPAL 

ACTA APERTURA PROPUESTA PUBLICA 
ANTECEDENTES ECONOMJCOS 

PROPUESTA: "SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA PARA CALL CENTER MUNICIPAL" 
DECRETO ALCALDICIO EX. N°491 DE 3 DE ABRIL DE 2020.-
FECHA DE APERTURA: 21 DE ABRIL DE 2020.-
PUBLICACIÓN: PORTAL MERCADO PUBLICO 

CUMPLE ANTECEDENTES 
NOMBRE PROPONENTE ADMINISTRATIVOS Y 

TECNICOS QUE SE INDICAN 

J A COMUNICACIONES LIMITADA 78.082.020-9 SI 

JAIME ESTEBAN SALVA VALENZUELA SI 

jean paul Barrientos SI 

LOS PLACERES SPA SI 

PATRICIA CABALLERO GIBBONS 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

HORA APERTURA: 15:30 HORAS 
N. DE PROPONENTES QUE SE PRESENTARON __ 4 __ / 

CARTA OFERTA 
FORMULARIO W 3 

$ IMPUESTO INCLUIDO 

SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA SERVICIO EVENTUAL DE LOCUCION 
VALOR TOTAL ITEM 

$1.786.714 $521.125 

$1.063.200 $542.675 

$1.713.600 $533.120 

$1.635.795 $701.055 

OBSERVACIONES: ____________________________________________ _ 

FIRMAN EL ACTA EN SEÑAL DE CONFORMIDAD: 

GUILLERMO RISOPATRON IÑIGUEZ MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA PATRICIA CABALLERO GIBBONS 




