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Estimado vecino,
Estimada vecina,

Una buena administracién conlleva una exhaustiva rendiciéon de cuentas.
Ustedes merecen saber en qué se estan invirtiendo sus recursos y cudles son
las prioridades del municipio. Las cuentas claras conservan la amistad, la
confianza y por supuesto la vida buena.

Esta cuenta publica revisa lo que fue el 2024 en una comuna que es historia
viva, porque es el resultado de pasado, presente y futuro: de defender las obras
del pasado; de mantener el excelente estandar del presente; y de mirar con
ambicién al futuro. Eso es Providencia, eso es vida buena.

Asi, en este nuevo periodo hemos tomado la posta de quienes nos antecedieron,
de una gran gestora como Evelyn Matthei y también de otras figuras notables
como Ricardo Lyon, Alicia Canas o German Bannen, por mencionar sélo a
algunos. Y es sobre sus hombros que proyectamos la Providencia del siglo XXI.

La etapa que comienzo a escribir junto a ustedes inicia en una posicién
inmejorable. La casa estd ordenada y las finanzas son saludables. Somos un
referente nacional en seguridad y también una comuna sana, entretenida e
interesante con una oferta deportiva, gastronémicay cultural de primer nivel. Y
somos ademas la comuna preferida por las personas mayores, una distincion
que nos llena de orgullo.

Tengan certeza de que los equipos municipales estamos dedicando nuestros
mejores esfuerzos para defender, mantener y potenciar la vida buena. Los
Invito a trabajar juntos por una Providencia que sea protagonista del presente,
pero sobre todo lider del futuro. Ese es el compromiso que tenemos con las
futuras generaciones. No podriamos fallarles. Y no les fallaremos.

Vsl

Ja|me Bellolio Avari
lcalde de Provi cia
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1. SITUACION FINANCIERA DE PROVIDENCIA

1.1. Municipalidad de Providencia

EL 2024 fue un ano productivo con avances concretos hacia el cumplimiento de la meta de hacer de Providencia
una comuna atractiva y sustentable. Un factor decisivo para esto fue la constante preocupacion por el correcto
uso de los recursos. Aun asi, se logro realizar la totalidad de las actividades y funciones con un alto estandar
y gran alcance de los servicios que presta el municipio a sus vecinos. No obstante, la situacion del pafs incidié
en alzas significativas en bienes; servicios; contratos; consumos béasicos (como la energia eléctrica, que
aumento en forma exponencial hacia fines de afo); y en la necesidad de realizar un aporte extraordinario para
la seguridad comunal.

Enfrentamos el desafio de mantener de la mejor manera la comuna, asegurando altos estandares en servicios
como mantencion de aseo; areas verdes; mobiliario urbano; una oferta variada y amplia en cultura; apoyo
social; ayuda a emprendedores; y busqueda de empleos. A lo anterior se agrega una inversion fuerte para
mejorar la comuna mediante la construccion de una zona urbana mas amable, donde nuestros mayores
esfuerzos se enfocaron en los servicios de seguridad y fiscalizacion para no decaer ni doblegarnos frente la
crisis de seguridad que atraviesa Chile.

A pesar de la desfavorable situacién del pais, la Municipalidad de Providencia alcanzé un crecimiento real del
2,84% y consolidd una curva de inversiones superior a la de anos anteriores.

En consecuencia, al cierre del ejercicio presupuestario, el total de ingresos percibidos fue de M$216.237.549
(M$120.881.642 de real disposicién, para el funcionamiento y la gestion municipal, y M$95.355.907 para
ser transferidos a otras instituciones). En contraparte, los gastos ejecutados ascendieron a M$195.454.050
(M$100.098.143 para gastos de funcionamiento y gestién municipal, ademéas de M$95.355.907 para
transferencias a otras instituciones), quedando comprometidos M$20.783.498 para ser ejecutados durante
elano 2025.

De las transferencias a otras instituciones anteriormente senaladas, la mas significativa corresponde al aporte
que se realiza al Fondo Comun Municipal [FCM], que es el mecanismo que retne una fraccion de los ingresos
anuales de todos los municipios del pais y se encarga de su redistribucién, como forma de solidarizar con
aquellas comunas que tienen menor capacidad para generar ingresos propios, constituyéndose en la principal
fuente de financiamiento de muchas de ellas. En el caso de Providencia, en 2024 el monto aportado alcanzo
los M$66.567.695.

En este mismo contexto, entre las obligaciones mas significativas se encuentran también las transferencias a
los servicios de Educacidn, Salud y al Teatro Municipal, entre otros.
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1.1.1. Ingresos Municipales
La Municipalidad de Providencia percibié durante el ano 2024, un total de M$216.237.549.

Al comparar el total recaudado entre los anos 2023 y 2024, se evidencia un aumento del 7,34% en términos
nominales, lo que equivale a M$14.785.300 y en términos reales, este aumento alcanza a un 2,84%.

En la siguiente tabla se detallan las principales fuentes de ingresos y el total recaudado durante los
ultimos tres anos presupuestarios:

INGRESOS MUNICIPALES (EN M$)

_ ~ _ DIFERENCIA .
ITEM ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 2024-2023 VARIACION %

Patentes Municipales $57.848.306 $65.360.942 $72.789.355 $7.428.413 $11,37%
Impuesto Territorial $28.466.735 $31.971.109 $33.244.974 $1.273.865 3,98%
Permisos y Licencias $20.935.566 $26.194.727 $30.704.460 $4.509.733 17,22%
Transferencias Otras Entidades $15.001.017 $16.046.917 $17.133.774 $1.086.857 6,77%
Multas y Sanciones $10.326.933 $12.422.505 $13.066.792 $644.287 5,19%
Derechos de Aseo $7.622.719 $8.806.320 $9.245.692 $439.372 4,99%
Otros Derechos $8.377.191 $8.481.611 $10.186.529 $1.704.918 20,10%
Fondo Comun Municipal $3.130.344 $3.393.859 $3.509.231 $115.372 3,40%
Otros Ingresos $824.377 $1.267.477 $1.106.120 $-161.357 -12,73%
Devoluciones y Reintegros $941.813 $339.307 $611.868 $272.561 80,33%
Venta de Activos $44.240 $11.155 $12.060 $905 8,11%
Interés Saldos de Caja $1.373.046 $1.198.513 $957.191 $-241.322 -20,14%
Saldo Inicial de Caja $24.649.861 $25.957.807 $23.669.503 $-2.288.304 -8,82%
TOTAL $179.542.148  $201.452.249 $216.237.549 $14.785.300 7,34%

En el cuadro siguiente se muestra la disponibilidad efectiva de recursos con que cuenta la Municipalidad
para financiar su funcionamiento y gestion.
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DIFERENCIA

INGRESOS MUNICIPALES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 VARIACION %

2024 - 2023
A) INGRESO TOTAL
PERCIBIDO $179.542.148 $201.452.249 $216.237.549 $14.785.300 $7,34%
B) INGRESOS TRANSITORIOS $75.454.954 $84.231.419 $95.355.907 $11.124.488 13,20%
Total Aporte Directo FCM $51.143.458 $59.611.092 $66.567.695 $6.956.603 11,67%
Transferencias Ministerios $12.039.452 $13.336.290 $15.219.578 $1.883.288 14,12%
Teatro Municipal de Santiago $916.749 $942.419 $1.008.298 $65.879 6,99%
Multas recaudadas de otras $539.785 $824.242 $998.153 $173.911 21,10%
municipalidades
Fondos de Terceros $68.243 $82.534 $116.293 $33.759 40,90%
APORTE MUNICIPAL A SALUD
Y EDUCACION $10.747.267 $9.434.842 $11.445.890 $2.011.048 21,32%
DISPONIBLE GESTION 0
MUNICIPAL (A - B) = $104.087.194 $117.220.830 $120.881.642 $3.660.812 3,12%

Comose puede apreciar, elmonto efectivo del que dispone la Municipalidad para la gestionyadministracion
de sus funciones ascendié a M$120.881.642 durante el ano 2024.
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1.1.2. Gastos Municipales

Durante el ejercicio presupuestario del afio 2024, los gastos totalizaron M$195.454.050, monto superior en un
8,96% a lo ejecutado el afo anterior, lo que en términos nominales equivale a M$16.075.795.

A continuacion, se detallan las principales areas de gasto municipal y su evolucidn durante los Ultimos 3 anos.

GASTOS MUNICIPALES (EN M$)

EGRESOS MUNICIPALES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 D::fz::l: VAR'QC"SN
Aporte Fondo Comiin Municipal $51.143.458 $59.611.092 $66.567.695 $6.956.603 11,67%
Funcionamiento Municipal $42.053.574 $47.628.517 $51.265.203 $3.636.686 7,64%
Serviclos Comunales $14.706.569 $19.328.610 $19.995.701 $667.091 3,45%
e ey el $12.114.603 $14.498.086 $13.336.435 $-1.161.651 -8,01%
Educacién y Salud $22.786.719 $22.771.132 $26.665.468 $3.894.336 17,10%
O I o T $11.278.635 $13.666.120 $15.781.856 $2.115.736 15,48%
Servicio de la Deuda $1.135.935 $1.874.698 $1.841.692 $-33.006 -1,76%
TOTAL $155.219.493  $179.378.255  $195.454.050 $16.075.795 8,96%

En el cuadro siguiente se muestra el gasto efectivo para la funcion y gestion municipal que alcanzé los
M$100.098.143, aumentando un 5,20% nominal respecto al afo anterior.

GASTOS MUNICIPALES (EN M$)

DIFERENCIA

- o - VARIACION

EGRESOS MUNICIPALES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 2024-2023 %
Gastos Total Devengado $155.219.493 $179.378.256 $195.454.050 $16.075.794 8,96%
Recursos Transitorios $75.454.954 $84.231.419 $95.355.907 $11.124.488 13,21%
Total gastos de

funcion y gestion $79.764.539 $95.146.837 $100.098.143 $4.951.306 5,20%
municipal
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El principal destino de la ejecucién del gasto municipal durante el ano 2024 guarda relacién con el
funcionamiento municipal, los servicios comunales y la inversién. A continuacion, su detalle:

1.1.2.1. Funcionamiento Municipal

Eselgasto necesario paraasegurar el funcionamiento interno de la Municipalidad. Considera los recursos
humanos, bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las labores del personal en atencion a las
funciones que debe cumplir el municipio y para la mantencidn de sus recintos, entre otros.

Su resumen se expresa:

Su resumen se expresa :

GASTOS DESTINADOS AL FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL (EN M$)

DETALLE ANO 2021 ANO 2023 Ano 2024 DIFERENCIA VARIACION %
2024 - 2023

Recursos Humanos $31.523.642 $35.663.072 $37.618.585 $1.955.513 5,48%

Gastos Corrientes $10.529.932 $11.965.446 $13.646.618 $1.681.172 14,05%

Total $42.053.574 $47.628.518 $51.265.203 $3.636.685 7,64%

Al analizar el gasto en funcionamiento municipal, se puede evidenciar que este, en su global, aumentd
en un 7,64% en comparacion al ano 2023. Esta alza en el item Recursos Humanos es de un 5,48% y se
explica principalmente por el reajuste del sector publico. En tanto, se registra un aumento en los gastos
corrientes que suben un 14,05%, impulsados principalmente por el alza de servicios basicos, servicios
de aseo, vigilancia y mantencién y reparacion de inmuebles municipales.




1.1.2.2. Servicios a la comunidad

Comprenden los gastos relacionados con el funcionamiento y la mantencién de los bienes y servicios
directamente vinculados con la administracién del Bien Nacional de Uso Publico (BNUP)y la comunidad.

Por este concepto, el afio 2024 se gastaron M$19.995.701, los cuales en términos porcentuales
experimentaron un aumento del 4,71% en relacion al ano anterior.
A continuacion, su desglose:

GASTOS DESTINADOS A LOS SERVICIOS A LA COMUNIDAD (EN M$)

DETALLE ANO 2022 M$ ANO 2023 M$ ANO 2024 M$ DIFERENCIA VARIACION %
2024 - 2023

Alumbrado Publico $742.897 $1.243.774 $1.681.895 $438.121 35'23%
Servicios de Aseo y $6.525.700 $8.412.305 $8.247.428 $-164.877 1,96%
Barrido
Mantencion de Par- $4.364.763 $4.868.000 $5.276.715 $408.715 8,40%
ques y Jardines
Servicios de Vigilancia $467.211 $668.804 $758.984 $90.180 13,48%
Actividades y Eventos $1.000.396 $1.834.377 $1.879.622 $45.245 2,47%
Municipales
Mantencion Alumbra-
e $311.026 $349.439 $374.818 $25.379 7,26%
Mantencion Mobiliario $153.005 $208.440 $212.733 $4.293 2,061%
Urbano
f’:?:;e"m“ de Sema- $145.160 $174.186 $182.888 $8.702 5,00%
Mantencion de Senales
Lantencler $510.894 $580.874 $609.359 $28.485 4,90%
L Sl $597.613 $756.901 $771.259 $14.358 1,90%
nitarios

Total gastos
servicios $14.818.665 $19.097.100 $19.995.701 $898.601 4,71%
comunitarios
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El aumento del gasto destinado a los servicios comunales se mantuvo en el orden de la inflacion, no
obstante hay hechos que salieron de este parametro, como fue el aumento de los costos de: alumbrado
publico y electricidad (35,2%); servicios de vigilancia (13,5%); mantencion de seméforos y sefales de
transito (9,9%); mantencién de parquesy jardines (8,4%). Sin embargo, aunque se registraron estas alzas,
el municipio pudo enfrentarlas debido a una baja importante en los gastos por servicios de aseo, dada
la implementacion de la Ley REP, referida a los servicios de reciclaje en la comuna, recursos que fueron
destinados principalmente a cubrir las brechas de las labores de seguridad y alumbrado publico.

Adicionalmente, se mantuvieron diversos servicios tales como:

e Una oferta programatica con un gran variedad de actividades orientadas a los distintos publicos
existentes entre nuestras vecinas y vecinos (adultos mayores, deportistas, emprendedores, infancia,
entre otros). A lo que se sumoé la reapertura de los centros deportivos y comunitarios con sus
respectivas actividades.

e Una mayor dotacion de mobiliario urbano.

e Laimplementacion de una nueva estrategia de mantencion y reforestacion del arbolado urbano, con
el compromiso municipal por desarrollar acciones tendientes a mejorar las areas verdes con una
mirada de sustentabilidad, resiliencia con el cambio climatico y cuidado del recurso hidrico.

A lo anteriormente expuesto se suma el Servicio de Seguridad Publica, que opera a través de una
subvencién municipal, el cual tiene como objetivo implementary fortalecer una labor preventiva tendiente
a la recuperacion de los espacios publicos para contribuir a consolidar una vida de barrio, una de las
principales caracteristicas de Providencia:

GASTOS DESTINADOS AL FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL (EN M$)

DETALLE ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 DIFERENCIA VARIACION %
2024 - 2023
gervicio de $5.863.623 $6.974.680  $7.775.179 $800.499 11,48%

Seguridad Publica

Sufuncionamientoy principales logros se ahondara mas adelante, sin embargo, en materia presupuestaria
se introduce este tema por tratarse de un gasto que aumentd en un 11,48% en comparacion al ano
anterior, entendiéndose que este concepto obedece a una inversion con foco e impacto directo en el
bienestar de la comunidad, més aln cuando corresponde al tema que mas preocupa a la ciudadania, de
acuerdo con las diversas encuestas.
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1.1.3. Inversion

La inversién municipal, mejora la calidad de vida de los habitantes, materializando proyectos que
contribuyen al desarrollo integraly sostenible de la comuna, a la creacién o mejoramiento de los espacios
publicos, infraestructura y/o equipamiento, como también generando cambios significativos y positivos
en las comunidades, en el medioambiente y en la actividad econdmica que se desenvuelve en el territorio
comunal.

Respecto de lo anterior, es importante destacar que la gestion municipal se ha enfocado en la optimizacién
de gastos operacionales y de funcionamiento, con estrategias orientadas a incrementar los ingresos
propios.

Por ultimo, aquellos proyectos cuya materializacion signifique una mejora de la infraestructura de la
Municipalidad y/o un aumento de los activos que conforman su patrimonio, se deben igualmente consignar

como parte de la inversion.

En la siguiente tabla se da cuenta de aquellos proyectos de inversion, con avance efectivo durante el ano
2024, con un crecimiento del 9,17%, respecto del afio anterior, con un total invertido de M$11.272.115.

PLAN DE INVERSIONES (EN M$)

AREA DE INVERSION ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 DIFERENCIA VARIACION %
2024 - 2023
En equipamiento social y _ - 9
deportive $719.132 $640.558 $564.209 $-76.349 11,92%
En Veredasyca[zadas $260094[. $1920482 $3021828 $1101346 57,350/0
En alumbrado publico $203.620 $184.879 $524.080 $339.201 183,47%
En areas verdes y mobiliario urbano $2.548.057 $3.347.472 $2.783.917 $-563.555 -16,84%
Conservacion y mejoramiento del $153.400 $1.655.270 $129.750 $-1.525.520 -92,16%
equipamiento cultural
T o ) e e $196.247 $750.190 $162.775 $-587.415 -78,30%
En vialidad y gestion de transito $1.607.014 $1.068.305 $3.053.203 $1.984.898 185,80%
En puentes peatonales y vehiculares $72.446 $4.751 $102.487 $97.736 2057,17%
isi:”ndt?s preinversionales y equipa- $759.860 $753.352 $929.866 $176.514 23,43%
Total $8.860.720 $10.325.259 $11.272.115 $946.856 9,17%
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Esimportante senalarque, enelAnexo 1, se presenta lainformacion detallada de los proyectos de inversidn,
donde se refleja el estado de avance, este indica un presupuesto para el ano 2024 de M$24.047.320, de
este monto, se contrataron M$21.245.042, y se devengaron M$11.272.114 al 31 de diciembre, quedando
un saldo obligado de M$9.972.928, durante el afio 2025.

A continuacion, se da cuenta del avance efectivo de aquellas inversiones realizadas en materia activos no
financieros y FONDEVE:

PLAN DE INVERSION (EN M$)

OTRAS INVERSIONES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 DIFERENCIA VARIACION %
2024 - 2023

Edificios $1.040.614 $2.201.680 $0 $-2.201.680 -100,00%

Vehiculos $86.236 $485.321 $46.124 $-439.197 -90,50%

Inversion para $566.976 $440.671 $314.261 $-126.410 -28,69%

funcionamiento

Inversion en o
Informatica $342.749 $461.444 $485.241 $23.797 5,16%
FONDEVE $412.818 $525.113 $885.757 $360.644 68,68%
Total $2.449.393 $4.114.229 $1.731.383 $-2.382.846 -57,92%

Saldo final de caja:

Corresponde a la diferencia que se produce entre el total de ingresos percibidos y el total de gasto
ejecutado, respecto del cual, se debe precisar que el 99,8% de este, quedd contratado y comprometido
durante el afo 2024 para ser ejecutado al afo siguiente, siendo al cierre del 2024 de M$21.924.958,
respecto del cual se debe informar que se comprometieron:

o M$17.441.621: Corresponden a bienes y servicios contratados, que al 31 de diciembre de 2024 no se
ejecutaron.

o M$1.141.459: Deuda Exigible, correspondiente a bienes y servicios que se ejecutaron y facturaron, al
31 de diciembre de 2024, no alcanzaron a ser pagados.

o M$2.337.732: Saldo de transferencias recibidas del Gobierno Central para Programas y Convenios.

o M$1.004.146: Provision de Saldo Inicial ano 2024.
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1.1.4. Detalle de pasivos municipales

Respecto de los pasivos al cierre del ano 2024 o Deuda Exigible, es importante senalar que estos
corresponden a contrataciones de bienesy servicios que fueron efectuados y facturados por los diferentes
proveedores, pero que no alcanzaron a pagarse durante el ejercicio presupuestario.

AL 31 de diciembre del afo 2024 se reconocen M$1.141.459 de Deuda Exigible y se compone por:

e Bienesy Servicios de Consumo
e Transferencias Corrientes

e Otros Gastos Corrientes

e Iniciativas de Inversién

e Transferencias de Capital

Cabe senalar, que la normativa vigente establece que estos compromisos de pago deben ser saldados
durante el primer trimestre el ano presupuestario siguiente. En este sentido, cabe hacer presente que el
94,7% de esta deuda fue pagada durante el mes de enero de 2025.

1.2. Corporacion de Desarrollo Social

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia [CDS) es un organismo privado, sin fines de lucro, que
administra los establecimientos educacionales y los centros de salud dependientes de la Municipalidad
de Providencia, a modo de mejorar las condiciones, alcance y calidad de esta red.

El ejercicio presupuestario del ano 2024 de la CDS se desarrolld de la siguiente manera:

1.2.1. Ingresos de la Corporacion de Desarrollo Social

Los ingresos percibidos durante el afio 2024 ascendieron a un total de M$51.940.245, monto superior en
un 6,2% en términos nominales respecto del ano anterior y se componen de la siguiente manera:

e Un 42% proviene del Ministerio de Educacién

e Un 22% proviene de la Municipalidad de Providencia.
e Un 28% proviene del Ministerio de Salud.

e Un 8% proviene de otras fuentes y Bonos de Gobierno.

A continuacion, se detallan las principales fuentes de ingresos y su evolucion durante los ejercicios 2023 y 2024:

ANO 2023 M$ ANO 2024 (M$) VARIACION VARIACION PORCENTUAL
DETALLE 2024-202
(M$) 0 023

Ministerio Educacion $21.291.019 $21.902.568 $611.549 2,90%
Aporte Municipal $9.434.842 $11.445.890 $2.011.048 21,32%
Ministerio Salud $12.850.089 $14.313.680 $1.463.591 11,40%
Otros Ingresos $4.754.357 $3.610.604 $-1.143.753 24,06%
Bonos de Gobierno $570.686 $667.503 $96.818 17,00%
Total $48.900.993 $51.940.245 $3.039.253 6,2%
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Respecto de la tabla anterior, se puede senalar que el aporte del Ministerio de Educacién se incrementd
en un 2,9% respecto del ano 2023, esto se origina principalmente por la mayor subvencion de programas
SEPy FAEP, y una menor asignacion de recursos para incentivo al retiro.

El aporte realizado por la Municipalidad, a través de la subvencion, aumenta anualmente con el objetivo
principal de apoyar la mejora continua de los servicios de salud y educacién comunal, considerando
recintos, la calidad de la atencion y el alcance de la misma.

Los ingresos provenientes del Ministerio de Salud, también presentan una variacién positiva de 11,4%,
principalmente como consecuencia del reajuste del per cépita (aporte del Ministerio por cada usuario
inscrito y validado en el Sistema de Salud Comunal) producto del aumento en la cantidad de usuarios y el
aporte recibido para incentivo al retiro por M$705.100 no otorgado en 2023. La principal baja se concentra
en los Programas de Salud por M$609.874.

Respecto de lo anterior, otros ingresos que presentan una variacion positiva de un 11,1%, se explican
producto del aumento en las ventas de la Farmacia Comunitaria, la recuperacion de la franquicia del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), recuperacion de financiamiento al desarrollo de
programas y licencias médicas de anos anteriores.

1.2.2. Gastos de la Corporacion de Desarrollo Social

Con el proposito de ejecutar las iniciativas y programas ministeriales de Educaciony Salud, la Corporacion
de Desarrollo Social incurrié en gastos operativos y administrativos, segun se detalla en el siguiente
cuadro:

ANO 2023 M$ ANO 2024 M$ VARIACION VARIACION PORCENTUAL
DETALLE
(M$) 2024-2023

D L R $31.461.214 $34.926.787 $3.465.573 11,00%

Programas Ministeriales

$8.064.417 $7.810.814 $-253.603 -3,10%
Bienes y Servicios de
Consumo $7.592.581 $7.277.993 $-314.588 -4,10%
Adquisicion de Activos
no Financiero $103.506 $0 $-103.506 -100,00%
Saldo de Caja $1.679.275 $1.924.651 $245.377 14,60%
Total gastos $48.900.993 $51.940.245 $3.039.253 0,062
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Participacion de los Distintos Item en el Total de Gastos

Saldo de caja

4%, - Bienes y Servicios de Consumo
14%

Programas Ministeriales
15%

Gastos en Personal
B7%

Respecto de lo anterior, se puede senalar que:

EL 67% del gasto ejecutado corresponde principalmente a remuneracionesy beneficios al personal, donde
se debe destacar la actualizacidn de la carrera funcionaria de Salud y de la carrera docente de Educacion.

El 15% del gasto ejecutado corresponde al desarrollo de programas ministeriales, entre ellos: Salud
de Atencion Primaria; programas de Educacién SEP, FAEP, PIE, los cuales consideran ademas de las
remuneraciones del personal necesario para su correcto funcionamiento, compra de equipamiento y
gastos operacionales.

EL 14% del gasto ejecutado corresponde a la adquisicion y contratacion de bienesy servicios, que obedece
principalmente al funcionamiento de los centros y establecimientos, y a la compra de medicamentos para
venta.

El 4% corresponde al saldo final de caja en cuanto a saldos por ejecutar en proyectos de educacion (SEP,
FAEP, Pro-retencion, entre otros] y en Salud corresponde a programas en desarrollo que finalizan el
primer semestre de 2025.

Respecto al saldo final, corresponden a saldos comprometidos tanto en programas de Salud y Educacion,
que, por Ley, s6lo pueden ser gastados para los fines dispuestos en las mismas leyes que los crearon.

1.2.3. Detalle de pasivos de la Corporacion de
Desarrollo Social

Los pasivos corresponden principalmente a saldos por ejecutar de programas de Educacién y convenios
de Salud que se encuentran vigentes; saldos de programas de Educacidén no acreditados en cuenta
corriente; y préstamos otorgados por los ministerios para incentivo al retiro de funcionarios. Los pasivos
por remuneraciones y retenciones corresponden al mes de diciembre 2024 y que se pagaron en el mes
de enero del ano 2025.

Cyenta

PUBLICA o o ) ) s B
2024




REMUNERACIONES $ 858.900

PROVEEDORES $ 233.233
RETENCIONES $1.023.399
PROGRAMAS MINEDUC (*) $2.141.625
SEP Programa Subvencién Escolar Preferencial (SEP) $ 734.841
Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP) $ 652.655
Programas de Intervencion Especializada (PIE) $ 264.529
Conservacion Infraestructura $ 178.804
Pro-Retencion $155.010
Mantenimiento $129.162
Fomento del Libro y la Lectura $12.264
Programa Habilidades para la Vida (HPV) $9.975
Emergencia $ 4.055
Bicentenario $ 330
PROGRAMAS MINSAL (**) $ 427.839
Leyes $ 67.991
Programas $ 359.948
PROVISIONES PROGRAMAS EDUCACION 2016 Y ANTERIORES $ 3.682.700
OTROS PASIVOS $22.168
PRESTAMOS MINISTERIOS $ 1.454.834
MINEDUC $892.884
MINSAL $561.950
Total pasivos $ 9.844.698
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1.3. Club Providencia

1.3.1 Ingresos Club Providencia

Durante el ejercicio presupuestario del ano 2024, los ingresos propios del Club Providencia corresponden
al 94% de los ingresos totales, y se evidencié un aumento del 19% en términos nominales respecto del
ano 2023. Estos ingresos financian los gastos operacionales mensuales y contribuyen a generar mejoras
y distintas inversiones en el recinto.

En lo relativo a la composicion del ingreso del Club, los socios representan el 41% del total, sequido
por los eventos con un 17% y el restaurante con 16%. Por otra parte, en cuanto al comportamiento de
las partidas que componen el ingreso, es relevante el crecimiento del bowling, que aumentd en un 46%
respecto del ano 2023. Otro item relevante corresponde a las entradas a la piscina, que durante el ano
2024 aumentaron en 27% respecto del ano anterior.

En este sentido, existe una oferta de alrededor de 400 alternativas de clases deportivas distribuidas en
horarios de lunes a domingo, desde las 7:00 horas a 22:00 horas. Lo anterior implica que el Club cuenta
con una oferta deportiva mensual de mas de 97 mil cupos, distribuidas en clases tales como:

- Piscinas: nado libre, hidrogimnasia, clases de natacion para nifos y adultos.

- Actividades en sala y al aire libre para adultos y ninos: ballet, pilates, acondicionamiento fisico,
baile entretenido, zumba, spinning, gimnasia artistica y ritmica, futbol y bAdminton entre otros.

- Gimnasio Fitness.

Ademas de sus instalaciones deportivas, el Club Providencia ofrece a la comunidad diversos servicios,
como restaurante y area de eventos. Durante el ano se realizaron distintas actividades y eventos para la
comunidad, como el Dia del Nifio, Dia de la Madre, Fiestas Teméticas, Noches de Karaoke, concurso “Soy
la Voz de Providencia”, entre otros. En el mes de diciembre, se culminé con la celebracion del Afo Nuevo
en el Club, lo que implico la presencia de méas de 500 vecinos despidiendo el 2024 en sus dependencias.

El siguiente cuadro resume los ingresos del Club Providencia.

2024 (M Diferencia

Restaurante $682.165,04 $749.312,15 10%
Eventos $672.973,57 $797.250,41 18%
Bowling $71.849,16 $104.680,39 46%
Socios $1.591.866,27 $1.955.837,43 23%
Entradas a piscina $142.370,05 $180.503,81 27%
Programas especiales de verano e invierno $196.243,80 $238.561,07 22%
Clases natacion de verano $65.505,47 $61.917,66 -5%
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Otros ingresos $332.958,99 $373.314,89 12%

Total Ingresos Propios $3.755.932,36 $4.461.377,80 19%
Subvenciones municipales para infraestructura $410.000,00 $265.000,00 -35%
Total Ingresos $4.165.932,36 $4.726.377,80 13%

Los datos corresponden a los ingresos y egresos preliminares del afo 2024 de Club Providencia, antes de la realizacion de auditorias de balance general y de los
estados de resultados de cierre de la institucion.

En cuanto a la composicién del ingreso, el 94% corresponde a ingresos propios, en tanto que el restante
6% corresponde a aporte municipal.

Comparacion Ingresos 2023-2024 ($)
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000 I I I I

Restaurante Eventos Bowling Socios Entradas a programas Clases Otros
Piscina especiales de natacion de ingresos
verano e verano

invierno

W 2023 W 2024

Los datos de ingresos propios, segun datos preliminares a diciembre del afio 2024, sefalan que el Club
Providencia tiene una pérdida generada en funcién de los ingresos y gastos propios (excluyendo las
subvenciones recibidas] de alrededor de 151 millones de pesos. Sin embargo, al apalancar el balance
anterior en funcidn de las subvenciones entregadas por el municipio para las mejoras en infraestructura
del establecimiento, el resultado preliminar a diciembre del ano 2024 es de 113,5 millones de pesos de
utilidad.

1.3.2 Gastos Club Providencia

Durante el ejercicio presupuestario del ano 2024 los gastos del Club Providencia alcanzaron los
M$4.612.853,75, lo que representa un aumento del 17% en términos nominales respecto de los gastos
registrados el ano 2023.

En cuanto a la evolucion respecto del ano 2023 se destaca la baja en los gastos que generan las actividades
deportivas (31%) y los gastos generales del Club (19%], en tanto que se registra un aumento considerable

en el item mantenciones y mejoras.
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Gastos Club Providencia 2024 (*)

sem |G

(%)

Restaurante/Eventos $680.039,37 $708.786,37 4% 15%

Remuneraciones y beneficios per- $2.396.470,41 $2.929.433,79 22% 64%

Actividades deportivas $87.338,33 $60.247,06 -31% 1%

Gastos generales Club $285.355,91 $231.037,95 -19% 5%

Servicios basicos $163.005,00 $189.748,71 16% 4%

Mantenciones y mejoras $338.803,78 $493.599,88 46% 1%

Total $3.951.012,79 $4.612.853,75 17% 100%

(*] Los datos corresponden a los ingresos y egresos preliminares del afio 2024 de Club Providencia, antes de la realizacién de auditorias de balance generaly de los
estados de resultados de cierre de la institucion.

Dado que el Club Providencia es una institucion que presta servicios a la comunidad, la mayor parte de su
gasto presupuestario es en el item de las remuneraciones y beneficios al personal, el que corresponde al
64% del total del gasto.

Durante el ano 2024 se invirtieron alrededor de 500 millones en reparaciones del recinto donde se
destacan:

- Remodelacion completa de los bafos de la entrada principal de recinto

- Remodelacion del bary restaurante, incluyendo mobiliario, insonorizacién y climatizacién de cada
uno de los recintos.

- Adquisicion de material deportivo para las actividades que se realizan en el recinto.

- Recambio de cubierta de piscina al aire libre por mosaico.

1.3.3. Detalle de pasivos Club Providencia

Al 31 de diciembre del 2024, los pasivos del Club Providencia corresponden al pago de las cotizaciones
previsionales que se deben desembolsar hasta el 13 de enero del ano 2025, propinas y otras deudas a
proveedores. Los montos anteriores ascienden a alrededor de 275 millones de pesos, los cuales ya se
encuentran pagados.
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1.4. Fundacion Cultural Providencia

La Fundacion Cultural de Providencia es una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, que
tiene por finalidad la gestidn, promocion y difusidén del arte y la cultura, especialmente en el territorio
que comprende la comuna de Providencia, siendo el instrumento de desarrollo de la politica cultural
establecida por la Municipalidad.

Respecto de los recursos que esta institucion utiliza en el cumplimiento de sus objetivos, se puede senalar
lo siguiente:

1.4.1. Ingresos Fundacion Cultural

La Fundacion Cultural de Providencia percibié durante el afio 2024, un total de M$3.466.754. Al comparar
estos ingresos con lo recaudado durante el ano 2023 se evidencia un aumento del 26,5% en términos
nominales, equivalentes a M$725.988.

A continuacion, se detallan las principales fuentes de ingresos y el total recaudado durante los ejercicios
presupuestarios correspondientes a los anos 2023 y 2024:

ITEM ANO 2023 (M$) ANO 2024 (M$) VARIACION %

Aportes Municipales $2.200.000 $2.424.102 10,2%
Otros Ingresos $311.926 $503.085 61,3%
Saldo Inicial de Caja $228.840 $539.566 135,8%
Total $2.740.766 $3.466.754 26,5%

Nota: En los ingresos, se considera la subvencion “Festival de Verano 2025” por M$250.- que entra el afio 2024 pero se ejecuta en periodo 2025.

La Fundacion mantiene una estructura de ingresos basada principalmente en las subvenciones que
le entrega la Municipalidad de Providencia, sin perjuicio de que adicionalmente percibe ingresos por
arriendos de espacios. Respecto de la primera, cabe hacer presente que afo 2024 dicha subvencién se
otorgd con el propésito de apoyar y/o mejorar las siguientes areas:

- Funcionamiento Fundacion Cultural.

- Funcionamiento Teatro Oriente.

- Sala Parque de Las Esculturas.

- Subvencidén vuelta a la normalidad de aforos y eventos culturales.
- Financiamiento de otros gastos operacionales.

- Festival de Verano 2025.

Todos estos fueron gastados y rendidos en su totalidad, salvo el Ultimo que corresponde al Festival Verano
2025, que ingresa el ano 2024, pero es ejecutado y rendido en el periodo 2025.
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1.4.2. Gastos Fundacion Cultural

Durante el ejercicio presupuestario del afo 2024, los gastos totalizaron M$2.832.448, monto superior en
un 29,8% a lo ejecutado durante el afo 2023, lo que en términos nominales equivale a M$650.674.

A continuacién, se detallan las principales areas de gastos y su evolucién durante los ejercicios
presupuestarios correspondiente a los periodos 2023 y 2024:

ITEM ANO 2023 (M$) ANO 2024 (M$) VARIACION %

Gastos en Personal $ 864.895 $954.724 10,4%
Gastos Operacionales $466.203 $539.245 15,7%
Actividades Culturales $850.677 $1.338.479 57,3%
SUBTOTAL $2.181.774 $2.832.448 29,8%
Saldo Final Caja $58.992 $634.306 13.5%
$2.740.766 $3.466.754 26,5%

1.4.3. Detalle de pasivos Fundacion Cultural
Providencia

AL 31 de diciembre del ano 2024, la Fundacién Cultural de Providencia no presenta pasivos.

1.5. Asociacion de municipios metropolitanos para
la seguridad ciudadana

Losserviciosde seguridad paralacomunase prestanatravésde laAsociaciénde Municipios Metropolitanos
para la Seguridad Ciudadana (AMMSC] que recibe subvenciéon municipal para el desarrollo del proyecto
Seguridad Providencia.

La Asociacion de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana (AMMSC] es una institucidn de
derecho privado y sin fines de lucro, que tiene por objetivo desarrollar acciones y actividades tendientes
a fortalecer la sequridad de los vecinos, servir de nexo entre la comunidad y cualquier institucién publica
o privada en temas que tengan relacion con materias de seguridad, dar a conocer a los vecinos toda la
informacidn necesaria y confiable respecto de la evolucidn del fendmeno de la inseguridad ciudadana,
colaborar con la labor de seguridad comunal, implementar iniciativas, programas y proyectos, fortalecer
la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito, brindar apoyo a victimas de delincuencia, todo lo
anterior dentro del marco de la legislacidn chilena.
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1.5.1. Ingresos

Respecto de los recursos que esta institucion utiliza en el cumplimiento de sus objetivos, se puede senalar
que, esta Asociacion percibié durante el afo 2024 un total de M$9.190.922, considerando las diferentes
fuentes de financiamiento, las que se desglosan en el siguiente cuadro:

INGRESOS POR FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO 2024 (M$) EJECUCION 2024 (M$)

Ingreso Cuotas Ordinarias Miembros 2024 $14.716 $11.350
Ingresos Parquimetros $130.000 $109.742
Proyecto Seguridad Providencia $7.783.390 $7.783.390
Proyecto Seguridad Santiago $1.200.000 $1.200.000
Proyecto Seguridad Independencia $86.440 $86.440
Total $9.214.546 $9.190.922

1.5.2. Gastos

Durante el ejercicio presupuestario del afo 2024, los gastos para Providencia totalizaron, M$7.758.892
equivalente a un 99,7% de la ejecucion contra presupuesto.

SUBVENCION 2024 PPTO 2024 (M$) EJECUCION 2024 (M$) % EJECUCION

Personal $5.244.420 $5.238.472 99,9%
Operaciones $1.338.886 $1.333.955 99,6%
Administracion interna $267.374 $261.026 97,6%
Software y tecnologia $583.908 $577.492 98,9%
Plan Eje $348.802 $347.948 99,8%
Total $7.783.390 $7.758.892 99.7%

Durante el ano 2024, la Asociacién de Municipios Metropolitanos para la Seqguridad Ciudadana, a través del
Proyecto Providencia, realizé gastos e inversiones orientados principalmente a garantizar la continuidad
y eficacia de los servicios prestados, que incluyen patrullaje, asistencia médica (Papa Alphal, la Unidad
de Investigacion (ULI), cuadrilla 1414 y la Central de Coordinacién Operativa (CCO). Estos servicios se
sustentan y operan mediante los siguientes gastos:

o Operaciones: el 17% del presupuesto total se destind a gastos operativos, que incluyen sistemas
de informacién, combustible, arriendo de vehiculos y equipos radiales, servicios de redes vy
telecomunicaciones, costos asociados a mantencién de vehiculos, insumos operativos, entre otros.
Este grupo de gastos representa el 80% del total de este item.
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o Personal: el 68% del presupuesto total se destiné a gastos de personal. De este monto, el 83%
corresponde a remuneracionesy el 17% restante a beneficios laborales y obligaciones contractuales.
Es importante destacar que, del total destinado a remuneraciones, un 86% esta dirigido a personal
directamente involucrado en la prestacién de servicios de seguridad y asistencia, asegurando la
continuidad y efectividad de las operaciones.

o o DESGLOSE
DETALLE % DESGLOSE PERSONAL ) REMUNERACIONES REMUNERACIONES %

83,0% Personal de

Personal 67,5% Remuneraciones Remuneraciones iy 86.0%
Operacion

Beneficios del personal 'y 17.0% Beneficios del perso- Personal 14.0%

obligaciones ’ nal y obligaciones Administracion ot

o AdministracionInterna: el 3,4% del presupuesto total se destind a gastos de administracioninterna, que
incluyen servicios basicos, mantencion de instalaciones y equipos propios, seguros de dependencias,
asi como la adquisicion de materiales de oficina y aseo, entre otros.

o Software y Tecnologia: el 7,4% del presupuesto total se destind a inversiones en tecnologia,
especificamente para la instalacion y mantenimiento de camaras de televigilancia y la adquisicion de
licencias especializadas que permiten optimizar la operacion del servicio de seguridad.

1.5.3. Parquimetros

La Asociacién de Municipios Metropolitanos para la Seguridad Ciudadana (AMMSC), por encargo de la
Municipalidad de Providencia, ha estado a cargo de la gestiény explotacidn de estacionamientos regulados
en superficie en distintos sectores de la comuna de Providencia.

El servicio de parquimetros fue finalizado el 31 de enero de 2024, en cumplimiento de una resolucién de
la Contraloria General de la Republica.

A continuacion, se detallan los ingresos percibidos en el mes de enero, junto con los costos operacionales
del mismo periodo y las obligaciones posteriores derivadas del término del proyecto.

DETALLE 2024 (M$)

Recaudacion total por explotacion de parquimetros. $109.742

Costos necesarios para la operacion del servicio.(*) $93.732

[*) Los gastos en parquimetros se distribuyen en los gastos de personal (62%), gastos de operacion (4%) y gastos de administracién (33%).
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1.5.4. Pasivos

Durante el afio 2024 los Pasivos Corrientes alcanzaron M$372.411. Estos pasivos son producto del desfase
del pago [por su naturaleza) en algunos conceptos devengados al periodo contable, pero ejecutados
posterior del 31 de diciembre, los compromisos pendientes estan referido a conceptos tales como:

o Finiquitos.
e Imposiciones: obligaciones laborales correspondientes al periodo diciembre 2024.

e Provisiones: son los compromisos al cierre del ano 2024.

El siguiente cuadro detalla los pasivos comentados.

Proveedores y otras cuentas por pagar $43.396

Impuesto por Pagar $14.958

Imposiciones por Pagar $138.073

Finiquitos por Pagar $7.582

Anticipo clientes $59

Fondo por rendir Municipalidad Providencia $16.286

Fondo por rendir Municipalidad Independencia $15.788

Otros fondos por rendir $135.935 - .
Bienestar por Pagar $334 !4. _‘”,‘ .

Total $372.411 Lt
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2. ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

El Plan de Desarrollo Comunal 2022-2027 se estructura en base a 7 ejes estratégicos, que responden a
las necesidades y anhelos de la comunidad de Providencia. Cada uno de estos ejes esta conformado por
desafios y objetivos, los que se encuentran en relacion directa con los lineamientos del Plan Estratégico
Municipal. La siguiente figura resume la relacion entre el Plan Estratégico y el PLADECO.

En el primer nivel se localizan los lineamientos del Plan Estratégico, en el segundo nivel se localizan los
lineamientos del PLADECO, y en el tercer nivel se describen los desafios estratégicos.

Es en este marco, en el cual se desarrollan los principales hitos ejecutados por el municipio durante el
ano 2024.

2.1. Eje estrategico: Participacion Ciudadana

El desafio de este eje es afianzar el involucramiento activo de vecinos en el desarrollo comunal, mediante
dos objetivos estratégicos:

- “Fomentar la participacion con civilidad y tolerancia entre los habitantes de la comuna”
- “Generar vinculos mas estrechos entre el municipio y los vecinos, identificando grupos de interés
y sus necesidades con énfasis en las personas vulnerables”

La Participacion Ciudadana permite a la comunidad expresar sus preocupaciones e inquietudes, las que
son levantadas a través de diversas actividades o iniciativas, facilitando al municipio la mejora de sus
acciones en desarrollo social y calidad de vida. Asimismo, se fomenta el encuentro entre vecinos en el
espacio publico, su convivencia y relacion con el municipio.

Durante el ano 2024 el equipo de Participacion Ciudadana generd un importante despliegue en apoyo a las
distintas unidades técnicas, realizando 48 instancias de participacion, dirigidas a los vecinos que residen
en las 16 unidades vecinales de la comuna, esto significé una convocatoria de 968 asistentes en total. Las
instancias realizadas fueron reuniones informativas de proyectos, servicios, e intervenciones en el espacio
publico, audiencias publicas y mesas de trabajo en materia de seqguridad, Plan Regulador, etc. A través de
estas instancias se lograron levantar temas de interés e informar sobre diferentes situaciones y proyectos
en la comuna, tales como: construccion de ciclovias, temas de seguridad, avances del mejoramiento en
el sector anfiteatro Bustamante, entre otras.

Las areas tematicas abordadas en estas instancias fueron variadas y dirigidas a todo tipo de inquietudes,
participando funcionarios de diversas areas del municipio, como Seguridad Providencia, Secretaria
Comunal de Planificacién, Fiscalizacion, Desarrollo Social, Aseo y Ornato, entre otras. Adicionalmente,
considerando la accesibilidad y la posibilidad de convocar la mayor cantidad de publico posible, las
instancias de participacion fueron realizadas en dos modalidades: presenciales (32) y online (16]. A
continuacion, se detallan las participaciones realizadas:
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TIPO DE |

Presentacién informativa mejoramiento Calle Obispo Salas (vecinos)

Primera Mesa de Trabajo UV 3: Seguridad, Fiscalizacion y Aseo

Segunda Mesa de Trabajo UV10: Seguridad, Arbolado y Transito

Primera Mesa de Trabajo UV 16

Reunion informativa construccion ciclovia eje La Concepcion y Carlos Antlnez
Primera Mesa de Trabajo UV11: Seguridad y Aseo

Participacion Ciudadana en Comunidad Edificio Bloom

Reunioén informativa beneficios sociales UV 3,4, 7y 8

Segunda Mesa de Trabajo UV7: Seguridad, Fiscalizacion y Transito
Primera Mesa de Trabajo UV14: Aseo

Primera Mesa de Trabajo UV 8

Primera Mesa de Trabajo El Aguilucho UV15: Seguridad, Arbolado y Aseo
Segunda Mesa de Trabajo UV-3: Seguridad, Fiscalizacion y Aseo

Reunién JJ.VV 5a -8-9-10 / SECPLA

Segunda Mesa de Trabajo UV16

Reunién JJ.VV 2B - SECPLA

Segunda Mesa de Trabajo UV11: Aseo, Fiscalizacion y Avance de Proyectos
Reunién JJ.VV 14 - SECPLA

Segunda Mesa de Trabajo UV14

Audiencia Pablica Modificacién N°7 Plan Regulador Comunal de Providencia “Barrio EL
Aguilucho”

Segunda Mesa de Trabajo UV8: Seguridad, Aseo y Fiscalizacion

Reunién JJ.VV 6 - SECPLA

Segunda Mesa de Trabajo Barrio EL Aguilucho UV15: Fiscalizacién, Transito, Aseo y Ornato
Operativo Padre Mariano

Reunién informativa Zona Tipica (ZT) Camilo Moriy Leén Xl

Reunion informativa presentacion avances Ciclovia Carlos Antunez
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13-05-2024

15-06-2024

18-06-2024

24-06-2024

25-06-2024

26-06-2024

27-06-2024

02-07-2024

06-07-2024

11-07-2024

18-07-2024

31-07-2024

10-08-2024

19-08-2024

21-08-2024

22-08-2024

27-08-2024

28-08-2024

29-08-2024

03-09-2024

04-09-2024

23-09-2024

28-09-2024

09-11-2024

07-12-2024

10-12-2024

Reunion Informativa

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Reunion Informativa

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Reunidn Informativa

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Reunidn Informativa

Mesa De Trabajo

Reunion Informativa

Mesa De Trabajo

Reunién Informativa

Mesa De Trabajo

Reunion Informativa

Mesa De Trabajo

Reunién Informativa

Mesa De Trabajo

Mesa De Trabajo

Reunion Informativa

Reunion Informativa



Reunién informativa Zona Tipica (ZT) Emilio Delporte 10-12-2024 Reunion Informativa

Reunién informativa - 2da Instancia Zona Tipica (ZT) Camilo Moriy Leén XIlI 12-12-2024 Reunioén Informativa
Operativo UV13 13-12-2024 Mesa De Trabajo
Operativo UV14 14-12-2024 Mesa De Trabajo
Reunion informativa proyecto Metro 17-12-2024 Reunion Informativa
Reunion informativa calles abiertas 19-12-2024 Reunién Informativa

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE PROVIDENCIA

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Providencia (COSOC) para el periodo 2021-
2025 se constituy6 el 24 de marzo de 2022 con 21 organizaciones representativas de los estamentos
de: Organizaciones Comunitarias Territoriales, la Union Comunal de Juntas de Vecinos, Actividades
Relevantes, Organizaciones Comunitarias Funcionales, Organizaciones de Interés Publico y Asociaciones
Gremiales. Durante el ano 2024 hubo un total de 6 sesiones.

2.2. Eje estrategico: Desarrollo social

El desafio de este eje es hacer méas intensiva y pertinente la oferta de servicios y programas destinados a
los vecinos, con énfasis en los nifos y adultos mayores, mediante tres objetivos:

- "Desarrollar y potenciar una oferta programatica acorde con las necesidades de los grupos de interés”
- "Otorgar atencion integral e integrada en la red de salud, con enfoque preventivo, promoviendo el
autocuidado del paciente y facilitando la participacion de la comunidad”

- "Mejorar la infraestructura en los establecimientos municipales”

2.2.1. Atenciones

Durante el ano 2024 se realizaron 135.601 gestiones asociadas a atenciones a los vecinos de la comuna,
distribuidas en atenciones de caracter general, atenciones de caracter social y prestaciones, alcanzando
a 38.693 personas con estos servicios (23,6% de la poblacion comunall.

Se realizaron 80.608 atenciones de caracter general para contribuir a mejorar la calidad de vida de los
vecinos de la comuna, respondiendo a las necesidades de estos y sus intereses. Se destacan entre ellos:

e Activacion en el territorio: canalizacién de requerimientos vecinales hacia las distintas instancias de
gestién municipal.
e Centro Atencién Legal: entrega de asesoria en temas de copropiedad y tenencia responsable.

Poblacién comunal proyectada 2024 por el INE en base a los datos del censo 2017, 164.009 personas.
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e Inclusién y respeto: instancias de promocion del respeto hacia las minorias y la prevencion de la
violencia.

o Oficina de la Mujer: atencion especializada en la prevencion de la violencia de género.

e Desarrollo Personal y Social de la Primera Infancia: promocion del desarrollo positivo de los nifios y
ninas.

e Desarrollo Personal y Social para personas en situacion de discapacidad: promocién de la insercion
laboral, herramientas para la integracion social y familiar.

o Tarjeta Vecino: emision y renovacion de tarjetas y gestion de convenios de beneficios para los vecinos
de la comuna.

Se destaca entre las atenciones generales la emisién de Tarjeta Vecino Soy Providencia, servicio que
propicit la entrega de 28.190 tarjetas en el ano 2024. De igual forma, es relevante la labor que se desarrolla
para velar por la calidad sanitaria de la comuna, con 881 atenciones de Control Sanitario, distribuidas en
316 fiscalizaciones a establecimientos de alimentos, 293 a casos de control de roedores, 80 solicitudes
por presencia de murciélagos en comunidades y 192 solicitudes de otras categorias, las cuales por su
naturaleza tienen amplio alcance en la poblacion y el territorio comunal.

Paraincidir en el desarrollo social de la comunay contribuir al bienestar de los vecinos que se encuentran
en distintas situaciones de vulnerabilidad, como la socioecondmica, de afectacion en sus derechos
o de abandono, se realizan atenciones de caracter social. En el 2024, se realizaron 54.993 gestiones
que incluyen emision de informes sociales; visitas domiciliarias; acompanamiento legal a victimas de
vulneracién de derechos; y orientacion psicosociojuridica, entre otras. Estas acciones buscan apoyar a
las personas en la superacion de sus dificultades y en la mejora de sus condiciones de vida. Durante el
mencionado ano, estas gestiones se distribuyeron entre 14.965 usuarios, promediando 3,67 gestiones
sociales por persona atendida.

Dentro de las distintas gestiones en materia de Desarrollo Social que realiza el Municipio destacan los
acompanamientos para la tramitacidn de postulaciones a subsidios otorgados por el Gobierno, los que en
el ano 2024 totalizaron 290 procesos a nivel comunal, distribuidos de la siguiente manera:

o Subsidios Familiares (SUF) otorgados por la comuna: 170

o Pensiones Basicas Solidarias (PBS) otorgadas por la comuna: 27

o Subsidios de Agua Potable (SAP) otorgados por la comuna a zonas urbanas: 57

e Programa de arriendo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo: 36

Cabe mencionar que el programa de arriendo tiene por objetivo apoyar a familias vulnerables que
necesiten una solucién habitacional por un tiempo determinado (méximo ocho afos). La particularidad
de este programa es que su postulacion es 100% en linea y el publico atendido por el municipio en esta
materia corresponde exclusivamente a personas que no cuentan con acceso a computador e internet
para la realizacion del tramite.
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2.2.2. Beneficios Sociales

También, en la linea de otorgar una oferta programatica acorde a las necesidades de los grupos de
interés, en particular de los vecinos que se encuentran en distintas situaciones de vulnerabilidad, se hizo
entrega de 10.343 beneficios sociales distribuidos en las siguientes categorias:

DETALLE DE BENEFICIOS ENTREGADOS CANTIDAD

Apoyo atencion hospitalaria 14
Apoyo atencion y/o tratamiento dental 84
Atencidn sanitaria gratuita 8
Ayudas técnicas médicas (lentes, andador, silla de ruedas y otros) 158
Becas deportivas 185
Comodatos [catres clinicos y otros) 75
Devolucion Derechos de Aseo 180
Equipamiento esencial para el hogar (Habitabilidad) 330
Estadia temporal por emergencia 1
Examenes médicos 248
Promocion social al adulto mayor 1
Kit de abrigo para personas en situacidn de calle (PSC) 99
Kits Utiles de aseo 2.068
Medicamentos (Farmacia Comunitaria y otros medicamentos) 1.034
Panales, sabanillas y toallas himedas 874
Servicios funerarios y sepultura 1
Becas de Educacion 275
Canasta familiar 2.120
Apoyo a deportistas destacados 7
Navidad Comunal 1.247
Navidad Social 520
Ayudas técnicas adulto mayor vulnerable 814
10.343
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2.2.3. Talleres

Se realizan talleres de variadas categorias, tanto para publico general, como dirigidos a grupos
especificos [personas mayores, personas en situacion de discapacidad, nifos, entre otros). Estos talleres
son realizados en dependencias municipales, como centros deportivos o espacios mayores, y pueden
estar ligados a la actividad fisica, al desarrollo artistico o cognitivo. Durante el 2024 se realizaron mas de
600 talleres, con mas de 30.000 participantes, destacando entre ellos las siguientes categorias:

o Talleres deportivos de salén

o Natacion e hidrogimnasia

e Skatey patinaje

o Talleres dirigidos a personas en situacién de discapacidad

o Talleres artisticos (pintura, bordado, manualidades, entre otros])

o Talleres de alfabetizacion digital y mente activa, dirigidos a adultos mayores
o Talleres culturales (idiomas, literatura, entre otros]

Algunos de los centros donde se ofrecen estos talleres son:

e Centro Deportivo El Aguilucho

e Centro Deportivo Providencia

« Espacios Mayores (Eliodoro Yanez, Diego de Almagro, Juana de Arco y Santa Isabel]
o Plazasy parques (Parque Inés de Suérez, Patinédromo Bustamante, entre otros)

« Dependencias Municipales (Casona Miguel Claro)

o Centros comunitarios (CIDES Alicia Cafnas, Centro Comunitario Los Misioneros)

2.2.4. Eventos

Durante el 2024 se realizaron distintos eventos masivos para vecinos, tales como: feria laboral para
personas con discapacidad; operativos de servicios municipales en parques, plazas y comunidades;
charlas de tenencia responsable de mascotas; bailes y visitas culturales de adulto mayor, entre otros.
Durante el 2024 se realizaron 112 eventos, donde participaron mas de 26.000 personas.

Destaca especialmente la tercera edicion de la Feria de Inclusion Laboral, evento de caracter gratuito
que contd con la participacion de 1.800 personas y cuyo proposito fue fomentar la insercidon y prevenir la
discriminacion en el ambito laboral de personas en situacion de discapacidad.

Los principales hitos de este evento se traducen en:

e« Aumento de la oferta laboral inclusiva: se cont6 con la participacion de cerca de 60 empresas, lo
que demuestra un creciente interés del sector privado en la contratacion inclusiva y la disponibilidad
de més de 2.000 puestos de empleo, lo que refleja un aumento en las oportunidades laborales para
personas con discapacidad.

o Diversidad en los perfiles de los asistentes: esto permitié a las empresas acceder a talentos con
distintas habilidades y niveles de formacién. Entre los participantes habia jovenes en blisqueda de su
primer empleo, profesionales con experiencia y personas con formacién técnica o universitaria.

e Alto compromiso del sector privadoy la innovacion social: la alianza con empresas del ambito privado
y otros actores refuerza el papel de la innovacion social como un motor para la inclusién laboral.
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e Sensibilizacionyprevenciénde ladiscriminacion laboral: la feria permitié generarun espaciode dialogo
entre empresas y postulantes, fomentando la reduccion de barreras actitudinales y estructurales,
promoviendo el cumplimiento de la Ley de Inclusion Laboral y la importancia de ajustes razonables
para la contratacién de personas en situacion de discapacidad.

De igual manera, durante el ano 2024, en el area de Tenencia Responsable de Mascotas se desarrollaron
89 operativos en el espacio publico y en dependencias municipales, destinados a entregar atencién
veterinaria preventiva de vacunaciones e implantacion de chip a las mascotas de los vecinos de la comuna,
alcanzando un numero de 3.071 asistentes.

Se destaca la realizacion de los eventos Patitas al Parque y Patitas a la calle: The Walking LED, a través de
las cuales se busca sensibilizar a los vecinos y asistentes sobre la tenencia responsable de una manera
mas ludicayfamiliar, como asitambién concientizar a los duenos de mascotas sobre las responsabilidades
que les competen en los espacios publicos, como la recoleccion de fecas y el uso de correa en mascotas
caninas. Estos eventos contaron con una convocatoria en torno a los 2.000 asistentes.

En tematica de Control Sanitario en la comuna, se realizaron 8 intervenciones de entomologia con el
taller “Introduccién al mundo de los artrépodos” donde se conté con la participacion de 421 personas.

Adicionalmente, se destaca la realizacion de la Corrida Nocturna Woman's Night Out quel dio inicio a las
actividades del Mes de la Mujer en Providencia. Esta actividad alcanzé a méas de 4 mil asistentes en las
categorias de 5k y 10k.

Otroeventoadestacarfueelciclode Nochesde Humor, las que se desarrollaron en el marco delaniversario
comunal, donde la Municipalidad de Providencia celebré sus 127 afios de vida con el espectaculo “Tres
Noches de Humor”. La celebracion se realizo los dias 7, 8 y 10 de mayo en el Teatro Oriente.




2.2.5. Sistema de Bibliotecas

El sistema de bibliotecas de la comuna entrega diversos servicios a los vecinos de la comuna, siendo los
mas utilizados: préstamo de material bibliografico a domicilio, uso de salas de estudio y participacion en
talleres y actividades culturales.

La Municipalidad cuenta con 8 sedes, de las cuales 7 se encuentran en funcionamiento y una (Biblioteca
Bellavista) se encuentra cerrada desde julio de 2024 por obras de remodelacion. Durante el afo 2024 en

las distintas sedes se realizaron 694 actividades en las que participaron 152.427 personas.

La siguiente figura ilustra la localizacién de las sedes en el territorio comunal.
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MUNCIRALIDAD DE PROVIDERCIA

Entre los hitos del ano 2024 destacamos: el Ciclo de Patrimonio Gastronomico, el Dia de la Cultura
Japonesa y el Dia de la Lengua Japonesa, actividades que se realizaron en conjunto con embajadas
e institutos bilaterales. Ademas, los vecinos de Providencia pudieron participar de encuentros con
destacados escritores nacionales como Ana Maria del Rio, Ana Maria Guiraldes, Carla Guelfenbein,
Camila Valenzuela, Gabriela Aguilera, Isabel Ossa, Francisca Solar, Lily del Pilar, Elvira Hernandez,
Armando Roa, José Luis Flores, Julio Rojas, JesUs Diamantino, Mauricio Paredes, Miguel Ferrada, Rafael
Rubio, Juan Cristébal Romero, Lucas Costa y Roberto Ampuero.
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2.2.6. Deportes

Durante el ano 2024 se realizaron diversas iniciativas para enfatizar la actividad fisica para los vecinos de
la comuna:

Encuentros de Padres e Hijos del Verano Deportivo y Campamento Nocturno, ocurrido en los

meses de eneroy febrero de 2024.

Encuentros de Padres e Hijos desarrollado en los meses de abril y diciembre, en el Parque Inés
de Suarez.

Celebracién del Dia Internacional del Deporte, actividad que tuvo lugar el 6 de abril en el Parque
Balmaceda, con una variada oferta de actividades.

Jornada de Hidrogimnasia Masiva efectuada el dia 13 de abril en ambos centros deportivos de la
comuna, en el marco del Mes del Deporte.

Celebracién del Dia Internacional del Yoga, ocurrida el 15 de junio en el Centro Deportivo El
Aguilucho.

En el marco de la Copa América, se llevd a cabo una jornada de intercambio de ldminas del album
oficial y un torneo de futsal que tuvo lugar en el Parque Inés de Suarez

Caminata Familiar efectuada el 10 de agosto con padres, apoderados y alumnos del Club Provito
en el Parque Metropolitano.

Clases de Cueca, las que se desarrollaron entre el 2y 9 de septiembre en el Gimnasio Santa
Isabel.

Copa Provito, celebrada entre los meses de octubre y diciembre.

Ademas, durante todo el ano se efectuaron las Plazas Activas, instancias que buscan incentivar
los estilos de vida saludable en los vecinos a través del desarrollo de actividades deportivas y
recreativas en las plazas de la comuna. De esta manera, se realizo la celebracion del 25°

Aniversario de Plazas Activas el 30 de noviembre de 2024.

Por su parte, el Club Providencia ofreci6 una serie de actividades y becas para el uso de sus

instalaciones, entre las que se pueden destacar:

Becas deportivas para adultos mayores, adultos y ninos, que tengan la tarjeta vecino, en cursosde
hidrogimnasia, pilates, baile, gimnasio, entre otros.

Becas de natacion para alumnos de colegios municipales de Providencia.

Becas deportivas, a través del municipio para piscinay otras actividades deportivas.
Actividades deportivas los dias domingos y clases en piscina (zumba, baile entretenido, pilates,
hidrogimnasia, piscina en familia).

Actividades gratuitas para vecinos, segun festividad (Pascua de Resurreccién, Dia del Nifio,
Fiestas Patrias, Halloween, entre otros)

Concursos y sorteos de servicios que ofrece el Club (masajes, cenas, onces, ticket de bowling,
entradas a eventos, entradas a piscinas al aire libre, entre otros).

Clases online gratuitas disponibles para los vecinos.
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2.2.7. Actividades culturales

La Fundacion Cultural de Providencia se despleg6 en la comuna llevando el arte a través de conciertos y
actividades infantiles. Se realizaron 156 actividades en las que participaron mas de 200.000 personas, en el
Palacio Schacht, en el Teatro Oriente y en la Sala de Exposiciones del Parque de Las Esculturas, donde se
presentaron disciplinas como cine, teatro, festival de literatura, danza, musica, entre otras.

Danza: se realiz6 la V Gala Internacional de Ballet en el Teatro Oriente con 17 estrellas de la danza mundial
y 4 estrenos sudamericanos. Fue premiada nuevamente por el Circulo de Criticos de Arte como “aporte” al
escenario cultural. Destacan, también, las presentaciones del Ballet “Cascanueces” del Teatro Municipal de
Santiago, Bafochi, entre otras. A estos eventos asistieron 8.000 personas aproximadamente.

Muisica: se llevaron a cabo 22 conciertos en donde bandas contemporaneas y cantautores llenaron de musica
los escenarios del Teatro Oriente y el Auditorio del Palacio Schacht. Entre las presentaciones méas destacadas
se encuentran el Concierto Piano Takuma Ishii, Concierto Collection Band, la Orquesta de Camara de Chile y
el Concierto Supernova & Dani Ride, entre otros.

Por otra parte, es importante resaltar que en el Parque Inés de Suarez se realizé el concierto Novena Sinfonia
de Beethoven de la FOJIy el Festival Internacional de Jazz, al que asistieron en torno a 12.000 personas.

Serealizd el Festival de Verano Sale el Sol con concierto de la FOJI, danza con el Ballet de Santiago, exposiciones
y Noches de Cine en el Parque de las Esculturas convocando a 30 mil asistentes.

Exposiciones: se destaca la Exposicion Mundo Lego, que en sus 3 meses de exhibicion recibi6 80.000 visitas; la
exposicion Netsuke, Japon en Miniatura, con 14.000 asistentes aproximadamente; y la instalacion de estatua
de Mafalda junto a Fundacién Quino en el Jardin de las Artes, Unica en Chile.

Para conmemorar los 10 afos de gestion de la Fundacidn Cultural, se realizé la instalacion de la escultura de
gran dimension Mano Abierta de Providencia del destacado artista Mario Irarrazabal, constituyéndose en un
hito de toda la ciudad.

Actividades infantiles: dentro de las actividades para los ninos realizadas en parques, plazas, centros
comunitarios y parroquias, destaca #Provikids, en las que se presentaron El Gran Gigante Egoista, Las
Aventuras del Conejo de Pascua; Romeo y Julieta, entre otros, en las que participaron 5.000 personas.

Literatura: destacan dos encuentros masivos de caracter literario, como el Festival Penguin y Planeta Festo
en noviembre, reuniendo a mas de 20 mil lectores. Ademas, se desarrollaron trece lanzamientos de libros,
dentro de los que destacan La Super Perrita de Isabel Allende, Mi Vida Robada de Carla Guelfenbeiny El buzon
de las Impuras de Francisco Solar, entre otros.

Centro Cultural Montecarmelo: durante el ano 2024 se realizaron 22 exposiciones de artes visuales, instaladas
en las cuatro salas del centro cultural, ademas se realizaron siete ferias de artesania con la participacion de
66 artesanos de diferentes territorios de Chile, a la que asistieron 13.265 personas. Se efectuaron 203 talleres
gratuitos relacionados a los oficios tradicionales de Chile, procesos creativos de los artistas que exponen en
Montecarmeloy el uso de diferentes materiales en la confeccion de objetos artisticos o utilitarios. Los ingresos
de visitantes espontaneos al centro cultural fueron de 31.881, utilizando espacios de cafeteria, exposiciones,
chocolateria, entre otros.
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Se llevo a cabo el Emporio Mujeres Artesanas, un encuentro donde 17 artesanas expusieron y comercializaron
sus creaciones, difundiendo los oficios y tradiciones chilenas. El evento incluyé activaciones culturales y
talleres gratuitos, permitiendo a los asistentes conocer de cerca las materias primas y técnicas artesanales.
La jornada conto con la participacion de 350 personas.

2.2.8. Educacion

La Corporacion de Desarrollo Social realiza una serie de actividades, acciones y programas de alto impacto en
la comunidad escolar donde destacan:

Programa Descubriendo los Sonidos: su objetivo fue desarrollar las habilidades metalingisticas en Segundo
Nivel de Transicion (NT2)y 1° basico, mediante la incorporacién de horas de fonoaudiéloga para la planificacion
e implementacion de experiencias de aprendizaje junto a educadoras de parvulos y docentes de dichos niveles.
En el ano 2024, se beneficiaron cerca de 500 ninos y ninas, obteniendo como resultado que el 78% de los
estudiantes de NT2y el 90% de los estudiantes de 1° basico lograron el desarrollo adecuado de las habilidades
precursoras de la lectura.

Programa En 1° Leo, Soy Lector Pro: se busca favorecer el desarrollo del proceso lector de todos los ninos
y ninas de 1° basico, logrando que todos finalicen el ano escolar leyendo, mediante la implementacion de un
plan de trabajo que considera experiencias de aprendizaje en aula y trabajo con las familias, ademas de un
monitoreo sistematico del avance en el dominio lector. En el ano 2024, beneficié a cerca de 300 estudiantes,
evidenciando un aumento del 20% al 96% los estudiantes lectores en 1° basico.

Programa Leo y Aprendo: durante el 2024 se focalizé en los niveles de 2° a 4° basico, beneficiando cerca de
1.200 estudiantes, mediante la evaluacion de la calidad y velocidad lectora en tres momentos durante el ano
lectivo y la implementacion de tutorfas individuales y en grupos pequenos para estudiantes mas descendidos.
Con este programa, se aumentd de un 46% a un 72% los estudiantes que alcanzan una calidad lectora esperada
0 superior para su nivel educativo y un aumento de 47% al 69% los estudiantes que alcanzan una velocidad
esperada o superior.

Programa Pienso y Razono Matematicamente: se beneficiaron 1.400 estudiantes de 1° a 4° basico, mediante
la evaluacion del manejo de las cuatro operaciones basicas (adicidn, sustraccion, multiplicacion y division) en
tres momentos durante el ano lectivo y la implementacion de tutorias en grupos pequenos para estudiantes
mas descendidos. Con este programa, aumentd de un 25% a un 51% los estudiantes que manejan las
operaciones basicas esperadas para su nivel educativo.

Programa Talentos Académicos: busca el desarrollo de habilidades en los estudiantes de ensefianza béasica
y media, mediante academias de biotecnologia, debate y matematica. En 2024 tuvo la participacion de cerca
de 360 estudiantes, promoviendo la preparacion y participacién en diversos torneos y competencias de
dichas disciplinas a nivel nacional, logrando que todos los liceos de la comuna cuenten con equipo de debate,
credndose el primer equipo comunal.

Torneo de Debate Interescolar de Providencia: por primera vez se realiz6 este torneo, en el que participaron
mas de 100 estudiantes, divididos en 36 equipos de 24 establecimientos educacionales de la Region
Metropolitana.

Programa Descubro Mi Oficio: se realiza en conjunto con la Fundacion Cristo Vive y tiene por objetivo
complementar los aprendizajes del curriculum nacional y ofrecer mayores opciones a los estudiantes en el
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desarrollo de su proyecto de vida, a través de esta iniciativa adquirieron competencias laborales (oficios) en las
areas de electricidad de baja tensiony preparado, desabollado de partesy piezas automotrices. En el ano 2024
se implementa el programa piloto que beneficia a 40 estudiantes de los Liceos Juan Pablo Duarte y Arturo
Alessandri Palma, de los cuales 32 estudiantes alcanzaron su certificacion.

Preuniversitario Interno Comunal: se beneficiaron cerca de 150 estudiantes de III° y IV° medio, mediante
la preparacion de la Prueba de Acceso a la Educacién Superior (PAES) trabajando las &reas de Competencia
Lectora y Competencia Matematica 1. El puntaje ponderado en Competencia Lectora y Competencia
Matematica de los estudiantes que participaron en esta instancia fue superior al promedio nacional y tres
estudiantes obtuvieron puntaje maximo (1000} en Competencia Matematica 1.

Talleres Extraescolares: su objetivo es contribuir al mejoramiento de las conductas y habitos de vida
saludable en las comunidades estudiantiles. En 2024, se implementaron 27 talleres deportivos en todos los
establecimientos municipales de la comuna. Se obtuvo una participacion de 805 nifas, ninos y jovenes, y la
Orquesta Juvenil de Providencia contd con 40 estudiantes.

Actividades Masivas: tienen por objeto ofrecer un espacio de encuentro de las comunidades educativas

en torno a las tradiciones chilenas, aprendizaje de las ciencias, el deporte, entre otras. En el ano 2024, se

realizaron las siguientes actividades:

e Campeonatode Cueca, en el cual participaron cerca de 274 estudiantes de diferentes niveles de ensenanza
de los establecimientos municipales y particulares.

o Feria Cientifica, en la que participaron alrededor de 1.865 estudiantes de educacién inicial a IV° medio,
entre expositores y visitantes.

e Olimpiadas Deportivas, endonde participaron cerca de 367 estudiantes de los establecimientos municipales
de la comuna.

Clases y becas de natacion: durante el ano 2024 se mantuvieron las clases de natacion para 5° basico como
parte del plan de estudios de Educacion Fisica y las del electivo de Educacion Fisica en I11° medio, ofreciendo
a los estudiantes ampliar su espacio de aprendizaje. Estas clases se realizan en el Stade Francais y Centros
Deportivos de Providencia, beneficiando a 445 estudiantes de 5° Basico y 180 estudiantes de 111° Medio.

En la misma linea deportiva, el Club Providencia ofrecid becas de curso de natacion para estudiantes de 1° a
4° basico y nado libre para ensefanza media beneficiando a 206 ninos y nifas.

Programa Liderazgo Estudiantil: su objetivo es contribuir al mejoramiento del liderazgo de centros de

estudiantes o estudiantes como agentes de cambio. Se desarrollé en nueve establecimientos de la comuna

y durante 2024 beneficié a cerca de 300 estudiantes de 7° Basico a IV° Medio ofreciendo las siguientes

actividades:

o Leadership Program For School (UAl): fue realizado en una sesion, en dependencias de la Universidad
Adolfo Ibdnez y participaron 50 estudiantes de 11° a [V° Medio.

e Tera Semana de Liderazgo: 45 estudiantes de colegios y liceos municipales de la comuna fueron parte de
la Tera Semana de Liderazgo Escolar de Providencia. El objetivo fue entregar conocimientos y habilidades
sobre liderazgo, ética y responsabilidad social a estudiantes de Providencia, formentando el compromiso
institucional y la mejora de indicadores de convivencia escolar.

e Nano Day: en el marco del convenio con Universidad Sek, estudiantes del Liceo Arturo Alessandri Palma
y el Liceo Carmela Carvajal fueron parte del evento “Nano Day”, cuyo objetivo era acercar a los jévenes al
mundo de la nano-tecnologia.

o Desafios Globales USS: esta actividad busca acercar el Derecho de manera cotidiana a la comunidad
educativa. Participaron 90 estudiantes pertenecientes al Liceo Juan Pablo Duarte y el Liceo Arturo
Alessandri Palma.
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e Jornada de Liderazgo: esta jornada se realizé en el Cajon del Maipo y 45 estudiantes participaron en una
experiencia tedrico-practica. A través de diversas dinamicas vivenciaron el trabajo en equipo, la resiliencia,
el liderazgo, la cohesién grupal y la comunicacion estratégica, fortaleciendo asi sus habilidades para el
desarrollo personal y colectivo.

Hechos relevantes Unidad Convivencia Escolar:

Programa ProCivico: este programa para establecimientos educacionales de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile tiene por objetivo potenciar comunidades escolares prosociales, participativas e interconectadas,
fomentando habilidades socioemocionales y ciudadanas en los distintos actores de la comunidad. Se
realizaron intervenciones en dos niveles: 1) A nivel de los seis liceos se realizan asesorias a docentes de cursos
seleccionados, segun los componentes priorizados por cada establecimiento educacional, asesorando los
microproyectos realizados por los estudiantes y talleres con estudiantes lideres. 2) A nivel de fortalecimiento,
de una Red Prosocial Comunal, se concretaron dos encuentros con todos los establecimientos municipales,
finalizando con una jornada de reflexion y accidn social de la sana convivencia, instancia donde los estudiantes
presentaron 16 microproyectos prosociales, generando una instancia de didlogo participativo entre distintos
miembros de las comunidades educativas.

Software Convivencia Activa: tiene por objetivo digitalizar y ordenar la gestion de protocolos de convivencia
y vulneracion de derechos, ademas de notificar de manera oportuna y adecuadamente a los padres, madres
y apoderados/as, funcionarios/as, equipos directivos y sostenedores sobre el estado de los reclamos o
denuncias, lo que es un requerimiento de la Superintendencia de Educacion. Para 2024, se amplid la cobertura
del software de dos a seis establecimientos educacionales de la comuna: 1) Liceo Juan Pablo Duarte, 2) Liceo
José Victorino Lastarria, 3) Liceo Alessandri Palma, 4) Colegio Mercedes Marin del Solar, 5) Liceo Tajamar, 6)
Liceo 7 de Providencia. Se cuenta con 34 funcionarios/as capacitados para el uso de la plataforma.

Comunidades de Aprendizaje - Encargados de Convivencia Escolar: se realizaron un total de 10 jornadas de
trabajo, en donde se abordd principalmente la incorporacion de los lineamientos de la nueva actualizacion de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2023-2024. Estos lineamientos seran considerados para el diseno
y ejecucion de los planes de gestion de la convivencia escolar. En este contexto, se coordiné la implementacién
del Programa de Bienestar Socioemocional dentro del plan de gestion de convivencia escolar, con el proposito
de fortalecer el trabajo conjunto entre equipos psicosociales.

Curso Estrategias para la Resolucion de Conflictos en la Escuela: durante el 2024 se convocd a 140
funcionarios nuevos a través de la capacitacion liderada por Inside Training & Learning. Se realiz6 en el marco
del cumplimiento de la Circular N° 482y N° 860 de la Superintendencia de Educacidn.

Programa de Bienestar Socioemocional: su objetivo es fomentar el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales dentro del aula y potenciar en la comunidad educativa habilidades socioemocionales que
promuevan un clima saludable para el aprendizaje. En 2024 se realizaron diez jornadas de trabajo para
monitorear y mejorar practicas en la implementacion del programa en cada establecimiento educacional. A
su vez, se realizaron 347 actividades a nivel preventivo y mas de 3.000 horas pedagdgicas a nivel promocional
para el desarrollo de habilidades socioemocionales. En cuanto a la atencién individual, fueron atendidos 1.449
estudiantes y 681 apoderados.

Convenios de Salud Mental: con el objetivo de robustecer los convenios de atencion psicoldgica gratuita o a
bajo costo y buscando una adecuada intervencion individual para actuar preventivamente en los problemas de
salud mental infanto-juvenil, en 2024 se impulso la difusion y reconocimiento de los convenios de derivacion
psicoldgica que posee la Corporacion de Desarrollo Social para todos los establecimientos educacionales.
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Concursos Publicos de Directores: durante el afo 2024 se resolvieron dos concursos publicos de director/a,
convocados por la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia y que contaron con un alto nimero de
postulantes. Estos concursos fueron publicados en www.directoresparachile.cl que corresponde al Servicio
Civil y la ADP. Junto a lo anterior, se llamé a Concurso Publico de Director/a del Liceo Tajamar en el mes de
noviembre de 2024, cuya resolucion se establecié para marzo de 2025.

ESTABLECIMIENTO POSTULANTES ADMISIBLES FECHA DE RESOLUCION RESULTADO

Liceo N° 7 De Providencia Luisa Saavedra 17-Jun-2024 Nombrado
Colegio Mercedes Marin del Solar 198 04-Jul-2024 Nombrado
Liceo Tajamar 211 Marzo de 2025 Pendiente

Programa de Mejoramiento de Asistencia Escolar: se consideraron diferentes estrategias, a fin de educar
responsablemente en laimportancia de la asistencia a clasesy en la cobertura de las necesidades pedagdgicas
de nivelacién, apoyos técnicos, seguimientos y adecuaciones curriculares, para establecer una vision amplia
del impacto que tiene el ausentismo escolar frente a los procesos de ensenanza. Las acciones que este
programa considerd fueron: sesiones de planificacion; sesiones virtuales: talleres; charlas; entrega de
material de difusidn; campanas de motivacion de asistencia escolar; y reportes de avances en forma periddica.

Plan Anual de Capacitacion: durante el ano 2024 se ejecutaron 12 cursos de capacitacion programados por
el Comité de Capacitacion de Educacion en los que se inscribieron 385 personas, de ellas aprobaron 232,
equivalentes al 60%. Cabe mencionar que el 92% de las actividades de capacitacion se realizaron en modalidad
presencial.

Programa de Mejora Continua de la Infraestructura: durante el ano 2024 se realizaron distintas obras, con una
inversion total de M$319.106,6 en todos los establecimientos educacionales, que se detallan a continuacion:

OBRAS Y
ASPECTOS DESTACADOS DE LA MANTENCIONES
ESTABLECIMIENTO INVERSION REPAIl?'ag]IONES GENERALES (M$) MONTO (M$)

Colegio EL Vergel Mantenciones menores $0,0 $5.826,6 $5.826,6
Colegio Mercedes Trabajos correctivos del sistema de aguas
Marin del Solar servidas y pavimento multicancha $6.795,2 $17.720,4 $24.515,6

. . . Mejora en portdn de acceso vehiculary
Colegio Providencia e (1 [ do een o clbmas $9.539,8 $15.048,3 $24.588,0
Escuela de Lenguaje Mantenciones menores $0,0 $4.293,2 $4.293,2
Abelardo lturriaga ' o o
Jarc!ln Infantil EL Alero acceso princ’ipa.l y soml?readero para $3.711,3 $3.840,1 $7.551,4
Aguilucho patio de maquinas de juegos
Liceo Arturo Ales- Habilitacion nuevo camarin auxiliares $17.782,6 $17.072,7 $34.855,3
sandri Palma hombres y mujeres
Liceo Carmela Reparacion Viga de hormigon pabellon

h sector basica y reja metalica y cambio de $4.721,6 $9.047,1 $13.768,7
Carvajal .

mueble de laboratorio
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Liceo José Victorino
Lastarria

Liceo Juan Pablo
Duarte

Liceo N°7 de Provi-
dencia

Liceo Tajamar

Traslado reja divisoria de basica, habili-
tacion de shaft de basura, certificacion
ascensor casino de estudiantes, cambio de
piso sala de profesores, nueva tabiqueria
ex sala de Artes y estructuras metalicas

Remodelacion de banos de estudiantes,
habilitacion sector para Apoderados y
construccion de reja metalica para patio de
estudiantes nivel inicial

Certificacion ascensor casino de estu-
diantes, instalacion de cubiculos en sala
de Convivencia Escolar e instalacion de

Protecciones Metalicas para el 3°piso

Trabajos correctivos del sistema de aguas
servidas y cambio de puertas sala de
clases

TOTAL

2.2.9. Salud

Providencia cuenta con tres Centros de Atencién de Salud Familiar (CESFAM]: dos Centros Comunitarios
de Salud Familiar (CECOF): un Centro de Salud Mental (COSAM]: un Centro de Atencidén Primaria de

$36.336,7

$29.036,9

$25.419,5

$18.452,1

$151.795,6

$40.045,2

$17.388,7

$26.130,2

$10.898,5

$167.311,0

$76.381,9

$46.425,6

$51.549,7

$29.350,6

$319.106,6

Urgencia [SAPUJ; un Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQJ; y una farmacia comunitaria.

CENTROS DE
SALUD

Establecimientos

Salud CDS

Tipo

ﬂ Serdco de Atencidn
Primarin e Ungeneis

Cenira Cofforilaio

Sakd Famius

Ceniro de Aercon de

Sakud Famiiar

Centro de

W Eipotialdade
Crdorinidgices

o Centro de Salud Mertal

Secretania Comunal de

Planificacian
SECPLA

CUENTA PUBLICA ARD 2014
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El siguiente cuadro resume los inscritos por CESFAM en el periodo 2019-2024:

CESFAM DR. HERNAN CESFAM CESFAM DR. ALFONSO TOTAL CRE@ISGIEEITO
ALESANDRI EL AGUILUCHO LENG INSCRITOS | DEL PERIODO
VALIDADOS ANUAL
INSCRITOS TASA INSCRITOS TASA INSCRITOS TASA
VALIDADOS | CRECIMIENTO | VALIDADOS | CRECIMIENTO | VALIDADOS | CRECIMIENTO
2019 25.914 19.747 13.058 58.719
2020 26.362 1,70% 20.377 3,20% 13.826 5,90% 60.565 3,14%
2021 26.857 1,90% 21.015 3,10% 14.528 5,10% 62.400 3,03%
2022 27.452 2,20% 21.546 2,50% 15.192 4,60% 64.190 2,87%
2023 29.036 5,80% 22.649 5,10% 16.435 8,20% 68.120 6,12%
2024 30.252 4,20% 23.782 5,00% 17.662 7,50% 71.696 5,25%

Fuente: FONASA, corte per cépita validado

2.2.9.1 Campana de vacunacion

Providencia se ha destacado gracias a diversas estrategias empleadas por los centros de salud, logrando
una cobertura de vacunacion del 94% de la poblacidn objetivo. Entre estas estrategias se destacan:

- Coordinacion con establecimientos educacionales.

- Coordinacion con las juntas de vecinos.

- Trabajo conjunto con organizaciones del intersector.

- Vacunacién a personas dependientes o con movilidad reducida mayores de 80 afios y mujeres
embarazadas en domicilio con apoyo de Seguridad Providencia.

La siguiente tabla muestra la cobertura de personas vacunadas por comuna de residencia en la Campana
Influenza 2024.

COMUNA POBLACION TOTAL (*) VACUNADOS TOTALES % VACUNACION

La Reina 46.884 46.549 99,30%
Vitacura 50.100 47.951 95,70%
Providencia 85.648 80.497 94,00%
Lo Barnechea 49.217 40.394 82,10%
Peialolén 116.237 95.375 82,10%
Macul 61.633 49.739 80,70%
Nufoa 119.928 93.369 77,90%
Las Condes 153.062 115.017 75,10%

Cuyenta (*) Esta poblacion es fijada por el MINSAL
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2.2.9.2. Telesalud

Con el objetivo de mejorar el acceso a las prestaciones de salud por parte de los usuarios, la comuna
de Providencia se incorpora a la plataforma Telesalud, herramienta ministerial que permite gestionary
optimizar la demanda por atencién de salud de los usuarios, priorizando sus necesidades bajo criterios
clinicos, de manera remota y disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana desde cualquier
dispositivo. Esto se realiza a través del CESFAM Dr. Alfonso Leng, a modo de piloto y para dar respuesta
a las solicitudes emanadas de los usuarios.

Las solicitudes que ingresan por la plataforma son analizadas por profesionales del equipo de triage,
quienes se encargan de revisar todos los antecedentes del usuario(a) y el tipo de solicitud, para
posteriormente derivar con el profesional que corresponda. A modo de ejemplo, en el caso de que el
usuario(a) requiera hora de control cardiovascular y no tenga sus exdmenes al dia, se realiza la ordeny
la gestion para la toma de estos exdamenes, logrando que el usuario optimice su tiempo y obtenga una
atencion completa al presentarse a la cita con el profesional.

La plataforma se implementé el 15 de enero de 2024, atendiendo 12.642 solicitudes realizadas por 5.287
personas. Las respuestas a los requerimientos realizados fueron en promedio de cuatro dias.

2.2.9.3 Acceso atenciones

Con la implementacion de Telesalud, los usuarios de los centros no solo cuentan con el sistema de
agendamiento telefénico Hora Facil, sino también en el CESFAM Leng cuentan con agendamiento via
web a través de Telesalud. Esta innovacion ha permitido aumentar en un 11,76% el acceso a solicitudes,
disminuyendo la cantidad de usuarios que deben acudir presencialmente a los centros de salud para
solicitar su atencion.

El siguiente cuadro resume los agendados en plataforma Hora Facily Telesalud

CECOSF Andacollo 2.352 2.702 1.924
CECOSF Marin 3.124 3.378 3.883
CESFAM Dr. Alfonso Leng 14.557 13.018 20.093
CESPAM Dr. e 21.597 11.668 10.478
CESFAM EL Aguilucho 15.486 14.284 13.974
Totales 57.116 45.050 50.347
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2.2.9.4. Telemedicina

EL 11 de marzo de 2024 se inicié la implementacion de la teleconsulta en el CESFAM Dr. Alfonso Leng,
contemplando para su ejecucion once horas semanales de personal médico, mejorando el acceso a la
atencion y realizando mas de 350 atenciones. Esta modalidad permite que los usuarios que no pueden asistir
presencialmente al centro de salud reciban atencién desde su trabajo o casa.

2.2.9.5. Acreditacion Cesfam Aguilucho

EL 28 de noviembre de 2024 la Superintendencia de Salud emitio la Resolucion de Acreditacion del CESFAM EL
Aguilucho, logrando ser el segundo centro de salud de la comuna en lograr el proceso de acreditacion con un
100% de cumplimiento en su primera evaluacion. La acreditacién da cuenta de la calidad de la atencion que
reciben los usuarios, bajo estandares definidos por la Superintendencia de Salud que permiten evitar errores
durante el proceso de atencion y aumentar la satisfaccion del usuario.

2.2.9.6. Avances proyecto de reposicion Cesfam Dr.
Hernan Alessandri

El ano 2024 continuaron las obras del proyecto de reposicion del CESFAM Dr. Hernan Alessandri que se
encuentra ubicado en calle José Manuel Infante (N°1485y N°1495) adyacente al actual CESFAM, este proyecto
es financiado por el Ministerio de Salud, siendo el Servicio de Salud Metropolitano Oriente la institucion técnica
responsable de su ejecucion. El centro de salud contara con 3.006 m2 construidos; 45 boxes clinicos e incorpora
atencion oftalmologica; central de esterilizacidn; sala de estimulacidn para ninos; salas de reuniones y otros,
buscando alcanzar capacidad de atencién para 30.000 personas.

2.2.9.7. Prestaciones y atenciones de salud

Durante el 2024, las atenciones en salud llegaron a 453.515 prestaciones, aumentando en un 4,3% respecto
del ano 2023; concentrando el 84% de estas atenciones en los tres CESFAM de la comuna y el 16% en los

CECOSF y COSAM.
CENTRO 2022 2023 2024 VARIACION (%)

CECOSF Andacollo 16.777 18.300 18.229 -0,39%
CECOSF Marin 22.133 28.627 29.725 3,84%
CESFAM Dr. Alfonso Leng 88.243 97.014 126.165 30,05%
COSAM Dr. German Greve 23.607 25.236 23.148 -8,27%
CESFAM Dr. Hernan Ales- 142.616 140.852 132.382 -6,01%
sandri
CESFAM El Aguilucho 122.897 124.974 123.866 -0,89%
Totales 416.273 435.003 453.515 4,26%

Fuente: Sistema IRIS dic 2024
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Sibien las atenciones han presentado un aumento del 4,26%, en algunos centros se observa una disminucion
de atenciones en comparacion con el ano 2023. Esto se debe a las estrategias implementadas en la comuna
para mejorar la atencion a los usuarios, como la atencion domiciliaria y la incorporacion de telesalud y
telemedicina en 2024.

2.2.10. Desarrollo Economico Local

2.2.10.1. Empleo

Durante el 2024 se ejecutaron diversas acciones orientadas a potenciar el acceso al empleo, la capacitacion
y la inclusion laboral. Ademas, se gestionaron programas para conectar a quienes buscan desarrollarse
laboralmente con empresas que requerian fortalecer sus equipos.

Se destacan los avances en empleabilidad, inclusion laboral, capacitacion y convenios con SENCE:
Intermediacion Laboral:

e Se registré un crecimiento significativo en la cantidad de personas inscritas en busqueda de trabajo,
alcanzando 2.750 registros, en comparacion con los 1.363 del ano 2023. Esto representa un aumento del
101,8%.

o Sefortalecideltrabajo conelsector empresarial, alcanzando 581 empresas con acciones de intermediacion
laboral, lo cual significé un incremento del 2,29% en comparacion con el ano 2023.

o Actividadesde Formaciony Capacitacion: 2.695 personas asistieronyaprobaron actividades de capacitacion,
lo que representa un aumento del 74,1% en la cantidad de personas que completaron satisfactoriamente
su proceso formativo respecto al ano 2023.

o Se llevd a cabo el Ter Encuentro "Emplea y Conecta Joven Pro”: evento que reunié a 33 empresas que
ofrecieron 600 vacantes laborales. La jornada contd con la participacion de 444 asistentes, quienes tuvieron
la oportunidad de acceder a diversas opciones de empleo.

e Entrevistas Masivas: se realizaron 38 entrevistas masivas, con una asistencia de 1.333 personas y un 18%
de colocacidn, lo que se traduce en 233 contrataciones.

Ferias Laborales

Estas tienen como propdsito principal acercar a la comunidad de Providencia a oportunidades de empleo,
facilitando el contacto directo entre empresas y postulantes. A través de estos encuentros, se promueve la
insercion laboral efectiva, se difunden ofertas de trabajo en diversas areasy se fortalecen redes de colaboracion
entre empleadores, instituciones y la Municipalidad, consolidando un ecosistema de empleo dindmico e
inclusivo.

e Seincrementd en un 75% la realizacion de ferias laborales, en 2023 se realizaron cuatro y en el 2024 se
realizaron siete. Este crecimiento permitié ampliar la vinculacién entre empresas y buscadores de empleo,
diversificando las oportunidades laborales y acercando a mas personas a ofertas concretas en distintos
sectores productivos. Las ferias virtuales registraron la mayor asistencia, destacando Punto Empleo (5.519
asistentes] y Expo Empleo Online (5.457 asistentes). Por su parte, la feria que destacé por el tipo de
convocatoria y la respuesta de los postulantes fue la Feria Laboral Empleos Inclusivos (574 asistentes).
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2.2.10.2. Emprendimiento

Durante el ano 2024 se registraron 357 nuevos emprendedores, logrando un alcance de 1.800 inscritos en la
“Comunidad Emprende Pro”, lo que representa un crecimiento del 24,7% respecto al afo anterior.

Se realizaron 378 ferias de emprendimiento durante el afo 2024, con la participacion de 632 emprendedores,
siendo un 5% mas que el 2023. Ademas se realiz6 el Mercado de Luis Thayer Ojeda y el Mercado Drugstore.

RUTAS

Con el propdsito de contribuir al comercio de Barrio Italia a través de panoramas con valor agregado, la
Municipalidad participa de forma activa en las Rutas del Brunch; del Café; y del Jazz, desarrolladas en conjunto
con la asociacion gremial de este sector de la comuna. Algunas de las rutas 2024 fueron:

La Ruta del Brunch: se propone una experiencia culinaria en base a la oferta gastronémica del barrio, usando
el concepto brunch (desayuno - almuerzo) para que los visitantes degusten distintas alternativas. Junto con
eso se realizan diversas charlasy actividades en torno al barrio, entregando vida a cada lugar. En esta instancia
participaron 18 expositores.

La Ruta del Café: se invita a compartir una experiencia que busca potenciar el gusto por el café y sus atractivos.
En estas instancias participan baristas, se desarrollan charlas, se invita a probar el café de especialidad y los
asistentes pueden recorrer los distintos lugares. En esta ruta participaron 16 expositores.

La Ruta del Jazz: con la misma intencidon de las dos rutas anteriores, nace la Ruta del Jazz, un espacio
que aporta con musica a la experiencia de los visitantes del Barrio Italia, quienes tienen la posibilidad de
disfrutar de la oferta culinaria del barrio dispuesta en un mapa, donde cada rincén del barrio gira entorno a la
musica. Esta instancia se realiz6 en dos fechas, en junio participaron 15 expositores y en octubre participaron
16 expositores.

Vendimia Fest 2024

Durante el mes de abril se realizé Vendimia Fest 2024 en Barrio ltalia, en colaboracién con Vinos de Chile. En
esta instancia participaron 40 vinas, 39 emprendedores del barrio y se realizaron actividades en torno al vino,
con degustaciones y venta de copas de las diferentes vinas participantes con mas de 50.000 visitantes.

Sabores del Mundo a la Chilena

Durante el mes de septiembre y en el marco de la celebracién de las fiestas patrias, se realizd Sabores del
Mundo a la Chilena en la calle Manuel Montt, actividad en colaboracién con la asociacién gremial del barrio
Manuel Montt. Se conté con la participacion de 120 emprendedores y mas de 20 locales del sector.

Programa Mujeres Jefas de Hogar - SERNAMEG

El programa busca promover la autonomia econémica de las mujeres jefas de hogar a través de un conjunto
de herramientas que les permitan generar y gestionar ingresos, ademas de recursos propios a partir del
trabajo remunerado, el acceso a la oferta publica y de oportunidades de conciliacién de trabajo remunerado,
domeéstico y de cuidados.
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2.2.10.3. Innovacion

Actividades de Networking y Vinculacion:

Durante el ano se realizaron 325 actividades entre capacitaciones, talleres y eventos de vinculacion, lo que
representa un incremento del 190% en comparacion con 2023, el nimero de asistentes aument6 en un
421%respecto al ano anterior, registrando 20.329 participantes. Lo anterior consolida al HUB Providencia como
un espacio clave para conectar a proyectos de base tecnoldgica con el sector publico y actores relevantes del
ecosistema de innovacion.

A CONTINUACION, SE DESTACAN LAS MAS RELEVANTES:

3er Seminario Govtech: contd con la colaboracidén de una empresa de telecomunicaciones y la asistencia fue
de aproximadamente 500 usuarios de forma online y presencial. Su transmision se realiz6 en diez ciudades
del mundo, atrayendo expositores de distintas partes de Latinoamérica.

Encuentros de la comunidad PokemonGO: el 2024 se generd una alianza con Pokestgo, la comunidad
de jugadores Pokémon mas grande de Latinoamérica, con la que se desarrollaron 19 eventos en los que
participaron 13.929 personas.

Providencia Sostenible: se consolidd el Cowork Textil con vecinos que asistieron a perfeccionar su linea de
trabajo en el HUB. A su vez, se desarroll6 la Tera Semana de la Sostenibilidad con diez actividades, impactando
a mas de 120 usuarios, considerando la participacion de emprendedores, estudiantes, startups y empresas.

Redes de Impacto: es un evento de vinculacion que busca articulary reunir al ecosistema de innovacion. Conto
con la colaboracion de trece instituciones publicas y privadas impactando a mas de 120 participantes.

1er Concurso Innovacion Abierta: su objetivo fue buscar soluciones innovadoras para la municipalidad, a
través de la colaboracion externa en investigacion y desarrollo tecnologico. Esta actividad conté con el apoyo
de Govtech LATAM de BID Lab y se recibieron 54 postulaciones, 27 propuestas de desafio y hubo un ganador,
quien hoy se encuentra desarrollando una plataforma web y una aplicacién mévil que crean un ecosistema
digital centralizado para la gestion de moviles, unificando y optimizando el proceso de las ambulancias de
Salud de Providencia.

Lanzamiento Ingaming Providencia: se realizo el primer laboratorio publico de videojuegos, un espacio
comunitario y de conexion con el ecosistema de videojuegos, que contd con la participacién de mas de 70
personas e influencers de esta nueva industria deportiva. Se realizaron diez actividades, en las que participaron
mas de 300 usuarios.

Actividades de Formacion y Capacitacion: durante el afio se realizaron 230 actividades de formacion, que
incluyeron cursos, talleres, charlas y webinars a las que asistieron 2.968 usuarios.

Concursos: se realizaron tres concursos de innovacion enfocado en textil y smartcity, siendo beneficiadas diez
startups y emprendedores de la comuna de Providencia. Uno de los proyectos conto con la colaboracion de la
Corporacién de Desarrollo Social, para realizar el proyecto piloto “PaperlLux” en el Liceo Juan Pablo Duarte,
lo que permitié que se donaran cinco dispositivos, que se encuentran instalados en cuatro salas de clases de
ensenanza basicay uno en la biblioteca.
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Residencias GovTech: se recibieron un total de 19 postulaciones en la convocatoria de residencias
correspondiente al ano 2024, de las cuales once residencias fueron parte de Innovacién, tres de ellas
desarrollaron un piloto en diversas areas municipales como: Seguridad Providencia, Corporacién de Desarrollo
Social y Direccién de Desarrollo Comunitario.

Laboratorio de Soluciones: aumento6 en un 20% el nimero de desafios municipales para incorporar innovacion,
llegando a trece iniciativas en las areas de medioambiente, salud, educacién, adulto mayory seguridad, entre
otras.

Fabrica Startups Govtech: se capacitd a 18 startups (36 personas) en como acercar sus tecnologias al servicio
publico y resolver desafios municipales, lo cual es fundamental para atraer disruptivos talentos para nuevos
servicios. Se ejecutaron dos pilotos de los ganadores del programa, en las areas de salud y medioambiente.

2.3. Eje estratégico: sustentabilidad

El objetivo de este eje es avanzar hacia la sustentabilidad medioambiental en forma responsable a nivel

comunal. Dentro de los objetivos planteados a largo plazo se encuentran:

o “Mejorar la calidad del espacio publico y las areas verdes comunales, articulando acciones para
enfrentar el cambio climatico y la escasez hidrica”

« “Potenciar la gestion respecto a la mantencion y limpieza de la comuna y al adecuado manejo de residuos”

Para ello, el ano 2024 el foco estuvo en la calidad del espacio publico, mediante la renovacion de areas verdes,
incremento de los jardines sustentables, la renovacion de mobiliario e innovacion en sistemas de riego, entre
otras gestiones.

2.3.1. Servicios de mantencion de areas verdes

La comuna cuenta con 194 areas verdes entre parques, plazas, plazoletas, veredones, bandejones centrales
y jardines, las cuales alcanzan una superficie de 760.184 m2 (lo que equivale aproximadamente al 6% del
territorio de la comuna?). Durante el 2024 los servicios de mantencidon de las areas verdes se enfocaron
principalmente en la mantencion y mejoramiento del equipamiento y areas verdes existentes; paisajismo;
riego; e infraestructura; entre otros. Se destacan la mantenciény operacion de piletas y fuentes, el servicio de
mantencion y reparacion de juegos infantiles, maquinas de ejercicio y toldos de la comuna y las reparaciones,

mantencion y mejoramiento de areas verdes y bienes nacionales de uso publico.

2.3.2. Renovacion e innovacion en las areas verdes
comunales

2.3.2.1. Programa de Jardines Sustentables

El programa de Jardines Sustentables promueve la presencia de polinizadores y mejora la calidad ambiental
del entorno urbano. Las especies seleccionadas son plantas de bajo requerimiento hidrico y que toleran
condiciones momentaneas de exceso de humedad. Estas plantas se seleccionan en base a otros atributos
bioldgicos, tales como floracién; produccion de néctar y polen; época de floracion; alturas, etc. Lo anterior,
para asegurar que el sistema de veredones tenga un atractivo a lo largo de todo el ano junto con una baja
mantencion.

?Sin considerar el Parque Metropolitano
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Se ejecutaron 7.578 m?2 de jardines sustentables, que corresponden a obras civiles que incluyen sustratos,
escarpes, rellenos y nuevos sistemas de riego. Se destacan entre estos: los jardines del Anfiteatro de
Bustamante Etapa 2, Plaza Patricio Aylwin Etapa 2, Las Bellotas y el cerrito del Parque Inés de Suarez.

Para hacer mas eficiente la adquisicién de especies, durante el afio 2024 se realizé una nueva contratacion
del servicio de produccion de bulbos, la que ha permitido adquirir 75.800 de ellos, aumentando en un 39% su
cantidad respecto del ano 2023, para ser utilizados en los distintos proyectos de jardines sustentables de la
comuna.

Finalmente, en el contexto del programa de jardines sustentables, se realizaron un total de 76 actividades
de promocidn para el desarrollo de jardines sustentables; 62 asesorias a vecinos y catorce talleres para la
comunidad.

2.3.2.2. Riegos

Debido a la escasez hidrica que enfrenta la Regién Metropolitana y con la intencion de dar cumplimiento a
la estrategia hidrica local, se continu6 con el desarrollo de proyectos de riegos automaticos para la plazasy
parques de la comuna, con el objetivo de mejorar la calidad de los espacios publicos y hacer mas eficiente el
uso del agua.

El 2024 se ejecutd el proyecto Diseno, Provision e Instalacion de Sistema de Riego por Inundador para el
Arbolado Urbano ubicado en Pedro de Valdivia. El tramo considerado corresponde a Pedro de Valdivia entre
Avenida Nueva Providencia y Francisco Bilbao y abarca un total de 289 arboles. De esta manera se reemplazd
el anterior sistema de riego por acequias y el camidn aljibe por uno mas adecuado a las necesidades hidricas
del patrimonio arbéreo.

Igualmente se ejecutd el contrato Provision e Instalacion del Sistema de Riego Automatico en Plazas y Parque
de la Comuna de Providencia con el objetivo de optimizar el riego y la mantencion de diferentes plazas y
parques, completando 9.722 m2 de superficie regable en siete areas verdes: Parque San Esteban de Hungria,
Plazuela Elizabeth Mason, Plaza Juan Montalvo, Plaza Las Dalias, Triangulo de Diego de Almagro con Villaseca,
Plaza Atria y Plaza El Cerro.

Finalmente, se destaca durante el ano 2024 la implementacion de Bolsas de Riego Profundo, las cuales
funcionan como un riego por goteo entregando agua a las raices de los arboles. Estas tienen una capacidad
maxima de 75 litros, las cuales liberan el agua al terreno durante 6 a 10 horas permitiendo la profundidad del riego.
Estas 330 bolsas son especiales para arboles juveniles con dificil acceso a riego mediante el camidn aljibe.

2.3.2.3. Ecofest

Se realizd la tercera version de la feria de sustentabilidad Ecofest, que conté con cuarenta stands de
emprendedores de productos sustentables y plantas; quince grandes viveros; talleres; y servicio para reciclar
articulos electronicos en desuso.

Estainiciativa busca promover el reciclaje y acciones sustentables a través de talleres y charlas de especialistas
sobre reciclaje de residuos organicos, electrénicos, aceite usado doméstico, baterias de auto; difusién de la
Ley REP; y sobre el cuidado de las plantas y el tratamiento de éstas e incluso poder adquirir especies de los
viveros mas importantes de la region.
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2.3.2.4. Ley de responsabilidad extendida del
productor (REP)

La gestidn del reciclaje, el financiamiento de la recoleccidn, la clasificacion y la valorizacién de envases
y embalajes se encuentra a cargo del sistema de gestion ReSimple, dentro del marco de la nueva Ley
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP). En Providencia, la cobertura logistica garantiza el
servicio para el 100% de las viviendas con retiro segmentado en tres tipos de materiales: envases livianos,
vidrio, papel y carton.

Para una operacion eficiente, la comuna esta dividida en dos zonas, cada una con seis sectores que
cuentan con undiade recoleccién designado, distribuido de lunes a sdbado. Ademas del retiro domiciliario,
el sistema de gestidn incluye la instalacion de soluciones de acopio, con contenedores diferenciados en
edificios (verde, amarillo y azul, segun el tipo de material) y, en el caso de las viviendas, la entrega de
contenedores amarillos y sacos verdes para vidrio.

En cumplimiento de sus compromisos, ReSimple informa mensualmente sobre los volimenes
recolectados, tasas de reclamos y actividades realizadas en la comuna. Al ano 2024 se recolect6 un total
de 4.526,8 toneladas de materiales.

2.3.3. Arbolado Urbano

Providencia cuenta con un plan de gestién del arbolado que busca preservar, renovar y aumentar la cobertura
verde, priorizando especies nativas y adaptadas al clima local. A través de estrategias de plantacidn, poda y
cuidado, se busca mitigar los efectos del cambio climatico y fomentar un ecosistema urbano saludable. Este
esfuerzo involucra tanto a las autoridades municipales como a la comunidad, promoviendo una convivencia
equilibrada entre el desarrollo urbano y la naturaleza.

El ano 2019, mediante decreto alcaldicio se declaro la totalidad de los arboles que se localizan en el Bien
Nacional de Uso Publico (BNUP) patrimonio de la comuna. Con el fin de mantener en estado 6ptimo este
patrimonio es que se mantienen vigentes los contratos de Mantencién y renovacién de Arboles Urbanos y
Mantencién y Renovacion de Arboles de las Calles, Avenidas, Pasajes y Areas Verdes.

Durante el 2024 el servicio de mantencion y renovacion de arboles urbanos realizd 3.510 intervenciones
en el arbolado ubicado en calles y avenidas de la comuna, de las cuales 1.056 corresponden a labores de
emergencia. Durante ese ano se plantaron 2.500 nuevos arboles.

Durante el ano 2022 se realizé un Censo Arboéreo que generd un completo plan de manejo para mejorar el
estado de los arboles y que se realiza mediante la ejecucion del contrato de Podas y Extracciones del Arbolado
Urbano de Providencia. El 2024 se efectuaron 3.956 podas y extracciones.

PLANTACION DE
NUEVOS ARBOLES
PERIODO 2021-2024
CANTIDAD

2021 2022 2023 2024
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2.3.4. Programas de gestion de residuos

Durante el 2024 se realizaron importantes cambios en lo relativo a los puntos de reciclaje, de esta forma el
servicio de Puntos Limpios Mdviles de Reciclaje y Gestion del Material Reciclable, presente hasta octubre de
ese ano, dio paso a los Puntos Moviles de Educacion Ambiental, servicio que funciona de lunes a sabado en
diferentes sectores de la comuna. Se aumentaron los tipos de residuos que se pueden reciclar, incorporando
aceites domeésticos, pilas en desuso, articulos electrdnicos [notebook, celulares, cables y cargadores en
desuso) a los materiales ya aceptados en el proceso, como vidrios (botellas y frascos), plasticos de botellas y
envoltorios, envases de latas y hojalatas, carton para liquido (tetrapack], papeles y cartones.

Los vecinos que asisten a reciclar a estos puntos, son atendidos por operadores capacitados para ensenar
lo que se debe reciclar y la forma correcta de hacerlo, ademas una vez al mes realizan charlas en temas

relacionados al medioambiente.
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PUNTOS DROP-OFF

Como complemento a este servicio se encuentran los Puntos Drop Off, iniciativa del Programa de Residuos
Organicos de Providencia que facilita la gestidn de residuos organicos y también contribuye a la generacion de
compost. Todos los residuos de estos puntos son transportados a la planta de compostaje. Hasta el mes de
junio de 2024, la comuna contaba con sélo un punto de recepcion de residuos organicos; y es a partir de ese
que se incorporan tres nuevos puntos, alcanzando para final de ano, cuatro puntos distribuidos en distintos
sectores de la comuna:

o Plaza Rio de Janeiro

o Plaza Patricio Aylwin Azécar

o Plaza Padre Letelier

o Parque Bustamante (Costado Café Literario)

El volumen total de residuos recolectados y gestionados en el ano 2024 alcanza los 46.820 kilos.

Respecto al compromiso de la comuna con la reduccion de residuos orgénicos generados en los hogares, se
crea el Programa Providencia Recicla Organico, con el objetivo de que el vecino se convierta en el protagonista
del cambio, gestionando sus residuos desde casa y logrando reducir sus desechos en hasta un 50%.
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Los inscritos en el programa, acceden a un kit de compostaje o vermicompostaje que incluye: vermicompostera
de 90 litros o compostera de 300 litros; rastrillo o bastén aireador; contenedor café de 7 litros con tapa
hermética para la separacion de residuos vegetales en la cocina; harnero, y en el caso de la vermicompostera,
se incluye un nucleo de lombrices.

Durante el 2024, los vecinos pudieron inscribirse al programa a través de un cédigo QR para facilitar el acceso
a estey, al 31 de diciembre, el programa contaba con 6.765 beneficiarios.

2.3.5. Alianzas estratégicas para la gestion de otros
residuos

La gestidn, financiamiento de la recoleccidn, clasificacion y valorizacidén de envases y embalajes se encuentra
a cargo del sistema de gestion ReSimple. En Providencia, la cobertura logistica garantiza el servicio para
el 100% de las viviendas con retiro segmentado en tres tipos de materiales: envases livianos, vidrio, papel y
carton.

Para una operacion eficiente, la comuna esta dividida en dos zonas, cada una con seis sectores que cuentan
con un dia de recoleccién designado, distribuido de lunes a sabado. Ademas del retiro domiciliario, el sistema
de gestion incluye la instalacion de soluciones de acopio, con contenedores diferenciados en edificios (verde,
amarillo y azul, sequn el tipo de material] y, en el caso de las viviendas, la entrega de contenedores amarillos
y sacos verdes para vidrio. Si bien el inicio del servicio presenté desafios operativos, el esfuerzo conjunto del
equipo municipal, ReSimple y la comunidad ha permitido mejorar su implementacion.

Esto sereflejaenunanotable disminucion de los reclamos reportadosy en una mayor eficienciaenlarecoleccién
y atencion de incidencias. En cumplimiento de sus compromisos, ReSimple informa mensualmente sobre los
volumenes recolectados, reclamos y actividades realizadas en la comuna. Al ano 2024 se recolect6 un total de
4.526,8 toneladas de materiales.
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A través del convenio con Bio Gold se ha fortalecido la gestién sostenible del aceite vegetal usado, esto
consiste en que los vecinos una vez utilizado el aceite para cocinar, deben vertirlo en un recipiente de plastico
con tapa y luego depositar la botella con aceite en los lugares predeterminados de la comuna. Actualmente,
se disponen 18 puntos moviles (corresponde a los Puntos Méviles de Educacién Ambiental) y cuatro puntos
fijos de recoleccion en: Parque Inés de Suarez; Caupolican 1151 (Direccién de Aseo y Ornato); Los Misioneros
2166 [CIDES Los Misioneros); y Jesuitas 881 (HUB Providencial, equipados con contenedores herméticos,
especialmente disenados para depositar botellas plasticas con aceite usado.

A esta iniciativa se suma la recoleccion en locales comerciales y puntos municipales gestionada a través del
convenio de colaboracion con General Rendering.

En total durante el afno 2024 se recolectaron 17.372 kilos de aceite vegetal (los kilos se calculan en funcion del
volumen y la densidad, donde 1 litro de aceite pesa 0,93k].

Mediante el convenio con Gestién Ambiental Paniwe se proporciona a los vecinos una solucién practica y
accesible paraladisposicion de articulos electronicos de menor tamano como notebooks, celulares, cargadores
y cables. Los puntos de recoleccion estan integrados a los 18 puntos maviles de educacion ambiental.

Atendiendo a la demanda de los vecinos y como parte de las campanas de recoleccion de aparatos eléctricos
y electronicos se incluyé la recoleccion de baterias de vehiculos motorizados a través de un convenio de
colaboracién con Ecovalor que garantiza el reciclaje de entre el 98% y el 99% de los componentes de cada
bateria. El ano 2024 se gestionaron un total de 952 kilos de este material.

En cuanto a la recoleccidn de pilas, en la comuna existen 28 puntos de acopio de pilas en desuso, de los cuales
10 corresponden a puntos ubicados en dependencias municipales y 18 ubicados en los puntos moviles de
educacion ambiental.

Finalmente, el ano 2024, gracias a la alianza con GreenlLibros, se recolectaron mas de 22.000 libros en los 6
centros de acopio que cuenta la comuna.

RECOLECCION DE RESIDUOS

El objetivo de este servicio es gestionar los residuos domiciliarios de la comuna, en cumplimiento con las
normas sanitarias y ambientales. Para ello se desarrollan dos servicios, articulando la gestion de equipos
municipales y una empresa concesionaria. Durante el ano 2024 se recolectaron 66.531,72 toneladas de
residuos con un promedio mensual de 5.544,31 ton/mes.

Para contribuir a la difusion de la frecuencia y horarios de recoleccién, y con ello mejorar la operacion de
este servicio, se han realizado distintas intervenciones relativas a labores educativas, con entrega de material
grafico tanto en sectores comerciales como residenciales de la comuna.

Como complemento a las labores de recoleccién de residuos, se repusieron 49 contenedores, que se
encontraban danados debido a mal uso o descuido en la operaciény se instalaron un total de seis contenedores
en el bien nacional de uso publico para el uso de la comunidad.

Finalmente, el afo 2024 se dispuso en calidad de préstamo en plazas y parques de la comuna el servicio de
transporte y monitoreo de 606 contenedores para apoyar el desarrollo de 117 eventos organizados por el
municipio en distintos puntos de la comuna.
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2.3.6. Servicio de retiro de elementos voluminosos

Este servicio tiene como objetivo gestionar y mantener las avenidas, calles y pasajes de la comuna libres de
escombros, ramas y desperdicios, protegiendo el medio ambiente y buscando permanentemente satisfacer
las necesidades de las vecinas, vecinos y usuarios de la comuna, entregando un servicio de calidad y de
excelencia. Durante el ano 2024 se retiraron un total de 1.988,58 toneladas de estos residuos.

2.3.7. Servicio de barrido de calles y limpieza de
papeleros

Este servicio busca mantener un adecuado y oportuno nivel de limpieza en los espacios publicos y en el
mobiliario destinado a la recepcidn de residuos por parte de los peatones que circulan o visitan la comuna. Se
realiza de forma regular de lunes a domingo en el sector comercial y dia por medio en sector residencial, lo
que cubre el 100% de territorio comunal.

A partir del 2 de mayo del 2024, se aumentd a 11 mantenedores urbanos diurnos, 11 vespertinos-nocturnos y
una cuadrilla multipropdsito, especialmente para el sector comercial del eje Providencia.

En relacion al servicio de barrido de calles, este cuenta con dos modalidades: barrido manual y barrido
mecanizado.

La figura ilustra las rutas comercial, mixto y residencial:
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El barrido manual se realiza en todas las calles de la comuna, que para estos efectos se divide en tres rutas:
comercial, mixta y residencial. Por una parte, el servicio en la ruta comercial se realiza en dos turnos, diurno
y vespertino, de 7:00 am a 15:00 horas y de 15:00 horas a 23:00 horas respectivamente, durante todos los dias
delano a excepcion del 1° de eneroy 1° de mayo. En la ruta mixta el servicio se realiza diariamente, de lunes a
sabado en horario diurno, de 7:00 horas a 15:00 horas, incluyendo festivos, con excepcién del 1° eneroy 1° de
mayo. Por Ultimo, la ruta del sector residencial se realiza en horario diurno, de 7:00 horas a 15:00 horas, dia
por medio, de lunes a sabado, incluyendo festivos a excepcion del 1° de eneroy 1° de mayo.

El barrido mecanizado es complementario al servicio manual, opera entre las 23:00 horas y las 7:00 horas
mediante una maquina barredora de calzadas que atiende un circuito semanal segun programa de trabajo.

La siguiente figura ilustra las calles en que se realiza el servicio de barrido mecanizado:

BARRIDO
MECANIZADO

Barrids i Adgirada
Mecaniziado de Calrads
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Limpieza de Papeleros:

En la actualidad el municipio tiene instalados alrededor de 1.400 papeleros en las vias y recintos publicos. El
servicio de limpieza consiste en su vaciado, mantencién y recoleccién de residuos del entorno en un radio de
un metro alrededor del papelero, ademas de la limpieza in-situ especialmente en el interior del receptaculo.

El siguiente cuadro resume las caracteristicas del servicio.

SERVICIO TURNO HORARIO DOTACION MINIMA FRECUENCIA

8 Mantenedores Urbanos

Diurno 7:00 a 15:00
2 choferes y 4 peonetas
8 Mantenedores Urbanos Lol dg lunesa
. domingo
Papeleros alto Uso Vespertino 15:00 a 23:00 lincluye festivos),
2 chof 4 t excepto 1° de eneroy
choferes y 4 peonetas 1° de mayo
Nocturno 23:00 a 7:00 1 chofer y 2 peonetas
Diurno 7:00 a 15:00 1 chofer + 2 peonetas _—
Diaria de lunes a
domingo
Papeleros bajo Uso (incluye festivos),
excepto 1° de eneroy
. 1° de mayo
Vespertino 15:00 a 23:00 1 chofer + 2 peonetas

2.3.8. Servicio de borrado de muros y otros

Su objetivo es reducir la denominada “contaminacion visual® mejorando la sensacion de seguridad vy
preservando el buen estado de las fachadas.

Por mas de 30 anos, la Municipalidad ha ejecutado este servicio de forma gratuita para la comunidad. La
“contaminacion visual” estd constituida principalmente por dibujos, marcas, rayados, pintados, carteles,
afiches y diversos otros elementos de indole publicitario, electoral o de cualquier tipo que satura el entorno
urbano y que contribuye al deterioro del aseo y estética comunal.

Durante el ano 2024 se realizaron 11.536 intervenciones, abarcando la eliminacidon de grafitis, el retiro de
carteles y la limpieza de muros en distintos sectores de la comuna.

2.3.9. Gestion climatica

En 2024, la Municipalidad de Providencia avanz6 en su compromiso con la accién climatica al incorporar sus
iniciativas de sostenibilidad y adaptacion al cambio climéatico en la plataforma CDP (Carbon Disclosure Project).
Este proceso permite evaluar, monitorear y transparentar las acciones implementadas para la mitigacion de
emisiones y la resiliencia ambiental en la comuna.

Ademés, durante este periodo la Municipalidad consolid6 el proceso de diagndstico y planificacién para la
elaboracion del Plan de Accién Comunal de Cambio Climatico (PACCC). Esta iniciativa busca dar cumplimiento

ala Ley 21.455, definiendo estrategias y medidas concretas para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico
en la comuna, alineadas con los compromisos nacionales e internacionales en materia ambiental.
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2.3.10. Gestion energética

El afo 2024 el municipio impulsd un ambicioso plan de capacitaciones en eficiencia energética priorizando a
adultos mayores inscritos en los Espacios Mayores de la comuna; a través del Programa Con Buena Energia
Providencia, iniciativa conjunta entre la Municipalidad y la Secretaria Regional Metropolitana del Ministerio de
Energia. Se entregaron 159 kits, compuestos de tres ampolletas LED, un alargador multiple, una caja de sello
para puertas y ventanas, y una bolsa reutilizable.

La Secretaria de Energia del Ministerio de Economia de Argentina, el Ministerio de Energia de Chile y la
Agencia de Sostenibilidad Energética llevaron a cabo la mision internacional de cierre del proyecto Euroclima:
“Mitigacion de gases de efecto invernadero y adaptacion a los impactos del cambio climéatico en América
Latina mediante el fortalecimiento de la eficiencia energética en sectores estratégicos de Argentina y Chile”.

Este proyectofue financiadoatravésdelsector de Eficiencia Energéticadel Programa Euroclima, implementado
por la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD). En este contexto, la Municipalidad fue beneficiada con la instalacion de un sistema de
monitoreo de energia eléctrica en el edificio publico HUB Centro de Innovacién que permite analizary registrar
el comportamiento del consumo energético del edificio.




2.4. Eje estrategico: identidad de barrios

El desafio de este eje es la identidad de barrios y la calidad de vida de los mismos, tiene dos objetivos:
e Incorporar en los instrumentos de planificacién urbana, ordenanzas y mecanismos que regulen las
externalidades negativas de los diferentes usos permitidos en la comuna”

e "Mejorar la habitabilidad de los barrios, reconociendo sus singularidades y potenciando sus atributos urbanos
identitarios”

2.4.1. Dinamica urbana

Durante el ano 2024 se aprobaron 29 anteproyectos de obras que abarcan un total de 460.980 m2, destacando
principalmente los proyectos de edificios residenciales, especialmente concentrados en la Unidad Vecinal N°8. En
cuanto a las obras nuevas, se iniciaron diez proyectos que suman 38.121 m2, y se otorgd la recepcion final a 429
obras. En cuanto a los permisos de obra menor se aprobaron 383 solicitudes que corresponden principalmente a
remodelaciones interiores para habilitar nuevos usos de equipamientos y/o mejorar instalaciones.

ANTEPROYECTOS
POR DESTINO

DESTING
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NUMERO DE PERMISOS DE EDIFICACION 2019 -2024

434 429
383

223
177

23
=

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad de Permisos

B Anteproyvectos (AP) Amphacionasy Alteraciones (AM-ALT) B Obras Nuevas (ON)

® Recepciones Finales (RF) ® Obras Menores (Oh)

2.4.2. Plan regulador

Con el proposito de mantener actualizado el Plan Regulador Comunal, y de esta manera seguir cautelando
la alta calidad de vida y del entorno urbano que caracteriza a Providencia, durante 2024 se continud con
las modificaciones N° 7 Barrio EL Aguilucho, N° 8 Zonas de Equipamiento Metropolitano o intercomunal
(ZEMol) de Salud, y N°9 al PRCP Vialidad, espacio publico e incentivos.

Modificacion N° 7 al PRCP “Barrio El Aguilucho”

El objetivo de la Modificacion N°7 es proponer parametros normativos y tipologias edificatorias adecuadas
para el barrio EL Aguilucho, de manera de impulsar una regeneracion urbana equilibrada donde el proceso
sea de bajo impacto para los habitantes y usuarios, en coherencia con la identidad del barrio y su vision
futura. Esta modificacidén se inicié a fines de 2022 y su etapa de imagen objetivo fue aprobada por el
Concejo Municipal en Sesién Ordinaria N° 75 del 11 de abril de 2023. Durante 2024 se llevo a cabo la fase
de anteproyecto que incluyd las acciones que se describen a continuacion:

o Desarrollo y aprobacion del Anteproyecto: se desarrollé en base a los términos acordados por el Concejo
Municipal mediante el Acuerdo N° 712 de la Sesién Ordinaria N° 75 de fecha 11 de abril de 2023. Durante el
primer semestre de 2024 se trabajo en la elaboracién del anteproyecto, el cual contempla el ajuste de las
normas de edificacion, la incorporacién de incentivos normativos y la elaboracidon de un plano de detalle
para el barrio. Este Ultimo cuenta con Memoria explicativa, Planos y Plano de detalle Barrio EL Aquilucho.

EL17 de julio de 2024 se remitio el Informe Ambiental a la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente
de la Region Metropolitana, junto al Anteproyecto. Mediante Ord. RRNN N° 243970 de fecha 14 de agosto, la
que informo que se aplicd adecuadamente la Evaluacién Ambiental Estratégica a la Modificacién N° 7.
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A partir del 3 de septiembre se inici6 el proceso de participacion ciudadana del anteproyecto, segun lo
establecido en el art. 43 de la LGUC, que contemplé las siguientes instancias:

o Audiencia Publica en el Centro Deportivo EL Aguilucho, realizada el 3 de septiembre de 2024.

o Exposicion a publico del anteproyecto y su Informe ambiental el 3 de septiembre y el 3 de octubre en
el municipioy en el Centro Deportivo ELl Aguilucho.

e Recepcién de observaciones de interesados desde el 3 de septiembre al 2 de noviembre. Durante este
periodo se recibié una observacion fundada, la que fue votada por el Concejo Municipal en la sesién
del 19 de noviembre de 2024, junto con la propuesta de modificacion.

e Mediante Decreto Alcaldicio Ex. N° 1730 de fecha 29 de noviembre de 2024, se aprobd la Modificacion
N° 7 Barrio El Aguilucho PRCP 2007. Mediante Oficio Alc. N° 7525 de fecha 4 de diciembre de 2024 se
remitio el expediente de la Modificacion a la SEREMI MINVU para su revision y emision del informe
favorable.

Modificacion N°8 al PRCP: “ZEMol de Salud”

La Modificacién N° 8 al Plan Regulador Comunal abarca el territorio perteneciente a los recintos
hospitalarios publicos de Providencia y a los barrios patrimoniales localizados en sus entornos. En
especifico, propone un cambio normativo en el Hospital del Salvador, el Instituto Nacional de Geriatria, el
Hospital Luis Calvo Mackennay un reconocimiento en el uso de suelo del Hospital Metropolitano (HOSMET).
Adicionalmente, busca regenerar las Zonas de Conservacion Histérica (ZCH) Poblacién Salvador Legidn
Militar de Chile, Conjunto calle Triana y la Zona Tipica (ZT) Poblacién Caja del Seguro Obrero.

El objetivo general de la modificacion es conciliar la renovacion de la infraestructura hospitalaria publica
de la comuna con la proteccion de los barrios patrimoniales y residenciales aledanos, minimizando su
impacto en el espacio publico y conservando la identidad y vocacién de cada sector.

Si bien en el ano 2022 se realizd una participacién temprana con la comunidad, la Modificacién N°8 se
inicio formalmente mediante el Decreto Alcaldicio Ex. N® 191 del 17 de febrero de 2023, que dio inicio al
proceso de Evaluacion Ambiental Estratégica.

En 2024 se realizaron las siguientes acciones:

Desarrollo y aprobacion del Anteproyecto: se desarrollé en base a los términos para la elaboracion del
anteproyecto adoptados mediante el acuerdo N° 778 de la sesion Ordinaria N° 83 del 13 de junio de 2023
del Concejo Municipal. Entre marzo y junio de 2024 se llevo a cabo la etapa de participacion ciudadana
establecida en el art. 43 de la LGUC, segun el siguiente detalle:

e Audiencia Publica en el municipio realizada el 20 de marzo de 2024.

e Exposicion al publico del anteproyecto y su Informe Ambiental el 21 de marzo y el 19 de abril en el
municipio y la pagina web.

e Recepcidn de observaciones de interesados desde el 21 de marzo al 19 de mayo de 2024. Durante
este periodo se recibieron doce observaciones, las que fueron votadas por el Concejo Municipal en la
Sesion Ordinaria N° 124 del 4 de junio de 2024, junto con la propuesta de modificacion.
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Informe Favorable y promulgacion de la Modificacion N° 8 ZEMol de Salud

o Mediante el Decreto Alcaldicio EX.N°906 de fecha 28 de junio de 2024, se aprueba la Modificacion N°8
ZEMol de Salud Plan Regulador Comunalde Providencia 2007, cuyo expediente técnicoy administrativo
se remite a la SEREMI-MINVU mediante Oficio Alcaldicio N°4090, de fecha 4 de julio de 2024.

o Mediante el ORD. N°71 de fecha 13 de noviembre de 2024 de la SEREMI MINVU, se emite el informe
técnico favorable de la Modificacién N°8 ZEMol de Salud Plan Regulador Comunal de Providencia
2007.

o Mediante el Decreto Alcaldicio EX. N°® 1662, de fecha 25 de noviembre de 2024, se promulga la
Modificacion N°8 ZEMol de Salud PRCP 2007.

o Mediante la publicacién en el Diario Oficial del Decreto Ex. N°® 1662, el dia 5 de diciembre de 2024
entra en vigencia la mencionada Modificacion N°8 al PRCP 2007.

Modificacion N°9 al PRCP: Vialidad, espacio publico e incentivos:se encuentra en la fase de estudios
previos y a lo largo de 2024 se llevd a cabo la siguiente consultoria:

o Estudio sobre usos de suelo y actividades econémicas para la comuna de Providencia: Se da inicio al
estudio que tiene por objetivo la evaluacidn de las actuales zonas de uso de suelo del Plan Regulador
de Providencia (PRCP 2007), asi como de analizar las actividades econémicas en la comuna, de
manera de poder detectar tendencias o efectos no deseados y poder incorporar los debidos ajustes
en una proxima modificacion al Plan Regulador Comunal de Providencia.

OTRAS ACCIONES REALIZADAS

Consultoria “Vision Estratégica para un Distrito de Salud, Comuna de Providencia”

A partir del trabajo de la Modificacion N°8 al Plan Regulador, la Mesa de Expertos en Planificacion
levanto la necesidad de contratar una consultoria internacional con el objetivo elaborar una vision para el
desarrollo de un distrito en torno a las Zonas de Equipamiento Metropolitano o Intercomunal (ZEMol) de
salud, incluyendo la macromanzana del Hospital del Salvador, el Instituto Nacional de Geriatria, el Hospital
Luis Calvo Mackenna y el Hospital Metropolitano con sus respectivos entornos. El objetivo principal es
concretar esta vision a través de la formulacién de un plan estratégico que facilite la coordinacién y
orientacion de los procesos de desarrollo entre los diversos actores del distrito.

Luego de evaluar las propuestas presentadas por dos consultoras internacionales, el jurado, compuesto
por la Mesa de Expertosy la Asesora Urbanista, recomendo la adjudicacion de la consultoria a la francesa
SEURA Architectes, siendo acogida y aprobada esta recomendacion por el Concejo Municipal en sesion
ordinaria N° 103 del 5 de diciembre de 2023.

Con fecha 20 de marzo de 2024 se dio inicio a la consultoria, que contemplé tres viajes de David Mangin en
marzo, mayo y noviembre. En este periodo se realizaron diversas reuniones con los distintos actores, tales
como el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, la Direccion de Concesiones del MOP, los vecinos de los
sectores aledanos al predio del Salvador-Geriatrico, miembros de la Mesa de Expertos en Planificacion y
académicos de la PUC, UDD y UNAB, entre otros.

Esta consultoria, cuyo informe final consolidado estard a disposicion de los vecinos e interesados
durante el primer semestre de 2025, permite orientar futuras acciones necesarias en los entornos de los
Hospitales Publicos de la comuna, de manera que estos contribuyan a construir barrios y una comuna

mas saludable y hospitalaria.
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2.4.3. Obrasdeconstruccionyrestauraciondelchapitel
perteneciente al Pabellon Smith Solar

A finales de 2022, con aprobacion del Consejo de Monumentos Nacionales (CMN), se realizaron las obras
de desmonte controlado del chapitel perteneciente al Pabelldn Smith Solar, el cual esta protegido bajo la
categoria de Monumento Histéricoy Zona Tipica. Este presentaba severos dafios estructurales, poniendo
en riesgo la preservacion y conservacion del inmueble. La Direccién de Barrios y Patrimonio licitdé una
consultoria para su restauracién y reconstruccion, generando asi un expediente aprobado por CMN, con
el cual se licitaron y adjudicaron las obras en 2024,

Las obras del Chapitel se enfocaron en tres ejes: la primera correspondio a la restauracion, reintegracion
de las piezas de maderas nobles que conformaban la estructura. En algunos casos, debido al deterioro,
se debid reemplazar por elementos de igual seccidony especie. La segunda etapa consistié en el rearmado
de la estructura y, finalmente, la instalacion de ésta en el inmueble. Se debe considerar que las obras
ejecutadas fueron realizadas por profesionales especialistas en el area de restauracion.

2.4.4. Obra restauracion leon ubicado en monumento
historico Palacio Falabella

En 2023 la escultura del ledn ubicada en la terraza romana, presente en el Monumento Histérico Palacio
Falabellay Zona Tipica Entorno Palacio Falabella, sufrié un desprendimiento de su nariz. La Direccion de
Barrios y Patrimonio realizé un expediente técnico para su restauracion, el cual fue ingresado al Consejo
de Monumentos Nacionales y aprobado. A inicios de 2024 se realizaron las obras de restauracion con
labores de limpieza, reintegraciones volumétricas, consolidacién del material, armonizacién cromatica y
aplicacion de una capa de proteccion con el fin de asegurar la conservacion y preservacion en el tiempo.

2.4.5. Dia de los patrimonios, reconstruccion de la
antigua estacion de Pirque

En 2024 se realiz6 una intervencion urbana, de caracter transitorio, denominada Estacién Pro, la cual
recred practicamente en su posicién original el volumen de la desaparecida Estacion Providencia o Pirque.
En el transcurso de una semana, la instalacion se situé en el limite norte del Parque Bustamante, frente
a Plaza Baquedano, enfrentada a un espacio urbano de gran circulacion y escenario de una amplia gama
de convocatorias.

La intervencion se materializé a través de una estructura de andamios modulares que abarca 40 metros
de ancho, 7,2 metros de espesory 19 metros de altura, la cual se forré en sus caras frontales y laterales
utilizando una ilustracion monocromada, impresa a escala natural, de las fachadas del cuerpo frontal del
desaparecido edificio.

Disenadas por el arquitecto Emilio Jéquier, las instalaciones albergaron -entre 1912 y 1943- la estacidn
terminal del ferrocarril de circunvalacion y del servicio de tranvias que conectaba desde el centro de la
ciudad hacia el margen rural, en el borde sur oriente de Santiago, Puente Alto.
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2.4.6. Consultoria normas de intervencion parte C, en
3 zonas tipicas de la comuna de Providencia

La consultoria tiene como objetivo orientar las intervenciones a realizar en tres zonas tipicas:

e Zona Tipica Poblacion Ledn Xl (ZT_03), emplazada entre las calles Bellavista, Monitor Araucano,
Antonio Lopez de Bello, Nueva Dardignac, Isabel Riquelme, Melchor Concha .

e Zona Tipica Plaza Camilo Mori, Cité Constitucion 135y Edificios Adyacentes (ZT_07) emplazada entre
las calles Antonio Lopez Bello, Mallinkrodt, Constitucion, Dardignac.

e Zona Tipica Conjunto Emilio Delporte y entorno calle José Tomas Rider (ZT_08), emplazada entre las
calles Manuel Montt, Rodrigo Quiroga, J. Agustin Barriga, Santa Isabel, Miguel Claro, Emilio Delporte.

La elaboracion de estos documentos permite garantizar su conservacion, proteccién y mantencion
en el tiempo. Para lo cual se generaron los lineamientos de intervencion, definiendo las indicaciones,
recomendaciones y orientaciones para la realizacién de modificaciones en las edificaciones, sitios
arqueolodgicos o paleontoldgicos y espacio publico, tomando en consideracion los valores y atributos de la
zona tipica, asi como también el cardcter ambiental y propio del &rea protegida.

Este proyecto cuenta con financiamiento del Programa de mejoramiento de Barrios de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior.

2.4.7. Proyecto de restauracion y nuevo acceso del
inmueble de conservacion historica Centro Cultural
Montecarmelo

Se realizo la consultoria con respecto al proyecto de restauracién y mejoramiento de la fachada del Centro
Cultural Montecarmelo, el cual se encuentra protegido por Articulo 60 de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones como Inmueble de Conservacion Histérica. Este proyecto considerara la restauracion
de la fachada y realiza un mejoramiento en su antejardin, recuperando el trazado original del inmueble.

Finalmente, durante 2024 se realizaron numerosas iniciativas tendientes a mantener y/o reforzar
elementos identitarios de Providencia, como la mantencién y conservacion preventiva de los Monumentos
Publicos y Esculturas Publicas presentes en la comunay la realizacién de 88 expedientes de restauracion
y conservacién de monumentos publicos y esculturas.

2.4.8. Pista de hielo

Como ya se ha vuelto una tradicion, en 2024 se volvié a habilitar la pista de patinaje sobre hielo de 480 m?2
en el Parque Bustamante, iniciativa altamente valorada por la comunidad. El espacio funcioné de lunes a
domingo durante junio, julio y agosto, recibiendo a mas de 30.000 asistentes, concentrandose su mayor
uso durante julio (época de vacaciones de invierno).
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2.4.9. Eje estratéegico: espacio publico y movilidad

El desafio de este eje estratégico es fortalecer la sana convivencia en el espacio publico entre actores que
tienen intereses y estilos de vida diversos, con el fin de cumplir dos objetivos:

e “Habilitar las calles de la comuna para el desplazamiento, permanencia y convivencia armonica, en-
tre los distintos usuarios del espacio publico”

e "Mejorar la infraestructura y servicios que contribuyen a consolidar un espacio comunal resiliente y
equitativo para todas las personas que circulan por la comuna”

2.4.10. Mejoramiento mobiliario urbano

Durante 2024 se contraté la provision e instalacion de siete toldos para proteger a los usuarios de juegos
infantiles y maquinas de ejercicios en 5 areas verdes de la comuna, las que se detallan a continuacion:

AREA VERDE UBICACION INFRAESTRUCTURA M2 A SOMBREAR APROX*

Parque Augusto Pocuro entre Los Maquinas de 28
Errazuriz Pensamientos y Tobalaba ejercicios
Juegos Infantiles 132

Los Leones N/O

Plaza a la Alcaldesa Francisco Bilbao Zona canina 192
Zona Deportiva 250
Entre Francisco Bilbao y Pocuro, Escuela de

L. . Telecomunicaciones y Regimiento Maquinas de

AR A DS Cazadores, incluido el bandejon norte de ejercicios 460
Francisco Bilbao hasta Antonio Varas.

. : . . . Maquinas de

Parque Inés de Suarez Entre Francisco Bilbao y Vasconia ejercicios 192
Matilde Salamanca,

Plaza Ambrosio entre Valenzuela . :

del Rio Castillo y Sylvina TN EIES el
Hurtado.

2.4.11. Infraestructura
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2.4.12. lluminacion

El ano 2024 se instalaron un total de 659 luminarias, tanto viales como peatonales, mejoras que respon-
den a necesidades detectadas en terreno, solicitudes de la comunidad y requerimientos de seguridad.

A través del contrato de mantencion de alumbrado publico vigente, se llevaron a cabo 47 intervenciones
en diversos sectores de la comuna, con la instalacion de 87 nuevas luminarias LED.

Adicionalmente, para mejorar el estado de los postes ornamentales, los cuales han presentado una serie
de fallas estructurales atribuibles a su antigliedad, se desarrollaron los siguientes proyectos de recambio
de luminaria:

1. Recambio de 123 luminarias peatonales en la calle Miguel Claro, entre Providencia y Rengo.
2. Recambio de 206 luminarias peatonales en la calle Luis Thayer Ojeda, entre Providencia y Diego de
Almagro.

Asimismo, se ejecutd la obra correspondiente al Recambio de Luminarias en el Parque Balmaceda, con
la instalacion de 243 nuevas luminarias. Estas obras, permitieron otorgar coherencia y unidad al trata-
miento luminico del parque, y mejorar sus condiciones de uso y niveles de seguridad. Contempld la pues-
ta en valor del patrimonio arbéreo y vegetal del parque, incorporando iluminacién ornamentaly funcional
de arboles senderos, elementos arquitectdnicos y escultéricos, resquardando el uso racional y eficiente
de la energia eléctrica. Estas obras implicaron una inversion aproximada de 344 millones de pesos.

2.4.13 Mejoramiento de infraestructura

En 2024 se realizd la reparacion del Paso Inferior Los Leones, obra que consistié en la reparacién de la
estructura que presentaba una serie de danos en su losa de fondo y vigas que requirieron de obras de
mantenciony mejoramiento. Los danos en estos elementos eran principalmente en la losa de hormigényy
algunas filtraciones que comprometian su estado. También se ejecuto la obra de Modificacién Barandas
Puente Racamalac, obra que intervino ambos costados de esta estructura, aumentando la altura de ba-
randas peatonales con el fin de dar cumplimiento a la normativa y mejorar las condiciones de seguridad
de los transelntes.

También se realizé la obra Mejoramiento Calle Dr. Luis Middleton, intervencion que mejora los estandares
del espacio publico en este sector de alta afluencia peatonal. Para ello, se recogieron los principios clave
de diseno de calles utilizados en Providencia, promoviendo la generacion de una red de espacios publicos
accesibles a todos los usuarios, que integrara los diversos usos y modos de movilidad en un ecosistema
armonico, seguro y sustentable.

El proyecto contemplé el mejoramiento de los pavimentos de veredas y calzadas, niveldndolos para am-
pliar el espacio peatonal. Esto permitio aumentar la accesibilidad y contribuir a calmar el trafico. Estas
obras representan una mejora definitiva que prioriza la circulacién peatonal, en linea con los principios
del plan de movilidad y espacios publicos sustentables de la comuna.
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2.4.14. Inicio recuperacion Cafeé Literario Balmaceda

Esta licitacion se adjudicé en octubre de 2024 y se dio inicio a las obras el 2 de diciembre del mismo afo,
con un plazo de ejecucion de 360 dias corridos.

La recuperacion del inmueble incluye la remodelacion y ampliacion del edificio, asi como la mejora
de su entorno mas cercano, preservando el concepto de Café Literario, que fusiona cafeteria y libros.
Ademas, se garantizara la accesibilidad universal en todos sus espacios. Se propone una redistribucién
del programa interior, lo que permitird aumentar la superficie Util en aproximadamente 55 m?, pasando
de 673,89 mZa 729,06 m? en total. Asimismo, se ampliaran las salas de lectura hacia la terraza techada
y se recuperaran el patio inglés y la terraza exterior, sumando una superficie exterior de 149,6 m?. Estas
intervenciones optimizaran el uso de las instalaciones, mejoraran la calidad de los espacios y restauraran
el didlogo entre el edificio y el parque.

2.4.15. Mejoramiento calle Santa Isabel entre Vicuna
Mackenna y Bustamante

Durante 2024 se ejecutaron las obras del proyecto “Mejoramiento Santa Isabel entre B. Vicuna Mackennayy
GeneralBustamante, Providencia”, como parte del Programa de Rehabilitaciéon de Barrios e Infraestructura
Patrimonial Emblematica (PRBIPE]. Esta iniciativa tuvo como objetivo mejorar la habitabilidad, destacar
el valor patrimonial, incrementar la actividad comercial y cultural, asi como fomentar la participacion
ciudadana en la revitalizacién del sector Barrio Parques Bustamante - Balmaceda.

Las obras incluyeron la ampliacién de areas verdes de 891,5 m2 a 1.568,9 m? [aumento de 76%), la
creacion de veredones sustentables y la eliminacidn de elementos que obstaculizaban la continuidad del
espacio publico, como jardineras y bolardos. También se realizaron mejoras para la caminabilidad, como
la nivelacion de calles, el ensanche de pasos de cebray la incorporacion de plataformas para ciclistas en
zonas de paraderos.

Ademas, se habilitaron nuevas areas en el sector norte, incluyendo una zona de detencién junto al metro
y una terraza para negocios, mientras que en la vereda sur se consolidd un espacio de encuentro con
mas areas verdes, juegos infantiles y zonas de descanso. Se mejord la iluminacion para garantizar mayor
seguridad y visibilidad.

Finalmente, se normalizaron los dispositivos rodados, se ampliaron cruces peatonales y se optimizaron
los recorridos para conectar puntos clave como el Metro Santa Isabel, el Parque Bustamante y paradas
de transporte publico, promoviendo la seguridad y accesibilidad en el area.

2.4.11. Mejoramiento Paseo Las Bellotas

Durante 2024 se ejecutd el mejoramiento del emblematico Paseo Las Bellotas, ubicado al costado sur
de Providencia, a la salida del metro Los Leones. Este proyecto contempld el cambio y unificacion de
pavimentos, dejandolos a nivel para otorgar accesibilidad universal; incorporacién de sistema de captacion
de aguas lluvias en todo el paseo; mas areas verdes con paisajismo sustentable; incorporacion de riego
automatico, mantencién de arbolado existente e incorporacion de nuevas especies arbéreas; renovacion
total de alumbrado publico y renovacion de mobiliario urbano.
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2.4.16. Mejoramiento calle California

Durante 2024 se iniciaron obras como parte del plan de mejoramiento de la comuna para renovar y
revitalizar la calle California, ubicada en una Zona de Conservacion Historica. Este proyecto no solo
buscd modernizar la infraestructura del area, sino también preservar y resaltar el valor patrimonial de
este importante sector. Las intervenciones incluyeron la renovacion integral de pavimentos, luminarias,
mobiliario urbanoy paisajismo, transformando el espacio publico en un entorno mas funcional, accesible
y atractivo.

Uno de los principales beneficios de las obras fue la eliminacion del desnivel entre acera y calzada, al
elevarlacalzadaalnivelde la cabeza de la solera. Esto permitié mejorar significativamente la accesibilidad
y seguridad peatonal, facilitando el transito en el sector sin barreras fisicas. Ademas, se priorizo la
proteccidn de las especies arboreas existentes y la conservacién del suelo, reafirmando el compromiso
con la sostenibilidad ambiental y la preservacion de la identidad histérica del lugar.

Para garantizar un manejo eficiente de las aguas lluvias tras el alzamiento de la calzada, se instalaron
canaletas con rejilla prefabricada y canales construidos in situ bajo el pavimento. Esta solucion técnica
permitié mantener un escurrimiento adecuado hacia las zonas donde la solera retomé el plinto original:
Gracias a estas obras se modernizo la infraestructura de la calle California, contribuyendo a poner en
valor su caracter histérico, ofreciendo a los peatones y residentes un entorno mas seguro, inclusivo y

estéticamente armonioso.

2.5. Mejoramiento integral calle Seminario tramo
Providencia/Rodolfo Vergara

Las obras de la calle seminario, en el tramo Providencia/Rodolfo Vergara se orientaron a transformar
integralmente la calle Seminario, considerando tanto la movilidad peatonal como la integracion de
espacios publicos. Para ello se realizaron las siguientes intervenciones:

e Cruces Peatonales: diseno y adecuacidn para garantizar seguridad y accesibilidad universal.

e Aceras: ensanchamiento y recambio de aceras, optimizando las condiciones de transito peatonal.

e Geometria Vial: adecuacion de radios de giro vehicular y reduccion de la capacidad vehicular,
favoreciendo la movilidad de usuarios no motorizados.

e Iluminacién: instalacion de sistemas de iluminacién peatonal para mejorar la sequridad y visibilidad
durante la noche.

e Espacios Verdes: nueva arborizacion con veredones sustentables y riego automatico, incorporando
areas verdes funcionales y sostenibles.

El proyecto incluyd intervenciones de alto impacto que fortalecen la conectividad y el uso del espacio
publico, se realiz6 una conexién peatonal elevada, la que vincula las plazas José Manuel Barros y Obispo
Pérez, facilitando una circulacion fluiday segura para los peatones. La instalacion de escanos que generan
zonas de estancia y permanencia, promoviendo el descanso y la interaccién en el espacio urbano, y por
ultimo la integracion de la ciclovia de calle Seminario con la parada de buses, reduciendo los conflictos
entre peatones y ciclistas y promoviendo una movilidad mas ordenada y segura.
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2.5.1. Calles Vivas

Durante el ano 2024 se iniciaron las construcciones de las calles vivas de Santa Magdalena entre Andrés
Bello y Providencia y calle viva Guardia Vieja entre Providencia y Nueva Providencia.

Los proyectos consideran veredas mas anchas, mejory mayor arbolado, nivelacion de la calzada y transito
lento, todo enmarcado en mejores estandares de calidad de espacio publico y seguridad peatonal y vial.
Estas obras son parte del EISTU Costanera Center.

2.5.2. Mejoramiento Plaza Patricio Aylwin (ex Inés de
Suarez)

Este proyecto considerd la remodelacion de sus areas verdes, zonas de juegos infantiles, area deportiva,
fuente de agua, areas de permanencia, paseo central, ademas de las areas de circulacién, con un costo
total de inversién de M$2.131.706.

Esta iniciativa contemplé la completa modificacién del disefio geométrico de la plaza, con una nueva
zonificacion, geometria y circulaciones. Una de las principales intervenciones proyectadas, corresponde
a la reconstruccion de la fuente de agua, mediante la construccidén de un espejo de agua central con
2 grandes explanadas laterales dispuestas para la instalacion de juegos de agua y una terraza dura
contigua, destinada a la contemplacién de la fuente y otras actividades.

Asimismo, y en beneficio de los peatones, se construyeron veredas perimetrales interiores en las calles
Pocuro, Regimiento Cazadores y Escuela de Telecomunicaciones, accesibilidad universal para la zona
de juegos infantiles desde Francisco Bilbao, ademas de un sendero central dispuesto en diagonal que
recorre la plaza de oriente a poniente, con una linea de forestacién por cada lado y una zona de estar en
el centro de la plaza. Se incorporaron nuevas especies arboreas, la recuperacion del césped existente
mediante nuevos e innovadores métodos que incluyen un mejoramiento del suelo. En aquellas areas
perimetrales residuales se construyen jardines sustentables, con una diversidad de especies de bajo
requerimiento hidrico que favorecen la biodiversidad de insectos y un uso eficiente del agua mediante la
incorporacién de sustrato técnico como suelo.

Se gener6 ademas una mejora sustancial en la calidad de la iluminacion, acorde a las actividades
propuestas en el nuevo diseno, mediante la reubicacion de las luminarias existentes, la incorporacion de
nuevas luminarias y la renovacion de toda su red eléctrica.

En cuanto al equipamiento, se contempla el suministro e instalacion de rejas, escanos, bebederos,
bicicleteros, papeleros, dispensadores de bolsas y senaléticas, ademas de la renovacion de juegos
infantiles y equipamiento deportivo del mas alto estandar y con una mirada inclusiva.

Finalmente y respecto a la estrategia de intervencién de esta area verde, con el objetivo de que
la comunidad usuaria de la Plaza Patricio Aylwin, pudiese seguir utilizando su area verde durante la
ejecucion de las obras, se definid ejecutar el mejoramiento en 2 Etapas, divididas entre si fisicamente
por la circulacién diagonal existente y que se mantuvo en el nuevo disefo. La Etapa 1 correspondio al
costado sur de la plazay considero¢ la construccion de las nuevas areas de juegos infantiles, equipamiento
deportivo, zonas de estar y la Etapa 2 considerd el mejoramiento del sector norte, donde la atraccidn
principal fue la completa remodelacién de la fuente de agua, la que fue transformada en un espejo de
agua acompanado de 2 zonas de juegos de agua, acompanados de la explanada de contemplacion, sala
de maquinas, jardines, veredas perimetrales y zonas de estar, entre otras obras.
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2.5.3. Monumento Plaza Patricio Aylwin

EL 17 de mayo del 2022, la Ilustre Municipalidad de Providencia decidiéo nombrar la actual Plaza Inés
de Suarez, por Plaza Patricio Aylwin, con el fin de reconocer el inmenso aporte del expresidente a la

convivencia de nuestro pais.

Durante el afo 2023 la Municipalidad de Providencia, organiza el concurso de “ARTE PUBLICO EN ME-
MORIA AL EX PRESIDENTE PATRICIO AYLWIN AZOCAR".

El objetivo principal fue conmemorar y entregar un reconocimiento publico al Ex presidente de la Re-
publica de Chile Sr. Patricio Aylwin Azécar, visibilizando su aporte a la historia del pais, y destacando el
aporte politico a la transicién democratica, para que nuevas generaciones reconozcan su rol en la historia
de Chile.

El concurso se lanzé el 08 de enero de 2024 y el cierre de las postulaciones fue el 03 de junio de 2024,
presentadndose tres obras:

Primer Lugar: Anteproyecto N°1 "Raices”, escultor Mauricio Antonio Guajardo Rubio
Mencion Honrosa: Anteproyecto N° 3 “La Cordillera”, arquitecto Hugo Alonso Pulido Gonzélez

La obra se inaugurd el 27 de noviembre, siendo la obra avaluada en M$80.000, impuestos incluidos

2.5.4. Mejoramiento sector Anfiteatro Bustamante

En 2024 se ejecutd la segunda etapa del proyecto de mejoramiento del anfiteatro del Parque Bustamante,
con el objetivo de ampliary diversificar el uso del espacio. Esta etapa incluyd intervenciones en los bordes
y la explanada, incorporando césped para fomentar actividades cotidianas y eventos masivos, como ferias
y actividades culturales. También se buscé mejorar la funcionalidad del lugar, otorgadndole caracteristicas
de plaza urbana mas flexibles y acogedoras.

Se reforzo la arborizacidon en el sector norte, cercano a Francisco Bilbao, creando un atrio densamen-
te arbolado que proporciona sombra y mejora la conexidon con el acceso al metro, reemplazando areas
utilizadas irregularmente como estacionamiento. Ademas, se revitalizaron las areas verdes adyacentes
mediante jardines sustentables y plantaciones renovadas.

En el acceso sur se construy6 una plaza dura con mobiliario y arbolado nuevo, mejorando la continuidad
espacialy conectando inclusivamente este sector con la nueva terraza de juegos infantiles realizada en la
primera etapa. Estas obras consolidan el espacio como un lugar inclusivo, funcional y atractivo para los
vecinos y visitantes.
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2.5.5 Pavimentacion

El Plan de Mejoramiento de Veredas se inicia en el ano 2022 con un completo diagnostico y catastro del
estado de las veredas en toda la comuna, teniendo como objetivo principal la reparacion progresiva de los
pavimentos por unidad vecinal, manteniendo siempre los estandares de calidad y accesibilidad universal.

Durante el ano 2022, se prioriza la intervencién de la Unidad Vecinal N°15 en su totalidad y parte de la
Unidad Vecinal N°2, debido a lo detectado en el diagnostico, alcanzando una reparacion total de 9.803 m?2
en dicho periodo.

En 2023, el plan continu6 con la intervencion de otras unidades vecinales contempladas, abarcando par-
cialmente las unidades N°10, 14, 16y 13, con una superficie total reparada de 8.326 m2.

Finalmente, durante el ano 2024 se complementaron las obras de reparacién en las unidades vecinales
N°2, 5,10, T4y 16, conforme al siguiente detalle:

SUPERFICIE REPARADA
VEREDAS BALDOSA (M2) VEREDAS HORMIGON (M2) TOTAL (M2)
138

Reparacion Veredas Unidad Vecinal N° 2 2.501 2.639
Reparacion Veredas Unidad Vecinal N° 5 3.562 88 3.650
Reparacion Veredas Unidad Vecinal N° 10 2.424 940 3.364
Reparacion Veredas Unidad Vecinal 14y 16 3.105 585 3.690
Total 11.592 1.751 13.343

Con estos trabajos, se alcanza un total de 31.472 m?2 de veredas reparadas bajo el Plan de Mejoramiento de
Veredas entre los anos 2022 y 2024.

2.5.6. Obras ejecutadas a través del contrato ejecu-
cion y conservacion de pavimentos periodo 2023-2025

Durante 2024 se han construido y/o reparado 7.804 m2 de veredas y 9.098 m2 de calzadas, existiendo un
total de 16.902 m2 de pavimentos en la comuna. Lo anterior, contempld trabajos de mantencion rutinaria,
proyectos especificos y trabajos a través del Sistema de Administracién de Fondos de Terceros.

La mantencion rutinaria contempla trabajos de reparacion de pavimentos de veredas por baldosas suel-
tas, desniveladas y/o faltantes, la reposicién de pavimentos de veredas de hormigén y/o baldosas por tra-
tamientos de raices, reparacion de pavimentos de calzadas por agrietamientos, socavaciones, desprendi-
mientos de carpeta asfaltica, bacheos asfalticos y recapados asfalticos menores. Se ejecutaron 6.800 m?2
de veredasy 7.674 m?2 de calzadas.
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Los proyectos especificos se refieren a faenas de pavimentacion solicitadas por la unidad técnica de pro-
yectos y elaboradas por la Direccidn de Infraestructura, dentro de las que se destacan: Reparacién cal-
zada Nueva Providencia frente a la Catedral Castrense, mejoramiento pavimentos veredas Ricardo Lyon
frente a multitienda, rebaje rampa de acceso al pasaje en Av. Italia 847, reparacién calzada pasaje Pocuro
1908, construccion drenes y camaras Café Literario Bustamante, eliminacion acceso vehicular Pedro de
Valdivia 478, reparacion veredas y construccion de tazas de arboles en Providencia entre Pedro de Valdivia
y la Concepcion, entre otros.

En estas obras de pavimentacion se ejecutaron 771 m2 de veredas y 1.424 m?2 de calzadas.

La administracion de fondos de terceros corresponde a trabajos encargados y ejecutados a través del
contrato de pavimentos, con aportes privados suscrito previamente el convenio correspondiente. Duran-
te 2024 los privados aportaron un total de M$51.339 para la ejecucion de 233 m2 de veredas.

En términos generales, en 2024 los m2 de mantencién que fueron ejecutados aumentaron en 74%, en tanto
que los fondos de tercero lo hicieron en 10%. Por otra parte, los m2 en proyectos disminuyeron en 80%.

La siguiente figura ilustra la localizacién de las obras mencionadas anteriormente:

OBRAS
INFRAESTRUCTURA
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] e 'I“'li" =T —y ..-'- e e e Planificacion
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CULMTA CURLICA ARD 2034

MUNCPALIDAD DE FROVIDENCIA
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PROYECTOS EJECUTADOS EN LA COMUNA POR OTROS ORGANISMOS PUBLICOS

En relacion a los proyectos ejecutados por otros organismos publicos o concesionarias, durante 2024 se

pueden mencionar:

e Obras de soterramiento de redes eléctricas y de telecomunicaciones en torno al proyecto del Hospital
del Salvador e Instituto Geriatrico en calles Salvador, Dr. Hernan Alessandriy José Manuel Infante.

o Obras preliminares (calicatas y otros) para el proyecto Teleférico Bicentenario, cuyas obras principa-
les ya se han iniciado por el lado de la comuna de Las Condes, en calle Nueva Tajamar.

e Obras varias en frentes prediales del proyecto Edificio VM20 de la Universidad de Chile, incluyendo
soterramiento de redes por calle Ramon Carnicer.

e Piquesytraslados de servicios para proyecto Linea 7 de Metro, por Providencia, Nueva Providencia y
Andrés Bello.

2.5.7. Téermino de la reversibilidad de Andreées Bello

Durante casi 40 anos el eje Andrés Bello present6é una operacion reversible que presentaba enormes
deficiencias operacionales, como exceso de velocidad a flujo libre que producia accidentes gravisimos y
frecuentes; y generacién de una oferta excesiva de pistas para vehiculos particulares en horario punta de
la manana hacia el poniente, y en en el horario punta de la tarde hacia el oriente, en desmedro de todos
los usuarios que requerian realizar el viaje en sentido inverso.

El municipio consciente de esta situacidn, solicitd durante varios afos al gobierno central el fin de esta
medida.

Durante el proceso fue necesario poner de acuerdo a los municipios de Las Condes, Santiago y Providen-
cia, y obtener la aprobacion de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones,
junto a la Unidad de Control Operativo de Transito (UOCT) y la Comisién Nacional de Seguridad de Tran-
sito. Si bien la autoridad central aportd una importante suma para la materializacion de la iniciativa, la
Municipalidad de Providencia realizé una serie trabajos (sefnalizacion, demarcacion entre otros) y la con-
tratacion de monitores que colaboraron con la adaptacion de los usuarios a la medida teniendo presencia
en todo el eje de Andrés bello, tanto antes como una vez materializado el cambio operacional.

La medida fue implementada el dia 5 de febrero de 2024.

2.5.8. Construccion de nuevos semaforos

Durante el ano 2024 se construyeron nuevos semaforos en los siguientes cruces:

1.- Santa Isabel - Julio Prado 6.- Bellavista - Francisco Puelma
2.- Alfredo Barros Errazuriz - Carlos Antunez 7 - Bellavista - Alcalde Davalos

3.- Diego de Almagro - EL Bosque 8.- EL Aguilucho - Consejo de Indias
4.- Puyehue - Antonio Varas 9.- Suecia - Vicuna Cifuentes.

5.- Luis Thayer Ojeda - Carmen Sylva
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La siguiente figura ilustra la localizacion de los nuevos cruces semaforizados.
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2.6.Demarcaciones

Aligual que todos los afos, durante febrero de 2024 realizamos trabajos de demarcacién vial en el entor-
no de 58 establecimientos educacionales de la comuna ya sea jardines infantiles, colegios y universidades
para facilitar un retorno seguro de los estudiantes a clases.

e 2.053 M2
¢ 836 demarcaciones
¢ Mas de 3.000 metros lineales

2.6.1. Eje estratégico: calidad de servicios

Eldesafio de este eje es potenciar la calidad del servicio municipal en base a criterios de eficiencia, eficacia
y pertinencia, lo que implica un desafio transversal al que concurren todas las direcciones municipales
bajo un objetivo estratégico:

« “Mejorar la gestion y calidad de los servicios municipales ”

La variedad de acciones que se implementaron en 2024 abarca desde el uso de nuevas tecnologias hasta
mejoras sustantivas en procesos internos.
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2.6.2. Levantamientoy control del cableado aéreo de
Providencia

Se llevd a cabo el servicio de levantamiento y control del cableado aéreo en la comuna de Providencia,
mediante el uso del sistema LIDAR [ técnica de teledeteccion dptica que utiliza la luz de un laser para
obtener una nube de puntos que representa la superficie u objetos contra los que rebota) . Esta iniciativa
responde a la obligacion del municipio de fiscalizar el estado de las redes de telecomunicaciones y
distribucion eléctrica, conforme a lo establecido en la Ordenanza N°184 de 2019 sobre Mantenimiento
y Fiscalizaciéon del Cableado Aéreo y la Ley N°21.172, que regula el tendido y retiro de lineas aéreas y
subterraneas.

El objetivo principal de este proceso es detectar redes en mal estado o en desuso, permitiendo asf
gestionar su normalizacién o retiro. Como primer paso, se realizé el levantamiento de informacién para
identificar las anomalias presentes en el cableado. Con estos datos, en el corto plazo se solicitara a las
empresas de telecomunicacionesy a la distribuidora eléctrica el retiro de los cables que no cumplan con
la normativa vigente.

2.6.3. Retiro y normalizacion eléctrica kioscos

Se ejecutd la obra Retiro y Normalizacién Eléctrica Interior de los Kioscos, que responde a la obligacion
de la Municipalidad de Providencia, como propietaria de los kioscos, de efectuar una mantencién y
normalizacién eléctrica interior de estas estructuras, con el fin de asegurar su buen funcionamiento
eléctrico. De esta manera se previenen potenciales accidentes para quienes los ocupan, quienes los
operany para el publico en general.

El proyecto inicialmente contemplaba 150 kioscos, sin embargo, no fue posible acceder a 19 de ellos, ya
que permanecian sin permisionario durante la extension de las obras. Como resultado, la normalizacion
eléctrica se ejecut6 en 87% de los kioscos.

2.6.4. Linea Ceropapel

La Linea CeroPapel de transformacion digital impulsada por el Estado, cuya finalidad es que las
instituciones puedan responder con agilidad a las demandas ciudadanas, simplificar y digitalizar sus
procesos internos de comunicacion y tramitacion, contempla tres lineas de trabajo:

e Creacidn de Oficinas de Partes Virtuales.
o Expedientes Virtuales.

o Procesos transversales digitales, como los de compras publicas.

En ese contexto, para 2024 se definié que el foco se centraria en mejorar las comunicaciones internas de
la Municipalidad y en los procesos transversales.

Proyecto 1 - Creador de documentos digitales internos con Firma Electrodnica

Avanzada: este sistema permite la creacion de documentos en borrador, envio a revision, visacion y
Firma Electrénica Avanzada (FEA] de los documentos municipales. Ademés, se integra con el sistema
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interno de registro documental para la numeracién al final de los archivos una vez que sean firmados
por la jefatura correspondiente. Este cuenta con firma electrénica con e-token, de autoridad certificadora
externa, y FirmaGob, lo que es un gran avance e innovacion por parte de la Municipalidad, y un aporte de
valor comparativo respecto de otros softwares de mercado o plataformas gubernamentales.

Proyecto 2 - Solicitudes de Baja Complejidad Digitales en unidades con delegacion

de facultades de compra: este proyecto permite la autorizacién web de requerimientos de baja
complejidad, con presupuesto propio y pertinencia preaprobada. Ademas, busca parametrizar su uso
con las unidades municipales con delegacion de compras, lo que permitiria automatizar y estandarizar
el proceso.

Por ultimo, para dar cumplimiento a la Fase de Comunicaciones oficiales de la Ley de Transformacién
Digital, los Organismos de la Administracion del Estado (OAE) deben habilitarse en la plataforma
DocDigital www.doc.digital.gob.cl, para el envio y recepcién de comunicaciones oficiales, manteniendo
trazabilidad, visacién, firmay recepcidon de documentos comunicados.

En 2024, se implementé exitosamente dicha plataforma, por lo que se reciben y envian comunicaciones
oficiales de los OAE habilitados.

2.6.5. Sistema de gestion Dideco

Alineados con la transformacion digital, la Direccion de Desarrollo Comunitario trabaja continuamente
paraoptimizary mejorar la calidad de los servicios disponibles para los vecinos. Para ello, no solo mantiene
una oferta programatica diversa y alineada con las necesidades e intereses de la comunidad, sino que
también busca mejorar de manera constante el acceso a los tramites vinculados a estos servicios y la
informacién de estos para la permanente mejora continua y toma de decisiones.

Uno de los hitos a destacar en la gestion municipal durante 2024, es la implementacién del nuevo Sistema
de Gestion DIDECO, plataforma computacional que permite mejorar la entrega de multiples prestaciones
a los vecinos, facilitando procesos de gran interés tales como: inscripcion en talleres (presencial y en
linea), atenciones sociales mejorando la trazabilidad de la informacién social para la entrega de beneficios
y el seguimiento de casos, registros personalizados de evaluaciones nutricionales y kinesioldgicas, asi
como también la digitalizacion de la bitacora y evaluaciones veterinarias para las mascotas y animales
de compania de los vecinos de la comuna. Adicionalmente ha dado factibilidad a la integracion con la
Farmacia Provisalud, Tarjeta Vecino, pago de derechos varios, entre otros servicios.

Ademés, permite la trazabilidad del uso de recursosy acceder con mayor facilidad a datos que contribuyan
a identificar necesidades de los vecinos y mejorar la gestion realizada mediante la toma de decision
basada en evidencia.

Otros aspectos a destacar de este sistema son:

o Creaciénde fichas de atencion personalizadas portipo de prestacién; formularios dirigidos a mascotas
(1.497), informacion social (28.278), atenciones kinesioldgicas (123) y nutricionales (161), entre otros.
o Setrabajé enelsistema de inscripcion en linea a talleres deportivos, este modulo permitio la atencion
a personas para la postulacion (presencialy en linea) a la oferta programatica de los Centros Deportivos

El Aguilucho y Providencia.

o Pagoen lineade los servicios contratados (18.985) en los Departamentos de Deportes, Organizaciones
Comunitarias y Adulto Mayor.
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2.6.6. Patentes municipales

Respecto a la variacion de patentes municipales entre los afios 2023 y 2024, existio un aumento de 7,5%, el cual se explica
principalmente por un aumento en la cantidad de patentes comerciales (7,9%), correspondientes a 4.673 patentes de

diferencia en relacién al afo anterior.

TIPO “ 2024 % DE VARIACION 2023-2024

INDUSTRIALES -10,53%
COMERCIALES 58.980 63.653 7,92%
PROFESIONALES 2.923 2.989 2,26%
ALCOHOLES 1.572 1.617 2,86%
Total 63.494 68.276 7,53%

La variacion del 7,5% en patentes municipales, responde a un conjunto de gestiones que se destacan a
continuacion:

e Comunicacién mensual via oficio a partir de datos proporcionados por el Servicio de Impuestos
Internos, de los contribuyentes que iniciaron actividad comercial en la comuna, o bien, se trasladaron
a Providencia.

o Coordinacion permanente con la Direccién de Fiscalizacion para la regularizacién de actividad
comercial utilizando datos obtenidos por distintas vias: sistema DAV, transparencia pasiva, Sll,
requerimientos internos, entre otros.

e Gestiones internas con el objetivo de optimizar los procedimientosy la tramitacion de requerimientos
de los contribuyentes.

o En el dmbito de las patentes de alcoholes, a lo largo de 2024 se llevaron a cabo diversas acciones
destinadas a optimizar su otorgamiento. Estas iniciativas se enmarcan en los lineamientos
establecidos en conjunto con las autoridades municipales y la Comisién de Alcoholes, con el objetivo
de fortalecer una estrategia de trabajo que facilite la toma de decisiones en esta materia. Entre las
principales acciones implementadas, destacan:

e Vinculacion con distintas unidades municipales que contribuyeron con entrega de informacién para
el proceso como son: la revision del Plan Regulador Comunal vigente; las restricciones establecidas
n la ley N° 19.925 sobre el expendio y consumo de bebidas alcohodlicas, particularmente en lo
referido a la localizacion y distancia a establecimientos educacionales analizadas por la Direccion
de Obras; aplicacién de consulta a residentes y locatarios aledafos a los establecimientos por parte
de la DIDECO; datos relativos a infracciones y comportamiento de establecimientos analizados por
parte de la Direccion de Fiscalizacion; informacion respecto de incivilidades del entorno inmediato
de los establecimientos consultados por parte de la Asociacién de Municipios Metropolitanos para la
Seguridad Ciudadana.
o Elaboracién de documentacion asociada a cada solicitud de patente de alcohol con informacién
georeferenciada, la cual permite identificar las patentes de alcoholes cercanasy el nivel de presencia
de patentes en determinadas zonas de la comuna.
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e Comunicacién activa con los contribuyentes, recabando informacion de los proyectos que se buscan
desarrollar en la comuna, asi como informando respecto a las decisiones adoptadas, con el fin de dar
de cuenta del avance de la solicitud realizada.

e Optimizaciény mejoramiento del proceso de renovacién de patentes de alcoholes a través de acciones
como reuniones de coordinacion previa con las unidades municipales involucradas; recopilacion de
informes de distintas unidades municipales que complementan los antecedentes presentados al
Concejo Municipal, como las infracciones cursadas por patentes comerciales, patentes de alcoholes,
ruidos molestos y ocupacién del Bien Nacional de Uso Publico; informe respecto a infracciones a la
Ordenanza de Aseo; e informe de fiscalizaciones a locales de elaboracién de alimentos.

Con respecto a los contribuyentes con mal comportamiento, se realizan labores asociadas a la
regularizacion de comercios radicados en Providencia que ejercen actividad sin patente municipal
mediante gestiones conducentes a su regularizacion. Dentro de las distintas medidas adoptadas para
regularizar estas situaciones, destacan las comunicaciones con los contribuyentes involucrados, o bien,
la gestion de clausulas respectivas.

2.6.7. Permisos de circulacion

Durante el proceso masivo de permisos de circulacién, se conté con un equipo de 300 personas, compuesto
por funcionarios, digitadores externos, cajeros y vendedores de seguros, todos comprometidos con brindar
un servicio eficiente a los contribuyentes.

En 2024 se habilitaron once moddulos ubicados en distintos puntos de la comuna para facilitar la atencion
presencial y acercar este servicio a la comunidad, estos se encuentran en Plaza Las Lilas, Plaza Rio
de Janeiro, Shell Holanda con Carlos Antlnez, Plaza Pedro de Valdivia, Plaza 18 de septiembre, Plaza
Centenario, Metro Manuel Montt, Paseo Las Palmas, Costanera Center, Torre Provida y en el Metro Pedro
de Valdivia. Ademéas, se implementd un permiso electronico para quienes realizaron el tramite de manera
presencial, complementado con un innovador servicio de atencion via WhatsApp, que gestion6 mas de
12.000 consultas durante marzo.

Como parte de las mejoras en la atencién, se incorpord un servicio de postventa, enfocado en detectar
y corregir errores, asegurando soluciones oportunas para los contribuyentes. Este servicio, disponible las 24
horas del dia, garantizé un acompanamiento continuo en todo lo relacionado con los permisos de circulacion.

2.6.8. Licencias de conducir

El ano 2024 se entregaron 29.496 licencias de conducir, de las cuales el 91,8% corresponde a renovacion
de licencias, en tanto que el 8,2% restante corresponde a licencias entregadas por primera vez. En cuanto
a la tipologia de licencias, se entregaron 988 licencias profesionales clase A nuevas o renovadas; 28.012
licencias no profesionales nuevas o renovadas y 495 licencias especiales nuevas o renovadas.

El servicio de licencias de conducir brind6 atencidn al publico de lunes a viernes, con horarios de 08:30 a
13:30 horas en la mananay de 15:00 a 17:00 horas en la tarde. Ademas, en algunos sébados de 2024, se

habilitaron atenciones especiales de 09:00 a 13:30 horas.

Las personas que renovaron su licencia y obtuvieron un cupo en la manana recibieron su documento al
final del dia, mientras que quienes realizaron el tramite en la tarde pudieron retirarlo al dia siguiente.
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2.6.9. Eje estrategico: Seguridad

La seguridad de las personas es habilitante para permitir una mejor calidad de vida y el desarrollo pleno
de la libertad de los vecinos para realizar sus actividades cotidianas: estudiar, trabajar, trasladarse,
divertirse, contar con espacios de ocio y entretencion, etc. Por esto, la Seguridad se plantea como un eje
estratégico de la gestién municipal, pues con mayor seguridad, en el amplio sentido de la palabra, los
vecinos y visitantes de la comuna logrardn experimentar un mejor vivir.

El desafio del Plan de Desarrollo Comunal referente a seqguridad, es lograr que Providencia sea una
comuna mas segura desde la prevencion del delito hasta la seguridad vial. Para cumplir con este desafio
se plantean tres objetivos concretos:

o “Fortalecer a través de alianzas estratégicas de seguridad y gestion del riesgo en la comuna”
o “Potenciar la gestion municipal en fiscalizacion del espacio publico”
o “Implementar un plan de gestion de transito coherente y pertinente con énfasis en la sequridad de

los usuarios”.

2.7. Fiscalizacion

La labor de fiscalizacion es uno de los pilares para lograr que Providencia sea una comuna mas
segura. Su labor consiste en el ordenamiento interno, relacionado con infracciones de transito, ruidos
molestos, patentes y permisos comerciales. Durante 2024, la Direccién de Fiscalizacion realizo 161.175
fiscalizaciones, de las cuales, 85.840 terminaron en citaciones a los Juzgados de Policia Local. Estas
fiscalizaciones se distribuyen en tematicas de trénsito (59%), patentes y permisos comerciales (22%),
ruidos molestos (11%]) y por comercio ilegal y cuidadores ilegales de vehiculos (5,1%).

Distribucion Fiscalizacion 2024

TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS | 748
oBRAS | 1.874
oTROS W 2.714
CUIDADORES ILEGALES Il 3.080
COMERCIO ILEGAL [l 5078
RUIDOS I (18.302
renTAas I  :-.004
TRANSITO - VERICULO AL ESTACIONADC | - £ 7 7
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Algunos hitos relevantes de la gestion de fiscalizacion durante 2024 fueron:

Intervencion Costanera Center: en el Plan de intervencion Costanera Center participaron distintas
direcciones municipales, como la Direccién de Transito, Direccidn de Fiscalizacion, Seguridad Providencia
y la Secretaria Comunal de Planificacion. De esta manera, se realizaron acciones de fiscalizacion,
copamiento del espacio publico y medidas preventivas de urbanismo tactico. Se destacan la instalacion
de jardineras sustentables y maceteros de hormigén en forma de medias esferas, ambos elementos
sobrepuestos en el lugar, no alterando pavimentos u otros elementos fijos en el espacio publico.

Gracias a esta labor se consiguié disminuir significativamente la presencia de comerciantes y taxistas
ilegales del sector, impactando de una manera significativa en la disminucién delictiva, cayendo los delitos
de mayor connotacion social en 28%, los robos violentos en 41% y los robos con fuerza en 68%.

Comercio Ilegal: durante el ano se realizaron 5.078 fiscalizaciones a comerciantes ambulantes en el
Bien Nacional de Uso Publico (BNUP). El creciente niimero de estas fiscalizaciones llevo a la Direccidn de
Fiscalizacién Municipal a implementar en mayo una nueva tactica de decomiso de especies, consistente
en hacer el levantamiento de la totalidad de especies en una bolsa con un sello inviolable. Asi se genera
una cadena de custodia que permite disminuir el tiempo dedicado a labores administrativas de este
procedimiento, lo que se traduce en una mayor cantidad de efectivos en el territorio. Finalmente, se logré
el retiro de 539 lotes de especies los cuales fueron puestos a disposicidn de los Juzgados de Policia Local.

Vehiculos Abandonados: uno de los signos que denotan deterioro en el espacio publico y por ello atraen
conductas infractoras en sus cercanias, son los vehiculos que quedan en estado de abandono. Por
esta razon durante 2024 se realizd el seqguimiento de estos vehiculos, llegando a realizar 260 procesos,
logrando el retiro de 196 vehiculos por sus propietarios o responsables, 32 vehiculos fueron enviados a los
aparcaderos municipales y puestos a disposicion de los Juzgados de Policia Local.

Control a Repartidores: durante el ano se coordind una serie de operativos junto a Carabineros y el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que dieron como resultado 9.965 controles vehiculares,
resultando con el retiro de circulacion de 848 motos que incumplian la normativa legal vigente.

Fiscalizaciones Rutinarias: se realiza un seguimiento constante a los proyectos inmobiliarios que se
desarrollan en la comuna, lo que ha permitido que estos se ajusten a la normativa vigente. Se han
realizado 2.337 fiscalizaciones de seguimiento a los proyectos inmobiliarios, en los cuales se han cursado
60 citaciones a los Juzgados de Policia Local.

Fiscalizacion de las Actividades Comerciales: las normativas que regulan las actividades comerciales
se fiscalizan a través de un grupo de inspectores especializados que velan por el cumplimiento de dichas
normas. Durante 2024 se realizaron 34.047 fiscalizaciones, cursando un total de 9.500 citaciones a los

Juzgados de Policia Local.
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2.7.1. Seguridad Ciudadana

Seguridad Providencia tiene un servicio robusto, que ha sido desarrollado y fortalecido desde 2017, con
recursos humanos ampliamente capacitados, recursos tecnolégicos y gestion estratégica conectada con
las otras instituciones que participan en las labores de prevencidn y persecucion del delito.

Los cambios en el panorama delictual, tanto en cantidad como en intensidad y modus operandi, junto con
el crecimiento de las actividades vinculadas al crimen organizado en el pais, han representado un desafio
para la estrategia de seguridad publica en Providencia. Sin embargo, también han demostrado que el
modelo de trabajo - basado en la evidencia- que fue adoptado por Seguridad Providencia siguiendo los
estandares internacionales mas utilizados en este &mbito, permite un alto nivel de flexibilidad y es capaz
de adaptarse a la evolucién del delito, permitiendo abordar estas nuevas amenazas con mayor rapidez,
respaldado por datos y facilitando la oportuna alerta a las instituciones correspondientes.

Fendmenos que se trataban de forma aislada son estudiados en su conjunto por los equipos de analisis
de Seguridad Providencia para detectar posibles conexiones con el aparato criminal instalado en el pais.
Providencia ha insistido en que estos delitos deben ser abordados de forma sistematica por las policias,
fiscalias y otras instituciones que inciden en la seguridad, logrando focos investigativos en el Ministerio
Publico que han confirmado las teorias de organizaciones criminales. Esto confirma que la robustez y
confiabilidad de la informacidn levantada dia a dia en terreno por el servicio de Seguridad Ciudadana,
debe ser incorporada por los gobiernos regionales y centrales e instituciones como Carabineros, PDIy
fiscalia. Es asi como Providencia sigue estando a la vanguardia en materia territorial aportando desde la
informacién especifica al combate del crimen.

La implementacién de nuevos servicios o intensificacion de servicios permanentes durante el 2024 para
abordar las distintas problematicas se resume en las siguientes iniciativas:

Servicio Recuperacion de Espacios Publicos: ejecutado por patrulleros de Seguridad Providencia en
conjunto al Programa Calle de la Municipalidad y Carabineros de Chile, tiene por objetivo recuperar
espacios publicos tomados por personas en situacion de calle y generar la vinculacion con los servicios
municipales, entendiendo la problematica social y delictual tras este fendmeno.

Este servicio surge por la necesidad de una intervencién pronta al fenémeno, ya que aunque la “vagancia”
no esta establecida en la legislacién como un delito, la experiencia en terreno ha permitido detectar
correlaciones entre los asentamientos permanentes de rucos y personas en situacion de calle con focos
de consumo de alcoholy drogas, mal uso del espacio publico, basuray desorden, todo lo anterior descrito
ampliamente en la literatura como un espacio donde se hace fertil la posibilidad de incivilidades y delitos.

En Providencia las personas en situacion de calle estdn catastradas e identificadas por el equipo social
con su problematica de origen. Por ejemplo personas con problemas importantes de salud mental, casos
que son derivados a las instituciones correspondientes, pero también casos de grupos de personas que
se toman un espacio publico y desde ahi cometen delitos y desérdenes que no permiten a los vecinos
vivir tranquilos. Durante los Ultimos anos en la actividad conjunta con Carabineros se ha detectado en
algunos de estos grupos la tenencia de armas blancas y elementos para cometer delitos, drogas, etc.
Dado todo lo anterior es importante realizar un servicio de ejecucion diaria, que permita detectar casos
con necesidades que puedan resolverse desde lo social, pero también para eliminar focos de incivilidades
y violencia.
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Intervenciones Comercio Ambulante: la regulacion del comercio ambulante es una labor que lidera
la Direccién de Fiscalizacion, pero que incorpora otras direcciones y servicios municipales para apoyar
diariamente los servicios de eliminacion de comercio ambulante. En el caso de Seguridad Providencia,
dado que el comercio ambulante se focaliza en espacios donde existe alta afluencia de publico, se detectan
a su alrededor delitos asociados a la congestion peatonal tales como el robo por sorpresa. Por esta razéon
Seguridad Providencia ha reforzado sus acciones para copar y recuperar los espacios publicos donde
el comercio ilegal se instala en las cercanias del Costanera Center, cercanias del metro Salvador, el eje
comercial en sus esquinas mas complejas como Lyon con Avenida Providencia. Esta intervencién busca
mejorar la movilidad peatonal, reducir la informalidad y prevenir situaciones de inseguridad asociadas a
esta actividad.

El servicio se lleva a cabo mediante un operativo mixto, que combina patrullajes a pie con el equipo
Copamiento, encargado de mantener una presencia disuasiva en las zonas criticas. Ademas, en las
primeras horas de la manana, se refuerza la labor con patrullajes moéviles en cada sector, asegurando un
monitoreo constante y una respuesta rapida ante nuevas ocupaciones del espacio publico.

Estas acciones no solo buscan descongestionar las calles y recuperar la funcionalidad de los espacios
urbanos, sino también fortalecer el orden y la seguridad en la comuna, garantizando que los vecinos y
comerciantes establecidos puedan desarrollar sus actividades en un entorno mas seguro y regulado.

En 2024 se establecid el servicio de copamiento de patrulleros de infanteria con una dotacion total de 28
personas, exclusivamente dedicadas a este tema.

Intervencion Masiva Comercio Sexual: el comercio sexual es un fenémeno de larga data en la comuna,
concentrandose principalmente en la zona poniente del eje Bustamante. Esta problematica no solo
involucra la ofertay demanda de servicios sexuales, sino que también estd asociada a diversas incivilidades
como el consumo de alcohol y drogas en la via publica, el ruido excesivo y otros factores que afectan la
calidad de vida de los vecinos.

Para abordar esta situacion, a partir de 2024 se implementd un servicio de intervencion masiva en la
zona, que cuenta con al menos seis patrullas en horario nocturno. El objetivo de esta medida es disuadir
la comision de conductas inciviles y reducir la afluencia de clientes potenciales al sector, contribuyendo
asi a la recuperacion del espacio publico.

En complemento a la labor de Seguridad, el equipo de Fiscalizacién participa activamente en este
operativo, aplicando sanciones a los vehiculos que se detienen en el area con fines relacionados a esta
actividad. Estas medidas buscan generar un impacto disuasivo, fomentando el cumplimiento de las
normativas y mejorando la convivencia en el sector.

Intervencion General PioNono: Los limites comunales representan un desafio constante paralaseguridad.
En particular, la calle Pio Nono, limite comunal con Recoleta, es limite también para la prefectura oriente,
Carabinerosy el Ministerio Publico. Esto hace que la prevenciony persecucion delictual aumenten su nivel
de complejidad ante problemas de cordinacién. Durante el 2024, el eje Pio Nono se vio particularmente
afectado por una banda criminal de gran tamano que se dedica principalmente al robo con violencia a
clientes que salian de locales nocturnos y se refugia en la comuna de Recoleta (vereda poniente de Pio
Nono) desafiando a los servicios de seguridad de nuestra comuna. Ante este hecho Seguridad Providencia
genero un servicio de copamiento nocturno en los dias y horas donde se presentaban la mayor cantidad
de sucesos, posicionando hasta seis patrullas del 1414 para generar una barrera que permita proteger al
sector de Bellavista Providencia impidiendo el paso de los delincuentes mas peligrosos hacia el oriente.
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Se han establecido mesas de trabajo con todas las instituciones antes mencionadas pues la solucion
de prevencién con servicios altamente intensivos en patrullaje no es viable en el largo plazo y se espera
lograr desarticular esta agrupacion delictual compuesta principalmente por personas extranjeras.

Servicio Intercomunal: durante 2024 las acciones conjuntas implementadas con la Municipalidad de
Nufioa se ampliaron con laincorporacién de laMunicipalidad de La Reina a este servicio. Esta colaboracién
intercomunal permite fortalecer la sequridad mediante un patrullaje coordinado en los limites comunales.
Al compartir recursos, informacidn y estrategias, se optimiza la capacidad de respuesta ante situaciones
de riesgo, mejorando la prevencion y el control del delito en las comunas.

Este enfoque colaborativo no solo refuerza la sequridad local, sino que también contribuye a la disuasién
del crimen vy a la generacion de espacios mas protegidos para la comunidad.

Video Llamada Streaming: este servicio, implementado por Seguridad Providencia, permite establecer
comunicacion visual en tiempo real con los usuarios cuando la situacion lo amerita. Su principal objetivo
es optimizar la gestién de emergencias en casos de alta complejidad, donde el usuario, manteniendo su
resguardo, puede transmitir imagenes en vivo a través de su teléfono celular.

La posibilidad de observar directamente el escenario del incidente proporciona informacion clave para
evaluar la situacidon con mayor precision y tomar decisiones mas rapidas y acertadas. Esto facilita la
coordinacion efectiva de los recursos necesarios para la intervencion, permitiendo, por ejemplo, dirigir
patrullas al punto exacto, alertar a otras unidades de emergencia o dar instrucciones al usuario en
tiempo real.

Ademas, esta tecnologia mejora la capacidad de respuesta ante diversos tipos de eventos, como robos en
proceso, situaciones de riesgo, emergencias médicas o accidentes, aumentando la eficiencia operativa y
reduciendo los tiempos de reaccion.

Televigilancia en plazas y parques: en la Plaza Patricio Aylwin se instald el primer tétem de seguridad
con comunicacion directa a la central de coordinacidn operativa. Este dispositivo permite a los ciudadanos
contactarde manerainmediataaunoperadoren caso de emergencia, facilitando la entrega de informacion
detallada sobre la situacion en curso.

Ademas, el tétem esta equipado con un sistema de videovigilancia que proporciona acceso en tiempo real
a la visualizacion del entorno, lo que permite una respuesta mas rapida y eficiente por parte del equipo
de Seguridad. Su presencia no solo mejora la capacidad de reaccién ante incidentes, sino que también
actua como un elemento disuasivo frente a posibles actos delictivos.

Este tipo de tecnologia refuerza la sequridad en espacios publicos al brindar a los vecinos una herramienta
accesible para reportar emergencias sin necesidad de un teléfono mévil. La implementacién de estos
dispositivos forma parte de una estrategia mas amplia de modernizacién de la seguridad urbana,
combinando innovacion tecnoldgica con vigilancia activa para mejorar la proteccion de la comunidad.

AVANCE EN EL SISTEMA DE TELEVIGILANCIA

En 2024, se alcanzé un total de 370 camaras, lo que representé un incremento del 40,15% respecto al
ano anterior. EL nimero de cdmaras de televigilancia responde a la creciente necesidad de fortalecer la
seguridady el monitoreo en diversos espacios urbanosy privados. Este aumento evidencia un compromiso
con la modernizacién y expansiéon de los sistemas de vigilancia, permitiendo una mayor cobertura y
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capacidad de respuesta ante incidentes. Ademas, la incorporacién de 39 camaras publico-privadas resalta
la importancia de la colaboracién con los vecinos y comercios en la gestidn de la seguridad.

Camaras en los moviles: la implementacion de camaras en los 35 méviles de seguridad ciudadana
representa un avance significativo en la estrategia de patrullaje y vigilancia. Esta medida no solo permite
un monitoreo en tiempo real de los operativos, sino que también mejora la transparencia y el control de
las acciones realizadas por los equipos de seguridad.

Camaras corporales: la incorporacion de 98 cdmaras corporales con capacidad de transmision en vivo
representa un avance clave en la modernizacidn de los sistemas de seguridad y vigilancia.

Renovacion de los moviles de Seguridad Ciudadana: la modernizacién de la flota de vehiculos con
la renovacién de 35 moviles durante el ano 2024 representa un avance estratégico en la mejora de la
seqguridad ciudadana. La incorporacién de vehiculos nuevos y mejor equipados optimiza la movilidad de
los patrulleros, permitiendo una mayor cobertura territorial y una respuesta mas rapida y eficiente ante
emergencias.

Ademas, el uso de modviles renovados reduce los costos de mantenimiento y mejora las condiciones
operativas del personal de seguridad. Esto no solo garantiza un patrullaje mas efectivo, sino que también
refuerza la presencia de personal de seguridad en las calles, contribuyendo a la prevencion del delito y al
fortalecimiento de la confianza de la comunidad en los organismos de seguridad.

Vacunacion: la colaboracion entre el CESFAM y Seguridad Ciudadana de Providencia en el proceso de
vacunacion ha sido clave para proteger a la poblacion mas vulnerable, especialmente frente al COVID-19y
enfermedades estacionales. Este trabajo conjunto permiti6é garantizar el acceso oportuno a la vacunacién
para vecinos de alto riesgo, como adultos mayores, personas con enfermedades crdnicas y grupos
prioritarios.

La presencia de Seguridad Ciudadana facilité la logistica del proceso, brindando apoyo en la organizacion
y resguardo. Este esfuerzo conjunto no solo contribuyd a la salud publica, sino que también reforzé la
confianza de la comunidad en los servicios municipales, demostrando el impacto positivo de la cooperacion
entre el sector salud y la seguridad local.

SEGURIDAD CIUDADANA: PRINCIPALES RESULTADOS.

El ano 2024, y al igual que en periodos anteriores, se sigue avanzando en la consolidacion del modelo
de prevencion de la delincuencia en base a evidencia, el cual fue instalado el ano 2017 en la comuna.
La consistencia del trabajo y la fiabilidad de la informacién recogida por Seguridad Providencia nos ha
llevado, ademas de contribuir de forma relevante al sistema de prevencidny persecucion penal, a detectar
lo que llamamos “cifra gris”. Es decir, aquellos delitos que no terminan siendo parte de un caso policial,
ya que no son denunciados oficialmente a las policias o fiscalia, pero que si son informados a Sequridad
Providencia, pudiendo entonces aportar con informacion detallada del tipo de delito, victima, lugar, dia'y
hora de ocurrencia al sistema de seguridad comunal.

La importancia de revelar esta cifra a las autoridades radica en que:

e Losservicios territoriales de las distintas instituciones se pueden desplegar atendiendo a informacién
mas certera de lo que realmente esta ocurriendo en la comuna, es decir, transparentado parte de la

cifra.
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o Esposible entender de mejor forma los fendmenos sociales de desconfianza hacia las instituciones,
normalizacion de la delincuenciay laviolencia en la ciudadania para asi trabajar mancomunadamente
para revertirlo, al menos a nivel comunal.

o Corregir las cifras oficiales con denuncias adicionales de los vecinos y visitantes, de tal forma de
tener una verdadera dimensién de los problemas delictuales.

Sibien la existencia de esta cifra gris aumenta los casos de ocurrencias de delitos, Seguridad Providencia
siempre se ha caracterizado por usar la informacién para mejorar la seguridad de los vecinos,

Independiente de lo anterior, la Unica forma de medir respecto de anos anteriores y con otras comunas,
regionesy el pais es a través de las cifras oficiales. Ellas muestran que los Delitos de Mayor Connotacion
Social (DMCS]) presentaron una disminucion de -3.86%, en comparacion con el afio anterior, que se
traduce en 415 casos policiales menos. A continuacidn, se presenta la tabla con la variacion de los DMCS
por clasificaciones y tipos de delitos.

Al analizar los datos, se observa un aumento del 6,52% en los delitos violentos, impulsado principalmente
por un incremento del 18% en los robos con violencia, lo que representa 67 casos mas. El promedio de
los Ultimos 12 anos es de 359 casos, y se evidencia que en los Ultimos tres anos la cantidad de robos con
violencia ha estado por encima de este promedio. Como se puede observar en el grafico a continuacién:

CASOS POLICIALES ANO 2023 ANO 2024 VARIACION | CASOS

ROBO CON VIOLENCIA 18%

ROBO CON INTIMIDACION 754 755 0% 1
ROBO POR SORPRESA 1.523 1.611 6% 88
LESIONES 524 583 1% 59
HOMICIDIOS 4 3 -25% -1
VIOLACIONES 17 29 71% 12
ROBO DE VEHICULO CON USO DE VIOLENCIA O INTIMIDACION 78 66 -15% -12
DELITOS VIOLENTOS 3.282 3.496 6,52% 214
ROBO DE VEHICULO 375 343 -9% -32
ROBO DE OBJETOS DE 0 DESDE VEHICULOS 1.776 1.472 -17% -304
ROBO EN LUGAR HABITADO 234 166 -29% -68
ROBO EN LUGAR NO HABITADO 513 441 -14% -72
OTROS ROBOS CON FUERZA 302 289 -4% -13
HURTOS 4.281 4.141 -3% -140
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 7.481 6.852 -8,41% -629
DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL 10.763 10.348 -3,86% -415

[Fuente: S.T.0.P. de Carabineros Semana 53_2024)
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Asimismo, los robos por sorpresa contintan en alza debido a la presencia de bandas de "motochorros”,
un fendmeno delictivo asociado al crimen organizado que se ha asentado en diversos puntos de la ciudad
y el pais. Este delito es particularmente facil de cometer y dificil de perseguir, sin embargo, durante
2024, con el cambio de metodologia de la Fiscalia, ha sido posible detectar delitos adicionales al robo
por sorpresa realizados por estas bandas y entender el apoyo financiero y logistico que estas tienen para
sequir operando. El grafico siguiente muestra la tendencia los Ultimos 12 afos:

ROBO POR SORPRESA
20022024
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En cuanto a los delitos contra la propiedad, estos han experimentado una disminucién del 8,41% (629 casos
menos), con todos los indices mostrando una baja en 2024.

Las principales reducciones se registran en los robos en lugar habitado (-29%) y no habitado (-14%), asi como
en el robo de vehiculos con uso de fuerza o intimidacion (-15%). Esta tendencia sugiere un desplazamiento del
delito hacia otras comunas con vias de escape mas expeditas y menor presencia de patrullaje.
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En lo que respecta a los delitos contra la propiedad, la labor preventiva resulta mas efectiva cuando se
combinan estrategias situacionales (como una mejor iluminacién en las calles, recuperacion de espacios
publicos, vigilancia natural por parte de los vecinos y videovigilancia) con medidas activas, como el patrullaje
y el aviso oportuno de los ciudadanos al 1414.

Es asi como se obtiene, el siguiente grafico en el cual queda en evidencia la mejora sustancial en la baja de los
delitos de mayor connotacion social al comparar la evolucion de los DMCS desde el 2012 hasta la fecha.

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL
STOP ANOS 2012 - 2024 R

Ao F012 Ao HRLD Afa A Ao M5 Aho M6 Ao J0LT Aho TOUE Afa HI19 AR 2030 ARG 321 AR 1032 A0 2020 AR 2034

E) (=]

(Fuente: S.T.0.P. de Carabineros Semana 53_2024)

DETENIDOS CON PARTICIPACION DIRECTA DE SEGURIDAD PROVIDENCIA

En 2024, los patrulleros de Seguridad Providencia llevaron a cabo la detencion de 911 personas
sorprendidas en flagrancia. Esta cifra es muy importante como aporte a la labor policial, contribuyendo
a disuadir la actividad delictual en la comuna de Providencia, sobre todo atendiendo a la baja dotacién 'y
disponibilidad policial que se mantiene en la comuna.

Del total de detenidos, el 55,54% corresponde a sujetos cometiendo en flagrancia algun tipo de Delito de
Mayor Connotacion Social (506 detenciones), el 44,46% corresponde a sujetos sorprendidos en flagrancia
cometiendo algun otro tipo delitos (405 detenciones) y el 5,49% por delitos de Violencia Intrafamiliar (50
detenciones).

Durante el ano, Seguridad Providencia logré la detencion de 15 sujetos, los cuales cometen diversos
delitos a través de la modalidad “motochorro”. La totalidad se trata de individuos extranjeros, los que en
su mayoria actuaban en grupos o pandillas.

Los delitos efectuados por “motochorros” corresponden principalmente a robos por sorpresay en menor
medida a robos con violencia e intimidacién. En 2024, se registrd un total de 506 casos, de los cuales 442
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llegaron a ser consumados, 57 fueron frustrados y en 7 ocasiones se logré la detencién de uno o mas
delincuentes en un trabajo coordinado entre Seguridad Providencia, Carabineros y PDI.

Seguridad Providencia se mantiene monitoreandoy levantando informacidn respecto a este fendmeno delictual
que se ha asentado en el pais, colaborando estrechamente con las politicas y el Ministerio Publico.

PRIMEROS AUXILIOS DE SEGURIDAD PROVIDENCIA

El equipo de servicios de primeros auxilios de Seguridad Providencia estd conformado por patrulleros
altamente capacitados en atencion prehospitalaria. Han dedicado numerosas horas de estudio vy
formacidn, obteniendo certificaciones de prestigiosas organizaciones internacionales como la National
Association of Emergency Medical Technicians (NAEMT] y el The Committee on Trauma. Su preparacion
incluye la aprobacion de cursos especializados como PHTLS 9th Edition, Stop the Bleed, TFR, PARTO,
APA, B.L.S.y FOTS, lo que les proporciona los conocimientos y herramientas necesarias para brindar una
primera respuesta eficaz ante urgencias y emergencias de salud.

Gracias a esta preparacién, pueden asistir a vecinos y transelntes de la comuna en situaciones criticas,
desempenando un rol fundamental en la estabilizacién de pacientes hasta la llegada de los equipos
medicos especializados, como ambulancias del SAMU o servicios privados, asi como voluntarios de
Bomberosy las fuerzas policiales. En muchos casos, su répida intervencion contribuye significativamente
a la preservacion de vidas.

En 2024 se realizaron diversos procedimientos efectivos, en los cuales se vio afectada la integridad de
las personas, atendiendo 2.450 personas en un total de 2.407 procedimientos adoptados. Las cifras
representan un crecimiento del 19,4% y 18,9% respectivamente, con respecto a 2023.

LLAMADAS 1414 Y SOSAFE

El ndmero de emergencia gratuito 1414, SOSAFE y Alerta Tu Hogar méas Seguro son los canales formales
ante los cuales Seguridad Providencia recibe, registra y atiende las emergencias o incidentes reportados
por los vecinos.

Durante 2024 se recibieron 179.083 llamadas, que equivale a 14.218 méas que las realizadas el ano anterior
y a un promedio diario de 490 registros. La Central de Seguridad Providencia, ubicada estratégicamente
en la 19 Comisaria de Carabineros, responde dichas llamadas con un tiempo de timbrado promedio que
no supera los 3 segundos y un nivel de llamadas no contestadas del 0,9%.

En términos de cantidad de procedimientos, en 2024 se gestionaron 119.827 de distinta indole, en donde
el 64,8% corresponden a seguridad. El origen de dichos procedimientos corresponde a llamados 1414 con
59.205 casos, activaciones a través de Sosafe con 39.356 casos, iniciativa propia de personal en terreno
con 18.523 casos y alarmas Tu Hogar Mas Seguro con 2.743 casos.

Dada la relevancia de los canales de atencion de Seguridad Providencia para todos los otros servicios
de seguridad y emergencia que operan en la comuna, se han implementado sistemas de coordinacion
operativa con otras instituciones, para agotar las posibilidades de cooperacién y ayuda a los vecinos. A
la fecha, se trabaja con canales directos de comunicacion con Carabineros, Bomberos, SAMU, PDI, otras
municipalidades, especialmente las que comparten limites, asi como con otras unidades municipales
con servicios complementarios tales como la Direccion de Desarrollo Comunitario, Aseo, Areas Verdes,
Infraestructura, Fiscalizacién y Emergencias.
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2.7.2.

Dentro de las acciones de sequridad se incorporan proyectos, financiados por el Gobierno Central, que
permiten complementar el servicio central de seguridad provisto por Seguridad Providencia. Es asi como
se ejecutd la obra Televigilancia Barrios Comerciales Protegidos y Red Nacional de Seguridad Publica, que
aporta a la cobertura de Televigilancia en la comuna, con 8 camaras adicionales conectadas al sistema
de videovigilancia de Seguridad Providencia que se suman al esfuerzo municipal que permitié llegar en
el 2024 a 370 cdmaras.

2.7.3.

Con el fin de lograr una comuna mas segura y resiliente durante el ano 2024 se realizaron una serie
de actividades con el objeto de evaluar los sistemas de prevencién en sectores de mayor riesgo en la
comuna, apoyar a las comunidades de edificios en lo referente a los planes de emergencia y evacuacion,
y apoyo técnico a comités encargados de seguridad en simulacros realizados en distintos lugares del
territorio comunal.

Barrios Protegidos

Emergencias Comunales

El 24 de agosto de 2024 se llevd a cabo la 12 Feria de Gestidon del Riesgo de Desastres, con el objetivo de
promover y fortalecer la resiliencia comunitaria, compartir conocimientos, estrategias y herramientas
para mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergenciay desastres. El evento se realizd
alinterior del Parque Inés de Suarez y reunié a aproximadamente mil personas.

El siguiente cuadro resume las actividades que se realizaron con el fin de apoyar a las comunidades en
temas relativos a emergencias:

HITO OBJETIVOS ACCION LOCALIZACION PARTICIPANTES

Realizacion de

Evaluar los

En coordinacion con el Cuerpo de

prueba del sistema sistemas de ) I . .
de emergencia en red prevencién Bomberos, se pudlero_an rea_llzar Francisco Bilbao N° 3771-3775 354
secayhimedajuntoal en sectores gos pguebas dhe'l funcjzloparrlentt::|
Cuerpo de Bomberos e red seca y himeda, incluyendo . .
de Sapntiago.13° Com- gieesr;iy:r: la la inspeccion, revision, prueba de Providencia N° 1100
pafia de Providencia P—_ - hermeticidad de edificios. 252
Av. Nueva Providencia N° 2155
Arrayan N° 2750
Antonio Varas N° 666
Providencia N° 1187
Apoyo técnico
a los comités Providencia N° 1760
de adminis- ,
Simulacros y ejer- tracion y en- Participacis b Perez Valenzuela N°® 1635
cicios preventivos cargados de articipacion como observa- i .
en colegios, comu- seguridad en donEsiyicoordinadoresiitnto Providencia N° 111
nidades residen- simulacros £ Mo i e el segur[qad . . o 13.000
ciales y/o edificios reelmdns en el proceso de evacuacion Providencia N° 2653
comerciales y durante el de usuarios en los edificios y

corporativos
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local.

colegios.

Providencia N° 1901

Providencia N° 1760

Andrés Bello N°2425

Simulacro a Nivel Nacional en colegio

municipales, organizado por la Senapred



Se realiza la Elaboracion de plantillas de Planes de Emergencia y Evacuacion con el fin de apoyar a las
comunidades de edificios que tienen dificultades para elaborar sus propios documentos, con orientacion
sobre la nueva Ley de Copropiedad. Esta instancia cont6 con 270 participantes.

La siguiente figura ilustra la localizacion de las edificaciones en que se realizaron los hitos descritos en
el cuadro precedente.

HITOS
EMERGENCIA

Hito

Elabaoracidn v entrega

de Plantia para la
O eisborandn de Planes

de Emergenciaes v
e

Realizacocn de prushs
ded sisiema de
Ernergencia an red sech

Cusst pos s Bosribasion da

Santisgo.11° Compania
da Prostdencia

Semulacos v ejenticios
edificios comentisles y

— el el
2 ussedvecina

Sexretaria Comunal de
Panificacion
SECPLA

CUENTA FUBLICA 4RO 2oza

AELRCIPALIDAD DE PROVIDENCIA
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APOYO INCENDIOS EN VALPARAISO

Ante la emergencia ocurrida en la Region de Valparaiso, la Direccion de Emergencias Comunales Lllevo
a cabo la planificacion y coordinacién de equipos de voluntarios municipales, con el propdsito de brindar
apoyo en las labores de remocién de escombros. Para ello, se conformaron grupos de 25 funcionarios
aproximadamente, quienes participaron en distintas jornadas a lo largo de febrero de 2024. En total,
111 funcionarios municipales se sumaron a esta iniciativa, contribuyendo activamente a las tareas de
limpieza y recuperacién en las zonas afectadas. Ademas, desde la Corporacion de Desarrollo Social, se
presto apoyo brindando mas de 323 atenciones a las personas damnificadas por el incendio.

Finalmente, en el afo se realizaron 547 operativos en terreno 24/7, siendo las emergencias de tipo
eléctricas las que concentran el mayor porcentaje de operativos.

AREA PROCEDIMIENTO DETALLE CANTIDAD CANTIDAD DE |
OPERATIVO PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS POR AREA
Accidentes eléctricos 45
Cortes de suministros electricidad 107
Eléctricos 174
Caidas de cables 12
Caidas de postes 10
Anegamientos o Inundaciones 43
Costes de Suministro de Agua 28
Agua 113
Fuga o Ruptura de matriz de Agua o Riego 42
Arbolado Caidas de arboles y desganches 57 57
Incendio Incendio /Humo en el lugar TAA TAA
Danos BNUP Danos BNUP 24 24
Accidentes de transito Accidentes de transito 42 42
Derrames e Incidentes HazMat 6
Derrumbes 1
Emergencias sanitarias 7
Otros 93
Fuga de gas 33
Persona herida/fallecida 25
Iniciativa propia 21
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El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) de Providencia fue aprobado mediante el Acuerdo N°191,
adoptado en la Sesion Ordinaria N°21 del Concejo Municipal el 14 de diciembre de 2021, y formalizado
a través del Decreto Exento N°1.926 del 24 de diciembre del mismo ano. Con una vigencia de cuatro
anos, el plan se actualiza anualmente para garantizar su adecuacion a las necesidades de la comuna. En
este marco, la presente y Ultima actualizacidn se ha realizado en cumplimiento de las competencias en
seguridad otorgadas a los municipios por la Ley N°20.965, siguiendo los lineamientos metodoldgicos y
orientaciones técnicas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Durante el ano 2024 se trabajé en la segunda actualizacion del Plan Comunal 2021-2025, siguiendo los
lineamientos metodologicos dispuestos por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N°442/2021 del 28 de mayo de 2021.

En el siguiente apartado se procedera a exponer el nivel de avance de la ejecucion del Plan Comunal
de Seguridad Publica de Providencia, de acuerdo con el sistema de indicadores levantado para cada
problematica delictual priorizada de robo de vehiculo motorizados.

Los problemas en general levantados y trabajados durante 2024 fueron los siguientes:

1. Delitos Violentos (robo con violencia e intimidacidn, robo por sorpresa) cometido en la via publica,
principalmente en zonas residenciales.

2. Robo en lugar no habitado en sectores comerciales de la comuna.

3. Violencia intrafamiliar contra las mujeres.

4. Robo de vehiculo motorizado.

En el ano, se realizaron 52 Mesas de Analisis de Seguridad, lo cual permitié generar coordinacién y
focalizacion de sectores y cuadriculas, en dias y horarios para planificar de mejor forma el patrullaje
inteligente y preventivo en la comuna.

1) Respecto de los Delitos Violentos (robo con violencia, robo con intimidaciéon y robo por sorpresal, se
tiene como proposito reducir el nivel de delitos asociados a robo con violencia o intimidacion y robo por
sorpresa en la via publica, principalmente en zonas residenciales de la comuna. Para dar cumplimento
a lo anterior, se han establecido los siguientes componentes:

a) Ejecucién de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado que refuerce la vigilancia en
las zonas de la comuna que concentran este tipo de delitos. En el ano 2024 se han incorporado y realizado
un total de 249 cuadriculas adicionales al despliegue operativo de Seguridad Providencia.

b) Ademas, se ha realizado un total de 221 reuniones con vecinos, en donde se les presenta cifras
delictuales, informacién de los distintos despliegues operativos realizados por Sequridad Providencia en
las unidades vecinales victimas de este delito.
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c) Junto con ello a través del Departamento de Relacion con la Comunidad de Seguridad Providencia, se
establece un enlace directo con los vecinos otorgando medidas preventivas, lo cual muchas veces se ve
plasmado en un asesoramiento en prevencion situacional. En otras ocasiones realizando Informes en
Prevencion Situacional, los cuales tienen como objetivo disminuir las oportunidades para la comision de
delitos y la violencia, al igual que reducir la percepcion de inseguridad, entregando estrategias orientadas
a modificar ciertos factores y condiciones de riesgo situacionales en sus hogares. Al 31 de diciembre de
2024, se han realizado 621 asesoramientos e Informes en Prevencion Situacional.

e) Se ha reforzado el Plan Municipal que implementa el sistema de televigilancia en aquellas zonas de
la comuna en donde se concentra este tipo de delitos. Al término de 2024, Providencia cuenta con 370
camaras de televigilancia incluyendo aquellas cAmaras con capacidad para leer patentes.

Se ha implementado una estrategia de participacion con los vecinos que aborde dichas tematicas de
seguridad a través de la realizacién de Marchas Exploratorias de Seguridad en zonas residenciales de la
comuna. Durante el ano 2024 se realizaron un total de 16 marchas exploratorias de seguridad.

2) ELsegundo delito priorizado es el Robo en Lugar No Habitado, en el cual se ha definido como propdsito,
reducir este tipo de delitos que afecta principalmente a los sectores comerciales de la comuna. Para
lo anterior se ha establecido los siguientes componentes, los cuales fueron disenados para alcanzar
dicho propdsito:

a) Se ha realizado una campafa de capacitacion a locatarios de las zonas mas afectadas con la ocurrencia
de este tipo de delito. En 2024 se realizaron 737 reuniones por parte del equipo de Relacion con la
Comunidad de Seguridad Providencia. De igual forma se ha realizado un total de 737 capacitaciones a
locatarios, instituciones, vecinos principalmente enfocada en los servicios de Seguridad Providencia y
SOSAFE como medio de alerta.

b) Ademés, se haincorporado un total de 58 cuadriculas a la estrategia focalizada de patrullaje inteligente
y preventivo en dichas zonas comerciales, particularmente las asociadas al robo en el lugar no habitado.
c) Se ha reforzado el Plan Municipal que implementa el sistema de televigilancia en aquellas zonas de la
comuna en donde se concentra este tipo de delito. Al término del ano, la comuna cuenta con 370 cdmaras
de televigilancia en el territorio.

3) La Violencia Intrafamiliar, también es un delito para priorizar en el Plan Comunal de Seguridad
Publica de Providencia, con el propdsito de reducir este tipo de delito contra las mujeres.

Se entiende por violencia intrafamiliar todo maltrato que afecta la integridad fisica o psiquica y que se
comete contra integrantes de la familia o personas con una relacion de convivencia.

De acuerdo con datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (del Centro de Estudios y Anélisis
Delictual, que compila los casos policiales de Carabineros y PDI), durante 2024, Providencia registré 511
casos por VIF, lo cual representa un aumento del 0,39% respecto a 2023.

Para Seguridad Providencia, la proteccion y apoyo de victimas de violencia intrafamiliar es una prioridad,
es asi como en los planes de induccion y capacitacion continua de los patrulleros y radio operadores del
1414, se incluye en detalle el enfoque de atencidn de victimas y la necesaria conexién inmediata con la
red de apoyo municipal que cuenta con triadas de sicologos, asistentes sociales y abogados especialistas
que apoyan los casos detectados por Seguridad Providencia. Adicionalmente, desde 2018 Seguridad
Providencia ejecuta los planes de proteccién a victimas de riesgo alto vital instruidos por el Ministerio
Publico, generando rondas preventivas y contacto fisico y telefonico permanente con las victimas que
estan en procesos judiciales mas complejos.
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Al 31 de diciembre de 2024, se llevaron a cabo diversas acciones para fortalecer la sensibilizacién y
prevencion en materia de violencia intrafamiliar (VIF) y proteccion de derechos en Providencia.

Durante el ano, se realizaron reuniones estratégicas para la planificacién y ejecucion de campanas de
sensibilizacion, con énfasis en los meses de marzoy noviembre. Se llevaron a cabo reuniones bimensuales
de coordinacién y programacion con DIDECO (Departamento de Diversidad e Inclusion) y Seguridad
Providencia que permiten ajustar los planes estratégicos entre los especialistas del Centro de la Mujery
Seguridad Providencia. Estas reuniones estratégicas son complementadas con reuniones enfocadas en
la planificacion operativa del dia a dia para la atencion de casos.

Dentro de las principales campanas se destacan las siguientes:
o Diade la Mujer: 8 de marzo.
o Mes de la No Violencia: Noviembre

Ademas, como compromiso se acuerda reforzar el programa “Estoy Contigo”, a través de Seguridad
Providencia, de forma que se refleje la existencia de redes de apoyo a victimas que sufren este tipo de
violencia.

A través de las plataformas digitales de la Municipalidad de Providencia, se ejecutaron nueve campanas
de sensibilizacion dirigidas a la comunidad, con el objetivo de fomentar la alerta temprana y la denuncia
en casos de violencia intrafamiliar. Esta iniciativa cumplio el 100% de la meta establecida para el periodo.
Se realizaron diversas coordinaciones entre el Departamento de Diversidad e Inclusion y Seguridad
Providencia, a objeto de planificar las campanas a realizar durante el ano, definiendo objetivos en cada
una de ellas y las fechas tentativas a realizar.

IMPLEMENTACION DE LA DEFENSORIA COMUNAL

Desde marzo de 2024, se oficializé la puesta en marcha de la Defensoria Comunal, unidad dependiente
de la Direccién de Desarrollo Comunitario. Su propdsito es brindar apoyo psico-socio-juridico a vecinos
y vecinas en situacion de vulneracion de derechos, ademas de disefar y gestionar programas para la
promocién de la dignidad y los derechos humanos.

LA DEFENSORIA COMUNAL TIENE TRES AREAS CLAVE:
1. Defensoria de la Mujer

El objetivo es brindar apoyo oportuno en casos de vulneracién de derechos de la mujer y promover el
respeto de los mismos, a través de acciones como las siguientes:

e Generary gestionar convenios y programas sociales que permitan de mejor forma cumplir con sus
objetivos.

e Entregar orientacion e informacion a las mujeres que enfrentan o han enfrentado algun tipo de
violencia de género.

o Otorgar contencién y atencién psico-socio-juridica oportuna y pertinente en aquellos casos que
presenten vulneracion de derechos.

o Realizar seguimiento de los casos atendidos, activando acciones de proteccidn en caso de ser necesario.

o Prevenir y contribuir a erradicar toda forma de violencia contra las mujeres a través de campanas
masivas y actividades en el territorio.
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2. Defensoria de la Infancia y Familia

El objetivo es promover y resquardar el respeto de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes. Sus

objetivos especificos son:

o Brindar atencién psico-socio-juridica o derivar a instituciones legalmente responsables, a nifos,
ninas y adolescentes y familias que presenten una situacion de vulneracion de derechos.

e Mantener en funcionamiento los distintos convenios que apuntan a la proteccion y promocion de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

o Establecer redes y coordinar acciones con organismos que trabajen directa o indirectamente en la
proteccion de ninos, ninas y adolescentes y en la promocién de sus derechos.

o Fortalecer los sistemas locales de proteccion para asi garantizar la debida proteccion a la infanciay
sus familias cuando asi lo requieran.

o Crear conciencia del nivel de riesgo y de la vulneracion de derechos a través de la representacion
legal e intervencion psicoldgica y social.

o Realizar seguimiento de los casos atendidos, activando acciones de proteccion en caso de ser necesario.

3. Defensoria del Adulto Mayor

El objetivo es brindar apoyo en area psico-socio-juridica de manera oportuna en caso de vulneracion de
derechos de los adultos mayores, asi como prevenir este tipo de situacionesy promover el respeto a ellos.
Entre sus objetivos especificos se encuentran:

e Prevenir, reparar y contribuir a erradicar toda forma de violencia contra los adultos mayores,
promoviendo sus derechos y brindando apoyo a los vecinos mayores de la comuna que lo requieran.

o Otorgar atencion psico-socio-juridica oportuna en aquellos casos que presenten vulneracion de
derechos o bien realizar las derivaciones que correspondan.

o Generar y gestionar convenios y programas sociales, con instituciones publicas y/o privadas que
permitan avanzar en el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria.

o Crear conciencia del nivel de riesgo y de la vulneracion de derechos a través de la representacion
legal, e intervencion psicologica y social.

o Realizar seguimiento de los casos atendidos, activando acciones de proteccién en caso de ser
necesario.

Durante 2024 se llevaron a cabo 9 capacitaciones dirigidas a fortalecer la estrategia de coordinacién comunitaria
en apoyo a posibles victimas de violencia intrafamiliar, cumpliendo con la planificacion establecida.

Finalmente, el 31 de diciembre el Departamento de Diversidad e Inclusion realizé una evaluacion de las
estrategias implementadas y programo una reunion con Seguridad Providencia para analizar los avances
en la prevencién y abordaje de la violencia intrafamiliar en la comuna, con el compromiso de proveer
protecciony promocion de los derechos de sus vecinos, consolidando estrategias de atencion, prevencion
y sensibilizacion en el territorio.

4) Respecto del Robo de vehiculo motorizado, nuevo delito priorizado en la actualizacion de 2022, para
ser trabajado durante el periodo 2023-2024, lo que se busca es reducir los niveles de este tipo de delito
en la via publica que afecta principalmente a vecinos de la comuna.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se han establecido lo siguientes componentes:

a) Ejecucion de un programa de patrullaje inteligente y preventivo focalizado y que refuerce la vigilancia
en aquellas zonas de la comuna donde se concentra este tipo de delito. En 2024 se han incorporado y
realizado 33 cuadriculas adicionales al despliegue operativo de Seguridad Providencia.
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b) Se ha reforzado el Plan Municipal que implementa el sistema de televigilancia en aquellas zonas de la
comuna en donde se concentra este tipo de delito. Al término del ano, la comuna cuenta con 370 cdmaras
de televigilancialcifra que incluye cinco pérticos lectores de placa patentes).

c) Junto a la Direccién de Desarrollo Local, se ha planificado reuniones con los distintos gremios y
barrios comerciales de la comuna, en las cuales se han entregado recomendaciones y consejos para el

autocuidado en materia de seguridad general, al igual que en aquellos delitos de mayor ocurrencia.

Durante el ano 2024 se realizaron un total de 12 sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria del
Consejo Comunal de Seguridad Publica.

SESIONES N° SESION FECHA N° ASISTENTES PORCENTAJE DE ASISTENCIA
ENERO 83 02-01-2024 9 64%
ENERO 84 30-01-2024 8 57%
MARZO 85 05-03-2024 10 71%
MARZO 86 26-03-2024 1 79%
ABRIL 88 30-04-2024 7 50%
MAYO 89 08-05-2024 8 57%
JUNIO 90 25-06-2024 9 64%
JuLio 91 30-07-2024 9 64%
AGOSTO 92 27-08-2024 8 57%
SEPTIEMBRE 93 24-09-2024 8 57%
OCTUBRE 9% 29-10-2024 9 64%
NOVIEMBRE 95 26-11-2024 9 64%

En términos de la participacion de los miembros del Consejo durante el ano 2024, corresponde a la siguiente:

MIEMBRO DEL CONSEJO N° DE SESIONES CON ASISTENCIA PORCENTAJE DE ASISTENCIA
Alcaldesa 12 100%
Ministro de Fe 12 100%
Secretario Ejecutivo 1" 92%
Carabineros 1" 92%
Concejala Josefa Errazuriz 10 83%
REPRESENTANTE COSOC Leoncio Lopez 9 75%
Fiscalia 7 58%
Sename 8 67%
Policia de Investigaciones 6 50%
Senda 4 33%
Gendarmeria 5 42%
Representante COSOC Eliseo Pantoja 5 42%
Concejala Carolina Plaza 4 33%

Delegacion Presidencial 1 8%
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4. ESTADO DE EJECUCION DE
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Durante 2024 se considerd un monto total contratadoy obligado de $21.245.042.410 (nominal] para distintas
iniciativas de inversion de diversa envergadura. Este monto considera el total de iniciativas integradas al
presupuesto, tanto las informadas previamente como otras mas pequenas y considera también todas
las inversiones que generaron arrastre de recursos para el ano 2023. Del total indicado, se alcanzé un
devengo contable de $11.272.114.286 que corresponde al monto de obras y estudios que alcanzé a ser
recibido, facturado y aprobado para pago durante 2024, representando un 53% de avance.

PROYECTOS:

La inversion municipal se compone de iniciativas de financiamiento municipal y externo.

El siguiente cuadro, resume la composicién de la inversion ejecutada el ano 2024 por fuente de
financiamiento.

Propio MUNICIPAL $19.201.107 $9.986.248
PRBIPE $1.947.573 $1.266.183
SPD $19.714 $19.683
PMU $8.926 $0
Externo
PMB $20.565 $0
FRIL $47.156 $0
Total general $21.245.042 $11.272.114
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4.1. Financiamiento municipal

En la siguiente tabla se puede apreciar la distribucién de estos montos de acuerdo con distintas areas de
intervencion, observando que las dreas mas relevantes estan relacionadas con reparaciony mejoramiento
de veredas y calzadas, mejoramientos en vialidad y gestién del transito y mejoramientos de areas verdes,
obras de ornato y mobiliario urbano. El detalle de la inversién se entrega en el Anexo N° 1.

AREA DE LA INVERSION MONTO CONTRATADO (OBLIGADO)(M$) MONTO DEVENGADO (M$)

Adecuacion de oficinas e instalaciones municipales $501.164 $162.775
Conservacion de puentes peatonales y vehiculares $323.533 $102.487
Conservacion y mejoramiento del alumbrado publico en $717.788 $524.080
la comuna

Equipamiento $423.441 $399.994
Estudios basicos - Consultorias $660.569 $199.091
Extension y mejoramiento de areas verdes obras de ornato $4.326.948 $2.738.445

y mobiliario urbano

Gastos administrativos $13.219 $13.219
Mejoramiento del equipamiento cultural, educacional y $1.394.908 $74.676

de salud de la comuna

Ldetzjz:?drgiento del equipamiento social, deportivo y de $1.484.473 $520.061
Mejoramientos en vialidad y gestién del transito $4.052.621 $2.229.593
Reparacion y mejoramiento de veredas y calzadas $5.302.444 $3.021.828
Total general $19.201.107 $9.986.248

4.2. Financiamiento externo

Las iniciativas de inversion de financiamiento externo estan compuestas por aportes de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional Administrativo (SUBDERE] en base al Programa de Mejoramiento Urbano (PMU y
PMBJ, el Programa de Revitalizacién de Barrios e Infraestructura y aportes de la Subsecretaria del Delito.
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4.2.1. Proyectos Programa Mejoramiento Urbano
([PMU]) - Programa Mejoramiento de Barrios (PMB)

Durante 2024 se ha continuado el desarrollo del estudio Normas de Intervencién para tres zonas tipicas
de la comuna de Providencia, estudio que debe ser aprobado en cada una de sus etapas por el Consejo de
Monumentos Nacionales, lo que redunda en plazos de desarrollo extensos.

IDENTIFICACION ; :
MONTO CONTRATADO PERiIODO EJECUCION
lﬂﬁvga\lsﬁgh?E (OBLIGADO) (M$) MONTO DEVENGADO (M$) ESTADO DE AVANCE (REFERENCIAL)

Normas de intervencion

R tcr:; ﬁ‘r’]’a‘a:e“g,’;gif $20.565 $0 EN EJECUCION 2021-2025

dencia

Reposicion baranda

Puente los Conquista- $8.926 $0 EJECUTADO 2022-2024
dores - PMU
Total $29.491 $0

4.2.2. Programa Revitalizacion de Barrios e
Infraestructura (PRBIPE)

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE] y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) seleccionaron nueve comunas para formar parte de una iniciativa pionera en
la recuperacion de espacios publicos denominada “Revive Barrios”, siendo Providencia una de las
beneficiadas.

Los pilares del programa son:

e Mejorar las condiciones de vivienda y del entorno barrial de la poblacion residente.
e Ponerenvalor susinmuebles patrimoniales.

e Incrementar su actividad comercialy cultural.

« Fomentar la participacidn de sus residentes en su revitalizacién.

El programa denominado Revive Barrios, se lleva a cabo en dos sectores de la comuna:
Barrio Parque Bustamante - Balmaceda

Las areas verdes de este sector conforman una red de parques de aproximadamente 15 hectareas con
ubicacién estratégica. Debido a la gran poblacion flotante que diariamente usa, transita y visita el sector,
se provocd un acelerado deterioro que hace necesaria una urgente intervencion para devolverle su
caracter de barrio patrimonial, con buena calidad de vida para sus vecinos. La superficie de este barrio
es de 78,2 hectareas, concentrando una poblacion de 7.488 habitantes y 3.773 viviendas. Ademas, cuenta
con un area de influencia en la comuna de Santiago.
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Los limites del poligono son: Vicuha Mackenna, Santa Isabel, Seminario, Maria Luisa Santander, Av.
Condell, Av. Providencia, Huelén, Av. Andrés Bello, Pio Nono, Bellavista y Mallinkrodt.

~| Barrio Parques
Bustamante -
Balmaceda
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Barrio Mercado Providencia - Manuel Montt

Este sector contempla la coexistencia entre un sector comercial y un sector con conjuntos habitacionales
en el inicio de la calle Providencia. Estos sectores presentan distintos niveles de deterioro y, ademas,
registra una gran cantidad de poblacion que diariamente transita por el sector. La superficie de este
barrio es de 84,105 hectareas, concentrando una poblacion de 9.247 habitantes y 5.037 viviendas.

Los limites del poligono son: Miguel Claro, Eliodoro Yanez, Antonio Varas, Galvarino Gallardo, Marchant
Pereira, Providencia, Antonio Bellet, Santa Beatriz, Pérez Valenzuela, General Calderdn, Andrés Bello,

Huelény Providencia.
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POLIGONO BARRIO
MERCADO PROVIDENCIA
MANUEL MONTT
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En relacion a lo anterior, se detallan los proyectos ejecutados y en ejecucion del 2024 respecto del Barrio

Parque Bustamante-Balmaceda y Barrio Mercado Providencia - Manuel Montt:

PRINCIPALES PROYECTOS PRBIPE

NOMBRE DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL

EJECUTADO 2024

ESTADO

Mejoramiento calle Dr. Luis Middleton

Mejoramiento instalaciones de seguridad arrio Mercado
Providencia - Manuel Montt

Mejoramiento Santa Isabel entre B. Vicuna
Mackenna y General Bustamante, Providencia

Terrazas pro: Bellavista

Espacios comunes en barrio Parques
Bustamante - Balmaceda

Programa de extension cultural para sedes Bibliotecas
en tu Plaza

Ordenamiento espacios publicos Vaticano Chico

Mejoramiento instalaciones de seguridad barrio Parques
Bustamante - Balmaceda

Se totalizan 14 proyectos con ejecucion durante el ano 2024

$283.705.221

$73.087.365

$746.709.526

$138.479.912

$47.178.655

$106.290.000

$49.013.739

$175.204.866

$217.002.023

$6.268.294

$557.657.405

$45.471.501

$40.886.030

$55.074.400

$49.013.739

$18.196.410

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucion

Ejecutado

Ejecutado

En ejecucion

Ejecutado

Ejecutado
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4.2.3. Subsecretaria de Prevencion del Delito

A través de diversas lineas de financiamiento la Subsecretaria de Prevencion del Delito, realiza aportes para la
ejecucion de iniciativas en el area de seguridad. El siguiente cuadro resume las iniciativas ejecutadas o en ejecucion
durante 2024.

2 2 MONTO CONTRATADO | MONTO DEVENGADO PERIODO EJECUCION
IDENTIFICACION INICIATIVAS DE INVERSION (OBLIGADO) (M$) (M$) ESTADO DE AVANCE (REFERENCIAL)

Ampliacion cobertura televigilancia ruta
segura colegios de comuna-RNSP-STP-0025 $719 $719 EJECUTADO 2022-2024

Ampliacion televigilancia sector Bustamante _
- Balmaceda - SPD $9.322 $9.322 EJECUTADO 2022-2024

Barrio comercial protegido-Vaticano Chico _
2022 -SPD-BCP22-STP-0003 $359 $359 EJECUTADO 2022-2024

Mejoramiento estacion preventiva seguridad
Providencia-PMU-SPD-BCP22-1PSI-0001 358 558 SR LS

Prov. e inst. Televigilancia barrios protegidos _
eje Providencia aiio 2021- SPD $6.276 $6.244 EJECUTADO 2021-2024

Sistema de intervencion de rapida respuesta
comuna de Providencia-SPD-FNS22-1PSO A R EJECUTADO 2022-2024

Total $19.714 $19.683

4.2.4. Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

Durante el ano 2024, el GORE asigno recursos a través de dos lineas de Financiamiento:

CODIGO BIP NOMBRE DEL PROYECTO FINANCIAMIENTO | APORTE GORE Mg | APORTE MUN'C'PA" TOTAL M$

Construccion cruce peatonal
40051389-0 Providencia-Padre Mariano, FRIL $185.150 $47.156 $232.306
comuna de Providencia

DONACIONES(*)

40052437-0 Camion Aljibe para el Riego de ENDR $144.228
Areas Verdes
40052331-0 Clinicas Veterinarias Movil FNDR $132.090
40052438-0 Clinicas Ginecoldgica Movil FNDR $128.163
Total $404.481 4$7.156 $636.787

[*) Los recursos no ingresaran al presupuesto municipal, debido a que los vehiculos fueron transferidos a titulo gratuito mediante resolucion.
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4.3. Proyectos de cofinanciamiento con la
municipalidad: Fondeve

ElFondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), creado por LeyN° 19.418 sobre Juntas de Vecinosy deméas Organizaciones
Comunitarias, tiene por objetivo apoyar proyectos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos
o por la Uniéon Comunal de Juntas de Vecinos, destinados a la solucién de problemas que afectan directamente a
los vecinos, y que constituyan un aporte significativo al desarrollo de la comunay de sus habitantes.

EL FONDEVE cofinancia proyectos de mejoramiento de infraestructura habitacional en conjuntos habitacionales
(regulados porla LeyN°19.537 sobre Copropiedad Inmobiliarial, pararesolver problemas de deterioroy obsolescencia
en el espacio de la comunidad, que afectan la calidad de vida y el desarrollo comunitario de los vecinos. El siguiente
listado resume los proyectos cuya ejecucion se desarrolld el afo 2024.

m NOMBRE PROYECTO PROYECTO ADJUDICADO** ESTADO AL 31/12/24

Normalizacion Redes Eléctricas Edificio 20 Empart

Carlos Anttnez N°1831 $ 41.163.290 TERMINADO
2019
Reparacion balcones, cornisas y marquesina comunidad Pedro de
Valdivia N°1889 $ 19.404.140 TERMINADO
Reparacion estructural y trabajos de mantencidn preventiva en $ 43.189.860 TERMINO ANTICIPADO
balcones y otros bienes comunes edificados Carlos Anttinez N°1885 U
Reparacion de balcones, cornisas, marquesinas y otros elementos
pertenecientes a la fachada, edificio Carlos Antinez N°2438 $ 45.845.824 e
Reparacion de balcones, cornisas y marquesinas edificio $ 33.540.388 TERMINADO
Eliodoro Yanez N°922 e
2021
Reposicion de techumbre y aguas lluvias edificio Huelen N°222 $33.615.183 TERMINADO
Reparacion de fachadas comunidad Belo Horizonte por seguridad
Pedro de Valdivia N°668 $ 33.201.000 TERMINO ANTICIPADO
Instalacion, normalizacién y mejoramiento ascensor edificio 5
Manuel Montt N°090 $ 37.000.629 EN EJECUCION
Reparacion de fachada Comunidad Lota N°2216 $29.199.764 TERMINADO
Mejoramiento de ascensor Comunidad Las Violetas N°2060 $ 55.308.891 EN EJECUCION
2022 Mejoramiento de cubierta Comunidad Capullo N°2211 $ 46.709.236 EN EJECUCION
Mejoramiento de cubierta Comunidad de Las Claras N°0181 $ 28.850.321 TERMINO ANTICIPADO
Mejoramiento de cubierta comunidad Pedro de Valdivia N°2038 $ 61.887.571 EN EJECUCION
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Reparacion de fachada Comunidad San Pio x N°2384

Reparacion de fachada Comunidad Roberto del Rio N°1222

Mejoramiento de cubierta Comunidad Seminario N°75

Impermeabilizacion losa estacionamiento Comunidad Traiguén N°2323

Mejoramiento de ascensor Comunidad Suecia N°1414

Normalizacion eléctrica de espacios comunes comunidad Francisco

Bilbao N°1193

Reparacion de fachada Comunidad Pocuro N°2033

Impermeabilizacion losa estacionamiento Comunidad
Ricardo Lyon N°249

2022
Mejoramiento de ascensor Comunidad Luis Amundsen N°2183

Reparacion de fachada Comunidad Alejandro Valdés N°2517

Mejoramiento de ascensor Comunidad Las Hortensias N°2852

Reparacion de fachada Comunidad Providencia N°385

Rehabilitacion agua potable Comunidad Los Leones N°2147

Reparacion de fachada Comunidad Carlos Antunez N°2420

Reparacion de fachada Comunidad Lota N°2216

Mejoramiento de ascensor Comunidad Marcel Duhaut N°2890

Impermeabilizacion losa de estacionamiento Comunidad
Carmen Sylva N°2863

2023

Impermeabilizacion losa de estacionamiento Comunidad
Carmen Sylva N°2830"

*Los términos anticipados de los proyectos se encuentran en procesos administrativos internos.
** El monto adjudicado se compone del aporte municipal y el aporte de las comunidades beneficiadas.
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$ 33.444.282

$ 59.545.809

$36.217.962

$52.077.375

$ 61.565.597

$9.689.261

$12.639.339

$ 77.457.472

$ 52.582.219

$19.439.757

$52.976.319

$ 41.116.497

$32.107.886

$ 35.956.668

$29.199.764

$ 48.611.503

$49.279.110

$39.228.610

TERMINADO

TERMINADO

EN EJECUCION

TERMINADO

EN EJECUCION

TERMINADO

TERMINO ANTICIPADO

TERMINADO

EN EJECUCION

TERMINADO

EN EJECUCION

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

TERMINADO

EN EJECUCION

TERMINO ANTICIPADO

TERMINO ANTICIPADO






El ano 2024 se realizé un nuevo llamado del FONDEVE, fue adjudicado a 11 comunidades que se indican
a continuacion:

m PROYECTO

1 Reparacion de balcones y otros elementos pertenecientes a la fachada comunidad Carlos Antunez N°2103
2 Reparacion de reja perimetral de acceso comunidad Carmen Sylva N°2863

3 Suministro, instalacion y certificacion de ascensor comunidad Dr. Pedro Lautaro Ferrer N°3357

4 Impermeabilizacion losa de estacionamiento comunidad Montecarmelo N° 30

5 Reposicion de techumbres y sistema de evacuacion de aguas lluvia comunidad Avda. Los Leones N°2735
6 Suministro e instalacion de reja perimetral de acceso comunidad Avda. Ricardo Lyon N°1194

7 Suministro e instalacion de red himeda comunidad Avda. Vicuha Mackenna N°592

8 Reparacion de balcones y otros elementos pertenecientes a la fachada comunidad Lota N°2730

9 Suministro, instalacidn y certificacion de ascensor comunidad Carlos Antinez N°1867

10 Reparacion de balcones comunidad Carlos Antunez N°1831

1 Suministro, instalacion y certificacion de ascensor comunidad Quillay N°2531

4.3.1. Proyectos gestionados con PSAT municipal

La Prestadora de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) es un convenio de asistencia técnica para
programas habitacionales suscrito entre la SEREMI-MINVU Regién Metropolitana y la Municipalidad de
Providencia, mediante el cual se prestan servicios a las personas para desarrollar y presentar proyectos
habitacionales y de habitabilidad al SERVIU.

El siguiente cuadro resume el estado de las iniciativas de este convenio al 31 de diciembre de 2024.
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N° VIVIENDAS MONTO TIPO DE Estado al
L2 O m BENEFICIADAS | PROYECTO (UF) |  GESTION 31/12/24

Rehabilitacion redes
sanitarias de alcantarillado

Rehabilitacion redes
sanitarias de alcantarillado

Reemplazo de ascensores

Recambio sistema de
provision de agua potable,
Etapa 1

Retiro y reposicion de
techumbres (Incl. elementos
con AC)

Reparacion de balcones

Retiro y reposicion de
techumbre (aleros con AC)

Rehabilitacion Redes
Sanitarias de Alcantarillado

Recambio ascensores

Rehabilitacion redes
sanitarias de alcantarillado

Recambio ascensores

Recambio Techumbre

Recambio Techumbre

Recambio Techumbre

Antonio Varas N°290

Carlos Antunez N°1824

Providencia N°1765

Remodelacion Parque Inés de
Suarez (RPIS)
Francisco Bilbao N°1613;
Antonio Varas N°1460/1362/
1414/1472

Torres de Tajamar
Av. Providencia N°1100

EMPART 2
Italia N°705, 737, Condell
N°704, 738

Arzobispo Fuenzalida N°2601

Marin
N°0113/0123/0141/0167/
0185/0193

Remodelacion Parque Inés
de Suarez (RPIS)
Antonio Varas N°1362
(Torre 1)

Remodelacion Parque Inés
e Suarez (RPIS)
Antonio Varas N°1414
(Torre 2)

Remodelacion Parque Inés
de Suarez (RPIS)
Antonio Varas N°1472
(Torre 3)

Remodelacion Parque Inés
de Suarez (RPIS)
Francisco Bilbao N°1627
(Zeta 1)

Remodelacion Parque Inés
de Suarez (RPIS)
Francisco Bilbao N°1613
(Zeta 2)

Remodelacion Parque Inés
de Suérez (RPIS)
Antonio Varas N°1460
(Zeta 3)

42

330

393

354

77

96

118

118

118

13

13

13

10.641

944

16.960

15.442

18.611

5.338

507

8.970

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

Postulacion
Asignacion

Postulacion
Asignacion

Postulacion
Asignacion

Convenio

Postulacion
Asignacion

Postulacion

Asignacion

Postulacion
Asignacion

Postulacion
Regular

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio

Convenio

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Ejecucion

Ejecucion

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Ejecucion

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Revision
MINVU

Revision
MINVU
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La siguiente figura ilustra la localizacion de las iniciativas por tipologia del proyecto.
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5. Situacion de aportes recibidos para la ejecucion del
plan de inversiones en infraestructura de movilidad y
espacio publico.

5.1. Plan de inversiones en infraestructura de movilidad
y espacio publico (PIIMEP)

El Plan Comunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico [PIIMEP) de Providencia, se
elabord en el periodo 2019-2020, siendo aprobado en sesion de concejo el 3 de febrero de 2021, mediante Decreto
Alcaldicio Exento N°94.

EL PIIMEP contiene:

e Plan de movilidad y espacio publico comuna de Providencia

o Resultados de consulta publica

o Cartera de proyectos priorizada

o PlanoSIG

o Cuenta especial y separada del resto del presupuesto municipal.

0.2. Estudios sobre el sistema de transporte urbano
(EISTU] en Providencia

Los Estudios de Impacto sobre el Sistema de Transporte Urbano (EISTUS] vigentes que ejecutaron medidas de
mitigacién durante el ano 2024 son:

e EISTU Costanera Center

e EISTU Sara Moncada

e EISTU Inés Matte

e EISTU Hospital del Salvador
e EISTUACHS

e EISTU Santa Maria Office

e EISTU Eliodoro Yanez 2087
o EISTU Territoria (MUT)

o EISTU Edificios Lyon

e EISTU Espacio Providencia
e EISTU Universidad Auténoma

9.3.Estudios aprobados EISTUS

Respecto a Estudios de Impacto sobre el Transporte Urbano (EISTU), durante 2024 no se aprobaron nuevos estudios
[ya que esta metodologia no esta vigente), sin embargo, se complementd y modificé el EISTU Espacio Providencia.
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Durante 2024, se ejecutaron 27 obras de envergadura en Bien Nacional de Uso Publico (BNUP) por exigencias
EISTUS:

Otorga VB® de recepcion a mantencion de puntos de parada, medida de mitigacion N°7.

EISTU Ampliacién Colegio

Pedro de Valdivia
Recepcion medida de mitigacion N°9, mejoramiento vereda Sur calle Bustos.

Otorga VB® de recepcion a medida de mitigacion N°11. Interseccién Tobalaba,
Eliodoro Yahez y Apoquindo.

Otorga VB® de recepcion a medida de mitigacion N°18. Ciclovia LTO.

Recepcion de los pavimentos correspondientes a la medida de mitigacion N°17, mejoramiento
de aceras calle Holanda.

Recepcion de pavimentos correspondientes a la medida de mitigacion N°46, mejoramiento de aceras

Recepcion de pavimentos y mejoramiento de especies arbéreas, correspondientes a la medida de
EISTU Costanera Center mitigacion N°41.

Recepcion de pavimentos y mejoramiento de especies arbéreas, correspondientes a la medida
de mitigacion N°42.

Recepcion de pavimentos y mejoramiento de especies arbéreas, correspondientes a la medida
e mitigacion N°43.

Recepcion de pavimentos y mejoramiento de especies sustentables, correspondientes a la medida
de mitigacion N°29.

Recepcion de pavimentos y mejoramiento urbano, medida de mitigacion N°23.
Recepcion de medida de mitigacion N°1, seccion materializar.

EISTU Edificio Eliodoro Yaiez Recepcion de medida de mitigacion N°4.

2087
Recepcion de medida de mitigacion N°5, seccion materializar.
Recepcion de medida de mitigacion N°1é. Interseccion Willie Arthur, Villaseca, Diego de Almagro.
Recepcion de pavimentos y mejoramiento urbano plaza Vasconia, correspondientes a la medida
de mitigacion N°15.
EISTU Edificio Sara Moncada Recepcién de proyecto eléctrico Plaza Vasconia, correspondiente a la medida de mitigacién N°15.
Recepcidn parcial de pavimentos y mejoramiento urbano interseccién Antonio Varas/Francisco Bilbao,
medida de mitigacion N°24.
Recepcion parcial de pavimentos, correspondientes a la medida de mitigacion N°24, Arturo Claro
esq. Antonio Varas.
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Recepcion parcial de dos puntos de parada correspondientes a la medida de mitigacion

ST [ e N°1c, seccion materializar.

Recepcion de medida de mitigacion N°4, refugio sobre acera PC-343.

EISTU Inés Matte Urrejola Recepcidn de medida de mitigacién N°6, etapa N°1, baliza luminosa y espejo céncavo.

Recepcion de pavimentos y mejoramiento urbano calle viva, correspondientes a la medida
de mitigacion N°8.

Recepcion de medida de mitigacion N°10, baliza luminosa y espejo concavo.

Recepcion de medida de mitigacion N°11.
EISTU Santa Maria Office

Recepcion de pavimentos correspondientes a medida de mitigacion N°9.

Recepcion de rediseiio geométrico correspondiente a la medida de mitigacion N°6.

5.5. Informe vial basico (IVB) en Providencia: estudios de
mitigaciones en vialidad para proyectos con dotacion de
estacionamiento baja y que enfrenten calles de la red vial
basica

Durante el ano 2024 los estudios activos corresponden a:

e |VB Edificio Bustamante.

o |VB Edificio Suecia 414.

e |VB Hotel Pedro de Valdivia.

o VB Edificio AV+.

« |VB Edificio Corrientes.

« |VB Edificio Bilbao San Ignacio.

« VB Edificio Los Leones - Diego de Almagro.

5.6. Estudios aprobados IVB

No se modificaron ni aprobaron nuevos estudios durante 2024, ya que esta metodologia no esté vigente.

Cuenta

I E— I e — PUBLICA
2024




5.7. Inversionenelespaciopublicoatravésde medidas
de mitigacion de IVB

Durante el afio 2024 y por exigencias IVB, se ejecutaron 10 obras en el Bien Nacional de Uso Publico (BNUP)

IVB Edificio Antonio Varas
1713

IVB Edificio AV+

IVB Edificio Bilbao San Ignacio

IVB Edificio Corrientes

IVB Edificio Los Leones -
Diego de Almagro

IVB Hotel Pedro de Valdivia

Recepcion de redisefio geométrico correspondiente a la medida de mitigacion N°1.

Recepcion de medida de mitigacion N°3; mejoramiento luminico

Recepcion de medida de mitigacion N°4; reemplazo de luminarias peatonales por equipos led

Recepcion de medida de mitigacion N°6.

Recepcion de pavimentos, correspondientes a medida de mitigacion N° 5

Adjunta pronunciamiento sobre refugios de transporte publico PC-472 y PC-491; para recepcion
de medida de mitigacion N°2

Recepcion de rediseiio geométrico correspondiente a la medida de mitigacion N°3 letras a,b,c,dy e

Recepcion medidas de mitigacion N°10 11,12y 13 ; normalizacion de dispositivos de rodados

Recepcion medidas de mitigacion N°5,6, 7 y 8; normalizacion de dispositivos de rodado

Recepcion de medida de mitigacion N°8; baliza luminosa y espejo concavo

5.8. Informe de mitigacion vial (IMIV]

Los informes de mitigacion vial (IMIV) que al 2024 estan activos corresponden a:

o IMIV Edificio Europa, Categoria Basico Simple.

e IMIV Centro Comunitario de Rehabilitacion CCR, Categoria Basico Simple.
e IMIV Apart Hotel 6 pisos, Categoria Basico Simple.

o IMIV Edificio Rancagua, Categoria Intermedio Simple.

e IMIV Jardin Infantil Huellas, Categoria Basico Simple.

e IMIV Francisco Noguera, Categoria Intermedio Simple.

o IMIV Edificio Eliodoro Yanez 2477, Categoria Mayor Simple.

e IMIV Mercado, Categoria Mayor.

o IMIVP02349, Categoria Basico.

o IMIV Eliodoro Yanez, Categoria Intermedio.
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5.9.Estudios aprobados IMIV

Durante 2024 se aprobaron 12 Informes de Mitigacion Vial (IMIV),los que se listan a continuacion:

1.Edificio Valenzuela Castillo con Miguel Claro 1D 13290350. 31.07.2024
2.Edificio Luis Thayer Ojeda 390 ID13262746. 25.04.2024
3.Edificio Tranquila 2360-2376 1D13222500 24.02.2024
IMIV Basicos Aprobados
en 2024
4.Edificio Centro de Rehabilitacion CCR 1D13245370 08.02.2024
5.Edificio LTO ID 13286676
6.Edificio Llewellyn Jones ID 13365922 27.12.2024
1.Edificio Eliodoro Yanez ID 13105293
2.Edificio Eliodoro Yanez 2477 ID 13204369
IMIV Intermedios Aprobados
en 2024
3.Edificio Maimonides ID 13095146
4.Edificio Francisco ID 13183576
1.Edificio Campus Urbano Santa Lucia 1D 13299620
IMIV Mayor Aprobados en
2024
2.Edificio Centro Comercial Cencosud Vitacura 1D 3261170

5.10. Inversion en el espacio publico a traves de
medidas de mitigacion de IMIV

No se realizaron obras por IMIV

5.11. Uso, situacion y movimiento de los aportes
recibidos

Durante 2024 por concepto de fondos recibidos por Ley de Aportes, se recaudaron $1.607.195.042. Estos recursos
se encuentran en cuentas especiales que no se consideran en el presupuesto municipal.
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6. FISCALIZACIONES AL MUNICIPIO: AUDITORIAS,
SUMARIQS, JUICIOS Y RESOLUCIONES DEL CONSEJO
DE TRANSPARENCIA

En este acapite se presenta el resumen de las auditorfas, sumarios y juicios en que la Municipalidad fue parte
durante el ano 2024. Asimismo, se detallan las resoluciones que respecto del municipio fueron dictadas por el
Consejo para la Transparencia, y las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la administracién municipal.

6.1. Observaciones de la Contraloria General de la
Republica

La Contraloria General de la Republica no realizé observaciones relevantes en el cumplimiento de sus funciones
propias, relacionadas con la administracion municipal.

6.2. Resumen de auditorias, sumarios y causas
judiciales

Durante el ano 2024 se realizaron las siguientes auditorias:
e Auditoria coordinada con la Contraloria General de la Republica sobre disponibilidades.
e Auditoria al Proceso de Remuneraciones.

El siguiente cuadro, resume los procedimientos llevados a cabo en materia juridica:

CANTIDAD
DETALLE ANO 2024

JUICIOS CIVILES TRAMITADOS 201
Prescripciones Derechos Municipales 80
Indemnizaciones de Perjuicios 48
Nulidad de Derecho Publico 1
Cobranza Judicial Patentes Municipales 42
Cobro de pesos 8
Gestion Prejudicial Cobro de Cheques 8
Citacion a confesar deuda por licencias médicas 9
Reclamo de Demolicién ®
Exhibicién de Documentos 1
Acciones Civiles por improcedencia de pagos 4
RECURSOS TRAMITADOS ANTE CORTE DE APELACIONES 37
Recursos de Proteccion 6
Reclamos de Ilegalidad Municipal 12
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Amparo Econdmico

Apelacion sentencia definitivas civiles

RECURSOS TRAMITADOS ANTE LA CORTE SUPREMA

Recursos de Casacion Fondo y Forma

Recursos de Apelacion de sentencias de recursos de proteccion
JUICIOS LABORALES TRAMITADOS

Causas por Tutela Laboral

Causas Procedimiento Monitorio

Causas Procedimiento Ordinario de Nulidad del Despido, Despido Injustificado y Cobro de Prestaciones Laborales
Juzgado de Cobranza Laboral de Santiago

Activas

Terminadas

JUICIOS PENALES TRAMITADOS

Querellas por Lesiones de diverso tipo interpuestas en representacion de funcionarios municipales (fiscalizadores) que
resultaron lesionados en cumplimiento de sus funciones

Querellas por falsificacién de Instrumento Mercantil y uso malicioso del mismo

Querella por estafa al patrimonio municipal (no pago de participacion concesién municipal)
Querella por Falsificacion y Delito Informético

Querella por Homicidio. (Homicidio en Mc. Donalds de Nueva de Lyon)

Representaciones y defensa de inspectores municipales en juicios simplificados
INVESTIGACIONES SUMARIAS Y SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

Investigaciones sumarias

Sumarios administrativos

18

30

16

"

13

1"

13

45

16

29

Durante 2024, del total de los recursos tramitados ante la Corte de Apelaciones, el 48,6% correspondid a apelaciones

de sentencias definitivas, seguido por reclamos de ilegalidad municipal, con un 32,4%.

De los juicios penales tramitados durante el afo el mayor porcentaje 38,5% correspondid a querellas por lesiones
de diversos tipos, interpuestas en representacion de fiscalizadores municipales que resultaron lesionados en
cumplimiento de sus funciones, sequido por representaciones y defensa de inspectores municipales en juicios

simplificados 23,1%.

Respecto de los juicios laborales tramitados, el 53,3% corresponde a procedimiento ordinario de nulidad del despido,
despido injustificado y cobro de prestaciones laborales. En tanto, las causas por tutela laboral y procedimiento

monitorio suman un 36,7%.

En cuanto a las investigaciones sumarias y sumarios, el 45,7% correspondio a investigaciones sumarias y el 54,3%

restante a sumarios administrativos.
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6.3.Resoluciones del consejo para la transparencia

Durante 2024, el Consejo para la Transparencia dictd 29 resoluciones, de las cuales 28 fueron relativas a amparos
de transparencia pasiva, y una a reclamos de transparencia activa.

Estas resoluciones se detallan en el siguiente cuadro:

TIPO CASO MATERIA RESOLUCION DEL CONSEJO

C10802-23

C11578-23

C12694-23

C13684-23

C13770-23

C572-24

C714-24

C728-24

C2717-24

C3238-24

C4414-24

C5099-24

C5694-24
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Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Dedujo amparo, fundado en que se derivd mal su solicitud, a través de la
cual requirio diversa informacion referida a la administracion del teatro
municipal.

Dedujo amparo, fundado en que se otorgo una respuesta incompleta o par-
cial a su solicitud, mediante la cual solicita los convenios entre la Municipa-
lidad de Providencia [y la Fundacién Cultural) con la organizacidon gremial
Editoriales de Chile o Editores de Chile.

Dedujo amparo, fundado en que se otorgoé una respuesta negativa a la soli-
citud de informacion, mediante la cual solicita el proyecto de presupuesto
ano 2024 y los documentos que lo componen.

Dedujo amparo, fundado en que se otorgé una respuesta negativa a la so-
licitud de informacion, mediante la cual solicita copia de los fundamentos
legales tenidos a la vista para solicitar el auxilio de la fuerza publica con el
objetivo de hacer cumplir Decretos Alcaldicios relacionados con la demoli-
cion que indica y copia de la respuesta otorgada por Carabineros al reque-
rimiento detallado.

Dedujo amparo, fundado en que no recibio respuesta a su solicitud, median-
te la cual solicité informacion sobre fiscalizaciones respecto de perros que
deambulan y pasean sin correa.

Dedujo amparo, fundado en que recibié respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicito la totalidad de las resoluciones emitidas por la
Direccion de Obras Municipales, tanto aprobadas como rechazadas, sobre
los permisos de edificacion de obra nueva, desde enero del afio 2000 en
adelante. Bajo detalle que indica.

Dedujo amparo, fundado en que se otorgo una respuesta incompleta o par-
cial a la solicitud, mediante la cual solicita la lista de reclamos de vecinos
en contra de las obras nuevas de edificacion de los dltimos tres anos.

Dedujo amparo, fundado en que recibio respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicito antecedentes de la licitacion “"Mejoramiento Inte-
gral calle Alberto Magno™.

Dedujo amparo, fundado en que se otorgo una respuesta incompleta o par-
cial a la solicitud, mediante la cual solicité una serie de documentos rela-
cionados con los siniestros de los bienes municipales asegurados durante
el periodo de 2018 a 2023, incluyendo actas, circulares, registros y polizas
de seguros. Ademas, se pide informacion sobre las prérrogas informadas
por las companias de seguros, el tiempo promedio de pago de indemniza-
ciones, los comprobantes de pagos recibidos y los informes de liquidacion.
Se requiere también documentacion que indique la fecha de recepcion de
cada documento por parte del municipio y los nombres de los funcionarios
encargados de supervisar las liquidaciones de los siniestros.

Dedujo amparo, fundado en que se entregdé una respuesta negativa a la
solicitud de informacién por debido funcionamiento del drgano/servicio,
mediante la cual requirié conocer la identidad del denunciante por ruidos
molestos en su cafeteria.

Identidad del denunciante que se indica

Dedujo amparo, por denegacion de acceso a la informacién, mediante la
cual solicité informacion sobre el retiro del vehiculo que se indica por parte
de una grua municipal.

Dedujo amparo, fundado en que no recibio respuesta a la solicitud, median-
te la cual solicito toda informacion relativa a los honorarios, prestaciones
de servicios profesionales e informes otorgados por los profesionales que
indica.

Acoge parcialmente amparo
con fecha 20-02-2024

Rechaza amparo con fecha
12-03-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 15-04-2024. Decision de
fondo, se aprueba el cierre del
proceso de seguimiento con
fecha 23-05-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 16-05-2024.

Decision de inadmisibilidad con
fecha 20-02-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 28-05-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 16-05-2024. Decision de
fondo, se aprueba el cierre del
proceso de seguimiento con
fecha 11-07-2024

Rechaza amparo con fecha
16-05-2024

Decision de fondo, se da por
atendida la solicitud con fecha
02-05-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 23-04-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 02-05-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 11-06-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 04-06-2024



C6215-24

C6983-24

C6984-24

C6985-24

C7041-24

C7042-24

C7112-24

C7395-24

C8153-24

C8789-24

C9144-24

C10256-24

C10546-24

C10820-24

C10891-24

C10904-24

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Reclamo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Amparo

Dedujo amparo, fundado en que la respuesta a su solicitud es incompleta
o parcial, mediante la cual solicita copia del Memorandum de Demolicion
N°4818 de fecha 25 de febrero de 2019, y sus antecedentes.

Dedujo amparo, fundado en que recibié una respuesta negativa a su solici-
tud, referida a la documentacién (actos y resoluciones, u otros) que conten-
ga los fundamentos y sustento o complemento directo y esencial, respecto
de como constituir una corporacion y fundacion sin fines de lucro en la Mu-
nicipalidad.

Dedujo amparo, fundado en que recibio respuesta negativa a su peticion, re-
ferente a modificaciones al modelo de estatuto de Organizaciones sociales
sin fines de lucro establecido por el Ministerio de Justicia.

Dedujo amparo, fundado en que recibié respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicité saber qué requisitos debe cumplir un director de
corporacion o fundacion sin fines de lucro en el extranjero.

Dedujo amparo, fundado en que recibié respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicita la documentacion que contenga los fundamentos,
sustentos o complemento directo y esencial, respecto de como constituir
una corporacion y fundacion sin fines de lucro.

Dedujo amparo, fundado en que recibié respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicita la documentacion que contengan quien en la mu-
nicipalidad se encarga de enviar los antecedentes de constitucion de una
OSFL al Registro Civil.

Dedujo amparo, fundado en que recibié respuesta negativa a la solicitud,
mediante la cual solicita informacion sobre el estado y resultado del suma-
rio administrativo.

Dedujo reclamo por infraccién a las normas de Transparencia Activa, fun-
dado en que no ha podido obtener patente debido a la negativa del munici-
pio por no reconocer la jurisdiccion de la piscina Tupahue.

Dedujo amparo, fundado en que recibié una respuesta incompleta a su so-
licitud, mediante la cual solicita informacion sobre el reclamo interpuesto
por abuso de superficie que excede el permiso de uso bien nacional de uso
publico, por parte del local de comida que se indica.

Dedujo amparo, fundado en que recibié una respuesta incompleta o parcial
a su solicitud, mediante la cual solicita expediente completo del proceso de
calificacion del periodo 01/09/2022 - 31/08/2023.

Dedujo amparo, fundado en que recibié una respuesta incompleta o parcial
a su solicitud, mediante la cual solicita conocer si las sesiones de trabajo
de las Comisiones del Consejo Municipal son de caracter publico o privado
y cual es la normativa que sustenta la respuesta.

Dedujo amparo, fundado en que la respuesta no corresponde a lo solicitado.
El negocio fue debidamente clausurado el dia 25 de abril del 2024 y luego,
pese a seguir exactamente igual, se alzo la clausura el dia 31 de mayo del
2024. Agrega que se solicitaron pruebas que acrediten la autorizacion del
alzamiento y no hubo respuesta al requerimiento; ademas se pidio ayuda a
concejales de la comuna para levantar el tema en consejo municipal y luego
de 5 meses presionando, se emitié un oficio incompleto y totalmente falso
en relacion a la realidad de los hechos.

Dedujo amparo, fundado en que recibié una respuesta incompleta o parcial
a su solicitud, mediante la cual solicita informacion relativa a la inversion
municipal por unidad vecinal, con el detalle que indica.

Dedujo amparo, fundado en que recibio una respuesta incompleta o parcial
a su solicitud, mediante la cual solicita informacion sobre aplicacion de la
politica de recursos humanos.

Dedujo amparo, mediante el cual, requirio conocer el puntaje obtenido de
su persona y de los seleccionados en los cargos de los concursos publicos
que indica.

Dedujo amparo, mediante el cual requirié informacion sobre el puntaje ob-
tenido en concurso publico que indica.

Decision de inadmisibilidad con
fecha 24-06-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 25-07-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 30-07-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 30-07-2024

Decision de fondo, se da por
atendida la solicitud con fecha
27-08-2024

Decision de fondo, se da por
atendida la solicitud con fecha
27-08-2024

Acoge parcialmente amparo
con fecha 26-09-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 25-07-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 13-08-2024

Decision de fondo, se da por
atendida la solicitud con fecha
12-09-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 16-12-2024.

Decision de inadmisibilidad con
fecha 08-10-2024

Acoge totalmente amparo con
fecha 10-12-2024.

Decision de fondo, se da por
atendida la solicitud con fecha
25-11-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 29-10-2024

Decision de inadmisibilidad con
fecha 12-11-2024
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6.4.Convenios celebrados con instituciones publicas o
privadasy constitucionde corporacionesofundaciones

En las siguientes tablas se identifican los 195 convenios suscritos por la Municipalidad durante el ano 2024, de los
cuales 36 corresponden a anexos, modificaciones o adendum de los mismos.

6.4.1. Convenios de colaboracion artistica, cultural y
educacional

Durante el afo 2024 se suscribieron cuatro convenios de colaboracién artistica, cultural y de educacion
con diferentes instituciones, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Desarrollar el segundo seminario "Hablemos de autismo” dirigido a personas con au-
Decreto exento N° Universidad Auténo- tismo, cuidadores y también a profesionales, cuyo objetivo es sensibilizar, socioeducar y
511 11/04/2024 ma de Chile profundizar en tematicas relacionadas al apoyo integral de las personas diagnosticadas
con condicion del espectro autista.

Decreto exento N° Universidad Gabriela Desarrollo de actividades de intervencion psicoldgica y apoyo a los funcionarios de la Mu-
869 19/06/2024 Mistral nicipalidad y su grupo familiar directo.

Ratificase el Anexo de Convenio de Cooperacion suscrito, con fecha 1 de julio de 2024,
entre la Municipalidad de Providencia y la Universidad de Talca, mediante el cual las par-

Universidad de Talca tes acuerdan ampliar dicho convenio de colaboraciéon y cooperacion mutua y conjunta,
materializando lo pactado en la clausula segunda literal c), para la realizacién de las ac-
tividades que se detallan en las clausulas del anexo.

Decreto exento N°
983 09/07/2024

Ratificase el Anexo Modificatorio del Convenio suscrito, con fecha 28 de junio de 2024,

Universidad de Artes, entre la Municipalidad de Providencia y la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion

Ciencias y Comunica- UNIACC, mediante el cual las partes acuerdan modificar la clausula segunda, agregar la

cion UNIACC clausula undécima y modificar la numeracion de las clausulas siguientes, del Convenio
suscrito con fecha 20 de agosto de 2020.

Decreto exento N°
995 11/07/2024

6.4.2. Convenios administracion de fondos de terceros

Durante el ano 2024 se suscribieron tres convenios de administracion de terceros, los cuales se detallan
a continuacion.

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

° S

?,Ie;rzezt;’oﬁ)/(ggz b ISQ‘?:'ESE:?) gs: Proyecto denominado Los Leones / Ferrer en Doctor Pedro Lautaro Ferrer 3044.
° . e

?22?27&7;3;2" Coru%';;‘:\%i I;%'c'o Proyecto denominado Reparacion Acceso Vehicular en Holanda N ° 940.
Decreto exento N° Comunidad Edificio Para la Reparacién Acceso Vehicular.
159 25/01/2024 Roberto Del Rio P :
Cuyenta

m ;éjz%LlCA — — — — —



6.4.3. Colaboracion y ayuda mutua con asociaciones,
corporaciones, fundaciones

Durante el ano 2024 se suscribieron 13 convenios de colaboracion y ayuda mutua con asociaciones, corporaciones
y fundaciones, que se detallan a continuacién:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N°
75 12/01/2024

Decreto exento N°
382 12/03/2024

Decreto exento N°
387 14/03/2024

Decreto exento N°
435 21/03/2024

Decreto exento N°
464 01/04/2024

Decreto exento N°
547 18/04/2024

Decreto exento N°
949 03/07/2024

Decreto exento N°
1136 08/08/2024

Decreto exento N°
1153 12/08/2024

Corporacion Nacional
Forestal

Corporacion de Asis-

tencia Judicial de la

Region Metropolitana
de Santiago

Fundacion Club Pro-
videncia

Corporacion de
Desarrollo Social de
Providencia

Fundacion Matter Of
Trust Chile

Fundacion Adopta

Fundacion Cristo
Vive-Formacion
Laboral

Corporacion Sistema

Colectivo de Gestion

Envases y Embalajes
Resimple

Asociacion Chilena
De Deportes Phygital

Fortalecer su vinculacion a partir del convenio de cooperacion, en favor del incremento
y cuidado del arbolado urbano y periurbano, permitiendo conformar espacios arbolados
sostenibles y mediante el cual las partes acuerdan, desde sus respectivos ambitos de
accion, desarrollar actividades que permitan el intercambio de experiencias, la transfe-
rencia de conocimientos y la promocion de condiciones que propenden al fortalecimiento
institucional de ambas partes en las lineas que se indican en el convenio.

Realizacion de las actividades correspondientes al Programa de Asistencia Legal Gratuito
destinado a personas de escasos recursos a las que se hacen referencia en el Convenio
celebrado el 27 de septiembre del afio 1982, sus modificaciones, aclaraciones y comple-
mentos, la Municipalidad realizara el aporte correspondiente para el afio 2024, a la Cor-
poracién, por la cantidad de $17.451.736, que se pagara en una cuota.

Establecer las bases para el desarrollo de acciones conjuntas que, desde sus respectivos
ambitos de accion colaboren en ejecutar a favor de los funcionarios municipales bene-
ficios para el Programa Vacaciones de Verano y acceder a la calidad de socio del Club
Providencia

Entregar prestaciones de medicina general, enfermeria, kinesiologia, podologia a costos
subsidiados segun evaluacion social de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Mu-
nicipalidad de Providencia y otras acciones, prestaciones o servicios que determinen las
partes de comun acuerdo, por un monto de $ 130.000.000.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacién con la comunidad referente al
desarrollo de productos circulares que revolucionen el mercado, hechos con pelo recupe-
rado de las peluquerias humanas y caninas.

Realizar el evento “Gato Fest”, feria de emprendedores entre los meses de Marzo a Agos-
to del 2024 en la comuna de Providencia, con la tematica entregada en la Propuesta selec-
cionada en el mes de Enero del 2024, con el fin de que los vecinos puedan acceder a ferias
de emprendimiento, otorgando mas plataformas comerciales a los emprendedores de la
comuna y generando actividades de valor en el espacio publico.

Fortalecer el tejido laboral y contribuir al desarrollo socioecondomico de la comuna de
Providencia, se unen en el propdsito de llevar a cabo un exhaustivo diagndstico de las
necesidades de capacitacion presentes en la mencionada localidad. Este diagndstico sera
el punto de partida para la ejecucion de programas de formacion especializada y cursos
de oficio dirigidos a los vecinos y vecinas de Providencia. La finalidad primordial de estas
acciones formativas es incrementar la empleabilidad y facilitar la insercion laboral de los
residentes en las empresas locales.

Ratificase el Anexo de Convenio de Colaboracion suscrito, con fecha 15 de julio de 2024,
entre las Municipalidad de Providencia y la Corporacion Sistema Colectivo de Gestion
Envases y Embalajes RESIMPLE, mediante el cual las partes comparecientes acuerdan
modificar la clausula décima cuarta del Convenio suscrito con fecha 12 de mayo de 2023.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de programacion de datos, desarrollo de ta-
lleres y modelacion de videojuegos, de manera gratuita, para los vecinos de Providencia,
dentro del lineamiento de industria creativa del Departamento de Innovacion.
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Decreto exento N°
1212 26/08/2024

Decreto exento N°
1351 24/09/2024

Decreto exento N°
1407 07/10/2024

Decreto exento N°
1520 22/10/2024

Fundacion Mariana
Prendez de Casanue-
va "Museo Del Sonido

Fundacion Matter Of
Trust Chile (Anexo Il)

Fundacion Miradas
Compartidas

Corporacién HUBTEC
Chile

Acuerdan desarrollar las siguientes actividades:

a) Establecer en el Centro Cultural Montecarmelo un espacio destinado al Museo del So-
nido, dedicado a la valorizacion del patrimonio sonoro de Chile.

b) Realizar de forma conjunta actividades de extension, estas corresponden a: talleres,
conversatorios, visitas mediadas, orientadas a los vecinos de la comuna de Providencia,
colegios y publico general.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacién con la comunidad referente al
desarrollo de productos circulares que revolucionen el mercado, hechos con pelo recupe-
rado de las peluquerias humanas y caninas

Desarrollar acciones conjuntas que desde sus respectivos ambitos de accion, colaboren
en el fomento de la inclusion laboral de personas que se encuentran en situacion de vul-
nerabilidad: Personas en situacion de discapacidad y personas mayores de 60 anos, per-
tenecientes al programa de inclusion laboral de Providencia.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas con el objeto de ge-
nerar vinculacion con nuevas iniciativas orientadas a la innovacion y emprendimiento que
a su vez contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los vecinos, emprendedores,
startups, empresa, instituciones y visitantes de la comuna de , transformando espacios
municipales, de forma transitoria, en espacios de uso productivo para proyectos de inno-
vacion en la comuna.

6.4.4. Convenio de colaboracion con empresas y

servicios

Durante el afo 2024 se suscribieron 70 convenios de colaboracion con empresas y servicios, los cuales se detallan

a continuacion:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N° 8
03/01/2024

Decreto exento N°
30 04/01/2024

Decreto exento N°
3505/01/2024

Decreto exento N°
126 23/01/2024

Decreto exento N°
127 23/01/2024

Decreto exento N°
135 23/01/2024
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Fundacion Telefonica
Chile

Her Global Impact
Spa

Maria Eugenio Loren-
zini Pizarro Editorial
E.lLR.L

ALARA SPA

KAIZEN SPA

Servicios de Tecno-
logias y Experiencias
Digitales SPA

Favorecer el desarrollo de la educacion y de la igualdad de oportunidades entre las per-
sonas, a través de métodos innovadores y/ o mediante la aplicacion de las nuevas tec-
nologias con vistas a la difusion y perfeccionamiento de las competencias digitales, las
tecnologias relacionadas con ellay de sus aplicaciones en todo orden.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas de innovacion abierta
y comunidades colaborativas a través de actividades, programas, con el objeto de generar
vinculacion con nuevas iniciativas orientadas a la innovacion que a su vez contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de los vecinos, emprendedores, startups, empresas y
visitantes de la comuna de Providencia.

Realizar diversas actividades culturales, en torno a temas transversales de interés cultu-
ral, y ético, propiciando el desarrollo cultural de los vecinos de la comuna de Providencia
y del publico en general.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacion con la comunidad referente al
prototipado y testeo de la primera version de joyas.

Cumplir con los términos establecidos en el Programa Residencias Gov Tech que busca
colaborar con el desarrollo de la startup, y realizar un proyecto de vinculacién con la
comunidad referente a la realizacion de mobiliario urbano y deportivo a base de material
reciclado.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacion con la comunidad referentes a
optimizacion y agilizacion de procesos y flujos administrativos a través del desarrollo de
un sistema de |A eficiente y preciso que mejore estos procesos de gestion de instituciones
publicas.



Decreto exento N°
142 24/01/2024

Decreto exento N°
143 24/01/2024

Decreto exento N°
144 24/01/2024

Decreto exento N°
145 24/01/2024

Decreto exento N°
153 24/01/2024

Decreto exento N°
389 14/03/2024

Decreto exento N°
391 14/03/2024

Decreto exento N°
392 14/03/2024

Decreto exento N°
394 14/03/2024

Decreto exento N°
395 14/03/2024

Decreto exento N°
398 14/03/2024

Decreto exento N°
490 04/04/2024

Decreto exento N°
508 11/04/2024

REBUILDING SPA

Safe Traveler Tips
SPA

YAKU SPA

Brain Machine Well-
ness Solutions SPA

SIMA Technologies
SPA

Maria De Los Ange-
les Garay Simunovic
Exportacion, Impor-
tacion, Comerciali-
zacion de Productos
Naturales EIRL.

Servicios Publicita-
rios Facg-Blow Up
SPA

Sociedad de Inversio-

nes EHR Chile Spa,

SAFARI Colectivo
Limitada

Mono Raro SPA

ADAH SPA

Guard You SPA

Corporacion Javas-
cript Chile

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacion con la comunidad referente a
fomentar el reciclaje y gestion de residuos de obras de construccion en la comuna a través
de un laboratorio de materialidades y hormigdn para prototipar hormigones sustentables
que, a futuro, aporten en el acceso y movilidad de las personas.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacion con la comunidad relacionado a
la aplicacion maévil Traveler Tips.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacién con la comunidad referente al
desarrollo de un proyecto en pro del tratamiento de aguas grises o aguas residuales con
bajo riesgo sanitario, dandoles un nuevo uso, el cual aporte al cuidado del medioambien-
te, especificamente la eficiencia hidrica en marco de la crisis climatica mundial.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacién con la comunidad referente al
desarrollo y validacion de una plataforma de adquisicion de datos cerebrales multipro-
posito.

Desarrollar de manera conjunta proyectos de vinculacién con la comunidad referente al
desarrollo de actividades, diseno, prototipado y validacion de robots SIMA, asi como dis-
ponibilizar la tecnologia para su uso en cualquier espacio que las autoridades de la Muni-
cipalidad y el equipo de SIMA TECHNOLOGIES consideren pertinentes.

Realizar el evento "Mercado Drugstore”, feria de emprendedores entre los meses de
marzo de 2024 y febrero de 2025 en la comuna de Providencia, con el fin de que los vecinos
puedan acceder a ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas comerciales a
los emprendedores de la comuna y generando actividades de valor en el espacio publico.

Realizar dos eventos relacionados con la tematica del vino: “Vendimia Fest" y "Dia del
Vino" en los meses de abril y septiembre en la comuna de Providencia, respectivamente,
con el fin de que los vecinos puedan acceder a actividades relacionadas con el vino, degus-
taciones, espacios de difusion de vifas locales, acompanado de show artisticos y ferias de
emprendimiento con emprendedores de la comuna, aportando con un espacio cultural y
de esparcimiento al barrio y la comuna de Providencia.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area textil, para
los vecinos de Providencia, dentro del alineamiento de reciclaje, reutilizacion y reduccion
de textiles.

Realizar el evento “Safari Colectivo”, feria de emprendedores entre los meses de marzo
a agosto de 2024 en la comuna de Providencia, con la tematica entregada en la propuesta
seleccionada en el mes de enero de 2024, con el fin de que los vecinos puedan acceder a
ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas comerciales a los emprendedores
de la comuna y generando actividades de valor en el espacio publico.

Realizar el evento "Gata Feria" y “Creador Local”, feria de emprendedores entre los me-
ses de marzo de 2024 y febrero de 2025 en la comuna de Providencia, con el fin de que los
vecinos puedan acceder a ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas comer-
ciales a los emprendedores de la comuna y generando actividades de valor en el espacio
publico.

Desarrollar un convenio de colaboracion para entregar a las mujeres de Providencia, las
herramientas digitales de cultura financiera y mejor manejo del presupuesto, sin costo
para el Municipio.

Desarrollar de manera conjunta un piloto llamado: “Dispositivo de Emergencias para Per-
sonas Mayores”, que permite abordar la problematica de las emergencias que enfrentan
las personas mayores, como caidas u otras situaciones de riesgo.

Desarrollar de manera conjunta actividades, talleres e iniciativas con el objetivo de ge-
nerar un espacio de vinculacién con la comunidad, acercando las tematicas de innova-
cion, tecnologia y programacion a los vecinos/as, emprendedores, startups, empresas y
visitantes de la comuna de Providencia, transformando espacios municipales, de forma
transitoria, en espacios de uso productivo para proyectos de innovacion de la comuna.
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Decreto exento N°
513 11/04/2024

Decreto exento N°
570 23/04/2024

Decreto exento N°
764 03/06/2024

Decreto exento N°
829 12/06/2024

Decreto exento N°
840 13/06/2024

Decreto exento N°
935 03/07/2024

Decreto exento N°
947 03/07/2024

Decreto exento N°
979 09/07/2024

Decreto exento N°
984 09/07/2024

Decreto exento N°
994 11/07/2024

Decreto exento N°
1008 11/07/2024
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Eco Green Park SPA

YAKU SPA

Importadora, Expor-
tadora y Comerciali-

zadora TEXSUR SPA

Mono Raro SPA

Portales de Empleos

y Gestion de Perso-
nas Spa

SIMA Technologies
Spa

ALMAHUE Don Carlos

S.A

Inmobiliaria Arcilla
Roja S.A.

Inversiones Busho
Spa

REDCICLACH SPA

Brother International

de Chile Limitada

Realizar la feria de emprendimiento “Mercado Huertero", entre los meses de marzo junio
de 2024 en la comuna de Providencia, perteneciente a la iniciativa denominada Verde Ur-
bano Providencia, orientado a la venta de productos agricolas, superalimentos, panaderia
tradicional, y productos organicos sin conservantes, con el fin de que los vecinos puedan
acceder a ferias de abastecimiento donde encontrar mayor diversidad de alimentos na-
turales y alto valor nutritivo, ademas de generar un polo comercial que permita la parti-
cipacion de emprendedores de la comuna de Providencia con productos a fin, ademas de
instancias de capacitacion que fortalezcan la experiencias de los vecinos de la comuna,
otorgando un valor diferenciador al momento de la comercializacion de productos.

Acuerdan cumplir con los términos establecidos en el Programa Residencias GovTech que
busca colaborar en el desarrollo de la startup, contemplando un proyecto de vinculacién
con la comunidad referente al desarrollo de un proyecto en pro del tratamiento de aguas
grises o aguas residuales con bajo riesgo sanitario, dandoles un nuevo uso, el cual aporte
al cuidado del medioambiente, especificamente la eficiencia hidrica en marco de la crisis
climatica mundial.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area textil, para
los vecinos de Providencia, dentro del lineamiento de la industria textil, reutilizacion y
reduccidn de textiles.

Realizar el evento "Gata feria™ y "Creador Local”, feria de emprendedores entre los me-
ses de Junio a Agosto 2024 en la comuna de Providencia, con el fin de que los vecinos
puedan acceder a ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas comerciales a
los emprendedores de la comuna y generando actividades de valor en el espacio publico.

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus respectivos ambitos de accion, colaboren
en la organizacion del evento: “Feria Empleos Inclusivos”, evento que se realizara un dia
de feria laboral presencial en las dependencias de la Direccion de Desarrollo Local, ubi-
cada en Los Jesuitas N° 881, Providencia, llevando a cabo la actividad el dia 28 de junio
de 2024. y 3 dias de manera virtual en www.empleosinclusivosprovidencia.cl, entre el 28
y el 30 de junio de 2024.

Objetivos son validar los flujos de aplicacion y el valor entregado con un grupo de usuarios
control, tanto de los ejercicios fisicos como de estimulacion cognitiva por parte de los
especialistas colaboradores; promover el seguimiento de actividades de adultos mayores
en programas como los de salud de distintos CESFAM e incentivar el uso de tecnologia en
adultos mayores de la comuna.

Ratificase el Convenio Marco, celebrado entre ALMAHUE DON CARLOS S.A., y la Munici-
palidad de Providencia, el que regula el marco general por el cual las partes abordaran
la caucidn de las Medidas de Mitigacion del Proyecto Edificio Bilbao San Ignacio también
denominado Edificio Bosque Sur. Igualmente, regula la modalidad de aporte en la eje-
cucion de las Medidas de Mitigacion a ejecutar en aquellas que la Inmobiliaria encargue
directamente a la Municipalidad.

Ejecutar las obras singularizadas en el convenio, con la tramitacion de los permisos que
se requieren seglin ordenanzas locales y la recepcion de las mismas ante los organismos
correspondientes y la municipalidad. Asimismo, se deja constancia de que el plazo de las
obras estara definido en base a criterios técnicos por la Municipalidad y la Inmobiliaria,
quedando sujeto conforme al programa de ejecucion de las obras.

Realizar un convenio que beneficie a los emprendedores de la Comunidad Emprende PRO,
através de otorgar descuentos en el arriendo de stand en las diferentes tiendas Busho de
la Region Metropolitana, entre los meses de junio a octubre del 2024, beneficio otorgado a
emprendedores de la Comunidad Emprende Pro con y sin patente comercial, con el fin de
que los vecinos puedan acceder a mas plataformas comerciales.

Pilotear el Proyecto Redciclach en la comuna de Providencia es ofrecer a la comunidad
una solucion tangible y efectiva para promover el reciclaje de botellas plasticas retorna-
bles. Este piloto busca no solo mejorar la gestion de residuos en la comuna, sino también
fomentar una cultura de sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente entre los residen-
tes y las Smart Cities, entregando un nuevo servicio a las personas de la comuna.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area tactil, para
los vecinos de Providencia, dentro del lineamiento de reciclaje, reutilizacion y reduccion
de textiles.



Decreto exento N°
1030 22/07/2024

Decreto exento N°
1031 22/07/2024

Decreto exento N°
1032 22/07/2024

Decreto exento N°
1033 22/07/2024

Decreto exento N°
1042 23/07/2024

Decreto exento N°
1060 29/07/2024

Decreto exento N°
1061 29/07/2024

Decreto exento N°
1144 08/08/2024

Decreto exento N°
1214 26.08.2024

Decreto exento N°
1217 26/08/2024

Decreto exento N°
1218 27/08/2024

Decreto exento N°
1225 27/08/2024

Whataform Spa

VIDERI.AI S.A.

Hey Andes Spa

Guard You Spa

Chile Arroyo Spa

Eco Green Spa

Importadora, Expor-
tadora Y Comerciali-

zadora TEXSUR Spa

Emprediem Spa

Inés Matte Urrejola
Renta Spa

SIMA Technologies
Spa

Abre Boca Spa

Reciclajes Industria-

les Cirkla Limitada

Desarrollar de manera conjunta un proyecto de vinculaciéon que mejore la gestion opera-
cional en ventas e impulse la digitalizacion de Pymes con venta en linea en la comuna de
Providencia, a través de talleres, actividades o programas que mejoren las habilidades
tecnoldgicas y sostenibles de los locatarios, fortaleciendo el desarrollo local.

Desarrollar de manera conjunta un proyecto que contribuya a la seguridad de la comuna
de Providencia, a través de vigilancia aérea involucrando tecnologias de ultima genera-
cion como IAy sistemas de analisis de videos con drones en tiempo real.

Desarrollar de manera conjunta un proyecto que fortalezca los canales de venta de los
clientes asociados a través de colaboraciones estratégicas con la comunidad local, acti-
vidades de difusion y acceso a los servicios para la comunidad con beneficios exclusivos.
A su vez se busca promover el turismo local, aprovechando la oferta y atractivos de la
comuna con eventos de difusion, creacion de planes estratégicos y desarrollo de platafor-
mas adaptadas a las necesidades y preferencia de la comunidad.

Desarrollar de manera conjunta potenciar y promover la Economia Plateada en la comuna
de Providencia disponibilizando los conocimientos de ambos actores con el objetivo de
aportar en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores de la comuna y del
pais a través de talleres educativos, focus group y actividades que promuevan la “Nueva
Longevidad” utilizando la innovacién tecnolégica como herramienta de desarrollo.

Desarrollar de manera conjunta un prototipo de Sistema de Seguridad perimetral Sismi-
ca (SSS), utilizando una red de geéfonos inaldmbricos interconectados para ofrecer una
deteccion y respuesta ante cualquier intrusion a infraestructuras criticas para evaluar
potenciales mejoras en la seguridad de barrios comerciales o sectores de alta incivilidad.

Realizar la feria de emprendimiento "Mercado Huertero”, entre los meses de marzo y
junio de 2024 en la comuna de Providencia, perteneciente a la iniciativa denominada Verde
Urbano Providencia.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area textil, para
los vecinos de Providencia, dentro del lineamiento de la industria textil, reutilizacion y
reduccion de textiles.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas de innovacion abierta
y comunidades colaborativos a través de actividades, programas e iniciativas con el obje-
tivo de generar vinculacion con nuevas iniciativas orientadas a la innovacién que a su vez
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los vecinos, emprendedores, startups,
empresas y visitantes de la comuna de Providencia, transformando espacios municipales,
de forma transitoria, en espacios de uso productivo para proyectos de innovacion en la
comuna.

Regula el marco general por el cual las partes comparecientes abordaran la cauciény la
modalidad de aporte a la ejecucion de las Medidas de Mitigacion a Ejecutar, en aquellas
que la Inmobiliaria encargue directamente a la Municipalidad, en la forma y modo que se
detallan en el convenio.

Cumplir con los términos establecidos en el Programa Residencias GovTech que busca
colaborar en el desarrollo de la startup, contemplando un proyecto de vinculacion con
la comunidad referente al desarrollo de actividades, disefo, prototipado y validacion de
robots SIMA, asi como disponibilizar la tecnologia para su uso en cualquier espacio que
las autoridades de la Municipalidad y el equipo de SIMA TECHNOLOGIES consideren per-
tinentes.

Realizar el evento "Maria Mercado", feria de emprendedores entre los meses de agosto
a diciembre de 2024 en la comuna de Providencia, con la tematica de Emprendimiento
General, entregada en la propuesta seleccionada en el mes de julio de 2024, con el fin de
que los vecinos puedan acceder a ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas
comerciales a los emprendedores de la comuna y generando actividades de valor en el
espacio publico.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area textil, para
los vecinos de Providencia, dentro del lineamiento del reciclaje, reutilizacion y reduccion
de textiles.

Cuenta
PUBLICA
2024




Decreto exento N°
1260 30/098/2024

Decreto exento N°
1342 23/09/2024

Decreto exento N°
1348 24/09/2024

Decreto exento N°
1352 24/09/2024

Decreto exento N°
1353 24/09/2024

Decreto exento N°
1365 30/08/2024

Decreto exento N°
1405 07/10/2024

Decreto exento N°
1409 07/10/2024

Decreto exento N°
1410 07/10/2024

Decreto exento N°
1587 12/11/2024

Decreto exento N°
1590 12/11/2024

Decreto exento N°
1597 12/11/2024
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YAKU SPA

SAFARI Colectivo Spa

Empresa de Trans-
porte de Pasajeros
Metro S.A

Sociedad de Inversio-
nes Ehr Chile Spa

EDUGAMI SpA

Inmobiliaria Bilbao
Spa

Aplicaciones Compu-
tacionales Spa

Servicios Profesiona-
les DUES Limitada

Instituto Oftalmolégi-
co Profesor Arentsen
S.A e Instituto Oftal-
moldgico Profesor
Arentsen Huerfanos
S.A.

Instituto de Desarro-
llo Agropecuario

Centro de Diagndstico
por Imagenes Blanco
Spa

Atacama Biomate-
rials Spa

Cumplir con los términos establecidos en el Programa Residencias GovTech que busca
colaborar con el desarrollo de la startup, contemplando un proyecto de vinculacion con la
comunidad referente al desarrollo de un proyecto en pro del tratamiento de aguas grises
o0 aguas residuales con bajo riesgo sanitario, dandoles un nuevo uso, el cual aporte al
cuidado del medioambiente, especificamente la eficiencia hidrica en marco de la crisis
climatica mundial.

Realizar el evento "Safari Colectivo”, feria de emprendedores entre los meses de sep-
tiembre a diciembre del 2024 en la comuna de Providencia, con la tematica entregada
en la propuesta seleccionada en el mes de Julio de 2024, con el fin de que los vecinos
puedan acceder a ferias de emprendimiento, otorgando mas plataformas comerciales a
los emprendedores de la comuna y generando actividades de valor en el espacio publico.

Establecer los emplazamientos y caracteristicas del estacionamiento de bicicletas de Li-
nea Cero que seran instalados en las estaciones Baquedano L5, Parque Bustamante LS y
Francisco Bilbao L4, todas ubicadas en la comuna de Providencia.

Desarrollar de manera conjunta proyectos para potenciar iniciativas del area textil, para
los vecinos de Providencia, dentro del alineamiento de reciclaje, reutilizacion y reduccion
de textiles.

Desarrollar de manera conjunta un piloto llamado “Evaluacién Formativa en matemati-
ca potenciada con tecnologia” que permite entregar capacidades tecnoldgicas y variados
recursos educativos para facilitar laimplementacion de esta practica pedagdgica en esta-
blecimientos de la Municipalidad.

Ratificase el Convenio marco suscrito entre la Municipalidad de Providencia e Inmobi-
liaria Bilbao SPA, con fecha 27 de agosto de 2024, que regula el marco general, por el
cual las partes abordaran la caucion de las Medidas de Mitigacion. Igualmente, regula la
modalidad de aporte a la ejecucion de las Medidas de Mitigacion, en aquellos casos que la
Inmobiliaria encargue directamente a la Municipalidad, en la forma y modo que se detalla
en el convenio.

Desarrollar acciones conjuntas que, desde sus respectivos ambitos de accion, colabo-
ren en el fomento de la inclusion laboral de personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad: Personas en situacion de discapacidad y personas mayores de 60 aios,
pertenecientes al programa de inclusion laboral de Providencia.

Colaborar en el fomento de la inclusion de personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad: Personas en situacion de discapacidad y personas mayores de 60 afos,
pertenecientes al programa de inclusion laboral de Providencia.

Mediante el cual, Clinica IOPA permitira a los afiliados al Servicio de Bienestar y a sus car-
gas familiares acceder a aranceles preferenciales en cirugias y examenes oftalmoldgicos.

Desarrollar , desde sus respectivo ambitos de accion, gestiones conjuntas con el objeto
de desarrollar y apoyar la ejecucion de proyectos e iniciativas que vayan en beneficio de
la agricultura familiar campesina, tendientes a potenciar el desarrollo de las actividades
culturales, productivas y comerciales, entre otras, y que ademas permitan a los vecinos
y visitantes de la comuna de Providencia, acceder a una oferta de productos servicios y
actividades del mundo rural.

A través del area comercial, ejecutara el proyecto de “Club Blanco", permitiendo acceder
a los funcionarios de la Municipalidad y sus cargas familiares a ciertos beneficios mencio-
nados en la clausula tercera del presente convenio.

Desarrollar de manera conjunta un piloto llamado: “Circular Providencia: Innovacion
Sustentable” que permite desarrollar un sistema colaborativo entre la Municipalidad de
Providencia y la startup Atacama Biomaterials para impulsar la sustentabilidad a través
de la utilizacion de residuos, principalmente papel de oficina. El piloto incluye la entrega
de un contenedor de reciclaje en una institucion municipal seleccionada y la fabricacion
de productos sustentables, como credenciales y folleteria, entre otros, a partir de los ma-
teriales reciclados. Ademas, se busca potenciar el compostaje como fin de una vida util
de estos productos.



Decreto exento N°
1601 12/11/2024

Decreto exento N°
1603 12/11/2024

Decreto exento N°
1674 26/11/2024

Decreto exento N°
1702 28/11/2024

Decreto exento N°
1759 02/12/2024

Decreto exento N°
1760 02/12/2024

Decreto exento N°
1774 02/12/2024

Decreto exento N°
1785 04/12/2024

Decreto exento N°
1794 05/12/2024

Decreto exento N°
1795 05/12/2024

Decreto exento N°
1797 05/12/2024

Decreto exento N°
1798 05/12/2024

Publicidad Y Edicio-

nes Medios Creativos

Limitada

Lucia Spa

Gestion Ambiental
Paniwe Limitada

Inmobiliaria Santa
Maria Office Spa

Territoria Apoquindo

S.A

Subsecretaria de
Transporte -
Cencosud S.A

OTEC Suma Consul-
tores Spa

Eco Green Park Spa

Nucleo Ods Spa

Unibag Spa

Biogold Spa

Sociedad Comercial
Ecovalor S.A

Desarrollar de manera conjunta proyectos para colaborar, cubrir y difundir las activida-
des, eventos y noticias relacionadas con el area de emprendimiento e innovacion, con el
objeto de fomentar la participacion de los vecinos de Providencia y el crecimiento econd-
mico de los emprendedores, innovadores y comercio establecido de la comuna.

Desarrollar de manera conjunta un piloto llamado: “Lucia cuida a los vecinos de Providencia®.

Gestionar el retiro en puntos de educacion Ambiental de articulos eléctricos y electroni-
cos en el territorio de la comuna, asi como también en recintos municipales, que cumplan
con las condiciones para el retiro de estos elementos, otorgando un beneficio directo al
medio ambiente y a la comunidad involucrada generando conciencia ambiental en las pre-
sentes y futuras generaciones.

Abordaran la caucion de la medida de mitigacion. Igualmente, regula la modalidad de
aporte a la ejecucion de la Medida de Mitigacion, en aquellos casos en que la inmobiliaria
encargue directamente al Municipio.

Abordaran la garantizacion de la medida de mitigacion. Igualmente, regula la modalidad
de aporte a la ejecucion de la Medida de Mitigacion, en aquellas que la Inmobiliaria encar-
gue directamente al Municipio, en la forma y modo que se tallaran en relacion al proyecto
denominado "Proyecto Territoria [Tow Center) 2772, V dos" de Avda. Apoquindo N°2772,
comuna de Las Condes.

Acuerdan prestarse ayuda mutua para la instalacion y utilizacion de las cdmaras de fisca-
lizacion ubicadas en la comuna de Providencia.

Colaboracion y apoyo mutuo entre las partes, en el desarrollo y cumplimiento de sus res-
pectivos objetivos institucionales, tal como se describe en los antecedentes. Esta colabo-
racion no implica necesariamente el compromiso de proporcionar recursos econémicos u
otros recursos de una parte a favor de la otra, salvo que se establezca expresamente en
Acuerdos especificos.

Realizar la feria de emprendimiento "Mercado Huertero”, entre los meses de octubre a
diciembre de 2024 en la comuna de Providencia, perteneciente a la iniciativa denominada
Verde Urbano Providencia, orientado a la venta de productos agricolas, superalimentos,
panaderia tradicional, y productos organicos sin conservantes, con el fin de que los veci-
nos puedan acceder a ferias de abastecimiento donde encontrar mayor diversidad de ali-
mentos naturales y alto valor nutritivo, ademas de generar un polo comercial que permita
la participacion de emprendedores de la comuna de Providencia con productos a fin, ade-
mas de instancias de capacitacion que fortalezcan la experiencias de los vecinos de la co-
muna, otorgando un valor diferenciador al momento de la comercializacion de productos.

Desarrollar de manera conjunta un piloto llamado: "Impacta Provi - Reto en salud” que
permite explorary pilotear una solucion innovadora que automatice procesos, geolocalice
rutas, optimice rutas en tiempo real, mejore la gestion de agendas y a la vez sea ami-
gable para el usuario en los centros de salud de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia. Esta solucion busca no solo agilizar la gestion administrativa, sino también
mejorar la coordinacion, la organizacion y la eficacia en la prestacion de servicios de salud
domiciliaria en Providencia.

Promover la reutilizacion y economia circular dentro de sus colaboradores. Este convenio
tiene como propdsito establecer un contenedor de recuperacion de bolsas reutilizables
en distintas dependencias municipales y/o bienes nacionales de uso publico de la comuna
de Providencia.

Gestionar el retiro de aceite vegetal de descarte desde los puntos de Educacion Ambien-
tal, asi como también desde los restaurantes y locales comerciales de la comuna de Provi-
dencia. Esto con el fin de otorgar un beneficio directo al medio ambiente y a la comunidad
involucrada, evitando que este residuo sea desechado de forma incorrecta.

Desarrollo conjunto de un programa para el retiro, manejo y reciclaje de BFU (Baterias
Fuera de Uso) provenientes de los vecinos de la comuna de Providencia, y de este modo,
promover en la comunidad la importancia de manejar correctamente este tipo de residuo
considerando como peligroso.

Cuenta
PUBLICA
2024




Instalar puntos de ventas, en distintas dependencias municipales y/ o bienes nacionales
de uso publico de la comuna de Providencia, cuya venta de productos sera al por mayory
Decreto exento N° Empresas Demaria  al detalle de productos de higiene para el hogar, personal y alimentos. Esto con el fin de
1809 05/12/2024 S.A otorgar un beneficio directo al medio ambiente y a la comunidad involucrada, generando
conciencia ambiental en las presentes y futuras generaciones, asi como también, la dis-
minucion de envases y plasticos que se generan en la comuna.

Apoyarse mutuamente en la planificacion de iniciativas, colaboracion para la realizacion
Decreto exento N° Fundacion Chilena de de actividades, difusion y contenidos que resguarden y difundan masivamente los dere-
1829 05/12/2024 la Adopcidon y Familia chos de nifos y nifas que se encuentran en transito desde el cuidado alternativo hacia su
familia definitiva.

Ratificase el Convenio Marco celebrado entre la Municipalidad de Providencia y PASTENE
SpA, que regula el marco general por el cual las partes abordaran la caucion de las me-
didas de mitigacion a ejecutar en el proyecto " Edificio Almirante Pastene Ex Edificio Es-
pacio Providencia®, y la modalidad de aporte a la ejecucion de las medidas de mitigacion,
en aquellos casos en que la inmobiliaria encargue directamente al Municipio en la forma
y modo que se detallan en el convenio.

Decreto exento N°

1902 27/12/2024 RETENE

Ratificase el Convenio Marco suscrito entre la Municipalidad de Providencia e Inmobiliaria
Paz SPA, que regula el marco general, por el cual las partes abordaran la caucion de las
Medidas de Mitigacion a ejecutar en el Proyecto “Edificio Lyon". Igualmente, regula la
modalidad de aporte a la ejecucion de las Medidas de Mitigacion, en aquellos casos, en
que la Inmobiliaria encargue directamente al Municipio, en la forma y modo que se detalla
en el Convenio.

Decreto exento N°

1904 27/12/2024 Inmobiliaria Paz Spa

6.4.5. Convenio Tarjeta Soy Providencia

Durante el ano 2024 se ratificaron 49 convenios, conforme lo indicado en el siguiente cuadro:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Hacer uso de los beneficios sefialados en el presente convenio, los vecinos deberan estar
activos con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal

Decreto exento N° o integracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta

11 03/01/2024 BaudiSpa se encuentre en vigor y, asf, aplicar el descuento que se acuerda en el presente convenio,
sea comprado a través del sitios web www.adiestradoracanina.cl, Instagram [@adiestra-
dora_canina, atencion personalizada por whatsapp a +569 37710599
Hacer uso del beneficio senalado en el presente convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o

Decreto exento N° CELMEDIA FIDELIZA- integracién de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se

73 12/01/2024 CION Spa encuentre en vigory asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio. El descuento
se hara efectivo mediante el ingreso de un cupdn genérico, solo modalidad online, al pro-
ducto que se aplica el beneficio mencionado en el convenio.

D o . Hacer uso de los beneficios sefalados en el presente convenio, los vecinos deberan estar

ecreto exento N Crematorio Loreto . h » n 4 7
77 12/01/2024 Porte E.LR.L. activos con su tarjeta vecino Soy Providencia y contactar a la empresa via whatsapp al

(+56) 938922066.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia y a través de plataforma municipal o integracion
de datos, donde consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre en
vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el Convenio. La compra sera bajo la
modalidad online ingresando a www.bienestaranimal.com. las alternativas de pago las
encontrara directamente en la pagina web.

Decreto exento N°

78 12/01/2024 Flores de Paz Spa

Hacer uso de los beneficios sefalados en el Convenio los vecinos deberan estar activos
Roberto Canales con su Tarjeta Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o integracion

o
DISGEIEID IO [ Villarroel y Compaiia de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre

208 02/02/2024 Limitada en vigory, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el presente Convenio. El beneficio
se aplicara en la compra presencial.
Cuenta
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Decreto exento N°
245 08/02/2024

Decreto exento N°
348 04/03/2024

Decreto exento N°
383 13/03/2024

Decreto exento N°
396 14/03/2024

Decreto exento N°
399 12/01/2024

Decreto exento N°
440 21/03/2024

Decreto exento N°
514 11/04/2024

Decreto exento N°
556 22/04/2024

Decreto exento N°
611 02/05/2024

Decreto exento N°
645 10/05/2024

Decreto exento N°
646 10/05/2024

Inter Sportainment
Spa

Deco Fiestas Spa

Crs Chile Medica
Limitada

DHL Express [Chile)
Limitada

Celmedia Fideliza-
cion Spa

Veterinaria Bassaletti
y Compahnia Limitada

Centro Médico
Odontolégico Padre
Mariano Spa

Centro de Extension

Artistica y Cultural

de la Universidad de
Chile

Hernandez y Compa-
fifa Limitada

SOOL Pilates Studio y
Terapias Limitada

Potenza Inversiones
Spa

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su Tarjeta Vecino Soy Providencia vigentes, a través de la plataforma municipal o
integracion de datos, y la compra serd online en el sitio de TicketPlus www.ticketplus.cl,
donde se debera ingresar al link correspondiente a los distintos eventos que oferte INTER
SPORTAINMENT SPA, debiendo digitar RUT del beneficiario en el campo correspondiente,
una vez validado el RUT, en el sistema, se aplica el descuento del 15% en las distintas
categorias de entradas que estén disponibles.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su Tarjeta Vecino Soy Providencia vigentes, a través de la plataforma municipal o
integracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio, sea com-
prando a través de la pagina web www.decofiestas.cl o por medio de compra presencial
que se realice en calle Bucarest N°15, comuna de Providencia. Las alternativas de pago
las encontrara directamente en la pagina web.

Hacer uso del beneficio senalado en el presente convenio, para la modalidad de compra
presencial, los vecinos deberan estar activos con su Tarjeta Vecino SoyProvidencia vigente
através de la plataforma municipal o integracion de datos, donde se consultara el RUT del
vecino para revisar que la tarjeta se encuentre en vigor y asi, aplicar el descuento que se
acuerda en el mencionado convenio.

Ratificase el Anexo de Convenio “Tarjeta Soy Providencia” suscrito, con fecha 6 de marzo
de 2024, mediante el cual las partes acuerdan modificar las clausulas segunda, tercera,
quinta, séptima y décima primera del convenio suscrito con fecha 7 de septiembre de
2022, ratificado mediante Decreto Alcaldicio EX. N° 1. 613 de 16 de noviembre de 2022.

Hacer uso del beneficio sefalado en el presente convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o
integracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio. El descuento
se hara efectivo mediante el ingreso de un cupén genérico, solo modalidad online, al pro-
ducto que se aplica el beneficio mencionado en el convenio.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia, la vigencia y el registro del beneficio a aplicar por
tarjeta, la empresa Clinica Veterinaria Providencia, lo hara por el sistema municipal de
plataforma y/o integracion, segun corresponda.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal o in-
tegracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio. -

Ratificase el Anexo | del Convenio "Tarjeta Soy Providencia" suscrito, con fecha 23 de
febrero de 2023, entre Centro de Extension Artistica y Cultural de la Universidad de Chile,
y la Municipalidad de Providencia.

Ratificase el Anexo | de Convenio “Tarjeta Soy Providencia” suscrito, con fecha 22 de abril
de 2024, mediante el cual las partes modifican las clausulas segunda, tercera, quinta,
sexta, séptima, octava y décima primera del Convenio de fecha 2 de junio de 2022 ratifica-
do mediante Decreto Alcaldicio EX.N° 779 de 7 de junio de 2022.

Hacer uso del beneficio senalado en el convenio, los vecinos deberan estar activos con su
tarjeta vecino. La vigencia de la tarjeta vecino sera revisada por integracion o plataforma
municipal, para registrar y aplicar el beneficio acordado en el convenio.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su Tarjeta VecinoSoy Providencia vigente y podran en la tienda online www.came-
liaylavanda.com ingresar el cupén de descuento PROVCYL el que les hara valido el des-
cuento que se visualizara en el resumen de compra, el cual sélo sera valido para la tienda
online al producto que se aplica el beneficio mencionado en el convenio. Las alternativas
de pago las encontrara directamente en la pagina web si es online. No existe posibilidad
de pago presencial u otro mecanismo de pago que el manifestado explicitamente en la
pagina web previamente senalada.

Cuenta
PUBLICA
2024




Decreto exento N°
647 10/05/2024

Decreto exento N°
738 27/05/2024

Decreto exento N°
742 29/05/2024

Decreto exento N°
768 03/06/2024

Decreto exento N°
777 03/06/2024

Decreto exento N°
778 03/06/2024

Decreto exento N°
822 11/06/2024

Decreto exento N°
824 12/06/2024

Decreto exento N°
828 12/06/2024

Decreto exento N°
883 24/06/2024

Decreto exento N°
980 09/07/2024

Decreto exento N°
981 09/07/2024

Cuenta
PUBLICA
2024

Centro Especializado
de Ortodoncia Toba-
laba Spa

Importadora y Dis-
tribuidora Manfred
Ziegler Eirl.

AURICAL Limitada

Muebles Sur Spa

Centro Médico y
Odontoldgico Tajamar
Spa

Peluqueria Mauricio
Javier Aceval Viera
EIRL

Salt Life Spa

Frest Spa

Sociedad Comerciali-
zadora e Inversiones
The Best Spa

Puppies & Kittens
Spa

Centro Medio Do-
cente - Asistencial
Universidad San
Sebastian Spa

San José Home Care
Spa

Ratificase el Anexo | de Convenio “Tarjeta Soy Providencia” suscrito , con fecha 27 de
febrero de 2024, mediante el cual las partes modifican las clausulas segunda, tercera,
quinta, séptima, octava, décima primeray décima cuarta del Convenio de fecha 1 de abril
de 2019 ratificado mediante Decreto Alcaldicio EX.N © 559 de 11 de abril de 2019.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal o in-
tegracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y, asi, aplicar los beneficios que se acuerdan en el presente convenio
comprando a través de la pagina web www.boticaveterinaria.cl. Las alternativas de pago
son via webpay a través del sitio web www.boticaveterinaria.cl.

Hacer uso de los beneficios senalados en el Convenio, los vecinos deberan estar activos
con su Tarjeta Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal o por inte-
gracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigory, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el Convenio.

Hacer uso de los beneficios sefalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos con
su tarjeta vecino y solicitar la tarjeta Soy Providencia, donde, el vendedor de la sucursal, con-
sultara el RUT al momento de la compra para verificar en el sistema de validacion entregado
por la municipalidad que es vecino de la comuna de Providencia y se encuentra registrado.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y presentarla el dia de su cita en la recepcion de Clinica Tajamar,
donde se aplicara, conforme a la prestacion requerida, el beneficio correspondiente.

Hacer uso de los beneficios sefalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta Soy Providencia, vigente a través de la plataforma municipal o integracion
de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre
en vigory, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio.

Para hacer efectivo el descuento, la compra sera online, informado via correo electronico
a contactof@saltlife.cl, los datos de la persona que comprara el servicio.

Para hacer uso del beneficio senalado en el convenio los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o in-
tegracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y, asi, aplicar el descuento.

Hacer uso del beneficio senalado en el convenio,los vecinos deberan estar activos con su
tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o integracién
de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre
en vigory, asi, aplicar el descuento.

Hacer uso del beneficio sefialado en el convenio, los vecinos deberan estar activos con su
tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o integracion
de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre
envigory, asi, aplicar el descuento.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y presentarla al momento de la atencion y un documento que acre-
dite su identidad. Para hacer uso del beneficio las alternativas son: agendar de manera
presencial en Campus Los Leones ubicada en calle Lota N°2465, comuna de Providencia;
escribir al correo electronico a losleonesfdcsuss.cl o a centrodesaludussf@csuss.cl.

Para hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino y la modalidad de contacto es por correo a contacto(@sih.cl y
teléfono al +56952209548. Con horarios de lunes a viernes 08:00 a 20:00 hrs; sabados y
domingo 09:00 a 17:00 hrs. para que a través de ellos el usuario puede gestionar: consulta
de presupuestos por hospitalizacion domiciliaria, procedimientos ambulatorios, cuidados
de pacientes, atencion telefénica programa Teleenfermeria y Programa SOS Enfermeria
a Domicilio.



Decreto exento N°
982 09/07/2024

Decreto exento N°
1068 30/07/2024

Decreto exento N°
1109 06/08/2024

Decreto exento N°
1134 08/08/2024

Decreto exento N°
1154 12/08/2024

Decreto exento N°
1271 04/09/2024

Decreto exento N°
1394 04/10/2024

Decreto exento N°
1403 07/10/2024

Decreto exento N°
1404 07/10/2024

Decreto exento N°
1406 07/10/2024

Decreto exento N°
1408 07/10/2024

Decreto exento N°
1589 12/11/2024

José Bortnik y Com-

paiia Limitada

Hilanderia Maisa S.A

Ensenanza de Lectu-

ra Alfabeta Spa

F.I.T.C. Spa

Odontologia Rg Spa

Estudio De Diseno
Moénica Macarena
Fernandez Puga
E.LR.L

Caleta Reina Spa

Servprochile Limi-
tada

Distribuidora Alma
Salud Spa

Servicios Médicos
Luis Pasteur S.A

Servicios Médicos
Luis Pasteur S.A

Sociedad Gastrono-
mica La Resistencia
Ltda.

Para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar acti-
vos con su tarjeta vecino. El beneficio se aplicara en la compra Presencial, presentando su
tarjeta vecina y esta siendo validada por los medios que provea la Municipalidad de Provi-
dencia, dicho descuento se realizara por caja al momento de realizar el pago al producto
que se aplica el beneficio mencionado en el convenio.

Hacer uso de los beneficios sefalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y plataforma digital. La compra sera presencial, de lunes a domingo
en la tienda Orquidea de Costanera Center ubicada en Avda. Andrés Bello N°2447 Local
248, Providencia, al producto que se aplica el beneficio mencionado en el convenio.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino, la que sera confirmada por sistema de plataforma digital municipal.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y plataforma digital.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y se aplicara el beneficio a través de la plataforma municipal, para
ello debe presentar ademas de la tarjeta vecino, un documento que acredite su identidad.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal de
datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre en
vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal, donde
se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentra en vigor y, asi,
aplicar el descuento que se acuerda en el presente convenio.

Hacer uso de los beneficios sefalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o in-
tegracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se
encuentre en vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en convenio.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el Convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la integracion de datos, donde
se consultara el RUT del vecinos para revisar que la tarjeta se encuentre en vigor y, asi,
aplicar el descuento que se acuerda en el Convenio.

Ratificase el Anexo Il de Convenios de Colaboracion “Tarjeta Soy Providencia” suscrito, con
fecha 11 de septiembre de 2024, mediante el cual las partes, de comun acuerdo, modifican
las clausulas Segunda,Tercera, Quinta, Séptima, Octava y Décima Primera , del Convenio,
suscrito con fecha 6 de julio de 2017, ratificado mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.522 de 22
de agosto de 2017, quedando establecido en la forma que en él se indican.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino la que sera registrada y revisada en el sistema plataforma digital y a
posterior por medio de integracion, para aplicar el descuento.

Hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino vigentes a través de la plataforma municipal creada para este even-
to, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre en vigor
y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio.

Cuenta
PUBLICA
2024




Decreto exento N°
1604 13/11/2024

Decreto exento N°
1661 25/11/2024

Decreto exento N°
1663 25/11/2024

Decreto exento N°
1673 26/11/2024

Decreto exento N°
1744 02/12/2024

Decreto exento N°
1745 02/12/2024

Decreto exento N°
1746 02/12/2024

Decreto exento N°
1761 02/12/2024

Decreto exento N°
1773 02/12/2024

Cuenta
PUBLICA
2024

Sociedad Gastrono-
mica La Biferia Ltda.

Chocolates Jhc Chile
Limitada

Centro de Meditacion
Kadampa Chile

Arturo Azocar Piec-
kert Spa

Profeet Chile Spa

Restaurant ELl Huerto
Limitada

Christian Dogs Spa

ABC Escuela de Con-
ductores Limitada

LegalChile S.A.

para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino Soy Providencia vigentes a través de la plataforma municipal,
donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta se encuentre en vigor'y,
asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio.

Para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino Soy Providencia vigente a través de la plataforma municipal o
integracion de datos, donde se consultara el RUT del vecino para revisar que la tarjeta
se encuentre en vigor y, asi, aplicar el descuento que se acuerda en el convenio, sean
comprando a través de la pagina web www.leonidastienda.cl o por medio de compra pre-
sencial que se realice en la tienda ubicada en calle General Holley N° 50 local 15 de la
comuna de Providencia.

Para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar acti-
vos con su tarjeta vecino, la que se revisara en Plataforma digital para validar su vigencia,
previo a aplicar el beneficio. La compra es presencial. El usuario de la tarjeta vecino,
debera dirigirse a Seminario 589, comuna de Providencia, con su tarjeta y su documento
que acredite su identidad.

Hacer uso de los beneficios senalados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y la que sera revisada en sistema de integracion para validar su
vigencia.

Hacer uso de los beneficios seiialados en el convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino y la que sera verificada por la plataforma municipal proporcionada
para este fin. EL beneficio se aplica a la compra presencial previa reserva de atencion que
debe ser programada a través de: la pagina web de la empresa www.profeet.cl, de lla-
mado telefonico o whatsapp al (56) 957701094, y asistir a las dependencias de "Profeet”,
ubicadas en Antonio Bellet N°77, oficina 1106, Providencia.

Ratificase el Anexo | de Convenio “Tarjeta Soy Providencia” suscrito, con fecha 27.11.2024
, mediante el cual las partes, de comln acuerdo, modifican las clausulas, SEGUNDA, TER-
CERA, QUINTA, SEPTIMA, OCTAVA y DECIMA PRIMERA, del Convenio suscrito con fecha 7
de abril de 20216, ratificado mediante Decreto Alcaldicio EX.N° 724 de 27 de abril de 2016,
quedando establecidos en la forma que en él se indican.

Para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino para aplicar el descuento a través de la plataforma municipal
disefada para esta accion, accediendo a la compra del servicio de forma presencial, por-
tando la tarjeta vecino Soy Providencia y algun documentos que compruebe su identidad.

Para hacer uso de los beneficios sefialados en el convenio, los vecinos deberan estar ac-
tivos con su tarjeta vecino, la que se revisara su vigencia a través de la plataforma mu-
nicipal asignada y a futuro podra utilizar la integracion. Los contactos asignados para la
venta son a través del teléfono (+56) 222481279 o de forma presencial en nuestras oficinas
ubicadas en Bellavista 0213, Providencia.

Hacer uso de los beneficios senalados en el Convenio, los vecinos deberan estar activos
con su tarjeta vecino. La que sera revisada su vigencia en la plataforma municipal asig-
nada para este fin.



6.4.6. Convenios transferencia de recursos

Durante el ano 2024 se suscribieron 30 convenios de transferencia de recursos, los que se detallan a continuacion:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N° 5
03/01/2024

Decreto exento N° 9
03/01/2024

Decreto exento N°
10 03/01/2024

Decreto exento N°
67 11/01/2024

Decreto exento N°
272 09/02/2024

Decreto exento N°
393 14/03/2024

Decreto exento N°
410 19/03/2024

Decreto exento N°
437 21/03/2024

Decreto exento N°
448 22/03/2024

Decreto exento N°
537 17/04/2024

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago

Fondo de Solidaridad
e Inversion Social

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica.

Secretaria Regional
Ministerial de Desa-
rrollo Social y Familia
de la Regidn Metro-
politana

Fondo de Solidaridad
e Inversion Social,
FOSIS.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Secretaria Regional
Ministerial de Desa-
rrollo Social y Familia
de la Region Metro-
politana

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Secretaria Regional
Ministerial de Desa-
rrollo Social y Familia
de la Region Metro-
politana

Ejecucion del proyecto denominado “Construccion cruce peatonal Providencia - Padre
Mariano, comuna de Providencia“, Codigo BIP 40051389-0

Ejecucion del Programa de Acompafamiento familiar integral, fondo solidario e inversion
social.

Proyecto Codigo BCP21-STP-0001, en el Marco del Convenio de Transferencia de Recur-
sos suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la Municipalidad de Pro-
videncia para la ejecucion del Tercer Componente del Programa Barrios Comerciales
Protegidos, Ao 2021.

Ejecucion del proceso de aplicacion del instrumento de caracterizacion socioeconomica
"Registro Social de Hogares- Ano 2023.

Ejecucion del Programa de Acompaiiamiento Familiar Integral suscrito, con fecha
31.12.2023,

Ejecucion del “Programa Lazos", CODIGO LAZOS 24-NNA-0033, ANO 2024.

Ejecucion del Programa "Barrios comerciales protegidos” afio 2022, correspondiente al
Proyecto "Mejoramiento Estacidn Preventiva de Seguridad” cédigo BCP22-STP-0001,.

Ejecucion del Subsistema de seguridad y oportunidades “Acompanamiento a la trayec-
toria - Programa eje/municipal”, Modelo de intervencion para usuarios/as de 65 afios y
mas edad.

Ejecucion del "Programa Lazos", cODIGO LAZ0S24-NNA-0033, ANO 2024,

Ejecucion del Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor, Modelo de Intervencion de 24
meses para Usuarios/as de 65 afios y mas edad.

Cuenta
PUBLICA
2024




Decreto exento N°
546 18/04/2024

Decreto exento N°
549 18/04/2024

Decreto exento N°
571 23/04/2024

Decreto exento N°
572 24/04/2024

Decreto exento N°
583 25/04/2024

Decreto exento N°
604 02/05/2024

Decreto exento N°
684 17/05/2024

Decreto exento N°
688 17/05/2024

Decreto exento N°
763 03/06/2024

Decreto exento N°
832 12-06-202

Cuenta
PUBLICA
2024

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Pablica

Secretaria Regional
Ministerial de Desa-
rrollo Social y Familia
de la Region Metro-
politana

Secretaria Regional
Ministerial de Desa-
rrollo Social y Familia
de la Regidn Metro-
politana

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

DEMARCO S.A.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Pablica

DIMENSION S.A.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Modificase el punto 1 del Decreto Alcaldicio EX.N°410 de 19 de marzo de 2024, en el sen-
tido de dejar establecido que el cddigo correcto del Proyecto “Mejoramiento estacion pre-
ventiva de seguridad”, es codigo BCP22-1PSI-0001 y no como se indico.

Ratificase la Modificacion del proyecto "Ampliacion de cobertura de Televigilancia para
Ruta segura a Colegios de la Comuna” Cédigo RNSP22-STP-00025", en el marco del Con-
venio de transferencia de Recursos para la ejecucion del Tercer Componente del Progra-
ma Red Nacional del Programa Red Nacional de Seguridad publica afo 2022.

Ejecucion y gestion de acciones referidas al Registro Social de Hogares en la comuna
durante el afo 2024.

Ejecute la propuesta de trabajo aprobada por la Secretaria Regional Ministerial de Desa-
rrollo Social de la Regidn Metropolitana, de conformidad con lo establecido en el convenio
y en las "Reglas para la ejecucion del programa de Fortalecimiento Municipal del Minis-
terio de Desarrollo Social y Familia”, aprobadas mediante Resolucion Exenta N°016 de
2024 de la Subsecretaria de la Ninez, de acuerdo a lo indicado en la Resolucion Exenta N°
1.027-2024 de fecha 10 de abril de 2024.

Ejecucion del Proyecto Cédigo "FNSP22-1PS0-0287", en el marco del Fondo de Gestion
en Seguridad Ciudadana, ano 2022, suscrito con fecha 11 de diciembre de 2023, mediante
la cual las partes acuerdan reemplazar la cladusula SEPTIMA del convenio por la que se
indica. -

Financiar la contratacion del coordinador/a Barrial del Programa Somos Barrio Comer-
cial Protegido afio 2024, Codigo SBC24-RRHH-0011.

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito, con fecha 3 de mayo de
2024, entre DEMARCO S.A., y la Municipalidad de Providencia, mediante el cual la Mu-
nicipalidad de Providencia transfiere y por una sola vez, a la empresa DEMARCO S.A,, la
suma Unica y total de $69.176.376. y se obliga a destinar, distribuir y pagar dicha suma
integray exclusivamente, a titulo de bono, a sus trabajadores que se hayan desempenado,
se desempenen o se hayan desempenado como barredores, choferes y peonetas, durante
el ano 2024, la suma de $1.115.748.

Ejecucion del Programa Barrio Comercial Eje Providencia, correspondiente al proyecto
"SPD Provision e Instalacion de 03 Puntos de Televigilancia en Sector Oriente de la Comu-
na denominada Eje Providencia", Cddigo BCP20-STP-0001, que aprueba la modificacion
técnica, la que modifica el trazado de la fibra optica la que ira desde el punto ubicado en
Eliodoro Yanez y Miguel Claro (esquina sur poniente), hasta el punto de televigilancia P.3
ubicado en Eliodoro Yanez y Los Leones.

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 27 de mayo de
2024, entre la Municipalidad de Providencia y la empresa DIMENSION S.A., mediante el
cual la primera transfiere por este acto, y por una sola vez, a la segunda, la suma Unica
y total de $238. 77}].072., mediante cheque nominativo, por la suma senalada, la que la
empresa DIMENSION S.A., se obliga a destinar, distribuir y pagar, integra y exclusivamen-
te, a titulo de bono, a sus trabajadores que se hayan desempenado, se desempeinen o se
desempenaban como barredores, choferes y peonetas, durante el afio 2024.

Modificacién del proyecto codigo "BCP22-STP-0003", para la ejecucion del tercer- compo-
nente del programa “Barrios Comerciales Protegidos ANO 2022



Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Decreto exento N°
835 13/06/2024

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica, Ministerio
de las Culturas, las

Decreto exento N°
915 01/07/2024

Artes y el Patrimonio.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica, Ministerio
de las Culturas, las

Decreto exento N°
1070 30/07/2024

Artes y el Patrimonio.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Pablica, Ministerio
de las Culturas, las

Decreto exento N°
1135 08/08/2024

Artes y el Patrimonio.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica, Ministerio
de las Culturas, las

Decreto exento N°
1307 10/09/2024

Artes y el Patrimonio.

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Publica

Decreto exento N°
1344 23/09/2024

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Plblica

Decreto exento N°
1345 23/09/2024

Subsecretaria de
Prevencion del Delito
del Ministerio de
Interior y Seguridad
Pablica, Ministerio
de las Culturas, las

Decreto exento N°
1460 16.10.2024

Artes y el Patrimonio.

Aprueba modificacion de proyecto codigo BCP21-STP-0001, aprobado por Resolucion
Exenta N°302 de 7 de marzo de 2022, para ejecutar el Tercer Componente del Programa
"Barrios Comerciales Protegidos, ano 2022.

Ratificase la Resolucion Exenta 312 de 9.03.2022, Resolucion Exenta 493 de 22.03.2023,
Resolucion Exenta 1482 de 13.06.2024 de la Subsecretaria. de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba Proyecto Cédigo "BCP21-
STP-0002".

Ratificase la Resolucion Exenta N°1.806 de fecha 23.07.2024, de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica mediante la cual se
aprueba la Modificacion del Proyecto Codigo “BCP22-1PSI-0001" en el marco del Convenio
de transferencia de Recursos suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Municipalidad De Providencia, con fecha
24 de junio de 2024, para la ejecucion del tercer componente del Programa “"BARRIOS
COMERCIALES PROTEGIDOS ANO 2022".

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos para ejecutar el Segundo Compo-
nente del Programa "Sistema Nacional de Seguridad Municipal 2024, CODIGO SNSM24-
CMP-0062", suscrito, con fecha 15.04.2024, entre la Subsecretaria de Prevencion del
delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Municipalidad de Providencia,
mediante el cual las partes acuerdan que la primera de las nombradas entregara re-
cursos a la segunda para que con cargo a los mismos - ejecute el segundo componente
del Sistema Nacional de Seguridad Municipal en la comuna de Providencia, esto es, para
que desarrolle maximo dos proyectos de prevencion del delito y violencia, que aborde las
necesidades de seguridad. -

Ratificase la aprobacion de la modificacion de Proyecto Codigo “BCP23-STP-0003", en el
marco del convenio suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y la Municipalidad de Providencia, para la ejecucion del
Programa "BARRIOS COMERCIALES PROTEGIDOS", ANO 2023, para ser ejecutado en el
Barrio Vaticano Chico. -

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos para ejecutar el tercer componente
del "Programa Somos Barrio Comercial Protegido”, ano 2024, en el Barrio Eje Providen-
cia, de la comuna de Providencia, Cddigo SBC24-CMP-0011, suscrito entre la Subsecreta-
ria de Prevencion del delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Municipa-
lidad de Providencia, de fecha 22 de julio de 2024, mediante el cual las partes acuerdan,
que la Subsecretaria entregara recursos a la Municipalidad para que ejecute el tercer
componente del Programa Somos Barrio Comercial Protegido en la comuna de Providen-
cia, esto es, para que desarrolle un proyecto que aborde las necesidades en materia de
seguridad en el Barrio denominado Eje Providencia.

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos para ejecutar del tercer componente
del "Programa Somos Barrio Comercial Protegido”, ano 2024, en Barrio Vaticano Chico,
de la comuna de Providencia, Cédigo SBC24-CMP-0010 suscrito entre la Subsecretaria
de Prevencion del delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Municipalidad
de Providencia, de fecha 22 de julio de 2024, mediante el cual las partes acuerdan, que la
Subsecretaria entregara recursos a la Municipalidad para que ejecute el tercer compo-
nente del Programa Somos Barrio Comercial Protegido en la comuna de Providencia, esto
es, para que desarrolle un proyecto que aborde las necesidades en materia de seguridad
en el Barrio denominado Vaticano Chico.

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito, con fecha 7 de mayo de
2024, entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Segu-
ridad Publica, Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y la Municipalidad de
Providencia, en el Marco de Ejecucion del Programa “Innovacion y Transparencia de Ca-
pacidades para la Prevencion del Delito" afio 2024, el que tiene por objeto instalar ca-
maras de Teleproteccion en las inmediaciones y/o cercania a recintos culturales a fin de
cooperar con la labor de seguridad publica a nivel comunal y con ello contribuir a la pre-
vencion del delito y la violencia, mediante el incremento de las capacidades tecnoldgicas
de gestion municipal.
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Ratificase la Resolucion Exenta N°2.568 de fecha 18 de octubre de 2024 , de la Subsecreta-
Subsecretaria de ria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba la

Decreto exento N° Prevencion del Delito Modificacion del Convenio de Transferencia de Recursos suscrito entre la Subsecretaria

1593 12/11/2024 del Ministerio de de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica y la Municipalidad
Interior y Seguridad  de Providencia, para la ejecucion del "Programa Lazos", CODIGO LAZOS 24-NNA-0033,
Pablica ANO 2024, aprobado por Resolucion Exenta N © 376 de fecha 15 de febrero de 2024, de la

Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Ratificase el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 19 de noviembre
de 2024 entre el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago y la Municipalidad de Provi-
dencia, para la ejecucion del proyecto denominado “Reposicidn Pavimentos calle Vifa del
Mar, Comuna de Providencia” Cédigo BIP N°40051359-0.

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago

Decreto exento N°
1866 19/12/2024

6.4.7. Convenios con municipalidades

Durante el ano 2024 se suscribié un convenio de colaboracién con municipalidades, que se detalla a continuacion:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Acuerdan la ejecucion de los proyectos restantes que permitan la concrecion de los 5 li-
neamientos en el Plan de Mejoramiento del Parque Hurtado: Arborizaciéon y mejoramien-
to de areas verdes, Consolidacion de borde, Renovacion de equipamiento, Recuperacion
Municipalidad de Las de espacios y Circulaciones y accesibilidad. Dentro de estos proyectos se considera: la
Condes Municipali-  construccion del parque Arboretum de especies nativas en el triangulo segregado por la
dad de La Reina calle Vicente Pérez Rosales, el Plan de accesibilidad que considera la reparacion de las
circulaciones para conformar un sendero compartido para peatones y ciclos al interior
del parque, obras que contribuyan a la accesibilidad universal, nuevas zonas de estacio-

namientos, ademas de un plan de sefaléticas y nuevos bafos.

Decreto exento N°
1758 02/12/2024

6.4.8. Convenios con instituciones publicas de
seguridad

Durante el ano 2024 se suscribieron 2 convenios de colaboracién con instituciones publicas de seguridad:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Aunar esfuerzos en miras a posibilitar al maximo la seguridad publica comunal de Provi-
Decreto exento N° Carabineros de Chile dencia, mediante un trabajo mancomunado entre ambos estamentos. Para lo anterior, las
683 17/05/2024 partes realizaran patrullajes preventivos focalizados en conjunto, conformando un dis-

positivo integrado por inspectores municipales y Carabineros, en vehiculos municipales.

Realizacion de actividades de vinculacion con el medio, a través de las cuales se generen
Decreto exento N° Escuela de Carabine- instancias de didlogo e intercambio de aprendizajes y experiencias por parte de la comu-
887 24.06.2024 ros de Chile nidad académica de la Escuela de Carabineros de Chile “Del General Carlos Ibafez del
Campo" y el entorno local correspondiente a la comuna de Providencia.
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6.4.9. Convenio de colaboracion con organismos

publicos

Durante el ano 2024 se suscribieron tres convenios de colaboracion con los siguientes organismos publicos:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N°
315 20/02/2024

Decreto exento N°
1014 11/07/2024

Decreto exento N°
1760 02/12/2024

Servicio Nacional
de Capacitacion Y
Empleo

Ministerio de Ener-
gia. Secretaria Re-
gional Ministerial de
Energia de la Regidon
Metropolitana

Subsecretaria de
Transporte Cencosud
S.A

Ejecute a través de su Oficina Municipal de Informacién Laboral, las acciones comprendi-
das en la "Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral, para el afio 2024-2025.

Realizar las siguientes actividades especificas conjuntas, sin perjuicio de otros convenios,
acuerdos o contratos que puedan desarrollar con otras organizaciones, destinadas a pro-
mover el mismo proposito.

Prestarse ayuda mutua para la instalacion y utilizacién de las camaras de fiscalizacion
ubicadas en la comuna de Providencia.

6.4.10. Convenio de colaboracion acto electoral:

plebiscito nacional; primarias; consejo constitucional

Durante el ano 2024 se suscribieron 20 convenios de colaboracion con los siguientes organismos:

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N°
761 03/06/2024

Decreto exento N°
762 03/06/2024

Decreto exento N°
781 05/06/2024

Decreto exento N°
782 05/06/2024

Decreto exento N°
890 25/06/2024

Decreto exento N°
1424 11/10/2024

Congregacion Sa-

lesiana Colegio EL

Patrocinio de San
José

Fundacion Educa-

cional Instituto de

Humanidades Luis
Campino

Fundacion Educacio-
nal Alonso Ovalle

Colegio Pedro de
Valdivia Providencia
Spa, Fundacion Edu-

cacional

Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Universidad Autono-
ma De Chile

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Cuenta
PUBLICA
2024

]



g
x =

B
253
R
de
S
Tmr._
z 5
v

(=)




@

Cuenta
PUBLICA
2024



Decreto exento N°
1426 11/10/2024

Decreto exento N°
1432 11/10/2024

Decreto exento N°
1435 11/10/2024

Decreto exento N°
1436 11/10/2024

Decreto exento N°
1437 11/10/2024

Decreto exento N°
1438 11/10/2024

Decreto exento N°
1453 16/10/2024

Decreto exento N°
1463 17/10/2024

Decreto exento N°
1521 25/10/2024

Decreto exento N°
1627 19/11/2024

Decreto exento N°
1628 19/11/2024

Decreto exento N°
1629 19/11/2024

Decreto exento N°
1630 19/11/2024

Decreto exento N°
1644 21.11.2024
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Congregacion Sa-

lesiana Colegio EL

Patrocinio de San
José

Colegio Pedro de
Valdivia Spa

Congregacion Jose-
finas de la Santisima
Trinidad

Establecimiento
Educacional The Kent
School Limitada

Fundacion Educacio-
nal Alonso Ovalle

Fundacion Educa-

cional Instituto de

Humanidades Luis
Campino

Fundacion Educa-
cional Compaiiia de
Maria Seminario

Fundacion Instituto
Profesional DUOC UC

Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Fundacion Educa-

cional Instituto de

Humanidades Luis
Campino

Congregacion Sa-

lesiana Colegio EL

Patrocinio de San
José

Fundacion Educacio-
nal Alonso Ovalle

Universidad Autono-
ma de Chile

Fundacion Educa-
cional Compaiiia de
Maria Seminario

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Eleccion de Gobernador Regional Segunda Votacion, a celebrarse el dia 24 de no-
viembre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Eleccion de Gobernador Regional Segunda Votacion, a celebrarse el dia 24 de no-
viembre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Eleccion de Gobernador Regional Segunda Votacion, a celebrarse el dia 24 de no-
viembre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Eleccion de Gobernador Regional Segunda Votacion, a celebrarse el dia 24 de no-
viembre de 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Eleccion de Gobernador Regional Segunda Votacion, a celebrarse el dia 24 de no-
viembre de 2024.



6.4.10. Constitucion de corporaciones y fundaciones o

incorporacion a este tipo de entidades

Durante el ano 2024 no se realizaron nuevas incorporaciones a fundaciones o corporaciones.

RESOLUCION CONTRAPARTE OBJETIVO

Decreto exento N°
761 03/06/2024

Decreto exento N°
762 03/06/2024

Decreto exento N°
781 05/06/2024

Decreto exento N°
782 05/06/2024

Decreto exento N°
890 25/06/2024

Decreto exento N°
1424 11/10/2024

Congregacion Sa-

lesiana Colegio EL

Patrocinio de San
José

Fundacion Educa-

cional Instituto de

Humanidades Luis
Campino

Fundacién Educacio-
nal Alonso Ovalle

Colegio Pedro de
Valdivia Providencia
Spa, Fundacion Edu-

cacional

Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Universidad Autono-
ma De Chile

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operardn mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para las Elecciones Primarias de Gobernador Regional y Alcaldes, a celebrarse el dia 9
de junio 2024.

Destinarlo al funcionamiento de un local en que operaran mesas receptoras de sufragios
para Elecciones de Gobernadores Regionales, Consejeros Regionales, Alcaldes y Conce-
jales, a celebrarse los dias 26 y 27 de octubre de 2024.
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07. Modificaciones
efectuadas al
patrimonio
municipal







Durante el ano 2024, la Municipalidad modificd su patrimonio conforme se detalla en los siguientes apartados:
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Durante el ano 2024 se compraron los siguientes vehiculos:

Motocicleta HONDA XRE-300, ano 2024, Placa Patente:

XZT-087-4 $ 7.687.400
XZT-084-K $ 7.687.400
XZT-074-2 $ 7.687.400
XZT-076-9 $ 7.687.400
XZT-077-7 $7.687.400 Direccidon de Fiscalizacion
XZT-078-5 $ 7.687.400
XZT-079-3 $ 7.687.400
XZT-080-7 $ 7.687.400
XZT-081-5 $ 7.687.400
XZT-082-3 $ 7.687.400

Camion Aljibe, donado por el Gobierno Regional Metropolitano de Santia-
go: Marca HINO, Modelo GH-1826L, afo 2024, Placa Patente Direccidon de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Mantencion
(Depto De Ornato)
SGKD25 $144.228.000

Clinica Veterinaria Movil, donada por el Gobierno Regional Metropolita-
no de Santiago: Camion CHEVROLET, Modelo NPR816, afio 2024, Placa Direccién de Desarrollo

Patente: Comunitario (Depto. de Salud
Ambiental)
TSXD49-9 $132.090.000

TOTAL $ 353.192.000

Sin movimientos $0
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7.3. Vehiculos dados de baja siniestrados e
indemnizados por la compania de seguros

Sin movimientos $0

7.4. Vehiculos entregados en comodato

DETALLE MONTO M$ INSTITUCIGN RECEPTORA | DECRETOALCALDICIOEX.

Clinica Ginecoldgica Mavil, donada por el

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago: Corporacion de Desarrollo

Camion CHEVROLET, Modelo NPR816, afio e Social Ll e 2
2024, Placa Patente: TSXD68-5

7.5. Compra de propiedades

Sin movimientos $0

7.6. Aumento (erogaciones) en propiedades

1.- Remodelacién pasillo para mejorar accesibilidad (Centro Montecarmelo) $10.281.005
2.- Mejora en carpeta de piso Centro Deportivo El Aguilucho $1.368.500
3.- Mejora techumbre salida Depto. Permisos de Circulacion $2.629.900
4.- Habilitacion accesibilidad universal Espacio Mayor Santa Isabel $17.879.388
TOTAL $32.158.793

7.7. Disminuciones en propiedades

Sin movimientos $0
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educacion y salud




8. INDICADORES DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION Y SALUD

8.1 Educacion

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia tiene a su cargo 11 establecimientos educacionales,
seis de ellos imparten educacién media, tres corresponden a escuelas basicas, una escuela de parvulos
y una escuela especial.

8.1.1. Establecimientos educacionales y alumnos
matriculados

TOTAL MATRICULADOS | TOTAL MATRICULADOS |  VARIACION
sl 2023 2024 PORCENTUAL
824 832

Liceo Tajamar 1,00%
Liceo N°7 1251 1.169 -6,60%
Liceo José Victorino Lastarria 2322 2.205 -5,00%
Liceo Carmela Carvajal de Prat 1560 1.456 -6,70%
Liceo Arturo Alessandri Palma 915 916 0,10%
Liceo Juan Pablo Duarte 1088 1.113 2,30%
Colegio El Vergel 422 332 -21,30%
Colegio Mercedes Marin del Solar 667 646 -3,10%
Colegio Providencia 1013 909 -10,30%
Esc. de Lenguaje Abelardo I. J. 100 110 10,00%
Jardin Infantil EL Aguilucho 128 128 0,00%
Total Sostenedor 10.290 9.816 -4,60%

8.1.2. Resultados obtenidos por los alumnos en las
evaluaciones oficiales que se efectuan por el Ministerio
de Educacion

En el ano 2024, se entregan los resultados de la aplicacion 2023 del Sistema de Medicion de Calidad de
la Educacion (SIMCE) a nivel nacional en 4° basico y 11° medio, evaluando Lectura y Matematica, ademas
de la implementacién de los Cuestionarios de Calidad y Contexto de la Educacion, los cuales determinan
los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).
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Los resultados a nivel comunal, entregados en el ano 2024 de la aplicacién 2023, son los siguientes:

RESULTADOS SIMCE 4° BASICO 2023 Y 2024 LECTURA

ESTABLECIMIENTO “ 2024 DIFERENCIA

Liceo Juan Pablo Duarte
Colegio Mercedes Marin
Colegio El Vergel
Colegio Providencia
Liceo J. V. Lastarria

PROMEDIO 4° BASICO LECTURA

273

301

286

277

282

RESULTADOS SIMCE 4° BASICO 2023 Y 2024 MATEMATICA

Liceo Juan Pablo Duarte
Colegio Mercedes Marin
Colegio El Vergel
Colegio Providencia
Liceo J. V. Lastarria

PROMEDIO 4° BASICO MATEMATICA

RESULTADOS SIMCE I1° MEDIO 2023 Y 2024 LECTURA

257

279

290

263

274

301 28
313 12
305 19
293 16
303 21

277 20
276 -3
304 14
278 15
287 13

ESTABLECIMIENTO “ 2024 DIFERENCIA

Liceo Carmela Carvajal
Liceo J. V. Lastarria
Liceo N°7

Liceo A. Alessandri
Liceo Tajamar

Liceo Juan Pablo Duarte

PROMEDIO 11° MEDIO MATEMATICA

289

264

263

245

264

270

280 -9
265 1
276 13
239 -6
281 17
271 1
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RESULTADOS SIMCE 11° MEDIO 2023 Y 2024 MATEMATICA

ESTABLECIMIENTO “ 2024 DIFERENCIA

Liceo Carmela Carvajal

Liceo J. V. Lastarria 276 266 -10
Liceo N°7 Luisa Saavedra 270 265 -5
Liceo A. Alessandri Palma 265 267 2
Liceo Tajamar 267 259 -8
Liceo Juan Pablo Duarte 267 267 0
PROMEDIO II° MEDIO LECTURA 274 269 -4

8.1.3. Pruebas de acceso a la educacion superior
(PAES)

Enelano 2024, se continla con la aplicacion de las Pruebas de Acceso a la Educacién Superior (PAES), con
las siguientes pruebas obligatorias: Competencia Matematica 1y Competencia Lectora. Como pruebas
optativas, se incluyen Competencia Matematica 2, Ciencias e Historia y Ciencias Sociales. Durante este
mismo afo, se alcanzaron un total de siete puntajes maximos (1.000 puntos) a nivel comunal, de los
cuales seis corresponden a Competencia Matematica 1 (CM1])y uno a Ciencias.

A continuacion, se presentan los resultados a nivel comunal:

RESULTADOS PRUEBAS OBLIGATORIAS PAES 2023 Y 2024

COMPETENCIA LECTORA (cL) | COMPETENCIAMATEMATICA 1
PUNTAJE PROMEDIO | PUNTAJE PROMEDIO PUNTAJE PUNTAJE
2023 2024 ROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024

ESTABLECIMIENTO

Liceo Arturo Alessandri Palma 624 608 608 636
Liceo Carmela Carvajal 692 685 669 682
Liceo José Victorino Lastarria 678 658 685 699
Liceo Juan Pablo Duarte 615 624 656 670
Liceo N°7 de Providencia 665 661 631 652
Liceo Tajamar 607 615 576 611
PROMEDIO MUNICIPAL PROVIDENCIA 658 651 642 666
PROMEDIO NACIONAL 599 596 603 625
Cyenta
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8.2. Salud

8.2.1. Grado de cumplimiento de las metas sanitarias
a nivel comunal

Las metas sanitarias forman parte de las politicas de salud publica y tienen por objetivo garantizar la
proteccion de las personas que se atienden en el sistema publico. Asimismo, en funcion de lo establecido
en la Ley 19.813, su cumplimiento permite otorgar el componente variable del bono de estimulo por
desempeno colectivo de los trabajadores de atencion primaria que se rigen por la Ley N° 19.813.

En base a un analisis de indicadores sanitarios que evalUan el impacto de las intervenciones en la salud y
bienestar de las personas a cargo, se seleccionan 8 metas sanitarias que se relacionan con la Estrategia

Nacional de Salud vigente, para el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios por cada Centro de Salud.

En 2024, todos los centros de la comuna alcanzaron un cumplimiento superior al 90 % en las metas
sanitarias, posicionandose en el tramo 1.

CUMPLIMIENTO
META ESTABLECIMIENTO META FIJADA 2024 PROVIDENCIA 2024

Dr. Hernan Alessandri 90,00% 114%

META 1 : .
RECUPERACION DE DESARROLLO PSICOMOTOR Dr. Alfonso Leng 85,00% 100%

Aguilucho 90,00% 100%

Lis L2y 55,14% 106,70%

Alessandri
META 2: .
DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE CUELLO Dr. Alfonso Leng 68,50% 103,90%
UTERINO

Aguilucho 62,50% 105,60%

Dr. Hernan

Alessandri 95,53% oz
META 3.A: . .
CONTROL ODONTOLOGICO EN POBLACIONDEOA 9 Dr. Alfonso Leng 40,10% 106,23%
ANOS

Aguilucho 52,12% 84,94%

Dr. Hernan Alessandri 22,64% 116,70%

META 3.B:
NINOS Y NINAS DE 6 ANOS LIBRES DE CARIES Dr. Atfonso Leng 20,41% 114,99%

Aguilucho 25,86% 100,00%
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Dr. Hernan Alessandri 25,71% 90,28%

META 4 A: COBERTURA EFECTIVA DE DIABETES TIPO 2

(DM2) EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS Dr. Alfonso Leng 20,50% 111,61%
Aguilucho 20,87% 95,69%
er' Hernan 86,44% 100,64%

essandri

META 4 B: EVALUACION ANUAL DE LOS PIES EN

PERSONAS CON DIABETES BAJO CONTROL DE 15 Dr. Alfonso Leng 90,00% 100,71%

Y MAS ANOS
Aguilucho 88,31% 104,77%
Dr. Hernan
Alessandri LAt 2l

META 5: COBERTURA EFECTIVA DE HIPERTENSION

~ 7 0, 0,

ARTERIAL (HTA) EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS Bralich=ollens 30,00% 128%
Aguilucho 32,50% 113%
Dr. Hernan 55,00% 85,76%
Alessandri

META 6: LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA (LME)

EN MENORES DE é MESES DE VIDA Dr. Alfonso Leng 58,50% 106,84%
Aguilucho 60,00% 90,40%
Dr. Hernan 14,03% 110,50%
Alessandri

META 7: COBERTURA DE TRATAMIENTO EN PERSONAS

CON ASMA Y EPOC Dr. Alfonso Leng 10,00°/u 112,60%
Aguilucho 13,05% 103,00%
Dr. Hernan
Aloeeandri 80,00% 125%

META 8: ESTABLECIMIENTOS CON PLAN DE
PARTICIPACION SOCIAL ELABORADO Y FUNCIONANDO Dr. Alfonso Leng 80,00% 125%
PARTICIPATIVAMENTE

Aguilucho 80,00% 125%
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8.2.2. Indice de actividad de la atencién primaria de
salud (IAAPS)

El aporte estatal que recibe la administracion municipal correspondiente a la Atencién Primaria de Salud
(APS] es otorgado para proveer servicios a su poblacién a cargo, inscrita y validada en la comuna. En ese
sentido para garantizar que dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el indice
de Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de indicadores que permite
evaluar el funcionamiento integral de la atencidn primaria desde la perspectiva de las Redes Integradas
de Servicios de Salud (RISS), la que mide el cumplimiento comunal.

El cumplimiento comunal de IAAPS segun peso relativo fue de 94,58%, logrando sobre el cumplimiento
esperado

Cumpli-
miento

Providencia
2024

1 Porcentaje de centros de salud autoevaluados mediante instrumento para la evaluacion y certificacion de

0, 0,
desarrollo en el modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitario (MAIS) vigente L LD

Brindar acceso a la atencion de salud desde las 8:00, hasta las 20:00 horas de lunes a viernes y sabados

21 de 9:00 a 13:00 horas. [N
2.2 Disponibilidad de farmacos trazadores 100% 100,00%
3 Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por habitante afo 1,2 99,17%
4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin derivacidn al nivel secundario). 90% 102,92%
5 Tasa de Visita Domiciliaria Integral 0,22 131,82%
6.1a Cobertura Examen de Medicina Preventiva en mujeres de 20 a 64 afos 18,66% 92,60%
6.1b Cobertura Examen de Medicina Preventiva en hombres de 20 a 64 anos 16,82% 80,62%
6.2 Cobertura de Examen de Medicina Preventiva del Adulto de 65 afios y mas 45,16% 98,54%
7 Cobertura de Evaluacidn del Desarrollo Psicomotor de nifos(as) de 12 a 23 meses bajo control 95% 101,96%
8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 anos 21,45% 136,88%
9 Porcentaje de Consultas de Morbilidad Odontoldgica en poblacion de 0 a 19 afos 44,00% 116,34%
10.1 Cobertura de atencion Integral a personas con factores de riesgo, condicionantes de salud mental y 24,11% 130,11%

trastornos mentales

10.2 Tasa de controles de atencion Integral a personas con factores de riesgo, condicionantes de salud mental

0, 0,
y trastornos mentales S L

12 Cobertura de Vacunacion anti-influenza en poblacion objetivo-validada definida para el afo en curso 80% 120,00%

13 Ingreso Precoz a control de embarazo M% 104,04%

Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 afios inscritos que usan métodos de

= regulacion de la fertilidad iy U
15 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2, de 15 y mas afos 42,22% 90,34%
16 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15y mas afos, con Hipertension Arterial 48,37% 94,36%
17 Proporcion de ninas y nifios menores de 3 anos libre de caries en poblacion inscrita. 58,42% 107,26%
18 Proporcién de ninas y ninos menores de 6 anos con estado nutricional normal 40,00% 119,35%
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9. ESTADO DE LA APLICACION DE LA POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS

Conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley Organica de Municipalidades, N°18.695; las
Municipalidades deberan contar con una “Politica de Recursos Humanos” como instrumento de gestion
municipal. Bajo tal mandato normativo es que la Municipalidad de Providencia desarrolla y evalua
anualmente su Politica de Recursos Humanos.

Es en este marco, en permanente blUsqueda de innovar, durante el aho 2023 el Municipio inicid el proceso
de disefo de la nueva Politica de Recursos Humanos 2024, mediante la aplicacién de la metodologia
“Employee Journey Map”, de reciente implementacion en el sector privado y sin precedentes de empleo
en el sector publico. Frente a tal desafio, se adapt6é el modelo considerando las particularidades del
sector publico y del municipio, con el objetivo de desarrollar una herramienta que sitle en el centro de la
gestion de personas la experiencia vivida por los funcionarios en su trayectoria laboral. A ello, se le ha
denominado “El Viaje del Funcionario”.

Esta nueva politica, es un instrumento de gestion, que compromete acciones concretas a cumplir, y evalla
en términos cuantitativos la experiencia de los funcionarios que forman parte del Municipio. Para ello,
se realizaron ocho focus groups, a los que asistieron 86 funcionarios de la Municipalidad para recoger
experiencias, determinar fortalezas, debilidades y expectativas respecto de cada etapa.

Esta Politica se constituye en una hoja de ruta para el desarrollo de acciones que respondan a la mejora
de la trayectoria laboral en el municipioy a su vez, permite mediry valorar periédicamente la experiencia
de trabajar en Providencia. Con el compromiso de optimizar los procesos y fortalecer la experiencia
laboral de los funcionarios, permite difundir los valores del municipio e integrar y alinear la gestion, con
el fin de entregar servicios de calidad a los usuarios, vecinos y contribuyentes de la Municipalidad de
Providencia.

9.1. Hoja de ruta: etapas y medicion

El propdsito de la Municipalidad es entregar un servicio de excelencia a los vecinos, de manera eficiente,
que tenga sello en la innovacidn, en la gestion y satisfaccidon de las necesidades de la comuna.

Paraello, se busca mediante esta Hoja de Ruta cumplir con las expectativas que tienen los funcionarios en
cada una de las etapas de su vida laboraly con ello fortalecer el compromiso con el propésito institucional.
De esta manera una mejor experiencia para los funcionarios se traduce en un impacto directo en el logro
de los objetivos de la organizacion.

La politica tiene como ejes articuladores las etapas del Viaje del Funcionario, las cuales han sido definidas
a través de un proceso colaborativo entre la Direccion de Personas y los funcionarios, de manera de
establecer los siguientes componentes:

o Te Buscamos:

Garantizar un proceso de reclutamiento positivo, transparente, inclusivoy eficiente que atraigay seleccione
candidatos altamente calificados y adecuados, dentro de la normativa vigente.

De las 5 acciones comprometidas, se cumplié la totalidad de ellas.
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¢ TuLlegada:

Contribuir a la integracion de los nuevos funcionarios de manera armonica, propendiendo a la expansion
de sus habilidades y otorgando de manera oportuna las herramientas y condiciones necesarias para su
6ptimo desempeno. De las 7 acciones comprometidas, 1 se encuentra aplicada parcialmente.

e TuDia a Dia:

Fortalecer los procesos administrativos a los que regularmente se ven enfrentados los funcionarios, en
su dia a dia, de manera de asegurar que estos sean oportunos, eficientes, transparentesy que respondan
a las necesidades de cada funcionario. De las 7 acciones comprometidas, 2 se encuentran aplicadas
parcialmente.

e TuCrecimiento:

Estimular el ambiente laboral, motivacion y excelencia de los funcionarios, mediante la entrega de
certezas y oportunidades de crecimiento profesional. De las 7 acciones comprometidas, 2 de ellas se
encuentran aplicadas parcialmente.

e« Te Acompanamos:

Brindar apoyo y acompanamiento a los funcionarios tanto en los momentos importantes de su vida
personaly familiar, como en el cuidado de la salud mentaly el resguardo de relaciones laborales positivas.
De las 10 acciones comprometidas, se cumplio la totalidad de ellas.

+ Finde Tu Etapa:

Procurar, independiente de las condiciones, un término laboral digno, acompanado e informado que
favorezca un cierre equilibrado entre todas las partes involucradas. De las 10 acciones comprometidas,
se cumplio la totalidad de ellas.

Para asegurar el éxito de este instrumento de gestidon, hemos definido un sistema de seguimiento y de
medicién de caracter integral, basado en dos aspectos:

1. Rendicion de compromisos adquiridos: se realizd un seguimiento de los compromisos adquiridos en
la Politica, por cada una de las etapas del Viaje y de los elementos transversales, determinando el estado
de avance de cada una de las acciones comprometidas.

2. Evaluacion de Satisfaccion: se realiz una medicion de satisfaccion tanto cuantitativa como cualitativa,
a través de una metodologia de Focus Group por cada una de las etapas definidas, comparandola con el
levantamiento inicial realizado el ano 2023.
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Para una experiencia exitosa en cada una de las etapas definidas previamente, se requiere una serie de

herramientas transversales al viaje, son las siguientes:

Actualizacion del Instructivo de
Denuncia y Sancion del Acoso Labo-
ral y/o Acoso Sexual, incorporando
instrumentos preventivos, como reso-
lutivos y sancionatorios.

Generar acciones tendientes a
mejorar los canales de comunicacion
interna, potenciando la claridad y
transparencia de la gestion en nues-
tras materias.

Generar acciones tendientes a
establecer un sistema de medicion
permanente de la satisfaccion de
nuestros funcionarios en cada una
de sus etapas laborales, con especial
énfasis en la participacion, la trans-
parencia y la colaboracion.

Elaborar una Cuenta Publica que
permita informar a los funcionarios
sobre el trabajo realizado por la
Direccién de Personas.

Generar una medicion periddica del
Clima organizacional, mediante el de-
sarrollo de encuestas de satisfaccion.

Designacion y preparacion de Emba-
jadores de la Direccion de Personas,
con funcionarios de diversas direc-
ciones que actten de enlace con los
servicios de nuestra direccion

Se disena un plan integral de implementacion de las directrices entregadas
por la Ley N°21.643, que contempla medidas en materia de prevencion, inves-
tigacion y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Aplicado total

Se definieron 25 “Embajadores” en representacion de todas las Direcciones
Municipales, quienes facilitan la difusion de informacion y el levantamiento de
consultas. Asimismo, se difunde virtual y fisicamente la Politica RR.HH 2024,

mediante una campana comunicacional y el desarrollo de un nuevo formato

para las comunicaciones formales desde la Direccién de Personas en mate-
rias asociadas al Viaje del Funcionario.

Aplicado total

Se aplica en el mes de diciembre, siete Focus Group, con la participacion de 46
funcionarios, con el objeto de realizar una medicion cuantitativa y cualitativa
de la implementacion del Viaje del Funcionario.

Aplicado total

Se define, en conjunto con la Direccién de Comunicaciones, la publicacion de
una cuenta publica en el boletin informativo correspondiente al mes de enero
2025.

Aplicado parcial

Se disena y aplica una Encuesta de Clima Laboral durante el mes de septiem-
bre, en la que participaron 693 funcionarios. En dicha encuesta se realizaron
35 preguntas de manera confidencial, sobre seis dimensiones.

Aplicado total

Se designan embajadores por direccion y se desarrollan charlas y capacitacio-
nes con el equipo convocado. Se difunde el rol de los embajadores mediante
noticias en intranet y se establece un canal de comunicacion permanente y
fluida entre la Direccién de Personas y embajadores.

Aplicado total

Durante el ano 2023, se realizd una encuesta de satisfaccion en el contexto del desarrollo de 8 Focus
Group, solicitando a los 86 participantes, evaluar con nota de 1 a 100, cada uno de los subprocesos, de
cada etapa previamente definida. Posteriormente, durante el ano 2024, se realiz6 una nueva medicion, en
la que se realizaron 7 focus group, que conto6 con la participacion de un total de 47 funcionarios.

A continuacion, se presentan las evaluaciones en promedio por cada subproceso, y la variacion entre

primera medicion en 2023, y la sequnda medicion el 2024.
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TE BUSCAMOS

TU LLEGADA

TU DIA A DIA

TU CRECIMIENTO

TE ACOMPANAMOS

FIN ATU ETAPA
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Postulacion del Candidato

Invitacion y Entrevista Psicolaboral

Entrevista Técnica

Notificacidn Seleccion
Ingreso y Gestion de Documentos

Bienvenida al Municipio
Induccion Especifica

Induccion General

Evaluacion Preliminar

Pago de Remuneraciones

Evaluacion del Desempeiio 360°

Requerimientos Administrativos

Vestuario y EPP

Dia a Dia Seguro

Capacitacion Constante

Reconocimientos de Talentos y Habilidades

Movilidad y Destinaciones

Promociones

Oportunidades de Formacion

Presencia en Hitos Importantes de la Vida Personal y Familiar

Apoyo Social

Espacios Saludables y Salud Mental

Apoyo a la Maternidad y Paternidad

Comunicacion y Orientacion

Cierre Efectivo y Afectivo

Contencion Emocional y Laboral al Equipo

Lazos con Ex Funcionarios

73

88

85

83

72

72

72

67

82

77

73

78

69

74

61

60

50

42

68

80

90

64

75

56

73

67

73

90

98

92

82

91

96

91

87

91

95

85

88

73

83

75

51

49

54

63

93

90

83

80

95

90

95

100

17

10

19

24

19

20

18

12

10

14

13

19

39

17

28

27



Anexo N°1 Proyectos de de Inversion Ejecutados el 2024 Financiamiento Municipal
A continuacion, se presenta un detalle de las inversiones gestionadas durante el ano 2024. Se indican
los montos en pesos nominales correspondiente a las contrataciones obligadas en el ano y los valores
devengados de ellas; también el estado (Ejecutado o En ejecucién]) de cada iniciativa, todo lo anterior, al
31 de diciembre de 2024. Se incluye también una referencia al periodo de ejecucidn fisica del conjunto
de intervenciones/contratos/encargos asociadas a cada iniciativa. En los casos que corresponda, se
identifican los montos asociados a estudios y obras gestionados contablemente durante el ano 2024.

Accesibilidad universal en centro
Cultural Montecarmelo

Adquisicion de vermicomposteras -
programa reciclaje de la comuna

Adquisicion e instalacion toldos en
diversas plazas de Providencia

Ampliacion cobertura televigilancia
ruta segura colegios de comu-
na-RNSP-STP-0025

Ampliacion televigilancia sector
Bustamante - Balmaceda - SPD

Barrio comercial protegido-Vaticano
Chico 2022 -SPD-BCP22-STP-0003

Bibliolab Bellavista - PRBIPE

Conservacion calzada Av. Eliodoro
Yanez tramo Antonio Varas- Tobalaba

Conservacion calzada interseccion
Los Conquistadores - Av. EL Cerro

Conservacion de pavimentos de la
comuna - Sector Oriente

Conservacion de pavimentos de la
comuna - Sector Poniente

Conservacion veredas Ricardo Lyon
oriente entre Nueva Providencia y
Coyancura

Construccion ciclovia Eliodoro Yanez
y mejoramiento de movilidad

Construccion ciclovia Suecia

Construccion cruce peatonal Provi-
dencia - Padre Mariano, comuna de
Providencia-cddigo BIP 400051389-0

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

$10.281.005

$78.650.500

$94.253.273

$718.670

$9.322.447

$359.335

$117.943.280

$132.197.937

$12.349.314

$1.075.477.487

$1.141.209.170

$97.297.455

$56.918.724

$281.127.421

$47.156.381

$10.281.005

$74.970.000

$94.253.273

$718.670

$9.322.447

$359.335

$0

$131.726.373

$11.114.382

$724.735.310

$685.738.152

$68.980.801

$52.997.289

$244.070.958

$0

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

2021-2023

2023-2024

2024

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2024-2025

2021-2023

2022-2023

2022-2024

2022-2024

2024

2023-2024

2020-2023

2025
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Construccion de dren y reposicion de

pavimentos en CallelLios Estanglies OBRAS $42.936.247 $0 POR EJECUTAR 2025
(GBI (R IESSISHE RS OBRAS $781.972.694  $461.542.343  EN EJECUCION 2023-2025
bles en la comuna

Construccion de nuevo CESFAM

en Los Leones - traslado CESFAM ESTUDIOS $5.786 $5.786 EJECUTADO 2024
Aguilucho

ComEEE) @ S G ) 62 e OBRAS $80.000.000 $64.000.000 EJECUTADO 2024
mento Patricio Aylwin Azdcar

SIS ¥ iz [0 S OBRAS $62.062.823 $0 EN EJECUCION 2022-2025
canina en parque Inés de Suarez

O S S I 5 e OBRAS $150.140.259 $0 POR EJECUTAR 2025
Plaza la Alcaldesa

Disefno para mejoramiento accesibili- : _

dad Av. Providencia - PRBIPE ESTUDIOS $5.979.735 $3.779.735 EN EJECUCION 2022-2024
Diseno y especialidades mejoramien- .

to parque Balmaceda Providencia ESTUDIOS $75.869.046 $0 EN EJECUCION 2021--2025
-PRBIPE

Diseno y estudio de especialidades

del Parqlie Bustamante-PRBEIPE ESTUDIOS $47.384.536 $0 EJECUTADO 2021--2024
Espacios comunes en barrio mercado "

Providencia - Manuel Montt - PRBIPE ESTUDIOS $2.966.666 $2.966.666 EN EJECUCION 2021-2025
Espacios comunes en barrios par- .

ques Bustamante - Balmaceda - ESTUDIOS $43.913.918 $40.886.030 EN EJECUCION 2021-2025

PRBIPE

Estudio especifico para vereda i
continua y redisefio geométrico calle ESTUDIOS $32.727.072 $6.764.538 EN EJECUCION 2023-2025
Obispo Salas

Estudio especifico para vereda
continua y rediseno geométrico calle 0OBRAS $8.123.337 $8.123.337 EJECUTADO 2024
Obispo Salas

Estudios topograficos en la comuna ESTUDIOS $7.052.754 $0 EN EJECUCION 2024-2025

Estudios y proyectos de especialida-

! . i ESTUDIOS $18.090.031 $2.456.016 EN EJECUCION 2022-2024
des relativos a proyectos de inversion

Fortalecimiento de relaciones entre
vecinos y recuperacion espacios OBRAS $96.903.307 $0 POR EJECUTAR 2025
publicos UVP

Habilitacion de oficinas de direccion

OBRAS $34.911.914 $7.013.807 EJECUTADO 2023-2024
de Infraestructura
Habilitaciomyimeloramientoldelicafe ESTUDIOS $8.443.882 $8.443.882 EJECUTADO 2024
Literario Parque Balmaceda
Cuenta
PUBLICA



Habilitacion y mejoramientos de
varias oficinas del Depto. Permisos
de Circulacion

Implementacion de canchas de bocha
en Parque Inés de Suarez

Instalacion de camaras de televigi-
lancia en varios puntos de la comuna

Instalacion de cubiertas verdes para
puentes de la comuna

Instalacion de jardineras de fibra
de vidrio en distintos puntos de la
comuna

Instalacion de riego automatico en
Parque San Esteban de Hungria

Instalacion de semaforo en inter-
seccion de el Bosque con Diego de
Almagro

Instalacion de semaforo en intersec-
cion de Los Leones con Mariategui

Instalacion de semaforo en la inter-
seccion de A. Barros Errazuriz con C.
Antinez

Instalacion de semaforo en la in-
terseccion de Antonio Varas con los
Capitanes

Instalacion de semaforo en la inter-
seccion de Av. Salvador con Lautaro

Instalacion de semaforo en la inter-
seccion de consejo de Indias con el
Aguilucho

Instalacion de semaforo en la inter-
seccion de José Manuel Infante con
Clemente Fabres

Instalacion de semaforo en la in-
terseccion de Julio Prado con Santa
Isabel

Instalacion de senales informativas
de Seguridad 1414 en calles de la
comuna

Instalacion oficina modular para exa-
minadores practicos Depto. Licencias
de conducir

Instalacion y proyecto de paisajismo
de jardineras en Dardignac Poniente

Instalacion y traslados de medidores
de agua en la comuna

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

$13.955.296

$31.971.909

$1.132.888.948

$49.862.785

$80.058.462

$35.500.437

$153.490.190

$1.489.529

$69.146.206

$195.300

$64.260.616

$52.830.193

$92.038.135

$62.346.515

$23.319.210

$17.862.421

$15.926.079

$34.455.323

$10.982.391

$5.715.868

$409.624.561

$0

$34.921.167

$17.618.735

$131.825.068

$1.489.529

$69.146.206

$0

$0

$52.830.193

$195.300

$62.346.515

$23.319.210

$15.560.817

$15.926.079

$34.455.323

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

POR EJECUTAR

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

2022-2024

2024-2025

2022-2025

2025

2024-2025

2024-2025

2023-2024

2024-2025

2023-2024

2024

2024-2025

2023-2024

2025

2023-2024

2024-2025

2023-2024

2024

2023-2024

Cuenta
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Juegos infantiles, maquinas de ejer-
cicios, circuitos deportivos, y otros en
parques

Levantamiento y ejecucion, retiroy
seguimiento cableado en desuso

Mejoramiento barandas Puente los
Conquistadores

Mejoramiento Barrio California -
Andacollo

Mejoramiento Café Literario Parque
Bustamante

Mejoramiento CaféLiterario Parque
Bustamante

Mejoramiento Café Literario Santa
Isabel

Mejoramiento calle Dr. Luis Middle-
ton-PRBIPE

Mejoramiento calle Dr. Luis Middle-
ton-PRBIPE

Mejoramiento calle Santa Isabel
entre V. Mackenna y general Busta-
mante - PRBIPE

Mejoramiento calle Santa Isabel
entre V. Mackenna y general Busta-
mante - PRBIPE

Mejoramiento cruces peatonales
de calle Suecia - Av. Andrés Bello:
Providencia y Nva

Mejoramiento de accesibilidad Uni-
versal en Plaza las Lilas

Mejoramiento de Iluminacion Peato-
nal Parque Balmaceda

Mejoramiento de Multicanchas Par-
que Inés de Suarez

Mejoramiento de pavimentos pasaje
Marchant Pereira

Mejoramiento de senalizaciones plan
calles Barrio Bellavista

Mejoramiento del CIAM Juana de
Arco

Cuenta
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2024

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

$7.142.406

$244.093.952

$5.320.431

$447.826.000

$5.116.807

$102.718.519

$5.088.740

$62.765

$283.705.221

$2.000.000

$746.852.893

$91.671.065

$24.549.236

$344.863.110

$100.930.818

$39.328.892

$9.752.131

$2.177.700

$7.142.406

$66.571.101

$0

$80.275.372

$5.116.807

$78.585.155

$0

$62.765

$216.939.258

$0

$557.657.405

$796.347

$17.581.264

$159.173.659

$75.776.673

$35.396.003

$9.752.131

$0

EJECUTADO

EN EJECUCION

POR EJECUTAR

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

2024

2023-2025

2025

2022-2025

2023

2024

2022-2024

2024

2023-2025

2020-2025

2020-2025

2023-2025

2022-2023

2023-2025

2023-2024

2024

2024

2025



Mejoramiento del CIAM Juana de
Arco

Mejoramiento del paso bajo nivel
Puente Los Leones

Mejoramiento del paso sobre nivel en
Puente Bellavista

Mejoramiento del sistema eléctrico
en recinto Municipal Casa Concejales

Mejoramiento del sistema eléctrico
en recinto Municipal Miguel Claro
N° 543

Mejoramiento estacion pre-
ventiva seguridad Providen-
cia-PMU-SPD-BCP22-IPSI-0001

Mejoramiento estructural y estético
puente peatonal Pedro de Valdivia

Mejoramiento iluminacién Parque de
las Esculturas

Mejoramiento instalaciones de se-
guridad barrio Mercado Providencia
- Manuel Montt

Mejoramiento instalaciones de se-
guridad Barrio Parques Bustamante
- Balmaceda

Mejoramiento integral calle Alberto
Magno para integracion con calle
Manuel Montt

Mejoramiento integral calle Alberto
Magno para integracion con calle
Manuel Montt

Mejoramiento Integral calle Manuel
Montt -PRBIPE

Mejoramiento integral calle Santa
Isabel tramo Bustamante - Emilio
Vaisse

Mejoramiento integral de cruces en
Ciclovia Antonio Varas

Mejoramiento integral de la seguri-
dad del entorno Costanera Center

Mejoramiento paseo Las Bellotas

Mejoramiento paseo Orrego Luco Sur

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

$40.832.318

$85.174.521

$78.157.435

$7.874.706

$12.514.635

$88.372

$63.497.574

$22.344.657

$6.268.294

$18.334.336

$119.253

$318.767.676

$55.998.221

$404.429.316

$26.557.848

$12.314.156

$431.717.420

1.111.111

$0

$77.174.936

$6.453.847

$0

$0

$88.372

$3.336.940

$22.344.657

$6.268.294

$18.196.410

$119.253

$26.867.709

$25.537.921

$0

$26.557.848

$12.010.585

$326.389.859

$1.111.111

POR EJECUTAR

EJECUTADO

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

2025

2023-2024

2025

2025

2025

2024

2025

2023-2024

2022-2024

2022-2023

2024

2021-2025

2020-2025

2025

2023-2024

2024

2023-2024

2022-2024

Cuenta
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Mejoramiento paseo Orrego Luco Sur

Mejoramiento pavimentos de la
calzada sector calle Las Orquideas

Mejoramiento Plaza Bernarda Morin

Mejoramiento Plaza Loreto Cousino

Mejoramiento Plaza Los Molinos

Mejoramiento Plaza Montecarmelo

Mejoramiento Plaza Pedro de
Valdivia

Mejoramiento riego automatico en
areas verdes de la comuna

Mejoramiento seguridad operacion
13 a Compaiia de Bomberos

Mejoramiento urbano integral calle
Seminario-tramo Francisco Bilbao y
Providencia

Mejoramiento urbano integral calle
Seminario-tramo Francisco Bilbao y
Providencia

Mejoramiento y ampliacion bodega
archivo histérico documental

Mejoramiento y mantencion del
Puente Racamalac

Mejoramiento y redisefo geométrico
del semaforo interseccion Condell
con Marin

Mejoramiento y redisefio geométrico
del semaforo interseccion Seminario
con Marin

mejoramiento y reparacion del Cen-
tro Cultural Montecarmelo

Mejoramiento, restauracion y tras-
lado de monumentos y monolitos de
la comuna

Mejoramientos varios areas verdes
de la comuna

Cuenta
PUBLICA
2024

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

$152.057.204

$494.434

$142.015.046

$171.440.549

$14.681.811

$19.928.059

$5.069.518

$177.276.614

$22.330.507

$2.326.965

$472.162.936

$41.983.200

$15.649.452

$38.901.089

$70.703.196

$18.227.000

$7.571.930

$111.821.010

$152.057.204

$0

$0

$132.677.851

$0

$13.079.019

$0

$87.615.265

$0

$476.965

$379.088.360

$0

$15.649.452

$0

$70.703.196

$4.290.000

$3.570.000

$95.613.854

EJECUTADO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

2022-2024

2023-2024

2025

2022-2024

2022-2025

2022-2023

2025

2024-2025

2024-2025

2024

2021-2025

2025

2024

2023-2024

2023-2024

2021-2022

2024-2025

2022-2025



Mejoramientos varios CIAM Santa
Isabel

Mejoramientos varios CIAM Santa
Isabel

Mejoramientos varios de la Fabrica -
Infante N° 1415

Mejoramientos varios de las depen-
dencias de la Direccion de Fiscali-
zacion

Mejoramientos varios del recinto
Centro Deportivo El Aguilucho

Mejoramientos varios en Parque Inés
de Suarez

Mejoramientos varios en alumbrado
publico de la comuna

Mejoramientos varios en dependen-
cias de la direccion de administracion
y finanzas

Mejoramientos varios en Palacio
Schacht y entorno

Mejoramientos varios en Plaza
Ambrosio del Rio

Mejoramientos varios en recintos
DAOM - Caupolican N°1151

Mejoramientos varios en recintos
DAOM - Caupolican N°1151

Mejoramientos varios en recintos
Municipales

Mejoramientos varios en vivero
Municipal -DAOM

Mejoramientos varios estético de
calles y mobiliario urbano

Mejoramientos varios vialidad y
gestion de transito en vias publicas
de la comuna

Mejoramientos varios y optimizacion
de semaforos en la comuna

Mejoramientos varios y optimizacion
de semaforos en la comuna

ESTUDIOS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

$2.820.300

$24.231.430

$1.975.400

$56.144.721

$24.069.023

$29.233.862

$99.551.496

$35.293.383

$1.975.400

$6.123.026

$1.975.400

$12.971.000

$10.378.998

$9.037.469

$258.742.811

$212.422.752

$4.048.968

$73.207.796

$0

$24.231.430

$0

$23.753.441

$8.235.062

$26.158.968

$92.972.004

$0

$0

$6.123.026

$0

$12.971.000

$10.378.998

$9.037.469

$199.842.135

$158.039.544

$988.992

$73.120.583

EN EJECUCION

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

POR EJECUTAR

POR EJECUTAR

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

2024-2025

2023-2024

2025

2023-2025

2024-2025

2021-2023

2023-2025

2025

2025

2024

2025

2024

2023-2024

2023-2024

2022-2025

2023-2025

2024-2025

2023-2025

Cuenta
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"P"ng’lfgme“ms veredas Zona Cero - ESTUDIOS $4.463.768 $2.678.261 EN EJECUCION 2024-2025

Modificacion operacion eje Andrés

Hello|por termino|delreversibilidad OBRAS $41.604.308 $41.604.308 EJECUTADO 2023-2024
Normalizacion eléctrica de instala- .

ciones interiores de los kioskos de la OBRAS $51.715.515 $33.011.781 EN EJECUCION 2023-2025
comuna

euturllig e oAl e vefios ESTUDIOS $7.240.692 $0 POR EJECUTAR 2025
recintos Municipales

el e LS EIE L 1 Lol ESTUDIOS $20.565.217 $0 EN EJECUCION 2021-2025
tipicas de la comuna de Providencia

Ordenamiento espacios publicos

Vaticano Chico - PRBIPE OBRAS $49.013.739 $49.013.739 EJECUTADO 2024
Ordenamiento Lébulo Poniente,

Providencia / Nueva Providencia - ESTUDIOS $269.389 $269.389 EJECUTADO 2024
PRBIPE

Pavimentacion y evacuacion de

aguas lluvias en diferentes vias de la ESTUDIOS $4.173.376 $4.173.376 EJECUTADO 2024
comuna

HEDEANTOIETEEL A EE [T ESTUDIOS $508.725 $508.725 EN EJECUCION 2021-2025

ve Providencia-PRBIPE

Plan de cambio de la unidad de co- .,
municaciones de controladores con O0BRAS $58.032.542 $53.055.400 EN EJECUCION 2024-2025
la migracion

Plan de recambio de unidades de

= OBRAS $58.864.906 $0 EN EJECUCION 2023-2025
respaldo ups en semaforos
ECEICANTEPOCOE ORI OBRAS $37.630.269 $37.630.269  EN EJECUCION 2023-2025
de semaforos de la comuna
Prog. de conservacion y mejoramien- _
to de veredas- UV N°10 OBRAS $564.523.613 $294.843.919 EJECUTADO 2022-2023
Prog. de reparacion y conservacion OBRAS $614.586.099 $255.171.188 EJECUTADO 2023-2024
de veredas - UV N°2
Prog.de conservacion y mejoramien- _
to de veredas- UV N°14 y 16 OBRAS $330.299.642 $297.267.102 EJECUTADO 2023-2024
Programa de conservacion y mejora-
miento de veredas de la comuna - UV OBRAS $62.635.282 $47.082.326 EJECUTADO 2023-2024
N° 13
Programa de conservacion y mejora-
miento de veredas de la comuna - UV OBRAS $836.024 $0 EJECUTADO 2023-2024
N°5; 8; 9;
Programa de conservaciéon y mejora-
miento de veredas de la comuna - Uv OBRAS $225.309.270 $0 EJECUTADO 2024
N° 9
Cuenta
PUBLICA
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Programa de conservacion y mejora-
miento de veredas de la comuna - UV
N°5

Programa de extension cultural para
sedes de Bibliotecas en tu plaza -
PRBIPE

Programa de seguridad vial en cole-
gios de la comuna

Programa Emprende Mujer + PRO
Barrio Parque Bustamante - Balma-
ceda - PRBIPE

Programa PRBIPE comuna de Provi-
dencia-honorarios

Programa preventivo de conser-
vacion de sellos de calzadas de la
comuna

Prov. e inst. Televigilancia barrios
protegidos eje Providencia ano 2021-
SPD

Provision de rejas peatonales en
distintos puntos

Provision e instalacion de lutocares
y soluciones de acopio- Programa
Ambiental

Provision e instalacién de mddulos
con bano incorporado para Plazas de
la comuna

Provision e instalacion de piso de
caucho en juegos infantiles en Par-
ques y Plazas

Provision e instalacion de rejillas
ciclabes en sumideros en la comuna

Provision instalacion y habilitacion
de poste inteligente piloto en Plaza
Patricio Aylwin

Proyecto nuevo edificio consistorial
Providencia

Proyectos varios calzadas, veredas y
ciclovias de la comuna

Recambio de luminarias peatonales
en calle Miguel Claro entre Providen-
ciay Rengo

Recambio luminarias peatonales
Luis Thayer Ojeda entre Providencia
y Diego de Almagro

Recuperacion y mejoramientos va-
rios paseo las Palmas y su entorno

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

$618.079.740

$59.101.400

$20.708.869

$33.499.998

$240.872.700

$174.755.951

$6.275.609

$128.187.119

$235.121.390

$25.561.199

$69.000.674

$24.669.937

$11.767.017

$144.371.419

$17.259.851

$115.783.591

$133.805.896

$41.497.396

$289.261.120

$55.074.400

$20.708.869

$0

$240.872.700

$144.041.709

$6.244.375

$128.187.119

$235.121.390

$25.561.199

$69.000.674

$20.867.871

$0

$24.942.400

$1.327.407

$115.783.591

$133.805.896

$21.998.512

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

2021-2023

2021-2025

2024-2025

2024-2025

2023-2025

2024-2025

2021-2024

2023-2024

2022-2024

2023-2024

2024

2023-2024

2024

2022-2023

2023-2025

2023-2024

2023-2024

2021-2023

Cuenta
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Rediseno integral plaza Patricio
Aylwin Azécar (Ex- Plaza Inés de
Suarez)

Redisefo integral Plaza Rio de
Janeiro

Rehabilitacion biblioteca Tajamares
-PRBIPE

Rehabilitacion Café Literario Balma-
ceda

Rehabilitacion Café Literario Balma-
ceda

Rehabilitacion del Sector del Anfitea-
tro del Parque Bustamante y entorno

Remodelacion del gimnasio Santa
Isabel

Remodelacion del gimnasio Santa
Isabel

Remodelacion paseo Luis Thayer
Ojeda entre Providencia y Plaza
Nueva Zelandia

Remodelacion y provision para el
Primer Juzgado de Policia Local

Reparacion castillo Josué Smith
Solar - Av. Pedro de Valdivia 963

Reparacion de cubiertas en recintos
municipales

Reparacion de emergencia de pavi-
mentos de veredas y calzadas de la
comuna-sector

Reparacion de la calzada Av. Provi-
dencia n® 2.405 cruce Los Leones

Reparacion de pavimentos de rutas
para pruebas de juegos panamerica-
nos en la comuna

Reparacion de tuberias de sumideros
de la comuna

Reparacion y mantencion Puentes
Peatonales sobre el canal San Carlos

Reposicion baranda Puente los Con-
quistadores - PMU

Cuenta
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2024

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

$741.816.304

$25.099.362

$9.684.000

$5.700.000

$1.207.762.668

$1.069.557.141

$34.000.000

$121.284.207

$6.372.206

$38.520.082

$2.254.098

$17.339.490

$992.810

$39.046.721

$12.192.485

$8.672.321

$33.998.300

$8.926.165

$352.520.771

$25.099.362

$0

$0

$0

$860.469.533

$23.800.000

$0

$5.734.985

$38.520.082

$2.254.098

$17.339.490

$0

$35.142.046

$1

$0

$0

$0

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

2021-2024

2021-2024

2021-2025

2021-2024

2024-2025

2022-2025

2022-2023

2025

2023-2024

2023-2024

2020-2023

2023-2024

2023-2024

2024

2023

2023-2025

2024-2025

2022-2024



Reposicion de controladores de
semaforos en Av. Andrés Bello

Restauracion del Palacio Falabella

Restauracion del Palacio Falabella

Restitucion y restauracion del Chapi-
tel del Pabellon Josué Smith Solar

Retiro y reemplazo de kioscos en la
comuna

Sistema de intervencion de rapida
respuesta comuna de Providen-
cia-SPD-FNS22-IPSO

Terrazas PRO: activacion gastrono-
mica de espacios barriales - PRBIPE

Terrazas PRO: Bellavista - PRBIPE

Traslado y remodelacion de dos
modulos en parque Inés de Suarez -
"Biblioteca en tu casa”

Viverizacion de especies vegetales
ornamentales de bajo consumo
hidrico

Varios gestion administrativa de
proyectos de anos anteriores

Varios gestion administrativa de
proyectos de anos anteriores

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

OBRAS

ESTUDIOS

OBRAS

$16.579.161

$8.136.782

$175.000.000

$144.477.624

$42.455.083

$2.949.600

$505.750

$45.471.501

$5.676.300

$49.117.131

$6.100.314

$148.272.622

$16.579.161

$8.136.782

$0

$43.347.035

$25.682.390

$2.949.600

$0

$45.471.501

$5.676.300

$49.117.131

$0

$0

EJECUTADO

EJECUTADO

POR EJECUTAR

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

EJECUTADO

2023-2024

2023-2024

2025

2024-2025

2023-2025

2022-2024

2022-2024

2022-2024

2024

2024

HASTA 2023

HASTA 2023

Cuenta
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Anexo N°2 - PROGRAMAS SOCIALES ANO 2024

1 Desarrollo
Social

2 Desarrollo
Social

3 Desarrollo
Social

4 Desarrollo
Social

5 Desarrollo
Social

6 Desarrollo
Social

7 Desarrollo
Social

8 Desarrollo
Social

9 Desarrollo
Social

Cuenta
PUBLICA

Atencion
social

Apoyo a
emergencias
sociales

Becas de
educacion

Canasta
familiar

Navidad
comunal

Talleres y
actividades
recreativas

Promocion
social al
adulto mayor

Apoyo a
deportistas

Registro Social
de Hogares

Brindar atencion social u orientacion
a residentes de la comuna de Pro-
videncia, que se encuentran en una

situacion de vulnerabilidad socioeco-

nomica.

Destinar beneficios sociales a per-
sonas residentes de la comuna de
Providencia con vulnerabilidad so-
cioeconomica, que se encuentran en
una situacion de emergencia, a través
de prestaciones médicas, mudanzas u
otros tipos de apoyo.

Apoyar econdmicamente a familias
residentes de la comuna de Provi-
dencia en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, para los gastos
asociados a la educacion de nifos.
ninas y jévenes.

Apoyar a familias en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica de
la comuna de Providencia, a través
de la entrega de gift card 6 cajas de
alimentos.

Generar un espacio recreativo y de
encuentro para ninos, nifas y sus
familias de la comuna de Providencia,
en el marco de la celebracion de la
navidad.

Favorecer el acceso a instancias
recreativas, formativas, culturales,
artisticas y/o de desarrollo personal,
a residentes de la comuna de Provi-
dencia, en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

Promover la calidad de vida de perso-
nas mayores de la comuna de Provi-
dencia, en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, destinando apoyo
econdmico para costear residencias
de larga estadia, traslados y/o alber-
gues.

Brindar apoyo econémico a depor-
tistas destacados residentes de la
comuna de Providencia, tanto en
implementacion deportiva, como en el
traslado a actividades deportivas.

Brindar atencion social a residentes
de la comuna de Providencia, que
requieran informacion acerca del

proceso de postulacion, requisitos,
resultados del RSH y sobre el acceso

a beneficios sociales (municipales y

estatales), de acuerdo al tramo al que
pertenezca cada persona.

1.041

4.464

1.538

4.346

1.247

65

124

1.686

Programa social que nos permite
identificar a las personas y familias
que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, orientandolas respecto
a condiciones y requisitos para acceder
a ayudas municipales

Se destaca el aumento presupuestario
entregado al programa, lo que permitio
la asignacion de mayores beneficios a
personas con vulnerabilidad social y
econdmica de la comuna

Durante el ano 2024, fue posible au-
mentar un 3,7% el nimero de benefi-
ciarios respecto al periodo anterior

El ano 2024, el numero de benenfi-
cioarios de este programa llego al
53,9%, lo que nos permitié colaborar
directamente con aquellos vecinos que
presentaban carencias en materia de
alimentacion.

Se realiza una jornada de entrega de
juguetes de navidad en el domicilio de
cada nino y nina; quienes previamente
fueron inscritos por sus cuidadores en
las Juntas de Vecino y Colegios munici-

pales de la comuna.

Se fortalece el acceso a actividades
recreativas de aquellos vecinos con
vulnerabilidad econémica que de no
contar con becas, no podrian participar
de ellas.

Avance en la identificacion y focaliza-
cion de aquellos vecinos y familias que
necesitan apoyo social y proteccion
ante la vulneracion de derechos; pero
también en fortalecer la oferta munici-
pal que permita una mejor calidad de
vida de quienes residen en la comuna.

Corresponde a: 7 becas de deportistas
destacados y 117 becas deportivas en
recintos municipales

A través de este programa, se favorece
a un gran namero de personas de la
comuna que no contaban con este ins-
trumento de caracterizacion socioeco-
ndmica,de manera que tengan acceso
a los beneficios y prestaciones sociales
del Estado.



Desarrollo
Social

Desarrollo
Social

Desarrollo
Social

Desarrollo
Social

Organizacio-
nes
Comunita-
rias

Organizacio-
nes
Comunita-
rias

Organizacio-
nes
Comunita-
rias

16

Organizacio-
nes
Comunita-
rias

17

Seguridad y
Oportunidades

Centro Integral
de Belleza

Prevencion de
Emergencias en
Comunidades o
sectores vulne-

rables

Calle

Capacitacicion
Ciudadana

Atencion vecinal
y participacion

Turismo en
Providencia

Activacion en
el Territorio

Promover el desarrollo de las ha-
bilidades personales y familiares
necesarias para satisfacer las condi-
ciones minimas de calidad de vida y
fortalecer la vinculacion efectiva de
las familias con las redes sociales y
el acceso a los beneficios que estan
a Su disposicion. Contribuir al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las
familias en sus viviendas y entorno, a
través de un proceso de intervencion
constructiva.

Brindar un servicio orientado al
bienestar fisico, emocional y social
de los residentes de la comuna de

Providencia.

Promover la mejora en la prevencion
de emergencias de los residentes
de la comuna de Providencia, en
situacion de vulnerabilidad socioeco-
némica.

Asistir y generar espacios de inter-
vencion social, vinculados a personas
en situacion de calle residentes de la
comuna, a fin de promovery articular
las redes existentes en pos de mejo-

rar su calidad de vida.

Fomentar el encuentro entre las veci-
nas y los vecinos en el espacio publi-
o, su convivencia y asociatividad.

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de los vecinos de la Comuna, for-
taleciendo la relacion de los servicios
municipales, con el desarrollo integro

de los vecinos. Ofrecer y difundir los
beneficios que otorga la municipali-
dad y los que provienen de organis-
mos publico, externos al municipio

Fomentar el turismo orientado a for-
talecer el bienestar de grupos fami-
liares, menores de 60 anos residentes
de la comuna, asi como coordinar,
potenciar y apoyar las actividades
que permitan la integracion y socia-
lizacion de grupos organizados y en
proceso de organizacion.

Desarrollar activaciones comunitarias
y sociales en barrios con vecinos y
organizaciones de la comuna, mejo-
rando la convivencia y la comunica-
cion Inter barrial y con la municipali-
dad. Esto, a través del desarrollo de
territorio actividades como cierre de
calles, reuniones mensuales, opera-
tivos, entre otras. Adicionalmente, se
pretende generar un vinculo activo
con los vecinos y canalizar sus reque-
rimientos y solicitudes en coordina-
cion con otras unidades municipales

138

299

264

4 eventos
masivos

161 instancias
participativas

9 organizacio-
nes
participantes

1.221

Durante el ano 2024, se obtuvo un
incremento del 27% en el nimero de
familias participantes de este progra-
ma.

Aumento del 40,5% de personas aten-
didas en el Centro.

El afo 2024, dado el recambio tecnolo-
gico con la aparicion de nuevas redes,
como el 5G, y el desplazamiento de 2G
por parte de la empresas de telefonia
movil; se solicito el término anticipado
de este programa, por lo que no fue
ejecutado.

El 94% de las atenciones realizadas el
2024 correspondienron a labor educa-
tiva en terreno (orientacion de redes
sociales, beneficios sociales, e ingreso
a residencias entre otros).

Se realizaron 4 eventos masivos duran-
te el afo tales como: Dia del Dirigente,
Fiesta San José, entre otras y se conto
con la participacion de al menos 544
personas.

Se desarrollan 53 instancias partici-
pativas y 108 consultas en terreno;
alcanzando una participacion de 6.001
residentes.

El nimero informado corresponde
a organizaciones comunitarias que
solicitaron el apoyo de bus municipal
para realizar actividades recreativas,
abarcando un total de 236 asistentes.

Se atendieron mas de 3.000 requeri-
mientos vecinales a al menos 1.221 ve-
cinos. Ademas, se realizaron diversos
operativos municipales, en distintas
unidades vecinales de la comuna, es-
pacios publicos como parques o plazas,
pero también comunidades.
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Organizacio-
nes
e Comunita-
rias
Organizacio-
nes
[ Comunita-
rias
Organizacio-
nes
20 Comunita-
rias
Adulto
2 Mayor
Adulto
a2 Mayor
Adulto
< Mayor
Adulto
e Mayor
Salud
2 Ambiental
Cuenta
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Centro de
Atencion Legal

Asesoria legal
a duenos de
mascotas y/o
animales de

companhia

Centro
Comunitario
Recreativo Los
Misioneros

Adulto Mejor
Providencia

Adulto Mayor
Vulnerable

Espacio Social
Adulto Mayor

Turismo +60

Control
Sanitario

Brindar atencion especializada a
vecinos que sean vulnerados en sus
derechos y que requieran asesoria en
Centro de materias de: copropiedad
inmobiliaria, adulto mayor, tenencia
responsable de mascotas y animales
de compania, servicio nacional del
consumidor, laborales y comercial, en
el ambito de creacion de sociedades y
asesoria juridico-laboral.

Brindar labor educativa y atencion
especializada a vecinos que sean
vulnerados o sus mascotas en sus de-
rechos y que requieran asesoria legal
en materia de tenencia responsable
de mascotas y animales de compahia.

Promover el encuentro de aprendi-
zaje y recreacion de los residentes
de la comuna a través de actividades
artisticas, culturales, charlas de
orientacion préstamos de espacios y
talleres, con la finalidad de incentivar
una vida comunitaria respetuosa de
la diversidad sociocultural inclusiva y
sostenible.

Elaborar actividades que promuevan
la calidad de vida de los adultos ma-
yores con el fin de fortalecer a través
de distintas actividades en diversas
areas, brindando un lugar fisico
estratégico y adaptado con el fin de
satisfacer sus necesidades emocio-
nales, fisicas, intelectuales y sociales.
Ademas, se pretende promover la
calidad de vida de las personas mayo-
res a través del enfoque educativo e
investigativo.

Elaborar actividades de apoyo a los
adultos mayores con algun grado de
vulnerabilidad, generando su integra-
cion y mejora en la calidad de vida.

Potenciar el acompanamiento cons-
tante de adultos mayores que viven en
una permanente soledad y en estos
espacios puedan compartir y mitigar
la sensacion de abandono

Atender las necesidades de recrea-
cion y culturales del segmento de ve-
cinos +60 a través de viajes y paseos

por el dia a un valor razonable.

Proteger la salud de la poblacion
velando por la adecuada aptitud
sanitario ambiental del entorno
comunal, realizando servicios de
control de plagas de importancia
sanitaria, intervenciones y charlas
respecto a alimentos sanos, roedores
y saneamiento. Ademas del control de
murciélagos en el territorio comunal.

Se realizaron mas de 4.000 atenciones
a 2.194 usuarios en materias referidas
a: copropiedad, Juntas de Vecinos y

2.194 organizaciones comunitarias, tenencia
responsable, Ley del consumidor, entre
otras.
579
El ano 2024, se promovio el desarrollo
de actividades recreativas para los
8.084 vecinos del sector, obteniendo una
favorable respuesta por parte de la
comunidad.
Se alcanza un incremento del 35% del
2882 nimero de participantes en las activi-
’ dades destinadas a los adultos mayo-
res de la comuna.
814 Se contribuy6 en mejorar la calidad de
vida de 814 adultos mayores.
No realiza .
. No aplica
atenciones
135

Las labores se enfocaron en el desa-
rrollo de acciones dirigidas a sensi-
bilizar a los vecinos en tematicas de
630 educacion ambiental, como asi también
se incrementaron las inspecciones y
monitoreos en pro del cumplimiento de
la normativa sanitaria vigente.



26

26

27

28

29

Salud
Ambiental

Diversidad e
Inclusion

Diversidad e
Inclusion

Diversidad e
Inclusion

Diversidad e
Inclusion

Diversidad e
Inclusion

Tenencia
Responsable
Animal

Inclusion y
Respeto

Oficina de
la Mujer

Desarrollo
Personal
y Social de la
Primera Infancia

Desarrollo
Personal
y Social para
personas con
discapacidad

Defensoria
Comunal

Atencion veterinaria preventiva y
curativa para Animales de compania
con dueno y animales abandonados

en la comuna de Providencia, promo-
viendo la regulacion de convivencia y
educacion en tenencia responsable de
mascotas de acuerdo a la normativa
actual. Apoyo al cumplimiento de la
ley N° 21.020.

Potenciar a Providencia como una
comuna diversa, que valora y respeta
la diferencia sociocultural, enmarca-
do en los derechos humanos y equi-

dad de género, implementando una
politica institucional que fomente el
conocimiento sobre la diversidad en
todo su amplio espectro, respetando

y validando las diferencias, dando

cuenta de la importancia que éstas
conllevan en el proceso de construir

una sociedad inclusiva.

Disenar, implementar y ejecutar una
politica municipal que contribuya al
desarrollo integral de las mujeres
promoviendo sus derechos y brin-
dando apoyo oportuno en caso de
vulneracion de derechos. A través del
Centro de la Mujer, se brinda atencion
especializada en tematicas de violen-
cia de género en contexto de pareja,
proporcionando atencion psicosocial y
juridica a las mujeres que voluntaria-
mente lo requieran.

Promover el desarrollo inclusivo y la
participacion social de los nifios de
la comuna a través de la implemen-
tacion de una politica local comunal
sustentable e integral, orientada a

visibilizar y poner en valor sus necesi-

dades, asi como también a reconocer

y promover el respeto de los derechos

de la infancia.

Brindar instancias en donde se
promueva el derecho a la autonomia
e independencia de las personas que
se presentan diversidad funcional, a
través de la participacion y accesibi-
lidad universal, contribuyendo en la

eliminacion de cualquier forma de
discriminacion fundada en la disca-
pacidad.

Generar procesos de atencion inter-
disciplinarios e integrales, destinados
a personas y/ o familias en situacién
de violencia de género, violencia
intrafamiliar y/ o vulneracion de
derechos, contemplando fase de diag-
nostico, evaluacion e intervencion de
caracter psicoldgico, social y juridico.

2.378

521

685

138 inscritos en
talleres

3.098 usuarios
atendidos™

571 inscritos
en talleres

1.242 usuarios
atendidos™

3.529

Importante incremento en acciones
destinadas a generar una cultura de
la tenencia responsable de mascotas
creando conciencia de los cuidados
basicos a mascotas, concientizando a
los tutores de mascotas sobre sus obli-
gaciones y responsabilidades respectro
a sus mascotas en los espacios publi-
cos a través de actividades practicas y
ludicas que integran a la familia.

Durante el ano 2024, se realizan
diversas actividades que promueven
el compromiso del municipio con la

inclusion social y la no discriminacion
en la comunidad, generando espacios
de expresion, dialogo y participacion
que destacan las buenas practicas en
torno al respeto, la inclusion y la no
discriminacion.

Mediante las atenciones y actividades
se contribuye a la socializacion de
herramientas de acceso a la justicia,
problematizacion y contencion hacia
mujeres que han vivido hechos de
violencia,a través de actividades de
reflexion, capacitaciones y espacios
grupales de intervencion.

Dentro del programa se destaca la in-
tervencion individual de casos a través
de un equipo multidisciplinario y se
realizan distintas acciones en materia
de tematicas de infancia

Se fortalece el trabajo realizado por la

oficina de discapacidad en materias de

atencion multidisciplinaria, implemen-
tacion de talleres y otros.

Aumento de un 84% de atenciones en
materia de vulneracion de derechos.
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31 Proyectos Estqdlos
. Sociales
Sociales
Programasy .
32 Proyectos Operatlwdac_i de
. Tarjeta Vecino
Sociales
Deportes,
Recreacién
33 y Vida Salu- Soy Proskate
dable
Actividad Fisica,
Deportes, deportes,
3% Recreacion recreacion y vida
y Vida Salu- sana
dable Centro Deportivo
Providencia
Actividad Fisica,
Deportes, deportes,
35 Recreacion recreaciony vida
y Vida Salu- sana
dable Centro Deportivo
Aguilucho
Actividad Fisica,
Deportes, deportes,
36 Recreacion recreaciony vida
y Vida Salu- sana
dable Parque Inés de
Suarez.
Cuenta
PUBLICA — —
2024

Programasy

Planificar, realizar estudios, apoyar

de forma técnica, logistica y operati-

vamente a fin de ejecutar y cumplir
los objetivos de cada programa

Coordinar la operatividad de la tarjeta
SoyProvidencia, a través de un servi-
cio continuo para los residentes de la
comuna y el comercio asociado a esta.

Incentivar y fomentar estilos de
vida saludables en los vecinos de la
comuna a través del desarrollo de
actividades deportivas y recreativas.
Las actividades del centro incorporan
un enfoque inclusivo, generando una
oferta programatica variada utilizan-
do la infraestructura deportiva y ase-
gurando el constante apoyo técnico,
logistico y operativo.

Incentivar y fomentar estilos de
vida saludables en los vecinos de la
comuna a través del desarrollo de
actividades deportivas y recreativas.
Las actividades del centro incorporan
un enfoque inclusivo, generando una
oferta programatica variada utilizan-
do la infraestructura deportiva y ase-
gurando el constante apoyo técnico,
logistico y operativo.

Incentivar y fomentar estilos de
vida saludables en los vecinos de la
comuna a través del desarrollo de
actividades deportivas y recreativas.
Las actividades del centro incorporan
un enfoque inclusivo, generando una
oferta programatica variada utilizan-
do la infraestructura deportiva y ase-
gurando el constante apoyo técnico,
logistico y operativo.

Incentivar y fomentar estilos de
vida saludables en los vecinos de la
comuna a través del desarrollo de
actividades deportivas y recreativas.
Las actividades del centro incorporan
un enfoque inclusivo, generando una
oferta programatica variada utilizan-
do la infraestructura deportiva y ase-
gurando el constante apoyo técnico,
logistico y operativo.

No realiza
atenciones

28.074

591

4.536

4.605

625

No aplica

Se logro un 12,3% de aumento en
el nimero de emision de tarjetas
SoyProvidencia a nuestros, siendo pilar
fundamental la tramitacion a través de
la plataforma on line.

Se ha logrado fortalecer el acceso de
los vecinos a actividades deportivas
y recreativas, implementando una
programacion inclusiva y diversificada
que ha permitido una mayor partici-
pacion comunitaria. Se ha optimizado
el uso de la infraestructura deportiva
disponible, garantizando su constante
operatividad y apoyo técnico. Ade-
mas, se ha promovido un entorno que
fomenta la adopcion de estilos de vida
saludables, impactando positivamente
en el bienestar de la comunidad.

Se ha logrado una destacada participa-
cion de los vecinos en nuestras activi-
dades deportivas y recreativas, gracias
a una programacion diversa e inclusiva
que ha atendido a todas las edades y
grupos. La optimizacion de nuestra
infraestructura deportiva ha permitido
ofrecer un espacio adecuado y acce-
sible, mientras que el apoyo técnico
y logistico constante ha asegurado el
éxito de cada actividad, promoviendo
de manera efectiva los estilos de vida
saludables de nuestros vecinos.

Hemos alcanzado una significativa
participacion de la comunidad en
nuestras actividades deportivas y
recreativas, lo que ha favorecido la
adopcion de habitos de vida saluda-
bles. La oferta programatica, diversa e
inclusiva, ha permitido atender a todos
los sectores de la poblacion, mientras
que la infraestructura deportiva se ha
utilizado de manera 6ptima. Ademas,
el constante respaldo técnico, logistico
y operativo ha garantizado el éxito de
cada actividad, fortaleciendo el bienes-
tar y la cohesion social en la comuna.

Se ha consolidado una mayor partici-
pacion de los vecinos en actividades
deportivas y recreativas, contribuyendo
a la promocion de habitos saludables
en la comunidad. La programacion va-
riada e inclusiva ha permitido atender
a diversos grupos, mientras que la
infraestructura deportiva se ha aprove-
chado de manera eficiente. Ademas, el
respaldo técnico, logistico y operativo
continuo ha garantizado el optimo
desarrollo de todas las actividades,
fortaleciendo el bienestar y la integra-
cion social en la comuna.
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Deportes,
Recreacion
y Vida Salu-
dable

Deportes,
Recreacion
y Vida Salu-
dable

Deportes,
Recreacion
y Vida
Saludable

Deportes,
Recreacion
y Vida
Saludable

Deportes,
Recreacion
y Vida
Saludable

Actividad Fisica,

deportes,

recreacion y vida

sana

Centro Deportivo
Diagonal Oriente

Torneosy
formacion
deportiva

Vacaciones
deportivas

Actividades
en espacio
publico

Actividades
gimnasio
Santa Isabel

Incentivar y fomentar estilos de

vida saludables en los vecinos de la

comuna a través del desarrollo de
actividades deportivas y recreativas.
Las actividades del centro incorporan
un enfoque inclusivo, generando una
oferta programatica variada utilizan-
do la infraestructura deportiva y ase-
gurando el constante apoyo técnico,

logistico y operativo.

Organizacion de torneos deportivos
en variadas disciplinas deportivas,
dirigidos a jovenes y adultos, damas
y varones, que acrediten salud com-
patible con la actividad deportiva de
competencia

Coordinar y efectuar actividades
deportivas, recreativas y culturales,
para ninos, ninas y adolescentes
entre 7y 14 anos, durante el periodo
de vacaciones escolares. Se busca
promover el desarrollo del habito
deportivo y de vida sana a temprana

edad, mediante la implementacion de

actividades ludicas y recreativas al
aire libre.

Incentivar y fomentar estilos de vida

saludables en los vecinos a través del

desarrollo actividades deportivas y
recreativas en el espacio publico co-
munal a través de una variada oferta

programatica.

Incentivar y fomentar estilos de vida
saludable a través del desarrollo de
diferentes actividades deportivo-re-
creativas, con un enfoque inclusivo
y de integracion, generando una
variada oferta.

55

660

509

35.455

495

Hemos incrementado la participacion
de los vecinos en nuestras actividades
deportivas y recreativas, promoviendo
activamente estilos de vida saludables.
La programacion inclusiva y diversa
ha permitido que un mayor nimero
de personas de distintas edades y
capacidades accedan a la oferta del
centro, optimizando el uso de nuestra
infraestructura deportiva. Ademas, el
continuo apoyo técnico y logistico ha
asegurado el éxito y la calidad de cada
actividad, fortaleciendo el bienestar
colectivo de la comunidad.

Se han organizado exitosamente diver-
sos torneos deportivos en distintas dis-
ciplinas, dirigidos a jovenes y adultos,
tanto hombres como mujeres. Estos
eventos han promovido la participacion
activa de los vecinos, asegurando que
los participantes cuenten con la salud
compatible para la practica deportiva
de competencia. La realizacion de
estos torneos ha fomentado el deporte
inclusivo y ha fortalecido el sentido de
comunidad, contribuyendo al bienestar
fisico y social de los participantes.

Se llevaron a cabo diversas actividades
deportivas, recreativas y culturales
para ninos, ninas y adolescentes de 7 a
14 anos. Estas iniciativas promovieron
el desarrollo de habitos saludables
desde una edad temprana, a través de
juegos y dinamicas al aire libre que
favorecieron la integracion y el disfrute
del deporte. La alta participaciony el
entusiasmo de los jovenes evidencian
el impacto positivo de estas activida-
des en el fomento de un estilo de vida
activo y saludable

Se han realizado diversas actividades
deportivas y recreativas en espacios
publicos comunales, alcanzando una
destacada participacion de los vecinos.
La oferta programatica variada ha
permitido que distintos sectores de la
comunidad accedan a alternativas de
ejercicio y recreacion, promoviendo
activamente el bienestar fisico y la
adopcidn de estilos de vida saludables.
Estas iniciativas han fortalecido la inte-
gracion social y mejorado la calidad de
vida en la comun.

Se ha logrado una amplia participacion
en las actividades deportivo-recreati-
vas, gracias a una oferta variada e in-
clusiva que ha permitido la integracion
de diversos grupos de la comunidad.
Estas actividades han promovido acti-
vamente los estilos de vida saludable,

favoreciendo tanto la actividad fisica
como el bienestar social, y contribu-
yendo a fortalecer los lazos entre los

vecinos.
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Anexo N°3 - PROGRAMAS REVITALIZACION DE BARRIOS

Diseno y especialidades del proyecto Mejoramiento integral

calle Manuel Montt $99.714.460

Plan comunicacional Programa Revive Providencia $78.500.000

Ejecucion Mejoramiento calle Dr. Luis Middleton $283.705.221

Espacios comunes en barrio Mercado Providencia - Manuel

Montt $47.178.655
Mejoramiento instalaciones de seguridad Barrio Mercado
Providencia - Manuel Montt $73.087.365

Ejecucién ordenamiento lébulo poniente Providencia / Nueva

Providencia” $271.393.258

Diseno y especialidades "Mejoramiento Parque

Balmaceda, Providencia $150.000.000

Diseno y especialidades “Mejoramiento Parque Bustamante,
Providencia" $174.928.145

Diseno "Mejoramiento accesibilidad Av. Providencia” $22.363.750
Ejecucion "Mejoramiento Santa Isabel entre B. Vicuia

Mackennay General Bustamante, Providencia” $746.709.526

Disefio “Mejoramiento y reposicion Café Literario Parque

Balmaceda, Providencia” $28.459.559

Disefo "Construccion Biblioteca Tajamares, Providencia” $38.378.715

Terrazas Pro: Bellavista $138.479.912

Terrazas Pro: activacion gastrondmica de espacios

barriales - PRBIP $120.272.484

Espacios comunes en Barrio Parques

Bustamante - Balmaceda $47.178.655
Programa de extension cultural para sedes
Bibliotecas en tu Plaza $106.290.000

Proyecto equipo PRBIPE comunal 2024 $249.134.400

Ordenamiento espacios publicos Vaticano Chico $49.013.739

Bibliolab Bellavista $145.982.358

Programa Emprende Mujer + Pro barrio Parques

Bustamante - Balmaceda $84.315.525

Mejoramiento veredas Zona Cero $204.520.254

Buenos Vecinos: fortalecer la relacion entre

vecinos y recuperar espacios publicos UVP $96.903.307
Mejoramiento instalaciones de seguridad Barrio Parques
Bustamante - Balmaceda $175.204.866
Total $3.431.714.154
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$25.537.921

$508.725
$217.002.023

$2.966.666

$6.268.294

$269.389

$0

$0

$3.779.735

$557.657.405

$0

$0

$45.471.501

$0

$40.886.030

$55.074.400

$240.872.700
$49.013.739

$0

$0

$2.678.261

$0

$18.196.410

$1.266.183.199

Ejecutado

En ejecucion
Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

En proceso de lici-
tacion

En ejecucion
Ejecutado
Ejecutado

En ejecucion

Ejecutado

En ejecucion
Ejecutado
Ejecutado

Ejecutado

En ejecucion
Ejecutado
Ejecutado

En ejecucion

En ejecucion

En preparacion de
expediente para
licitacion

Proyecto adjudicado

Ejecutado



Cuenta
PUBLICA
2024





















