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Pública #SISTEMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE 

REQUERIMIENTOS PARA LA MUNICIPAL!DAD DE 

PROVIDENCIA", ID 2490-84-LM.4. 

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada por la Comisión 

Evaluadora designada para la licitación pública denominada "SISTEMA DE ATENCIÓN INltGRAl DE 

RfQUERlMIENTOS PARA lA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", ID 2490-84-LP14. 

El llamado a lidtaclón fue aprobado medlante Decreto Ex. N•l .360 de fecha 21 de noviembre de 2014, 

efectuándose Ja ape rtura e lectrónica de las ofertas el lJ de diciembre de 2014. Presentaron ofertas a través 

del Po rtal Mercado Público las siguientes empresas: 

Empresa RUT 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 76.979.540-5 

CMETRtX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 96.969.290-2 

Constituida la comisión de evaluación revisa los antecedentes y condiciones de evaluaciones 

establecidas en bases. Aplicando la Metodología y Pauta de Evaluación establecida en tas bases, el resumen de 

laevaluacióneslasiguiente: 

Puntaje Final 

EMPRESA TP3 TOTAL 
TPl TP2 

(Caso 
TP4 PUNTAJE 

(Económica) {Técnica) 
Práctico) 

(Requisitos) 

ORION SYSTEMS 
INTEGMTORS CHILE S.A. 2,5 21,S 11,0 4,0 39,0 

CMETRIX BUSINESS 
40,0 SOLUTIONS S.A. 26,6 19,0 4,0 89,6 
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

Se adjunta informe de Evaluación realizado por la Comisión Evaluadora, con e l detalle de cada uno de 
los factores y sub-factores de evaluación. 

Conforme a los documentos y ante<:edentes vistos y que conforman la licitación pública denominada 

"SISTEMA DE ATENOÓN INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS PARA lA MUNIOPALIOAD DE PROVIOENOA", 10 
2490-84-LPl4, esta Comisión Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los antecedentes 
técnicos, administrativos y ofertas económicas presentadas por los oferentes, viene en proponer a la Sra. 
Alcaldesa, salvo mejor parecer, adjudicar a la empresa CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. RUT: 96.969.290-2, 

quien resulta ser la empresa más conveniente a los intereses municipales, según lo siguiente: 

Servicio 1 Desarrollo e Integración, por un monto de 1.444 U.F. Neto exentos de impuestos, con un 
plazo de 83 días corridos. El detalle del Servicio 1 Desarrollo e Integración se encuentra en el Anexo N"6 

CartaOfertaqueseadjunta. 

Servicio 2 Implementación, por un monto de 334 U.F. Neto e11entos de Impuestos, con un plazo de 24 
días corridos. El detalle del Servicio 2 Implementación se encuentra en el Anexo N• 6 Carta Oferta que 

se adjunta. 

Servicio 3 Soporte Mensual, por un monto mensual de 109 U.F. Neto (129,71 U.f. impuesto incluido), 
por un periodo de 48 meses. El monto total del Servicio 3 es de 6.226,08 U.F. impuesto incluido, valor 
correspondiente a los 48 meses de soporte. El detalle del Servicio 3 Soporte Mensual se encuentra en 
el Anexo W 6 Carta Oferta que se adjunta. 

Los servicios extraordinarios se pagarán conforme a los valores ofertados en el Anexo N• 7 Listado de 
PreciosUnitarlos,queseadjunta. 

El valor total del contrato es de 8.004,04 U.F. lmptiesto lncluJdo. 

Saluda atentamente a Ud .. 

"~~ 
Distribución/ 

Archivocorrelativos2014. 

Archivo "SISTEMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE 

PROV 
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LICITACIÓN PÚBLICA 

•s1STIMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS PARA LA MUNIOPAUDAO DE 
PROVIDENCIA" 

ID2490-844..P14 

INFORME DE EVALUAOÓN 

PROVIDENCIA, U de diciembre de 2014. 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica e l presente informe de 1a licitación 
p(lblica denom inada, "~STEMA DE ATENOÓN INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS PARA LA 
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", ID 2490-84-lP14. 

Mediante Decreto EX. N" 2.360 de fecha 21 de noviembre de 2014, se aprueban las bases 
administrativasvbasestécnicasparaelllamadoa licitación pública. 

ACTO APERTURA rucrRONICA 

la apertura electrónica de la propuesta se llevó a cabo el día 11 de diciembre de 2014, 
presentándose a est a licitación dos oferentes. 

1.1. Empresas que ofertaron en el Portal 

Empresa RUT 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHI LE S.A. 76.979.540-S 

CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 96.969.29(}-2 

1.2. Monto Ofertado Carta Oferta 

VALOR NETO VALOR NETO VALOR NETO 
TOTAL TOTAL MENSUAL NOMBRE OFERENTE V/O EMPRESA RUT 

SERVl001 SERVI002 SERVI003 
(U.F.) (U.f.l (U.F) 

ORfON SVSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 76.979.540-5 788 132 2.304 

CMETRIX BUSINESS SOLUTIO NS S.A. 96.969.290-2 1.444 334 109 

1.3. Formularios publicados en el portal: 

Los oferentes deben publicar en el medio electrónico w ww.mercadopublico.d junto con la oferta 
económica que corresponde, los formular ios y documentos que se señalan en las respectivas 
Bases Administrativas y que se requieren para participar de la presente licitación. En el Acto de 
Apertura se establece que: 

Nombre Oferente y/o empresa 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILES.A. 

CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 

Antecedentes 
Administrativos 

Cumple . 

Cumple 

Antecedentes Antecedentes 
Técnicos Económicos 

Cumple Cumple 

Cumple Cumple 
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2. GARANTfA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 

las empresas Orion Systems lntegrators Chile S.A y CMetrix Business Solutions S.A., presentaron la 
respectiva Garantía por Seriedad de la Oferta en un sobre cerrado, con el nombre del oferente y 
de la propuesta en la portada, según detalle explicito en el Articulo N"9, letra A.1.- "Garantía de 
Seriedad de la Oferta" de las Bases Administrativas y de acuerdo al monto y plazos estipulados, 
esto es, a nombre de la Munlclpalldad de Providencia, por un monto de $1.000.000.- con 
vencimiento el 11 de marzo de 2015. 

3. COMISIÓN EVALUADORA 

La Comisión Evaluadora constituida por los funcionarios que a continuación se indican, se 
constituyó el dia viernes 12 de diciem bre de 2014, a las 9:00 horas en dependencias de la 
Secretaria Comunal de Planificación, a fln de analizar y proponer adjudicación de la presente 
licitación Pública. 

• Katia Hunt Cortés, Rut. Secretaria Comunal de Planificación. 
• MónicaCortésHidalgo,Rut.~xpertaextema. 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

Bases Administrativas. 
Bases Técnicas. 
Formularios y documentos anexos. 
Nóminadeempresasqueentregaronantecedentes. 
Antecedentes presentados por oferentes. 
Acta de Apertura Municipal. 
Acta de Apertura Portal Men::ado Público. 
Ofertaeconómicadelosoferentes. 

4. EVAWACIÓN DE LAS OFERTAS 

La Comisión Evaluadora realizó la evaluación de acuerdo a los criterios y ponderaciones 
establecidas en las respectivas bases administrativas y descritas en el formato Anexo N9 8 
MetodologfayPautadeEvaluación. 

Durante la revisión de los antecedentes presentados por los oferentes, se solicita aclaración de 
ofertas a través del Portal Mercado Público, a las empresas Oríon Systems lntegrators Chile S.A y 
CMetrlx Business Solutions S.A., recibiéndose toda la Información solicitada dentro de los plazos. 

Por lo anterior, se procede a evaluar a los oferentes, Orion Systems lntegratol'5 Chile S.A y CMetrix 
BusinessSolutionsS.A.-
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4.1. PautadeEvaluaclón 

De acuerdo a los siguientes parámetros y ponderaciones: 

Criterios Ponderación%} 
Oferta e<:onómica 40 
Propuesta Técnica 30 
Caso Práctico 25 
Cum limiento reauisitos formales 5 

TOTAL 100 

4.2. Consideraciones a la Evaluación de las Ofertas 

4.2.1. Oferta económica (40%) 

la oferta económica se evaluó de acuerdo a lo establecido e n las bases administrativas y con 
una ponderación de un 40%. Se utiliza la siguiente fórmula, donde: 

OMV: corresponde a la oferta de menor valor de entre todas las empresas que se 

presenten a la licitación y estén en condiciones de ser evaluadas económicamente. 

OE: Oferta de la empresa. Este valor se obtiene calculando: 

OE = OESl + OES2 + (OES3 * 48) 

OESl a Oferta de la e mpresa por el Servicio 1 

OES2 = Oferta de la e mpresa por el Servicio 2 

OES3 =Oferta de la empresa por el Servicio 3 

Por lo tanto, 

Puntaje = QMY x 100 

Empresa 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS 
CHILES.A. 

CMrTRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 

TOTAL OFERTA ECONÓMICA 

º' 
VALOR NETO 

TOTAi. 
SERVIOOl 

IU.F.) 

788 

1.444 

VALOR NETO 
TOTAL 

SERVIOOZ 
IU.F.) 

132 

334 

VALORNrTO VALOR NETO 
MENSUAL TOTAL 

SERVICl03 SE.RVIOO 
(U.F) IU.f .) 

2.304 111.512 

109 7.010 
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4.2.2. Propuesta Técnica (30%) 

La evaluación técnica se realizó considerando el siguiente cuadro y con una ponderación de 
un30%. 

ftem Ponderación(%) 
PlazosyEecuclóndelPro ecto 30 
Plan de Proyecto 40 
Antecedentes Curriculares 30 

a) Plazos y Ejecución del Proyecto (Punto a Propuesta Técnica): 30 % 

El análisis considerará La relación entre cada oferta de plazo en dias corridos y la de menor 
plazo de los Servidos 1 y 2, según: 

OMV " Oferta Menor Plazo 

OPE : Oferta de plazo de la empresa. Este valor se obtiene calculando: 

OPE:OPESl+OPES2 

OPESl :Oferta de plazo de la empresa por el Se rvkio 1 

OPES2 =Oferta de plazo de La empresa por el Servicio l 

Por lo tanto: 

Puntaje .. OMP K100 

º" 

Empres.;:i 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHIU S.A. 
CMETRIX BUSINESS SOL\JTIONS S.A. 

Empresii Punta je 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 91,30 

CMETRJX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 100,0 

b) Plan de Proyecto (Punto b Propuesta Técnica}: 40 % 

Se analizarán los factores indicados en e l anexo Propuesta Técnica, de acuerdo a lo 

siguiente: 

item 
BasedeOatosycaracteristicasdeservidor 

ii. Metodología de trabajo para cada uno de los servicios del 
provecto 

lii. Propuesta para plan de pruebas y validaciones 

iv. PropuestadeMigraciónycargadedatos 

v. Determinación de brechas funcionales 

vi. Propuestade capacitaclón 

Pondefilción (%) 
10 

20 

20 

20 

20 

10 
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Puntaje Punta je Punta je Punta] e Punta je Puntaje 
Total 

Empresa Puntajeb Puntajeb I} ii) iii) iv) •) vi} 
{40%} 

ORION SYSTEMS 
INTEGRATORS 20 100 100 10 10 100 56,0 22,4 
CHILES.A. 
CMETRIX 
BUSINESS 20 100 100 100 100 100 92,0 36,8 
SOLUTIONS S.A. 

e) Antecedentes Curriculares {Punto e Propuesta Técnica): 30 % 

Se evaluarán los antecedentes curriculares tanto de la empresa como del equipo de trabajo 

propuesto por la empresa para este proyecto: 

ftem Ponderación(%) 

Currkulum de la empresa 30 

Currfculum del equipo involucrado en el proyecto 70 

Total 
Punta je Punta je 

Empresa 
1) ii) 

Puntajec Puntajec 
(30%) 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 10 100 73,0 21,9 

CMfTRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 10 100 73,0 21,9 

TOTAL PROPUESTA rtCNlCA 

Punta.Je l'\U'lta te Punlaji:= Total 
Total 

E!')pr~ 
•) Joir -<;) P.ú.ntaje 

Pimtaje2 

I""' 
ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 27,4 22,4 21,9 71,7 21,S 

CMETIUl( BUSINESS SOLUTIONS S.A. 30,0 36,8 21,9 88,7 26,6 

4.2.3 caso Práttko (25%) 

Se evaluarán los sistemas ofertas considerando los aspectos señalados en el Anexo Nº 8 

Metodología y Pauta de Evaluación, conforme a lo siguiente: 

ltem Ponderación(%} 

i. Usabilidad 40 

Funcionalidad 40 

iii. Normas de Operación 20 

Paralos3crlterios seutílizará laescal;;idescritaenl;;isiguientet;;ibl;;i: 

Evaluación Punta je 
la característica no existe y no es posible incorporarla al sistema sin Fuera de 
alterar fuertemente el modelo de datos del mismo. Bases 
la caracteristica no existe y es posible incorporarla mediante modificación 
del código fuente del sistema, sin mayores modificaciones al modelo de 20 
datos. 



~· ~. f." MUNICIPALIDAD DE 
\:J:.!J~,~i PROVIDENCIA 

La caracterfstica no existe en el sistema, pero es posible Incorporarla por 
mediodeunsottwaredeterceros. 
La característica existe en e l sistema, aunque no permite modificar su 
forma de operar. 
La caracterlstica e1dste en el sistema y permite modificaciones mediante 
conflguración. Sin considerar la incorporación de nuevos datos. 

La característica existe en el sistema y es posible modificarla mediante 
configuración, permitiendo incorporar nuevos datos al modelo. 

TOTAL CASO PRÁCTICO 

Punta.le Pvnbje hnt.1]11 Tptal 
Empresa il/ li} UI) Punta je 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 20 40 100 44 

CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 60 80 100 76 

4.2.4 Cumplimfento de los requisitos formales de la ofertii (5%) 

40 

60 

80 

100 

Tolll1 
Pur:itaje3 

12.S") 
11,0 

19,0 

De acuerdo a los antecedentes presentados por las empresas, se le solicitó a las empresas lo 
siguiente: 

Descripción 
Entrega dentro del plazo original el 100% de los Documentos 
Administrativos. 
Entrega o rectifica de l a 2 antecedentes en instancia 
posterioralcierredelprocesode licitación. 
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia 
posterior al cierre del proceso de licitación. 
Entrega o rectifica 5 o m~s antecedentes en instancia 
posterior al cierre del proceso de licitación. 

Puntaje{puntos) 

100 

80 

50 

Las empresas entregaron las rectificaciones de los documentos solicitados, por lo cual el 
punta.le obtenido se resume en la siguiente tabla: 

TOTAL REQUISITOS FORMALES DE lA OFERTA 

EMPRESA ' Pun~je :Tab_la 

ORION SYSTEMS INTEGRATORS CHILE S.A. 80 

CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. 80 

Total.P,untaje.4 
f5%) 

4,0 

4,0 
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4.2A. EVALUACJÓN FINAL 

Deacuerdoalo5resultadosantesdescritos,laevaluaciónfinaleslasiguiente: 

Puntaje;Final" 

: '~;~R~ 11'3 
, tTfl" ·1]:2' :.{Caso 'f (EpJnóÓi iqi) .1 (Téailca) 

Prtictico 
(Requisfios); 

ORION SYSTEMS 
2,5 21,5 11,0 "º INTEGRATORS CHILE S.A. 

CMETRIX BUSINESS 
40,0 26,6 19,0 4,0 

SOLUTIONS S.A. 

S. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

TOTAL 

.PUNJAJE 

39,0 

89,6 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que forman parte de la licitación pública 
denominada ... SISTEMA DE ATENOÓN INTEGRAL DE REQUERIMIENTOS PARA LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENOA", ID 2490-34-LP14, esta Comisión Evaluadora después de haber estudiado y 
analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y ofertas económicas presentadas por 
los oferentes, viene en proponer a la Sra. Alcaldesa, salvo mejor parecer, adjudicar a la empresa 
CMETRIX BUSINESS SOLUTIONS S.A. RUT: 96.969.290·2, quien obtiene el mayor puntaje en la 
evaluaciónfinal.conformealosiguiente: 

Servicio 1 Desarrollo e Integración, por un monto de 1.444 U.F. Neto exentos de 
impuestos, con un plazo de 83 días corridos. El detalle del Servicio 1 Desarrollo e 
Integración se encuentra en el Anexo Nº6 Carta Oferta que se adjunta. 

Servicio 2 Implementación, por un monto de 334 U.F. Neto exentos de impuestos, con un 
plazo de 24 días corridos. El detalle del Servicio 2 Implementación se encuentra en el 
Anexo W 6 Carta Oferta que se adjunta. 

Servicio 3 Soporte Mensual, por un monto mensual de 109 U.F. Neto (129,71 U.F. iva 
incluido), por un periodo de 48 meses. El detalle del Servicio 3 Soporte Mensual se 
encuentra en el Anexo N" 6 Carta Oferta que se adjunta. 

Los servicios extraordinarios se pagarán confonne a los valores ofertados en el Anexo Nº 7 
Listado de Precios Unitarios, que se adjunta. 

En constancia, firman la Comisión Evaluadora: 

Gabinete Alcaldía 




