\UNICIPALIDAD DE

Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 21 0CT 2014

EX.N® 2 I A 1_/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley antes mencionada.-

(' Que medvante N°24.771 de fecha 8 de Octubre de 2014, del Secretario Comunal
para el llamado a propuesla publica para la contratacion del
"SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRE&ORAS MULﬂFUNCIONALES Y PLOTTERS”..

DECRETO :

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para la
contratacion del “SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”, las que para
todos los efectos legales, forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para la contratacion del “SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”.-

3.- REUNION EXPLICATIVA DEL SERVICI las 10:00 horas del dia 23 de Octubre de 2014, en la Sala de
Reuniones de la Secretaria Comunal de Planificacion, ubicada en Avda. Pedro de Valdivia N°963.-

4.- CONSULTAS Y ACLARACIONES : Se podran formular consultas a través del Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Piblico, hasta las 15:00 horas del dia 27 de Octubre de 2014 y la respuesta a las consultas y
aclaraciones se daran desde las 18:00 horas del dia 3 de Noviembre de 2014, por el mismo medio.-

5.- FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: El dia 10 DE NOVIEMBRE DE 2014, a las 14:00 horas.-

6.- FECHA DE ACTO APERTURA ELECTRONICA : EL dia 10 DE NOVIEMBRE DE 2014, a las 16:00 horas.-
7.- FECHA DE ADJUDICACION : Sera el dia 26 DE DICIEMBRE DE 2014.-

8.- GARANTIAS : Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante Boleta Bancaria, Vale
Vista o Péliza de Seguro Cod. Pol. 120131751 denominada “péliza de seguro de caucion para licitaciones,
propuestas o subastas piblicas o privadas”, para garantizar la seriedad de la oferta, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un valor de $1.000.000-, con una vigencia hasta el dia
9 DE FEBRERO DE 2015.-

9.- La encargada del proceso es dofia FRANCISCA ROMERO ZAPATA, de la Secretaria Comunal de Planificacion.-
10.- Publiquese el llamado a propuesta piblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas

antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Plapificacion en el Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, el dia 21 DE OCTUBRE DE 2014.-

Anétese, comuniquese y archivese.

JOSEFA

Distribucién :

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Direccién de Administracion y Finanzas
= Direccién de Control

g Archivo

- Decreto en Tramite N”. 2 /
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Coordinacién y Supervisién de Proyectos

e 2P

Antecedente : No hay.

Materia : Solicita aprobacién licitacién publica
“SERVICIO DE ARRIENDO DE  IMPRESORAS,
MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”.

PROVIDENCIA, 08 de octubre de 2014.
DE : NICOLAS VALENZUELA LEVI

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
A : JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

ALCALDESA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra ) de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de licitacion para el llamado a Propuesta Piblica por la
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”, para su consideracién y
trémites correspondientes.

El responsable administrativo de esta licitacién es Francisca Romero Zapata.

Saluda atentamente a Ud.,

NVL/rdc/

Distribucion/
* Archivo correlativos 2014.

24 1o 0!

Tec. 922 1M,
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

ITINERARIO DE LICITACION

Publicacion ~ en  Portal Mercado Publico 21 de octubre de 2014
www.mercadopublico.cl

Reunién explicativa del servicio en la Sala de
Reuniones de la Secretaria Comunal de Planificacién

(Pedro de Valdivia N°963), a las 10:00 hrs. 22.d8 cclubrede 2014

Presentacién de consultas hasta las 15:00 horas
a través del Portal Mercado Publico 27 de octubre de 2014
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a
Consultas desde las 18:00 horas a través del 03 de noviembre de 2014
Portal Mercado Piblico www.mercadopublico.cl

Fecha de Cierre Recepcién de Ofertas a las

1 i 14
14:00 horas. 0 de noviembre de 20:

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 16:00

10 de noviembre de 2014
horas.

Fecha Maxima de Adjudicacion a través del

26 de diciembre de 2014
Portal Mercado Publico. liciembre
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES
ARTICULON®1:
Las presentes Bases Administrativas regirdn el llamado a licitacién publica para la contratacién del “SERVICIO
DE DE , MULTIF Y PLOTTERS”, a través del Portal Mercado Piblico, en
adelante www.mercadopublico.cl.-
Se requiere la contratacién de un servicio de arriendo por méquinas
impresoras, escner y plotters. Los equipos a ofertar, deben presentar condiciones técnicas 6ptimas para la
entrega del servicio. Los equipos deben ser y en las distintas ias de la

ici debiendo su entrega y disposicién para asegurar la continuidad del servicio en
cada unidad.
Las condiciones especiales de a licitacion, las icas y detalles de la i6n del servicio sern las

indicadas en las presentes Bases Administrativas, bases técnicas y demés antecedentes que conforman la
presente propuesta publica.

ARTICULO N° 2:
La Licitacién se regira por las normas sefialadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Adlaraciones y las Respuestas a las Consultas, por los términos del contrato, la Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios y su reglamento contenido en el Decreto
250 de 2004, del Ministerio de Hacienda y otras normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la
contratacién le fueren aplicables.

ARTICULO N° 3:
Podran presentarse a la Licitacién las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan los
requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas.

ARTICULO N° 4:
Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demés antecedentes de la propuesta seran publicados a través del
Portal www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N° 5:
La inspeccién técnica del servicio estaré a cargo del de G i6n e
de la Secretaria Comunal de Planificacién, en adelante ITS.

ARTICULO N° 6:

Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberén hacerse por escrito a través
www.mercadopublico.cl, en la fecha indicada en el Itinerario de licitacion, publicado en dicho Portal. Las
aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere, se haran por escrito en el mismo medio y pasaran a
formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segin corresponda.

Serd responsabilidad de los oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Publico.
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ARTICULO N° 72

De acuerdo al itinerario de Licitacién, los interesados podran asistir a una reunion informativa del servicio, el dia
que se indique en el Itinerario de Licitacion publicado en el Portal Mercado Piblico. Todas las consultas
realizadas durante esta visita deberan obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°6,
respetando la forma y plazos indicados. Esta no seré de cardcter obligatorio.

ARTICULO N° 8:
2 Municipalidad o proporcionar estudios, proyectos, equipos, materiales y ningin otro antecedente o
elemento para la ejecucién del Servicio, salvo los que se indican en la Bases ini y/o
Bases Técnicas.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N° 9:

Los oferentes ingresarén a (www. ico.cl) los que se indican a continuacion y la oferta
econémica, hasta la fecha y hora indicada en el itinerario de licitacién. Se podra ingresar solo una oferta por
oferente.

A. Antecedentes Administrativos:
En forma fisica:

A.l- Garantia de Seriedad de la Oferta
La garantia de seriedad de la oferta, podré ser una BOLETA BANCARIA, VALE VISTA O POLIZA DE
SEGURO y debers entregarse en la Oficina de Partes de Secretarfa Municipal, ubicada en Pedro de
Valdivia N2963, hasta la fe de cierre de la recepcién de las ofertas indicada en el itinerario de
Licitacién. Dicho documento se debera entregar en un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del
oferente y de la propuesta en el anverso. Este documento serd revisado por la Comisién de Apertura y
enviado a Tesoreria Municipal para su resguardo.

Dicho documento debera tomarse a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9, por
un monto de $1.000.000 (un millén pesos), con una vigencia de 91 dias corridos desde la fecha de
apertura de la propuesta, con vencimiento al 9 de Febrero de 2015.

Asimismo, deberd indicar la siguiente glosa:
"En garantia de la seriedad de la oferta de (nombre del oferente) por la licitacion denominada
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”.

En el caso del Vale Vista, esta glosa debera ser escrita en el reverso del documento.

En el caso de la Péliza de Seguro, ésta serd Cod. Pol 120131751 denominada "Péliza de seguro de
caucién para Licitaciones, Propuestas o Subastas Pdblicas o Privadas” y se incluir la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los
tribunales de justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre el
Municipio, la Compaiiia Aseguradora y el Contratista.

Si es Boleta de ia, ésta, ademds deberd ser a la vista e i

La Garantia de Seriedad de la Oferta seré devuelta de acuerdo a o indicado en el Articulo N°12 de las
presentes bases.
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En forma digital:

Individualizacién completa del oferente, conforme al formulario indicado en Anexo N°1.

A3 Certificado de Laborales y emitido por la Direccién del Trabajo que
acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que la empresa
registra al momento de efectuar el trémite, el cual debe estar vigente a la fecha de apertura de la

propuesta.
Ad4.-  Siel oferente es persona juridica, debera el io “Resumen de Legales
de Oferentes”, debi firmada por el legal respectivo. (Anexo N°2).

A.5.- Copia vigente de la Patente Municipal , del rubro asociado a la licitacién.

A6 Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de la Empresa (Anexo
N°3), la cual indluye:
e D ion de no tener il i en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Compras Pdblicas. En lo relacionado a las v de
Declaracién de los Oferentes referida a Condenas por Précticas Antisindicales o infraccién a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Compras Publicas.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberdn estar vigentes a la fecha de la apertura de la
propuesta.

El oferente no estars obligado a presentar los citados documentos, cuando éstos se encuentren en Chile
Proveedores, circunstancia que debers acreditar mediante el correspondiente comprobante, a ser incluido en

el Portal Mercado Piblico junto a los i ivos, a fin de que la ipalidad a través de la
Unidad responsable de la Licitacion, obtenga electrénicamente la informacion requerida. En caso que el
oferente presente en forma incompleta uno o més de los licitados, y/o éstos no

agregados en Chile la ipalidad podra solicitarlos a través de “Aclaracién Ofertas” en los

plazos indicados en el Articulo N°11 de las presentes bases.
B-  Antecedentes Técnicos

B.1- Antecedentes Curriculares de la empresa, mediante los cuales acredite experiencia de a lo menos 3
afios en la prestacién de servicios, materia de la presente licitacién, adjuntando para ello némina
"Resumen de Contratos", conforme a formato indicado en Anexo N°4.

Los deberan i de contratos vigentes durante los tltimos 3 afios,
emitidos por el mandante, el cual diga relacién con el comportamiento presentado por la empresa
durante el periodo de vigencia del respectivo contrato.

B.2.- Propuesta Técnica, de acuerdo a lo solicitado en el Anexo N°5.

C.- Propuesta Econémica
Los oferentes debersn efectuar su Oferta Econdmica a través del Portal Mercado Piblico
(www.mercadopublico.cl ), hasta la fechay hora indicada en el itinerario de Licitaci6n.
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C.1.- Carta Oferta, conforme a formulario Anexo N6, debidamente firmadas por el oferente o su
legal. Este valor al Servicio Mensual de Arriendo.

C.2.- Listado de Partidas, conforme a formulario Anexo N27, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal.

C.3.- Listado de Precios Unitarios, en formulario entregado Anexo N28, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal. Se deberdn ofertar la totalidad de los precios unitarios solicitados, de lo
contrario se declarara al oferente fuera de bases.

Los valores dmicos se i en NETOS y se en UF (Unidades de Fomento).

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacién que deberd ser
justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Publicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

«  LaGarantia de Seriedad de la Oferta se debers entregar hasta la fecha y hora de cierre de recepcién de la
oferta, indicadas en el itinerario de licitacién.

«  Los antecedentes solicitados en el presente articulo, se deberén entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la propuesta y del oft Ia portada, en un plazo méximo de dos horas a partir de la fecha
y hora de cierre recepcién de ofertas, en la Oficina de Partes de la Municipalidad.

*  El Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras Piblicas a nombre del
oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha y hora de cierre de
recepcién de la oferta, indicadas en el itinerario de licitacién, en la Oficina de Partes de la Municipalidad.

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N° 10:
La apertura electronica se efectuard a través del sistema de informacion establecido en el Portal Mercado
Pablico, liberdndose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el Itinerario de licitacion. Los
oferentes podran efectuar solo una oferta en el portal.

La Comisién de Apertura estard conformada por el Secretario Municipal, quien actuard como Ministro de Fe, el
Director de Control y por el Secretario Comunal de Planificacién o quienes éstos designen para estos efectos.
De la apertura se levantard Acta de Apertura Municipal, la que serd suscrita por los funcionarios antes
mencionados o sus representantes.

En este acto se verificar la existencia de los documentos solicitados en el articulo N°0 de las presentes Bases,
dejéndose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizara durante el periodo de evaluacién de la
propuesta. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y  verificar el contenido de ellos,
pero en ningtin caso podran calificarlos, con excepcién de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A (a excepcién de la letra A1),
quedars registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comisién de Evaluacién quien tendrs la
facultad de decidir si, debido a la de la omisién o inexistencia de algin se declarara
fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del foro " Ofertas” la ion faltante. La
inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econémico (Articulo N°9, letras B y C), haré que la
Comisién de Apertura declare la oferta fuera de bases.
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Se revisars, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si esta garantia no cumpliera con
los requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra A.1.-, se declarara fuera de bases y no se abrira la oferta
correspondiente.

Luego, se abrirdn los archivos digitales ini y " Técnicos",
mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotarén en el “Acta de Apertura®,
dejando constancia ademés de las ofertas rechazadas (silas hubiere), con la indicacién de la causal que origina
el rechazo, y se consignaran las observaciones.

A continuacién, se abrir los archivos digitales de la “Propuesta Econdmica”, los cuales se anotaran en el Acta ya
sefialada.

Los podrén efectuar dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién.

4.- EVALUACION

ARTICULO N° 11:

La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar las ofertas, constituida por dos funcionarios de la Secretaria Comunal de Planificacién y uno de la
Administracién Municipal, quienes emitirén el informe Final de Evaluacion.

La Comisién Evaluadora podré solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demés competidores, las que ningiin caso podran constituir modificacién de la oferta
va presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y siempre
que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del sistema de informacién.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma de [licitaciones
www.mercadopblico.cl, otorgandole a los oferentes un plazo fatal no superior a 10 dias corridos para su
presentacién desde la notificacién por parte de la comisién. La no presentacion en el plazo estipulado, facultard
ala Comision para declararlos fuera de bases.

La evaluaci6n se realizaré de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econémicos:

Oferta Econémica 50%

©  Propuesta Técnica 5%

«  Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 5%
Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, se consideraré el Anexo N9 ia y Pauta de
Evaluacion”, en el cual se detalla la fa y se establecen las iones de los criterios, factores y

sub-factores que se contemplen.

5.- ADJUDICACION

ARTICULO N° 12:
Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de las ofertas presentadas por el plazo de vigencia de la
garantia de seriedad de la oferta sefialada en el articulo 9°, letra A.1.-




= MUNICIPALIDAD DE

' PROVIDENCIA

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion general se procedera a adjudicar a la oferta mas
‘econémica.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses; o declarar inadmisible las ofertas que no cumplieren
con los requisitos establecidos en las bases. Ademds, podra rechazar las ofertas, si el Concejo Municipal no
aprueba el Informe de Evaluacién presentado, de acuerdo al articulo N°65 letra i) de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

€l plazo méximo que tendrd la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la propuesta serd hasta la fecha
indicada en el itinerario de licitacién publicado en el Portal Mercado Publico. Cuando la adjudicacién no se
realice en este plazo, la Municipalidad comunicar en el Sistema de Informacién las razones que justifican éste
incumplimiento e indicard un nuevo plazo para adjudicar, a través de un Decreto Alcaldicio, indicando en caso
de ser necesario la renovacién de la garantia de seriedad de la oferta.

ARTICULO N° 13:
La Comisi6n Evaluadora elaborard un informe dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual propondra la adjudicacién de la
licitacién pablica a la oferta que haya obtenido la mejor calificacién general, una vez ponderados los factores y
criterios técnicos y icos de evaluacién. La adjudicacién se realizars mediante Decreto Alcaldicio el que
sera notificado al adjudicatario mediante la publicacién del mismo a través del Portal Mercado Pdblico.

Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas todas las ofertas, se devolverén a los oferentes sus garantias a
contar del 22 dia habil siguiente a la publicacién en www.mercadopublico.cl de la resolucién adoptada sin
intereses ni reajustes, a través de la Tesoreria Municipal, a excepcion del adjudicatario, quien debers
reemplazarla por la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de aquellos oferentes ubicados en
el segundo y tercer de acuerdo al orden de prelaci6n establecido en el informe de Evaluacién. A estos tltimos
les seré devuelta la garantia a contar del dia habil siguiente aa fecha de suscripcion del contrato.

Para el caso que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requeriré el
acuerdo del Concejo Municipal para la adjudicacion.

READJUDICACION

La Municipalidad tendra la facultad de readjudicar la licitacién, en caso de que el oferente seleccionado en
primera instancia:
* Sedesista de la celebracion del contrato.
* Se encuentre inhébil para contratar con la inie del Estado en idad al art. 4¢
de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamentos, al momento de la firma del contrato.
o No presente la garantfa de fiel cumplimiento del contrato.
No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas..

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hard efectiva la boleta de garantia de seriedad de la oferta.

6.- LIBRO DE SERVICIOS

ARTICULO N° 14:
La ITS llevaré un libro de servicios donde se anotarén las deficiencias u observaciones que merezcan el
desarrollo del servicio. Por este mismo medio se notificaran las multas que eventualmente apliquen.
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7.- CONTRATO

ARTICULO N° 15:

El contrato seré redactado por la Direccién Juridica de la ipalidad de alo ido en las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demds de la propuesta, i y las

respuestas a las consultas, si[as hubiere, y la oferta del adjudicatario.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
Decreto de Adjudicacion. Para lo anterior, deberé concurrir a la Direccion Juridica dentro del plazo establecido.

El atraso del adjudicatario en la suscripci6n del contrato, o del mandato a que s refiere el articulo N°22 y/o en
Ia presentacién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el plazo estipulado en el prrafo

por causas al ista, facultard al municipio para hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar la licitacion en el
orden de prelacién establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de
las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a los intereses municipales.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista deberi fijar su domicilio en
la ciudad de Santiago.

Las ifi de contrato se i en la misma forma establecida en el presente articulo.

El contrato estard afecto a los impuestos que exige la ley.

ARTICULO N° 16:

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la
documentacién que acredite su constitucion legal, (escrituras publicas de constitucion y modificacién de
sociedad y protocolizacién del extracto social y su inscripcién en el Registro de Comercio y publicado el mismo
en el Diario Oficial dentro de plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas

yla del legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberdn
acompafiarse los citados documentos sélo a partir de dicho texto. No serd necesario acompafiar estos
siellos en Chile

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucién y sus
modificaciones, conforme a la legislacién del pafs de origen, debidamente legalizados segin cualquiera de las
formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademds, tendra la obligacién de otorgar
y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucién de sociedad de
nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segin corresponda, con la cual se celebrars el contrato y cuyo
objeto debera comprender la ejecucién del mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccion Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentaci6n que estime necesaria para la redaccion del contrato.

ARTICULO N® 17:

Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos el valor de
Ia UTM el dia de la apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Pblica siendo de cargo del adjudicatario
los gastos que se originen.
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8.- GARANTIAS

ARTICULO N° 18:
Al momento de a firma del contrato en la Direccion Juridica, el adjudicatario debers reemplazar la garantia de
seriedad de su oferta por una Boleta de Garantia Bancaria por el equivalente al 5% del valor total del contrato
(Valor mensual por 36 meses, impuesto incluido), expresada en UF (unidades de fomento), a la vista e
irrevocable, y con una vigencia igual a la del contrato mas 60 dias habiles desde la fecha fijada para el término
de éste, la que garantizard el fiel y oportuno cumpli de todas las obligaciones que asuma el

En caso de no contar con Boleta de Garantia, se podré entregar una Péliza de Garantia Cod. Pol. 120130189,
120131794, 120131716 "pbliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de ejecucién inmediata”
6120131312 "psliza de garantia para organismos publicos, de caracter irrevocable y de ejecucién inmediata”,
para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo monto y vigencia sefialados

Asimismo, el ista debera adjuntar a la péliza una comunicacién escrita en que sefiale
el domicilio al que deberé notificarle la Municipalidad del siniestro, si éste ocurriera.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los tribunales de
justicia los que tendrén la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia
Aseguradoray el Contratista.

Dicho documento deberé indicar la siguiente glosa:
En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y todas las obligaciones solicitadas, de (Nombre
del contratisal por el “SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES ¥ PLOTTERS”, a

bre de la i i ia, Rut. 69.070.300-9.-

ARTICULO N° 19:
La garantfa de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona también
el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores de los contratantes.

ARTICULO N°20:

En caso de imi del ista de las obligaci que le impone el contrato o de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores, la Mumclpalldad estard facultada para hacer efectiva la garantia de
fiel y oportuno i del contrato, ini y sin necesidad de requerimiento ni accién

judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o a resolucién del conirato, en ambos casos con a correspondiente indemnizacion de
periuicios. El i también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del
contratista.

ARTICULO N° 21:
La garantia por el fiel cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N*18 precedente, deberd
acompafiarse por el adjudicatario al momento de la firma del contrato en la Direccin Juridica.

ARTICULO N° 22:

Al momento de fa firma del contrato en la Direccién Juridica, el contratista deberd otorgar mandato a la
Muricipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que ésta pueda cjercer los derechos que emanen
de los instrumentos sefialados en el articulo N°18 precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los
montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estard vigente durante todo el plazo del
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contrato y hasta su completa ejecucion, y s6lo se terminard una vez que se emita y notifique el respectivo
Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva, en la forma dispuesta en el articulo N° 43 de estas bases.

ARTICULO N° 23:

El Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de la Municipalidad serd el encargado de vigilar el
cumplimiento por parte de la empresa contratista o subcontratista del servicio, de la normativa relativa a lo
dispuesto por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Acci del Trabajo y i yel
articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

El contratista deberd entregar a la ITS la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y
Subcontratistas”.

9.- VALOR DEL CONTRATO
ARTICULO N° 24:
El contrato serd a SUMA ALZADA y a PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo a la oferta presentada por el oferente.

Los valores seran expresados en UF. El contrato estaré afecto a los impuestos que exige la ley.

El valor total del contrato corresponderé al Servicio Mensual de Arriendo, impuesto incluido, por 36 meses.

10.- REAJUSTES

ARTICULO N° 25:
El contrato no tendra reajustes de ningdn tipo, ya que esta expresado en UF.

11.- MODIFICACIONES
AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULO N° 26:
La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie hasta en un 35% el servicio
contratado y/o disminuya en un 20% el servicio respecto del valor base sefialado por el contratista en su oferta
y estipulado en el contrato.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, como asimismo el servicio extraordinario, debera
ser aprobado mediante el V°B* correspondiente o rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacién o rechazo serd
comunicada al contratista por la ITS a través del Libro de Servicios, sélo después de ello se podrd iniciar el
servicio.

Los servicios inarios, aumentos o dismi del mismo deberan ser aprobados por la Alcaldesa y
seran ratificados por el correspondiente Decreto Alcaldicio.

En caso de ampliacion del servicio el contratista debera realizar los nuevos trabajos de acuerdo a los valores
originalmente pactados.

Las ampliaciones y/o disminuciones de servicio regirén a contar de la fecha en que la ITS asi lo indique en el
Libro de Servicios. Todos los aumentos de servicio o servicios extraordinarios deberén garantizarse en la misma
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forma y porcentaje que el contrato original, con una garantia complementaria, expresada en UF (unidades de
fomento), con una vigencia igual a la garantfa inicial del contrato.

SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

ARTICULO N°27:

Los oferentes deberan entregar un listado de precios unitarios, a fin de utilizarlos para servicios
extraordinarios durante la vigencia del contrato. Estos servicios no podran sobrepasar el 30% del monto
inicial mensual del contrato.

Se entenderdn por “servicios extraordinarios’ a eventos itorios v
determinados, sin alcanzar la magnitud de un aumento de contrato.

El servico_extraordinario, su presupuesto y el plazo definido, deberd ser aprobado mediante el V'B*
correspondiente o rechazado por la Alcaldia. Esta i6n o rechazo seré icada al por
1a ITS a través del Libro de Servicios y s6lo después de ello se podrén iniciar los trabajos.

Los servicios extraordinarios aprobados por la Alcaldia, serén ratificados por Decreto Alcaldicio.

ARTICULO N° 28:

Si se dispone la realizacién de un servicio complementario que contenga partidas que no estuviesen
comprendidas dentro de las Bases Técnicas o en el listado de precios unitarios, el contratista debers
presentar, en el plazo indicado a través del Libro de Servicios a la ITS, el estudio del nuevo precio, para su
aprobacién.

El valor del nuevo [tem o Partida deberd ser ratificado por la Alcaldfa, a través de Decreto Alcaldicio,
quedando asi incorporado oficialmente al listado original, a contar del periodo siguiente al que fuera
incorporado el contrato.

ARTICULO N° 29:
Los plazos para suscribir la modificacién de contrato en la Direccién Juridica, y para presentar la garantia
complementaria, serén los mismos sefialados para el contrato original.

Si los servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas serdn de cargo exclusivo del
contratista.

12.- PAGOS

ARTICULO N° 30:
Los pagos se realizardn dentro de los 15 primeros dias del mes siguiente de la recepcién conforme de la factura,
considerando el valor de la UF del tltimo dia del mes correspondiente al pago:

« Servicio Mensual: se pagard sin anticipos por mes vencido.

o Insumos: a los insumos efecti utilizados en el mes, cuyos valores serdn los
indicados en el listado a precios unitarios. Para ello, la ITS comprobara las respectivas guias de
recepcién de los insumos entregados en el mes que corresponda pagar. Se pagaré junto con el servicio
mensual.
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Para los Servicios extraordinarios, éstos se pagardn una vez ejecutados en un 100%, contra recepcion conforme
de la ITS. Se deberé entregar una factura independiente para estos servicios.

ARTICULO N° 31:
Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, la ITS entregaré al contratista el
resumen de las multas en que éste haya incurrido durante el mes a pagar.

PARA CADA ESTADO DE PAGO DEL SERVICIO MENSUAL, debera presentar:

- CERTIFICADO DE CUI DE OBL LABORALES Y PI ES conforme a lo
dispuesto por la Ley N° 20.123, de i6n, emitido por la Inspeccion del Trabajo o entidades o
ituci i | monto y estado de imi de las obligacic laborales y

previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los
trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que
comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

- Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el perfodo que
comprende el estado de pago.

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

- Certificado de vigencia de la Péliza de Garanta, si corresponde, cuando lo solicite a ITS.

No se iniciaré la tramitacién de la factura si a criterio de la ITS no se hubieren solucionado las observaciones
anotadas en el Libro de Servicios o no se haya dado cumplimiento al servicio segin lo indicado en las Bases
Técnicas.

ARTICULO N° 32:

Queda expresamente prohibido que el contratista de la licitaci6n, sin la autorizacién expresa del Municipio,
ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato con excepcién de la
cesion de créditos a que hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004.

El plazo para rechazar una factura serd el mximo convencional establecido en el Articulo 3° N°2 de la
referida ley N* 19.983, de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entenders aceptado por el oferente desde el
momento de la presentacién de su oferta.

13.- RETENCIONES

ARTICULO N° 33:

Para el caso que el ista o ista no acredite el imiento de las

laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°31, la Municipalidad podré retener
de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable solidariamente a
favor de los trabajadores de éstos, incluidas las i izaciones legales que por el
término de la relacién laboral, solo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del
contratista o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

14.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N° 34:

Bl ista serd el Gnico de los que ocupe para la prestacion de los
servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas.
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La Municipalidad no tendra vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el contratista
contrate a honorarios para la prestacién del servicio, ni con los que subcontrate para parte del servicio.

ARTICULO N° 35:
Serd responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucién del servicio contratado, responsabilidad que
se mantendré hasta 60 dias habiles después de efectuada la Recepcién Provisoria del Servicio. Esta obligacion
no exime al adjudicatario de fa ilidad civil que e c d el plazo que establece la Ley.

ARTICULO N° 36:
El contratista podra concertar con terceros la ejecucién parcial del contrato, en los términos establecidos en el
articulo Ne 76 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas sin perjuicio que la responsabidad y a obligacion

de su an en el i No obstante lo anterior, el contratista no podrd

subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios o administradores, concurra alguna de las
les de i idas en el articulo 92 del Reglamento..

ARTICULO N°37:

El contratista deberé designar un profesional del drea de la materia de la licitacion con experiencia acreditable a
cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccion del servicio con quien deberd
entenderse la ITS en relacién de la misma. Dicho i debera estar ubi forma para
lo cual debera contar con teléfono celular y correo electronico.

15.-PLAZOS

ARTICULO N°38:
El contrato tendra una duracién de 36 meses mas el periodo de implementacién o puesta en marcha ofertado
por la empresa

La implementacién del servicio debe ser previa al inicio del servicio de arriendo, es decir, antes del 01 de enero
de 201!

16.- MULTAS
ARTICULO N°3:
La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la ITS, de aplicar sanciones al Contratista en el
caso de que no haya dado imiento a cual de las obli idas en el contrato o que le
impone la Ley.

Las multas podran ser recurridas por el contratista en un plazo de 5 dias hébiles desde la fecha de su
mediante escril al Secretario Comunal de Planificacion.

Las multas que se apliquen al contratista deberan ser pagadas en Tesorerfa Municipal y su comprobante deber
ser presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente durante el periodo de prestacion del
servicio.

ARTICULO N
El monto de las multas seré el que se indica a continuacién, las cuales serdn notificadas por la ITS, para efectos
de la aplicacién:
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MULTA MONTO
de fas i i por la ITS en el
Eoreda Sanddi 2 UTM por evento
Por cada falla de las impresoras o multfuncionales y que | o o S
comprometa pérdida de continuidad operativa por mds de 3 O ¥ poriequip

horas, sin respuesta alguna por parte de la empresa. afectado

Incumplimiento de las érdenes directas de ITS a los técnicos,

comprometiendo la calidad o servicios programados.
Ausencia del personal in situ sin justificacion y sin reposicién de | 2 UTM por persona y por dia de

1UTM por evento

técnico de reemplazo para la prestacién diaria del servicio. ausencia
1UTM por cada media hora de
Incumplimiento de horario de inicio y término del servicio. atraso sin justificacion o
acreditacion de la falta
Gl erilasBsees 1 UTM por infraccién
y Técnicas.
Atraso en el plazo de implementacion del servicio, conforme a la | 1 UTM por cada equipo y por dia
programacion entregada por la empresa. de atraso
Atraso en el plazo de retiro de los equipos, conforme a la [ 1UTM por cada equipo y por dia
programacion entregada por la empresa. de atraso

Falta de insumos o repuestos necesarios para la continuidad
operativa de algin equipo.
Incumplimiento de la Ley N° 20.123, trabajo en Régimen de

3 UTM por evento y por equipo

1UTM por evento

ysu
Incumplimiento  del  Reglamento Ne110 para Empresas
i i de Servicios de la 1 UTM por evento

Municipalidad de Providencia.

17.- RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
RECEPCION PROVISORIA

ARTICULO N°41:

Una vez transcurrido el plazo del contrato, la ITS, el contratista y el Secretario Comunal de Planificacién,
procederan a levantar un acta de la Recepcion Provisoria, la cual deberd ser firmada por las partes en sefial
de aceptacion, a menos que se hicieren observaciones a ella por parte de la Municipalidad. Dichos reparos
deberan ser subsanados antes de la Recepcién Definitiva.

DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO

ARTICULO N°42:
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
la Municipalidad debera efectuar la liquidacién del contrato y la Recepcion Definitiva del servicio.

La liquidacién deberd establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la Municipalidad.

DE LA RECEPCION DEFINITIVA

ARTICULO N°43:
Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de Municipalidad, se
procederé a efectuar la Recepcion Definitiva del servicio.
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Para la Recepcién Definitiva se levantard acta suscrita por la ITS, el Secretario Comunal de Planificacién y el
contratista.

La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacién del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio, el
que dispondré ademds, la devolucién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto seré notificado al contratista por la ITS y si éste no objetare la liquidacién del contrato dentro del
plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién del Decreto, se entenders que otorga a la Municipalidad
el mis amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accién o derecho en relacién al contrato.

18.- DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N°44:
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes

Quiebra o estado notorio de insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

Fuerza mayor o caso fortuito.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, fundadamente.

Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista asuma en

virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N°36 y siguientes, siendo suficiente para
ello el Informe de la Secretaria Comunal de Planificacién, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la

garantia de fiely oportuno cumpllmlenm del contrato de acuerdo al monto del perjuicio ocasionado

por el i i Se limi grave, cuando el monto acumulado de las

multas supere el 25% del valor total del contrato.

En estos eventos prestacion del servicio terminard por via administrativa, sin necesidad de intervencion judicial
alguna, procediéndose a su liquidacion final y no teniendo por ello el contratista accién, reclamacién o derecho
alguno en contra de la municipalidad.

19.- OTRAS DISPOSICIONES
JERARQUIZACION DE ANTECEDENTES
ARTICULO N°45:

Toda injerencia administrativa indicada en las Bases Técnicas es valida en la medida que no se contrapongan
con las indicadas en las Bases Administrativas.
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

BASES TECNICAS

1. DEL SERVICIO EN

La Municipalidad de Providencia, requiere de un servicio de impresién conformado por maquinas
multifuncionales, impresoras, escaner y plotters. De acuerdo a ello, este servicio serd dado en modalidad
de arriendo a 36 meses. El equipamiento a ofertar, se detalla en el Anexo N°10 de las presentes bases,
debiendo dar cumplimiento a lo minimo requerido en dichas especificaciones técnicas.

Los equipos a ofertar, deben presentar condiciones técnicas Gptimas para la entrega del servicio. Los
equipos deben ser y en las distintas ias de la Municipalidad, debiendo
programarse su entrega y disposicion para asegurar la continuidad del servicio en cada unidad.

Las presentes Bases Técnicas, incluyen aspectos y requisitos tales como: “Nivel de acuerdo de servicio,
Servidor de colas de impresion y accounting, Perfil de los técnicos, Certificaciones y cumplimiento de
requisitos medioambientales”.

Este servicio serd adjudicado a un Gnico proveedor, el cual serd informado y notificado en la forma
sefialada en las Bases Administrativas de esta licitacion. El inicio del servicio debe ser a partir del 01 de
Enero de 2015.

1.1.- £Qué debe incluir este servicio?

El servicio constara de un costo fijo el cual incluird:

Instalacion de todo el parque de equipos solicitados.

Arriendo mensual de equipos descritos en bases técnicas y asignaciones de estos por unidades

sefialadas en Anexo N°11.

*  Soporte mensual de hardware y software a todo el equipamiento en arriendo, esto debe incluir al

servidor de colas de impresion y software de accounting y politicas de impresion.

Dos técnicos para soporte in situ.

Licenciamiento de todo el software involucrado.

Soporte y garantia de la marca o fabricante de los productos en arriendo.

Mantenciones preventivas y correctivas de acuerdo al plan de mantenciones anual de la Municipalidad
i laempresa

Reemplazo de partes y piezas por falla de fébrica o reemplazo completo de equipo por fallas reiteradas

que impidan uso frecuente y continuo del equipo.

Por otra parte, los costos variables serdn:

Costo unitario de insumos para equipos B/N (originales y de méximo rendimiento)
Costo unitario de insumos para equipos Color (originales y de maximo rendimiento)

Otros relacionados con la gestién y buen servicio:

o Configuracién de equipos  estaciones de trabajo cuando se requiera.
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+  Capacitacién inicial (implementacién), donde se debers abordar el uso correcto del equipo a nivel
usuario, se deberd indicar las capacidades de los equipos y resolucién de problemas frecuentes que
podrian ser solucionados por los usuarios (ejemplo: ajuste de papel, seleccién correcta de bandejas,
alimentacion correcta del papel, etc.)

* Capacitaciones posteriores como parte de la mejora continua del servicio y a fin de minimizar los

incidentes o reportes.

Reposicién y reemplazo oportuno de los insumos.

*  Gestion del inventario en arriendo. La empresa deberd llevar bitacora de los equipos en arriendo con
todas las anotaciones relacionada por cada uno de los equipos, debiendo anotar los eventos de mayor

ia (ejemplo: errores, ciclo de i6n, etc.)
+  Reportes del consumo mensual de impresiones (tanto B/N y Color), esto en forma fisica (por cada
i como en forma admini: através de i

€l papel utilizado por cada maquina (carta, oficio, doble carta, sobres, etiquetas, tarjetones, boletines de pago,
fomos archivadores, rollos papel bond, diplomas, etc) es provisto por la Municipalidad.

1.2.- Servidor de Impresién

El servidor de impresién serd propiedad de la empresa y seré responsabilidad de esta:

Administrar el sistema operativo.

Administrar las colas de impresién.

Administrar el software de accouting.

Administrar el software de politicas.

Realizar y programar las mantenciones necesarias que aseguren la continuidad del mismo. Estas
mantenciones deberan ser en horario que no interfiera en horario habil e interrumpa el servicio.
Mantener un servidor o solucién de backup, que permita reponer un servidor en el menor tiempo
posible en caso de falla del primario.

Extraer la informacion de accounting.

Instalar cualquier nueva cola de impresién.

Realizar cualquier otra actividad propia del servicio y su continuidad operativa.

Realizar respaldos del servidor en forma diaria o programada de acuerdo a los cambios efectuados en
este.

Al menos el servidor debera poseer un sistema operativo Windows Server 2008 Enterprise R2 y contener en
sus colas de impresion los drivers para todos los sistemas sefialados a continuacién (de todos los modelos de
equipos, tanto para x86 como x64):

Microsoft Windows XP Professional
Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 2003 Server

Cabe sefialar, que el Municipio acaba de suscribir un contrato d de licenciamiento con Microsoft,
el cual esta en proceso para el deploy masivo de actualizacién de escritorios de trabajo a Microsoft Windows 7
de 64 bits.

La solucién debe contemplar 2 servidores, uno principal (en produccién) y otro secundario (respaldo). Ambos.
deben tener las mismas configuraciones, siendo esto, drivers, colas de impresién. A fin de no aumentar los
costos, el servidor secundario, podré contener al menos solamente las colas e impresion, con la finalidad de
mantener continuidad de impresiones, por tanto del servicio.
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Las caracteristicas técnicas recomendadas minimas del servidor deberan ser:

Hardware Caracteristicas y cantidades
CPU_| Minimo, Intel Xeon E5-2407 2.2 Ghz, 10 MB

Memoria | Minimo, 16 GB (el servidor deberd tener slot disponibles al menos para ampliar al doble a
futuro)

El oferente es libre de ver capacidad de disco al menos debe poseer RAID 5
Minimo, 2 Nic 10/100/1000 Mbps
Power Supply | Minimo, 2 Fuentes de Poder hotplug

2|z
&[S

$.0 | Minimo, Microsoft Windows Server 2008 R2

Tamaiio Idealmente 1 U (incluir kit de montaje en rack)

Solucién | No es una solucién en modo virtualizada

Garantia E Los servidores deberan tener garantia de extension del fabricante para al menos 3 afios.

UPS | Si, de contar con UPS (oferente libre de ver capacidad, solo para sus servidores)

s de exclusiva responsabilidad de la empresa, todo el licenciamiento involucrado, de igual forma, la gestion de
las garantias involucradas en su solucién.

1.2.1.- Pruebas de continuidad
Antes de la entrega a produccién del servidor, se realizaran pruebas de contingencia, donde:

La empresa debera elaborar plan de contingencia.

Dicho plan serd puesto a prueba.

e medirdn los tiempos en restaurar el servidor.

Se debers aclarar el procedimiento de escalamiento a ITS.

Se dara por aprobado imiento en idad con los intereses municipales. Por el o, el
imiento podrd ser bservado por TSy a prueba

2.- DESCRIPCION ACTUAL DEL SERVICIO DE SOPORTE

La solicitud de asistencia técnica y/o reposicion de suministros son canalizados a través de la Mesa de Ayuda
con que cuenta la Municipalidad, esto a través de software de gestion interno (GLPI), donde los casos son
derivados luego de ser filtrados y tipificados (tarea realizada por coordinador de la mesa central de soporte).
Estos tickets son resueltos en primera instancia via remota, de lo contrario, el técnico debe concurrir a la
unidad para solucionar el problema. Si no es resuelto, se da lugar a la solicitud de técnico en terreno, para lo
cual se informa al coordinador del servicio de impresion.

Internamente en la Municipalidad se mantiene un stock minimo de méquinas (principalmente de tamafio
pequefio), el cual seré utilizado en caso de fallas, por ello, es muy importante que la empresa realice la gestion
de su propio inventario de insumos y equipos, a fin de mantenerlo actualizado mensualmente.

£l Area de Infraestructura del Depto. de Computaci6n, en su objetivo de mejorar constantemente la atencién a
sus usuarios y en apoyo a las unidades certificadas bajo las normas ISO 9001:14001, elaboré una serie de
indicadores de acuerdo de servicio (SLA) para mejorar y controlar los tiempos de atencién de nuestros
usuarios. Los tiempos controlados actualmente son:




|
""“ MUNICIPALIDAD DE
L3 i 1M PROVIDENCIA

Secretaria Comunal de Planificacion
deC e
SLA |
Tipo Servicio Actividad Tiempo Prioridad
Instalacion Thora MEDIA
Insumos 1hora ALTA
Reparacién 6 horas ALTA
Amiendas . e vracion 1 hora ALTA
Reemplazo 12 horas ALTA |
Retiro 24 horas ALTA |
De igual forma, las i ivas, se i mediante un formulario

150. Este formulario, contiene las acciones preventivas a realizar en los equipos, la dependencia donde se
ejecutard la mantencion y la cantidad a realizar por mes. El cumplimiento de estas mantenciones son
informadas de manera trimestral al sistema de gestion, con el respectivo porcentaje de cumplimientos. Para
esto, se coordinarg previamente al cambio de cada afio, junto a la empresa los plazos a fijar para dichas
mantenciones.

3.- OBJETIVOS DEL NUEVO SERVICIO

Proveer el equipamiento, los suministros, soporte técnico de la marca, stock y recambio de repuestos, técnicos
residentes, plan de mantenciones preventivas, gestion de inventario y herramienta de software de monitoreo
proactivo y accounting constante de las maquinas a disposicién de todos los usuarios de la Municipalidad.

El Servicio debe contar con las siguientes caracteristicas:

«  Alinicio del servicio, se deberd pasar por una etapa de ajuste, el cual contemplara monitorear todas las
impresiones a fin de gestionar, centralizar y regular posteriormente con aplicaci6n de politicas.

Informar periédicamente, mediante alarmas (por agentes SNMP), los consumos e insumos  del
equipamiento instalado.

Generar informes de gestién mensuales y a pedidos.

Facilidad de escaner en los lugares que estén previamente definidos. Las MFP que sean definidas para
escaneo y envio a correos electrénicos en formato PDF, deben poder permitir la configuracién de relay
SMTP (servidor relay, provisto por la Municipalidad), se deben crear perfiles en los paneles de las MFP
para facilitar tareas de Digitalizacién.

Siempre, debe contemplar y facilitar el traslado para la instalacién y/o retiro de las maquinas de
acuerdo a necesidades previamente coordinadas. Esto es parte del servicio y no debera contemplar
gastos extras por traslados o flete.

Todo el equipamiento contemplado para este servicio, debe ser nuevo y de tecnologia acorde a las
especificaciones y mercado, siendo esto comprobable mediante factura y contador inicial por cada
maquina y certi de lamarca con i6n local en Chile.

.

Las empresas deben poseer certi delas marcas ificaciones de sus técnicos en
dichas marcasy ademds, contar con la certificacién IO 14001 sobre los aspectos medioambientales en
el manejo de residuos téxicos (comprobable mediante procedimiento completo a entregar en
propuesta técnica, sefialando el circuito completo del proceso y de los terceros que intervienen en
dicho proceso).
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* Es un principal objetivo a cumplir, el permitir la aplicacién de politicas de uso de los servicios.
Sefialadas en el punto N°15 de estas bases técnicas.

« Laempresa deberd poseer un programa de sustentabilidad para el retiro de los suministros vacios.
La empresa debers asesorar para evitar la sobrepoblacién de equipos, velando por el equilibrio sobre

las tareas que actualmente se realizan en cada unidad, apuntando a la centralizacién del servicio, estas
soluciones se veran en reuniones periddicas con la empresa.

Es responsabilidad de la empresa, velar que, todo personal técnico involucrado e el servico prestado
a la Municipalidad, posea de los os en el uso de todas las herramientas de
accounting, monitoreo, etc. La Municipalidad, en concordancia con la mejora del servicio podra
solicitar el cambio de técnicos, si este no cumple con requisitos propios del servicio encomendado o
por cualquier otra situacién que lo amerite.

«  Esresponsabilidad de la empresa, el cumplimiento oportuno de los SLA (siempre).

4.- CARACTERISTICAS BASICAS DEL SERVICIO

La empresa, debe mantener una hoja de vida completa, con todo el historial o acciones de mantenimiento
efectuadas o realizadas en cada uno de los equipos.

Sera responsabilidad del proveedor del servicio asumir los costos asociados a mantencion y/o reparacion,
necesarios para asegurar la continuidad del servicio.

La solucién a implementar deberd contar con herramientas de Software para mantener un monitoreo en linea
del uso y estado de los equlpqs que forman parte del servicio, proveer en forma pro activa, eficiente y répida,
os servicios de iva a los usuarios del sis con el fin de minimizar las interrupciones.

Los proponentes deberdn describir y explicar claramente en su propuesta técnica, los siguientes puntos:

=

Procesos y soporte que su organizacién posee dentro de su modelo de operacién, para satisfacer los
requerimientos del servicio.

N

. Explicar el cmo prestaran los servicios en cada una de las ias, de acuerdo a vold d
impresién de cada maquina y a los niveles de calidad de servicio exigidos.

w

. Como garantizaran la continuidad operacional, mediante planes de contingencia, detallando el tiempo
en el que se ejecutaran las soluciones definitivas.

4. Planificacion y detalle de las ivas, en el sentido de asegurar a realizacién y/o
cumplimiento de las mismas (el primer afio de mantencién serd de monitoreo y registro, solo
efectuando accién cuando lo amerite, dado que este parque serd nuevo).

L

Plan de accié 1 y i quipos de propiedad "Municipal".

o

Operatividad del soporte en terreno y procesos de escalamientos en la logistica de insumos y
repuestos.

7. Procedimientos relativos al manejo de residuos de suministros.
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8. Detalle de planes de capacitacién en el uso del equipamiento (para nuestros usuarios). Contemplar la
inicialy posteriores como parte de la mejora continua.

9. Detallesy isticas del Software y entas d

5.- CARACTERISTICAS ESPECIFICAS A CONSIDERAR

Debers incluir la i6n de los equipos en la oferta, incluyendo soporte técnico
especializado en terreno toda vez que este se requiera para asegurar los niveles de servicio acordados, todo
ello sin costo adicional para la Municipalidad.

Los horarios de cobertura del servicio en forma normal serén en horarios habiles de 08:30 a 18:30 de lunes a
jueves y viernes de 08:30 a 17:30 horas. Se considera 1 hora de colacién, entre las 14:00 y 15:00 horas, en
dicho plazo se realizara turno de un técnico para atender los casos que puedan caer en dicho lapso (turno a
establecer entre coordinador empresa e ITS).

El deberd acreditar ilidad directa sobre el servicio técnico. Serdn de cargo de la empresa
adjudicada, la provision de partes, repuestos, piezas e insumos originales, que debera administrar y mantener
a través de un stock, siendo este stock in situ solo de insumos y en locaciones propias las restantes. No se
aceptardn en este stock partes, piezas 0 insumos reciclados.

Los equipos licitados podrén ser MULTIMARCA, a fin de abrir la diversidad de maquinas disponibles en el
mercado, siendo desglosadas o segmentaran de la siguiente manera:

*  Multifuncionales
*  Escritorio y Esciner
* Plotter

Como parte de la oferta, se deberdn incluir las herramientas de software que permitan administrar las
impresiones de red, entregar estadisticas por usuario, Departamento o Direccién, verifica la cantidad de
impresiones realizadas cada mes, asi como otra i ia que el estime
pertinente para el apoyo de la gestién del servicio, evitando el exceso de datos que hagan ineficiente la
interpretacién estadistica.

El software deberd permitir a lo menos:

) Registrar y contabilizar todas las impresiones realizadas por cada usuario (Departamento y Direccién) y
maquina, a través de la red y locales mediante agentes instalados en el PC.

b) Administrar y gestionar cantidades limites de impresién por usuario o Grupo.

Bl Comar con la capacidad de defini y administra reglas de impresidn, tales como, reprograma trabsjos
quipos (0 por uso d de
d) Lageneracin de reportes por usuarios, grupos e i iodo de tiempo

€) Administrar tanto la demanda, como el parque de equipamiento en tiempo real.

En cuanto al manejo de los dispositivos (i equipos multifunci y otros), el software debe ser
capaz de

a) Conocer y llevar estadisticas del estado de los equipos en cuanto a fallas y alertas (falla del equipo,
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disponibilidad de papel en las bandejas, utilizacién de suministros, etc).

b) Enviar e-mail al técnico residente avisando de posibles fallas de suministros y/o repuestos para su
reemplazo.

o

Estadisticas de la utilizacion de los recursos para su optimizacién.

-

Administracién via web.
e) Entrega de informes auditables.

La Municpalidad designaré un ITS, el que actuard como contraparte técnica para el resguardo de la calidad del
y de | de la empresa.

'CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicada debe garantizar la continuidad del servicio de todos los equipos, cualquier falla en
cualquiera de ellos no debe interrumpir un servicio en particular, mds alld de los niveles de servicios asociados.

En o, el equipo debe ser por otro de iguales o superiores caracteristicas, hasta que el
equipo titular sea reparado. En caso de que una miquina presente la cantidad 15 dias acumulados por fallas,
esta deberd ser por otra defini no un ga para la Munici es

parte de la garantia que la empresa da a su servicio.

Para esto se recalca, el que la empresa deberd tener la bitacora con el historial de los equipos en estado
actualizado. Esta, podra ser consultada por el ITS en cualquier momento. Esta bitacora puede ser digital
mediante software.

7.- CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS

Las caracteristicas de los equipos requeridos, son las descritas en el Anexo N°10 adjunto en estas bases de
licitacion. Dichas especificaciones, seran consideradas como las minimas y su cumplimiento estara ligado
directamente a la evaluacién realizada para la adjudicacién del servicio. Es importante que la empresa
entregue el maximo de informacién posible respecto a esto.

Adicionalmente, las empresas podran entregar catdlogos o dipticos de sus productos, sin embargo, los

documentos evaluados seran los que sean entregados en los documentos Anexos, es decir, se entiende que

dichos catélogos podrian contener mlormaclun base o preliminar de los productos, pero no lo especifico que
q idad en el sentid “desde, hasta, minimo, etc.”.

7.1.- Cantidades de los Equipos

Conforme a lo indicado en Anexo N*10, la cantidad total de equipos en arriendo en forma inicial sers de 204
equipos. El resumen por tipo es el siguiente:

TIPO DETALLE CANT.
A | Impresora Liser Escritorio B/N 73
B | Impresora Liser Departamental B/N 47
C | impresora Liser Departamental Color 0
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TIPO DETALLE CANT.
D | Impresora Laser Escritorio Color 1
E | Impresora Multifuncional Departamental Color con A3 2
F | Impresora Multifuncional Departamental Color 8
G | Impresora Multifuncional Departamental B/N con A3 14
H | Impresora Multifuncional Departamental B/N 44
I | Multifuncional de Planos 2
1| Plotter 42" Monocromtico y Color 1
K | Copiadora de Planos 1
L | scanner ADF 3
M | impresora Matriz de Punto 7
N | Impresora de tarjetas (Centro de Copiado) 1

8.- ANTECEDENTES PARQUE MAQUINAS MUNICIPALES

La Municipalidad, cuenta con un parque de maquinas de su propiedad, estas no tienen servicio de mantencién
y la reposicién de los téner es de cargo interno. Estos equipos podrdn sumarse posteriormente al contrato o
eliminarse, no siendo reemplazadas. Esta decision sera realizada por ITS en conjunto con otros integrantes del
Departamento de Computacién y tendra directa relacin con: “real necesidad de mantenerla, presupuesto y su
equivalencia en mercado”.

Para estos equipos:

a) El servicio 0 soporte a estos equipos, lo presta la mesa central de soporte.

b) Detalle de equipamiento MUNICIPAL, a la fecha:

DETALLE CANT. DETALLE CANT.
Impresora ldser B/NHP | 73 Matriz Punto Oki/Panasonic 16
Impresora léser B/N P
el B Térmicas Epson/Samsung 27
Impresora léser COLOR |~ 9 Térmicas Datamax/Zebra 4
Impresara Iyeccion T":: 19 Escaner cama plana Canon 20
Impresora Inyeccion Tinta 2 Eance ADEHE )
Epson

Multifuncional Color HP | 1 Matriz Punto Masiva Printronic 1

9.- VOLUMENES ACTUALES DE IMPRESION

Los volimenes de impresién son los sefialados en el Anexo N°10 de estas bases de licitacién. Representan un
senvicio sin politicas de impresion y por un periodo que va desde el mes de Julio del 2013 hasta Marzo del

8
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2014, 1 tidade ai iones B/N y Color de cada mes en el lapso ya sefialado.
Los volimenes sefialados en este anexo, reflejan el i actualy solo se i para que el

proponente formule su oferta, y en ningin caso se podra tomar como minimo de impresién exigible.

10.- NIVELES DE SERVICIO

Sera responsabilidad del proveedor del servicio, estar monitoreando los equipos, a fin de actuar
proactivamente respecto a los servicios prestados. No obstante, el ITS podrd derivar servicios ante
requerimientos de los usuarios, los que en cualquier caso, deberan ser atendidos en los plazos indicados a

continuacion.
N Tiempo de )
Criterio Horario Solucién Cumplimiento
. Solucién de equipos criticos | Habil i 30 min. 98%
Solucién de equipos normal | Habil continuado 1hr. 95%
Servidor de respaldo disponible por fal!as.del 7x28x365 45 min. 100%
equipo principal
de equipos en caso de fallas | _Habil continuado 3 hrs. 100%
Consistencia del inventario Semanal Mensual 100%
Gestion de peticiones | Habil { 48 horas 100%
30 min.
Cambio deinsumos | Habilcontinuado | 1) 100%
(externas)

Nota: tiempos de solucién medida en horas cronoldgicas

.

Niveles de servicios

Equipos Criticos: todos aquellos equipos utilizados por la atencion de publico y maquinas
multifuncionales departamentales.

Equipos normales: todos aquellos equipos donde exista la posibilidad de derivacion de las
impresiones.

Equipos de respaldo: debe existir un equipo de respaldo disponible las 24 hrs. Para ser conectado en
forma inmediata ante una falla del equipo principal. Esto duraré sdlo el tiempo que se demore la
reparacién del equipo principal o su cambio si corresponde, segdn las condiciones indicadas en las
presentes bases. Adems, debera existir un procedimiento por parte del contratista ante eventos de
fallas de este equipo para su reposicién de inmediato.

Reemplazo de equipos: en caso de fallas sobre el nivel de servicio y cuya reparacién supere las 4 horas.

Consistencia del inventario: verificacién constante del inventario.

ion de petici quipos, traslados, 48 horas.

Cambio de Insumos: Recambio de Toners, tintas, etc.

Todas las solicitudes de asistencia técnica, seran canalizadas a través del servicio de Mesa de Ayuda, (el cual
consta de 2 nimero Gnicos de atencién o a través de la casilla de correo electrénico hdesk@providencia.cl) el
que realizard un filtro de primer nivel.

9
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11.- INSTALACION

Todos los costos de instalacién de la puesta en servicio, serén de cargo de la empresa adjudicada. Se

entenders concluida la puesta en marcha del

\do todos los

i tén instalad los lugares

definidos y funcionando con todos sus implementos, ademés del software de administracién, lo que constard
% del "

en un acta de recepcién suscrita por el Ct

efecto.

7S, designado para tal

y el C

El plazo de inicio total del servicio es el 1 de enero de 2015. Las dependencias municipales son:

Los Misioneros N® 2161

Centro Integral Desarrollo Social
Los Misioneros

Avda. Italia N 1182

Centro Integral Desarrollo Social

Arzobispo Fuenzalida N2 2615

Alicia Cafias
Antonio Varas N2 1510 Parque Inés de Sudrez
Diagonal Oriente N2 1696 | Centro Deportivo Diagonal Oriente

Centro Deportivo El Aguilucho

Ubicacién Unidad Direcciones Municipales
ADMINISTRACION MUNICIPAL
ALCALDIA
BARRIOS, PATRIMONIO Y
TURISMO
CONTROL
CCOORDINACION E INNOVACION
DAF (Dir. Administracién y
Finanzas)
DIDECO (Dir. Desarrollo
" Comunitario)
Pedro de Valdivia N°963 EARINETERLCALSTA
JURIDICA
DOM (Dir. De Obras Municipales)
SECPLA (Secretarfa Comunal de
Planificacion)
SECRETARIA MUNICIPAL
SEGURIDAD CIUDADANA
TRANSITO
Manuel Montt N2 101 Juventud Providencia
Padre Mariano N2 156 Espacio Musical
S Centro Integral Adulto Mayor
Juana de Arco
z Centro Integral Adulto Mayor
o
Eliodoro Yafiez Ne 1939 EliodsraYae:
" Centro Integral Adulto Mayor
o
Diego de Almagro N2 2630 Dlegio A€ Almagro o
Centro Integral Adulto M:
Santa Isabel N¢ 850 O e toabel 1" | (Direccién Desarrolio Comunitario)

Providencia N2 2359

Centro de Informacion Turistico

Providencia

GABINETE ALCALDIA

10
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Ubicacion Unidad Direcciones Municipales
Providencia N® 410 Café Literario
Santa Isabel N2 1240 Espacio Literario Santa Isabel DIDECO
(frente al N? 56) Café Literario Bustamant (Direccién Desarrollo Comunitario)

Providencia N® 1590 Biblioteca Municipal
DAF
Mar del Plata N2 1900 Centro de extensién (Direccién Administracién y
= Finanzas)

Pedro de Valdivia N 706 (ler. h : JUZGADO 1
o primer Juzgado de Policatocal | - EOPEL

Pedro de Valdivia N 706 (2do. - JUZGADO 2
Piso) Segundo Juzgado de Policla Local | \,,,0 o de Policfa Local)

JUZGADO 3

Andacollo N° 1661

Tercer Juzgado de Policia Local

(Juzgados de Policia Local)

Alférez Real N* 966

Inspectores Seguridad Vecinal

SEGURIDAD CIUDADANA

Alférez Real
q . DIDECO
Santa Isabel N° 830 Centro Deportivo Santa Isabel (Direccién Desarrollo Comunitario)
- = DAOM
Caupolican N* 1151 Ditecadpde seo, Orfatoy (Direccién Aseo, Onatoy
Mantencién )
Mantencion)
" .. Oficina de Emprendimiento DIDECO
MarchantPereira N850 Laboral (Direccién Desarrollo Comunitario)
Manuel Montt N° 1842 omunales IAS COMUNALES
SECPLA
Pedro de ValdiviaN° 1077 | Departamento de Asesoria Urbana|  (Secretaria Comunal de
Planificacién)
i DIDI
Constitucion N2 85 Centro Integral Desarrollo Social IDECO

Bellavista

(Direccién Desarrollo Comunitario)

Bellavista N° 0594

Casa de la Ciudadania

BARRIOS, PATRIMONIO Y

TURISMO
Manuel Montt N° 1185 C de Asistencia Judicial JURIDICA il
DIDECO
Jorge bt Gornaz 1650 Sea (Direccién Desarrollo Comunitario)
12.- CAPACITACION
La capacitacion a los usuarios y al TS, seré de del y debe estar incluida

como parte de la oferta. El proponente debera indicar claramente quienes seran las personas encargadas de

impartir la i

Recordar que dich:

serd

el alcance de |

i6n inicial y &

La empresa debera entregar a TS, toda la

los equipos.

13.- DANOS POR FUERZA MAYOR

La e desliga de toda

necesaria sobre la

en forma presencial.

de

Y

por cualquier dafio producido a los equipos por razones de

fuerza mayor, catdstrofes naturales, incendios, inundaciones, actos de terrorismo u otros similares. La

11
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empresa deberd contar con seguro sobre sus activos en arriendo, y se obliga mediante esta clausula a la

o reemplazo de todos los equij dafiados.

La empresa es responsable de poSIbles dafios ocasionados en el traslado de los mismos. La carga, traslado y
ibucion hacia las d que seré parte del servicio. Se exige como minimo un stock

de i i y con el ini listo para instalar.

14.- FAC

La Municipalidad proveer las siguientes facilidades:

«  Espacio fisico de bodegaje para el jento de i léser y suministros, la
no se haré responsable por fa administracién, robos o hurtos de los elementos almacenados.

+ Puntos de red para la conexion de las impresoras.

« Espacio en la Sala de Equipos, para la instalacién del Servidor.

15.- POLITICAS DE IMPRESION
Las siguientes politicas de impresion, seran las impuestas mediante aprobacion Municipal y serén parte de las
restricciones y controles a Implantar.
15.1.- Sobre Impresién de documentos:
a) Privilegiar impresion en doble cara.
b) Cuota en impresion color (solo para usuarios autorizados). impresién color para documentos
formales que represente al Municipio (Ej: que emanen de Alcaldia, Administracion Municipal,

Juridica, Comunicaciones, Secretaria Municipal y Secpla)

¢) Uso de impresién, sélo para documentos propios de la gestion municipal. Restriccién en la
impresién de correos electrénicos.

e

Impresién de documentos para uso interno en B/N.

I

Potenciar y capacitar en el modo y forma de la distribucién de documentos, debiendo ser
adjuntados electrénicamente a través del sistema documental. (evitar miltiples copias). Requiere
de anlisis y modificacién del proceso administrativo.

2

Para la impresién de documentos masivos y folleteria B/N y/o color, serén centralizadas en una
unidad dedicada como apoyo transversal al municipio. Este serd el centro de copiado a cargo de
‘Computacién.

Esta centralizacion, asegurard de todas maneras las i i idas para

e

12
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Sobre las buenas practicas

Evitar copiar y pegar desde los navegadores web, acotar la seleccién de informacion que se
requiera.

Delimitar las paginas a imprimir.
Visualizar el documento antes de la impresion.

Revision digital de documentos, previa impresion final, por ejemplo de Bases de Licitacién, Memos,
Informes, i Circulares, p! i etc. (uso eficiente de recursos)

Privilegiar el uso de documentos digitales, ya sean memos, informes, manuales, presentaciones u
otros procedimientos.

Cada Direccién deberd velar por el cumplimiento de las politicas de impresion y cuotas asignadas.

15.3.- Sobre el uso de las impresoras

No realizar intervencién de partes y piezas internas o externas de los equipos.

Los equipos contaran con registro de manejo o intervencién no autorizada.

Los cambios de insumos y retiros de estos, solamente por técnico autorizado.

En caso de falla general del equipo o inhabilitacién de éste, se contemplaré la entrega de un equipo

de reemplazo. Sin embargo, se emitird informe y se informard en caso de detectarse intervencion
del equipo.

15.4.- Sobre uso y control del servicio

a) Los equipos seran moni por el de C i6n (mediante técnicos

e

3

residentes de la empresa), podrén gatillarse ticket de soporte automaticos de forma preventiva y
proactiva.

Se efectuaran mediciones mensuales de las cuotas asignadas por unidad y su cumplimiento. Para
esto se emitiran de informes mensuales de uso de recursos de impresion, seran enviados e
informados a cada Direccién en forma digital.

En caso de requerir soporte, el plazo de inicio de atencién, sera medido desde el ingreso de
llamado a nuestra mesa central de soporte hasta su cierre.

Es obligatorio que la unidad que requiere soporte, informe por las vias establecidas de contacto
con la mesa de ayuda, para el debido control de cada caso.

Cada unidad, en el caso de requerir equipos en calidad de préstamo, para su uso eventual en
actividades extraordinarias, debera ser solicitado con al menos 1 mes de anticipacién (tiempo
minimo requerido para su i6n técnicay p

13
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15.5.- Sobre mejoras futuras

a) Utilizacion de plantillas digitales para los documentos internos con uso de firma electrénica simple
y avanzada segin se requiera.

b) Realizar estudio de pi lave para la i6n de digitalizacion de

16.- OFERTA ECONOMICA VS OFERTA TECNICA

Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento de los valores que deben incluirse en su oferta, en el
siguiente cuadro se entrega una descripcion de los aspectos técnicos aincluir en esta:

16.1.- Explicacién técnica para la Carta Oferta

Carta Oferta
Oferta Descripcién sobre alcances técnicos y de servicio

Este valor, debe contemplar todos los aspectos de hardware y servicios fijos
mensuales iniciales, por los cuales se realiza la contratacién. Su desglose es:

1) Servicio «  Servicio mensual de arriendo de equipos (204), en tipos y cantidades
Mensual Arriendo sefialadas en estas bases y anexos.
* Soporte mensual técnicos, que constard de personal (2) técnico en
(*) Oferta que debe ser terreno de Municipalidad.
coincidente en su “TOTAL o servidores (2), uno primario y otro de backup, los que deben
MENSUAL NETO UF” en contemplar todo el software y licenciamiento necesario para la
formato o Anexo de Listado solucién propuesta. Ademss del respectivo soporte de la marca en su
de Partidas. hardware.

* Debe contemplar, todos los gastos de traslados y retiro de equipos,
tanto en su instalacion inicial, aumentos se servicios, reemplazo de
equipos por falla y término del servicio (logistica en general).

14
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16.2.- Explicacion técnica para el Listado de Precios Unitarios

Listado de Precios Unitarios

Oferta

Descripci6n sobre alcances técnicos y de servicio

11) Servicio de
Insumos en B/N

Este valor, debe contemplar los insumos originales para las maquinas en B/N
descritas en bases de esta licitacion. Estos insumos, conformaran el valor
variable, el cual ser pedido a demanda y de acuerdo a su necesidad. Los tipos
que requieren de estos insumos son:

Tipo A, Impresora Laser Escritorio B/N

Tipo B, Impresora Liser Departamental B/N

Tipo G, Impresora Multifuncional Departamental B/N con A3

Tipo H, Impresora Multifuncional Departamental B/N

Tipo M, Impresora Matriz de Punto

Debe contemplar ademss, todos los gastos de traslados y retiro para la
reposicion de estos (logistica en general).

12) Servicio de
Insumos en Color

Este valor, debe contemplar los insumos originales para las maquinas en Color
descritas en bases de esta licitacién. Estos insumos, conformarén el valor
variable, el cual seré pedido a demanda y de acuerdo a su necesidad. Los tipos
que requieren de estos insumos son:

Tipo C, Impresora Liser Departamental Color

Tipo D, Impresora Liser Escritorio Color

Tipo E, Impresora Multifuncional Departamental Color con A3

Tipo F, Impresora Multifuncional Departamental Color

Tipo |, Multifuncional de Planos

Tipo J, Plotter 42" Monocromatico y Color

Tipo K, Copiadora de Planos

«  Tipo N, Impresora de tarjetas (Centro de Copiado)

Debe contemplar ademds, todos los gastos de traslados y retiro para la
reposicion de estos (logistica en general).

e e 0 0 0.

2.1) Servicios de
arriendo eventual
de equipos

Este valor, representaré el costo de arriendo de acuerdo a 7, 15 y 30 dias
corridos, los que, podrén ser solicitados por la Municipalidad para uso
eventual, peticion que se debers entender formal por medio de correo
electrénico y Libro de Servicios de ITS a contraparte de empresa. Los tipos que
se requiere valorizar para los arriendos eventuales son:

o Todos los Tipos.

«  Almomento de la entrega del arriendo de equipos que corresponda, la
empresa debera incluir los insumos necesarios para la cantidad de dias
por las cuales fu dad dich i

«  Debe contemplar ademis, todos los gastos de traslados y retiro para la
reposicion de estos (logistica en general).
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16.3.- Explicacion técnica para Listado de Partidas

Listado de Partidas

Descripcién sobre alcances técnicos y de servicio

Detalle General de
Partidas

(*) Oferta que debe ser
coincidente en su “TOTAL
MENSUAL NETO UF” en
formato o Anexo de Carta
Oferta.

Estos valores representan el detalle y desglose general total del formato o
Anexo Carta Oferta. Las consideraciones de este listado de partidas son:

. Para “Servicio Mensual de Ariendo de Equipos”, se
consideraré el valor Total Mensual Neto UF, para futuros y posibles
aumentos de equipos en contrato, de acuerdo al tipo efectivamente
requerido.

. Para “Soporte Mensual Técnicos”, se considerard el valor Total
Mensual Neto UF para Técnico In Situ en futuras y posibles solicitudes
de soporte adicional por mes. En caso de requerir por dia, dicho valor
serd obtenido de la proporcionalidad (en base al valor mes ofertado) de
dias efectivos en que prestard el servicio.

. Referente a “Servidores”, no se contemplaran aumentos de
servidores. La empresa debe asegurar en todos sus aspectos la
continuidad operativa de estos.
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ANEXO N°1

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(S1 ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CCORREO ELECTRONICO

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO Ne2
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETO

CAPITAL

S0CI0S (*) :

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**) H

REPRESENTANTE LEGAL :

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA
AADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.,

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N23

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL H

CEDULA DE :

DECLARA:

« No haber sido condenado por Précticas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del
Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N©19.886, de Compras Piblicas.

«  No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas, en el
sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de los Organos de la
Administracion del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Estado, i con las personas unidas a
ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N218.575, Ley
Orgénica Consti de Bases les de la Administracion del Estado.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXON° 4
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE DE IMPI MULTIFL Y PLOTTERS”

RESUMEN DE CONTRATOS

EMPRESA

RUT H Correo

AfOS DE 1A :

Nombre Mandante
Empresa/Institucién

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono

—— | Vigencia del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcién General
Servicios Contratados)

Nombre Mandante
Empresa/Institucion - . ———
Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
N
— | Vigencia del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcién General
Servicios Contratados)

* Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos de los ltimos
tres afios en el rubro objeto de licitacién.

e Todo trabajo acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, contratos u otros
antecedentes vélidos que respalden dicha informacién.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°5
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

PROPUESTA TECNICA
NOMBRE O RAZON SOCIAL H
CEDULA DE 2
Como parte de los ios para la respectiva i6n, el oferente deberd adjuntar la

siguiente informacién en su propuesta técnica:

Antecedentes curriculares

a) Curriculum de la empresa.

b) Titulo y que acredite la enci ional de cada uno de los profesionales
contraparte técnica de la empresa para el servicio.

<) Cartas de recomendaci6n del servicio materia de la licitacién de los Gltimos 3 afios.

d) Antecedentes curriculares de los técnicos in situ

Certificados de representacién de las marcas u otro que acredite conocimiento y expertis en su
soporte, tanto del staff técnico de hardware y software propio de la empresa para la marca que
representa u oferta.

Folletos con Caracteristicas técnicas de los equipos ofertados

Acreditar uso de insumos originales

Acreditar procedimiento de manejo de residuos o suministros utilizados (1SO

Completar Anexo N*10 con especificaciones del equipamiento ofertado.
«  Carta Gantt de entrega e instalacién del equipamiento.
Declaro que cuento con logistica y provision de mayoristas para cumplir con una entrega de 204 equipos,

segun Anexo N°11.

El plazo de nuestra implementacién es de dias corridos desde la fecha de firma del
contrato.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°6

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

CARTA OFERTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL :

CEDULA DE ORUT :

Nuestra oferta para el “SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”, es:

1.- Servicio Mensual Arriendo

Total Mensual Neto UF

(Valor a ofertar en el Portal mercado Piblico)
Impuesto (___%) UF

TOTAL UF

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases Técnicas,
g = oo Mimictpailed 42 Providars

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°7
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

LISTADO DE PARTIDAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD ORUT  :

Nuestro listado de partidas, en base a la oferta presentada para el “SERVICIO DE ARRIENDO DE
IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”, es:

1) Servicio Mensual de Arriendo de Equipos

VALOR VALOR
PO DESCRIPCION canmoap | URARO | meTeL
NETOUF | NETOUF
A | Impresora Liser Escritorio B/N 7
B | Impresora Laser Departamental B/N 47
¢ | impresora Laser Departamental Color )
D | impresora Laser Escritorio Color 1
E | Impresora Mulifuncional Departamental Colorcon A3 | 2
| Impresora Multifuncional Departamental Color 8
G | Impresora Multifuncional Departamental B/N con A3 1
H | impresora Multfuncional Departamental B/N “
1| Muhifuncional de Planos 2
3| Plotter 42" Monocromatico y Color 1
K | Copiadora de Planos 1
L | scanner ADF 3
M | Impresora Matriz de Punto 7
N Impresora de tarjetas (Centro de Copiado) 1
(1) SUBTOTALNETO
MENSUAL UF
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ANEXO N°7

2) Soporte Mensual Técnicos

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSUAL
DESCRIPCION CANTIDAD | o\ cUAL NETOUE
NETO UF
Técnico In Situ 2
(2) SUBTOTALNETO
MENSUAL UF
3) Servidores
VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO MENSUAL
DESCRIPCION CANTIDAD | \enciaL NETO UF
NETO UF
Servidor de acuerdo a caracteristicas técnicas 2
minimas de las bases.

(3) SUB TOTAL NETO
MENSUAL UF

El valor total mensual de la oferta por concepto de cargo fijo es:

*Total Mensual Neto UF = (1) Sub total neto mensual UF + (2) Sub total neto mensual UF + (3) Sub total neto

mensual UF
Total Mensual Neto UF
Impuesto (___%) UF
ToTAL UF

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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LICITACION PUBLICA

ANEXO N°8

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL ~ :

CEDULA DE

1) Insumos

1.1) Servicio de Insumos en B/N

INSUMO POR TIPO DE EQU]PO VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR TOTALEN
(Insumos de Maximo NETO EN UF EN UF UF
Tipo A (Negro)
Tipo B (Negro)
Tipo G (Negro)
Tipo H (Negro)
Tipo M (Negro)
1.2) Servicio de Insumos en Color
INSUMO POR TIPO DE
EQUIPO COI.DOERSSS“D):ELOS VALOR UNITARIO IMPUESTO VALOR TOTAL EN
(Insumos de Maximo INSUMOS NETO EN UF EN UF
Rendimiento)
Negro
Cyam
TipoC
Yellow
Magenta
Negro
Cyam
Tipo D
Yellow
Magenta
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INSUMO POR TIPO DE e
EQUIPO COLORES DELOs | VALORUNITARIO | IMPUESTO | VALOR TOTAL EN
(Insumos de Méximo i NETO EN UF EN UF
INSUMOS
Rendimiento)

Negro

Cyam

Tipo E
Yellow

Magenta

Negro

Cyam

Tipo F
Yellow

Magenta

Negro

Cyam

Tipol
Yellow

Magenta

Negro

Cyam

Yellow

Magenta

Negro

Tipo K Cyam

Yellow

Magenta

Negro

Tipo N e

Yellow

Magenta
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2) Equipos

2.1) Servici

TIPO EQUIPO

PLAZO DIAS
CORRIDOS

VALOR UNITARIO
NETO EN UF

IMPUESTO
EN UF

VALOR TOTALEN

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 das corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

15 dias corridos

30 dias corridos
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PLAZODIAS | VALORUNITARIO | IMPUESTO | VALORTOTALEN
TIPOEQUIPO | coppipos NETO EN UF EN UF UF

7 dias corridos

5 15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

M 15 dias corridos

30 dias corridos

7 dias corridos

N 15 dias corridos

30 dias corridos

Los valores ofertados deberdn considerar todos los costos que irrogue la prestacién del servicio, insumos,
gastos generales y utilidades.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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LICITACION PUBLICA

ANEXO N°9

“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

1. DETALLE DE LA PONDERACION

La ponderaci6n total (100%) de las ofertas es:

o Oferta Econémica
o Oferta Técnica
o Cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta

50%
45%
5%

Cabe sefialar, que estos porcentajes totales, tienen sub items o un desglose de aspectos de evaluacién,
cada uno de estos con sus respectivos sub porcentajes. El detalle es:

TEMS GLOBALES

SUB ITEMS

PORCENTAJE
ITEMS GLOBALES

Oferta
Econémica

Carta Oferta (Anexo N°6):
a) Servicio Mensual Arriendo (TOTAL) 50%
Listado de Precios Unitarios (Anexo N°7):

b) Servicio de Insumos en B/N, méx. 30%
1.- Insumo de Tipo A, 10 puntos
2.- Insumo de Tipo B, 25 puntos
3.- Insumo de Tipo G, 30 puntos
4.- Insumo de Tipo H, 30 puntos
5.- Insumo de Tipo M, 5 puntos

©) Servicio de Insumos en Color, max. 15%
1.- Insumo de Tipo C, 5 puntos
2.- Insumo de Tipo D, 5 puntos
3.- Insumo de Tipo E, 25 puntos
4.-Insumo de Tipo F, 25 puntos
5.- Insumo de Tipo |, 10 puntos
6.- Insumo de Tipo J, 10 puntos
7.- Insumo de Tipo K, 10 puntos
8.- Insumo de Tipo N, 10 puntos

d) Servicio de arriendo eventual de equipos, méx. 5%
01.- Arriendo Equipo Tipo A en 30 dias corridos, 8 puntos
02.- Arriendo Equipo Tipo B en 30 dias corridos, 8 puntos
03.- Arriendo Equipo Tipo C en 30 dias corridos, 8 puntos
04.- Arriendo Equipo Tipo D en 30 dias corridos, 2 puntos
05.- Arriendo Equipo Tipo € en 30 dias corridos, 8 puntos
06.- Arriendo Equipo Tipo F en 30 dias corridos, 8 puntos
07.- Arriendo Equipo Tipo G en 30 dias corridos, 8 puntos
08.- Arriendo Equipo Tipo H en 30 dias corridos, 8 puntos

50%
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09.- Arriendo Equipo Tipo | en 30 dias corridos, 8 puntos
10.- Arriendo Equipo Tipo J en 30 dias corridos, 8 puntos
11.- Arriendo Equipo Tipo K en 30 dias corridos, 8 puntos
12.- Arriendo Equipo Tipo L en 30 dias corridos, 5 puntos
13.- Arriendo Equipo Tipo M en 30 dias corridos, 5 puntos
14.- Arriendo Equipo Tipo N en 30 dias corridos, 8 puntos

El cdlculo de los porcentajes méximos obtenidos por la empresa,
serd detallado mas adelante en este mismo documento.

Oferta Técnica

a) Curriculo técnicos in situ, max. 10%

b) Evaluacién técnica de equipos Tipo A, B, G y H, méx. 40%
1.- Tecnologia (laser), 10 puntos
2.- PPM, 10 puntos
3.- Bandejas, 10 puntos
4.- Soporte Papel, 10 puntos
Procesador, 15 puntos
6.- Duplex, 10 puntos
7.- Memoria, 15 puntos
8.- Hojas Mensuales por Insumo B/N, 20 puntos

c) Evaluacién técnica de equipos Tipo C, D, E y F, méx. 20%
1.- Tecnologfa (Iaser), 10 puntos
2.- PPM,10 puntos
Bandejas, 10 puntos
4.- Soporte Papel, 10 puntos
S.- Procesador, 15 puntos
6.- Duplex, 10 puntos
7.- Memoria, 15 puntos
8.- Hojas Mensuales por Insumo B/N, 10 puntos
9.- Hojas Mensuales por Insumo Color, 10 puntos

d) Evaluacién Equipos Tipo I, Jy K, méx. 20%
1.- Tecnologia (Iéser), 15 puntos
2.- Conexién, 10 puntos
3.- Memoria, 20 puntos
4.- Disco Duro, 20 puntos
5.- Velocidad Impresi6n, 35 puntos (solo para tipo J)
5. Velocidad Impresién, 15 puntos (solo para tipos |y K)
6.- Velocidad de escaneado, 20 puntos (s6lo para tipo 1y
K)

€) Evaluacién Equipo Tipo L, max. 5%
1.- Tipo escéner, 20 puntos
2.- Resolucién, 20 puntos
Velocidad Escaneo, 20 puntos
4.- Un ciclo a doble cara, 30 puntos
5. Capacidad Alimentador Automitico, 10 puntos

f) Evaluacién Equipo Tipo M, méx. 3%
1.- Velocidad, 25 puntos
2.- Ancho Impresién, 25 puntos
3.-Memoria, 25 puntos

4.- Lenguaje de Impresién, 25 puntos
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g) Evaluacién Equipo Tipo N, méx. 2%
1.- Tecnologia (I4ser), 20 puntos
2.- Conexién, 10 puntos
3.- Velocidad Impresién B/N, 15 puntos
Velocidad Impresién Color, 15 puntos
5.- Bandejas, 10 puntos
4.- Soporte Papel, 10 puntos
5.- Memoria, 20 puntos

l clculo de los porcentajes méximos obtenidos por la empresa,
serd detallado mas adelante en este mismo documento.

Cumplimiento de
Requisitos «Desglose por entrega total o parcelada, segin tabla del N4 5%
Formales
PORCENTAJE TOTAL 100%
Nota: La no de la oferta
no evaludndose su oferta.

dejaré a la empresa fuera de bases,
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2. OFERTA ECONOMICA (50%)

2.1 Oferta econémica de Carta Oferta, item 1) valor total uf (50%)

La metodologfa de evaluacién para este item se haré de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente formula:

Puntaje = OMVCF x 100
OECF

OMVCF = Oferta Menor Valor Total Costo Fijo Mensual
OECF = Oferta de la empresa Total Costo Fijo Mensual

Puntaje 2.1 = Puntaje x 0,50

2.2 Oferta econémica de Listado de Precios Unitarios, item 1.1) valor total unitario por insumos en B/N
)

(30%)

La metodologia de evaluacion para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente formula:

Puntaje = OMVUBN x 100
OEUBN

OMVUBN = Oferta Menor Valor Total Unitario B/N
OEUBN = Oferta de la empresa Valor Total Unitario B/N

Tipo A b/n = Puntaje x 0,10
Tipo B b/n = Puntaje x 0,25
Tipo G b/n = Puntaje x 0,30
Tipo H b/n = Puntaje x 0,30
Tipo M b/n = Puntaje x 0,05

[ Puntaje 2.2 = (£ Tipo A, B, G, H, M) x 0,30 ]

2.3 Oferta econémica de Listado de Precios unitarios, item 1.2) valor total unitario por insumos en
COLOR (15%)

La metodologfa de evaluacién para este item se haré de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente férmula:
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Puntaje = OMVUC x 100

OoMvUC = Oferta Menor Valor Total Unitario COLOR (*)
OEUC = Oferta de la empresa Valor Total Unitario COLOR (*)

La oferta corresponderd, a la suma de Valor Total de cada gama de colores y por tipo de equipo, es decir:
Oferta Tipo X = Negro + Cyam + Yellow + Magenta (en sus valores totales)

Luego:
Tipo C color = Puntaje x 0,05
Tipo D color = Puntaje x 0,05
Tipo E color = Puntaje x 0,25
Tipo F color = Puntaje x 0,25
Tipo 1 color = Puntaje x 0,10
Tipo J color = Puntaje x 0,10
Tipo K color = Puntaje x 0,10
Tipo N color = Puntaje x 0,10

[ Puntaje 2.3 = (3 Tipo C, D, E, F, 1, J, K, N) x 0,15 ]

2.4 Oferta econémica de Listado de Precios unitarios, item 2.1) valor total unitario por servicio de
arriendo eventual de equipos, valor promedio de dias corridos (5%)

La metodologia de evaluacién para este item se hara de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente férmula:

Puntaje = OMVPUM x 100

EPUM
OMVPUM = Oferta Promedio de Menor Valor Precio Unitario Total de dias corridos
OEPUM = Oferta Promedio de la empresa Valor Precio Unitario Total de dias corridos
de promedio T e e e e e nldlascoraid
g
Tipo Equipo “X”
A=Valor Total en UF para 7 dias B=Valor Total en UF para 15 dias C=Valor Total en UF para 30
corridos corridos dias corridos

OEPUM = Promedio(A,B,C)
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Entonces, la oferta corresponderd, al Valor Total promedio obtenido de los dias corridos ofertados por
cada empresa y por cada tipo de equipo. Luego:

Tipo A mes = Puntaje x 0,08
Tipo B mes = Puntaje x 0,08
Tipo C mes = Puntaje x 0,08
Tipo D mes = Puntaje x 0,02
Tipo E mes = Puntaje x 0,05
Tipo F mes = Puntaje x 0,08
Tipo G mes = Puntaje x 0,08
Tipo H mes = Puntaje x 0,08
Tipo | mes = Puntaje x 0,08
Tipo ) mes = Puntaje x 0,08
Tipo K mes = Puntaje x 0,08
Tipo L mes = Puntaje x 0,05
Tipo M mes = Puntaje x 0,05
Tipo N mes = Puntaje x 0,08

Puntaje 2.4= (3 Tipo A, B,C,D ,E,F,G H,1 ) K,L,M,N)x0,05 }

Final Econémica:

[ PUNTAJE ECONOMICO = (Puntaje 2.1 + Puntaje 2.2 + Puntaje 2.3 + Puntaje 2.4) 0,50J

3. EVALUACION TECNICA (45%)

En este punto se evaluardn los criterios técnicos de los equipos ofertados. Para esto, primero se
describirén los aspectos generales de puntuacién posible a obtener por cada criterio. Cabe sefialar,
que méximo de puntos (méx. puntos), corresponde al detalle de la tabla de ponderacién de la Oferta
Técnica (pdg. N°2 y 3 de este documento).
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Tabla de Criterio para Evaluacién Técnica

Si=10 puntos

Tecnologia (Laser) No =0 puntos.
Tecnologia Si =15 puntos
(s6lo para tipo 11y K) No =0 puntos

PPM (paginas por
minuto) Equipo B/N

puntos = ((PPM B/N oferta / mayor PPM B/N ofertado) x 100) x 0,10

PPM (pdginas por
minuto) Equipo
COLOR

puntos1 = ((PPM 8/N oferta / mayor PPM B/N ofertado) x 100) x 0,60
puntos2 = ((PPM Color oferta / mayor PPM Color ofertado) x 100) x 0,40

puntos =(puntos1 + puntos2) x 0,10

Bandejas de 122

puntos1 = ((capacidad bandeja #1 oferta / mayor capacidad bandeja #1 ofertada) x 100)
x0,30

puntos2 = ((capacidad bandeja #2 oferta / mayor capacidad bandeja #2 ofertada) x 100)
x0,70

puntos =( puntos1 + puntos2) x 0,10

Bandejasde1a3

puntos1 = ((capacidad bandeja #1 oferta / mayor capacidad bandeja #1 ofertada) x 100)
x0,20

puntos2 = ((capacidad bandeja #2 oferta / mayor capacidad bandeja #2 ofertada) x 100)
x 0,40

puntos3 = ((capacidad bandeja #3 oferta / mayor capacidad bandeja #3 ofertada) x 100)
x0,40

puntos =( puntos + puntos2 + puntos3)x 0,10

Bandejas de 124

puntos1 = ((capacidad bandeja #1 oferta / mayor capacidad bandeja #1 ofertada) x 100)

puntos2 = ((capacidad bandeja #2 ofena?%.zaim capacidad bandeja #2 ofertada) x 100)

puntos3 = ((capacidad bandeja #3 oferta;?v’fvor capacidad bandeja #3 ofertada) x 100)

puntosd = ((capacidad bandeja #4 o:em7?;§or capacidad bandeja #4 ofertada) x 100)
x0,25

puntos =( puntos1 + puntos2 + puntos3 + puntosd) x 0,10

Soporte Papel sin A3

Cumple con 5 = 10 puntos
Cumple con 4 = 8 puntos
Cumple con 3= 6 puntos

Menor a 3 = 0 puntos

Soporte Papel con
A3

Cumple con 6= 10 puntos.
Cumple con 5= 8 puntos
Cumple con 4 = 6 puntos
Menor a4 =0 puntos

Cumple con minimo Mhz indicado = 15 puntos

Procesador Cumple sobre el minimo Mhz indicado = 15 puntos
No cumple con minimo Mhz indicado = 0 puntos
Daplex 3 )
N Si, daplex Impresién = 10 puntos
(equipos que solo No =0 puntos
imprimen)
Duplex “ S
y: - Si, daplex Impresién / Escaneado = 10 puntos
(equipos impresion y No =0 puntos
escaneado)
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Cumple con minimo MB o GB indicado = 15 puntos

(s6lo tipo 1), Ky N)

Memoria
' Cumple sobre el minimo MB o 68 indicado = 15 puntos
6lo tipo A, H,C,D,Ey F)
(6o ipeh B.GRGREYF No cumple con minimo MB o GB indicado => 0 puntos
Memoria ‘Cumple con minimo MB o GB indicado = 20 puntos

Cumple sobre el minimo MB o GB indicado = 20 puntos
No cumple con minimo MB o GB indicado => 0 puntos

Cumple con minimo MB o GB indicado = 25 puntos

(52“;':;:::”) Cumple sobre el minimo MB o GB indicado = 25 puntos
No cumple con minimo MB o GB indicado => 0 puntos
Biocs Cumple con minimo GB indicado => 20 puntos
R Cumple sobre el minimo GB indicado => 20 puntos
No cumple con minimo GB indicado => 0 puntos
El equipo posee al menos NIC 10/100/1000 Mbps + 1 USB = 10 puntos
Conexién El equipo posee al menos NIC 10/100 Mbps + 1 USB =5 puntos

Ninguno de los anteriores = 0 puntos

Hojas mensuales por
insumo en Equipo B/N

puntos = ((hojas B/N mes oferta / mayor hojas B/N mes ofertado) x 100) x 0,20

Puntos insumo B/N = ((hojas B/N mes oferta / mayor hojas B/N mes ofertado) x

Hojas mensuales por 100} 0,30
0 ales b Puntos insumo COLOR = ((hojas Color mes oferta / mayor hojas Color mes ofertado)
insumo en Equipos Color
x100) x0,10
Velockladimpresion puntos = oferta/ mayor )x100)x0,35

(solo tipo J)
Velocidad Impresion

puntos = ((velocidad oferta / mayor velocidad ofertado) x 100) x 0,15

{s6lo tipo Iy K)
Velocidad Impresién puntos B/N= ((velocidad oferta / mayor velocidad ofertado) x 100) x 0,15
(s6lo tipo N) puntos COLOR= ({velocidad oferta / mayor velocidad ofertado) x 100) x 0,15

Velocidad de escaneado
(s6lo tipo Iy K}

puntos = ((velocidad oferta / mayor velocidad ofertado) x 100) x 0,20

Tipo escaner (slo tipo L)

Si, Cama Plana y ADF = 20 puntos
No ambos = 0 puntos

Resolucién (s6lo tipo L)

Cumple con minimo ppp indicado = 20 puntos
Cumple sobre el minimo ppp indicado = 20 puntos
No cumple con minimo ppp indicado => 0 puntos

Velocidad de escaneado
(s6lo tipo L)

Cumple con minimo ppm indicado = 20 puntos
Cumple sobre el minimo ppm indicado = 20 puntos
No cumple con minimo ppm indicado = 0 puntos

Un ciclo a doble cara

i, un ciclo doble cara = 30 puntos

(s6lo tipo L) No=0 puntos
Capacidad puntos = oferta / mayor capacidad alimentador ofertado) x
automitico (sdlo tipo L) 100)x0,0
Velocidad (sého tpo M) Cumple con todos los minimos =25 puntos
No = 0 puntos
Ancho Impresién (slo tipo Cumple con minimo = 25 puntos
M No =0 puntos

Memoria (sslo tipo M)

Cumple con minimo KB indicado = 25 puntos
Cumple sobre el minimo KB indicado =25 puntos
No cumple con minimo KB indicado = 0 puntos

Lenguaje Impresion
(s6lo tipo M)

Cumple con los tres tipos = 25 puntos
No =0 puntos
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Asignacion

1.- La asignacién de los puntajes, serd conforme al del criterio que evaluar y
por cada tipo de equipo, de acuerdo a la tabla de las paginas 7 y 8 de este documento.

2.- Una vez evaluado cada criterio, se sumarén los puntos obtenidos para cada tipo de equipo.

3.- Finalmente, incluyendo evaluacién técnicos in situ

Puntaje (puntos)
Mayor a 3 afios = 4 puntos
Mayor a 2 afios = 2 puntos
Menor a 1 afio = 0 puntos.

Cumple =4 puntos

Evaluacién Curriculum Técnicos InSitu

Experiencia técnica comprobada en drea impresion

Certificacion en marca o soporte técnico relacionado al

servicio No Cumple = 0 puntos
Cumple =2 puntos
Experiencia de mis de 2 afios en atencién de usuarios e
No Cumple = 0 puntos
Total OV 3 Puntos obtenidos

Tipo H

=3 puntos obtenidos

A=3 puntos obtenidos | B=3 puntos obtenidos | G=3 puntos obtenidos
Puntaje T1 = (Promedio( A,B,G,H)) x 0,40

Tipo D Tipo E Tipo F

Tipo C
C=3 puntos obtenidos | D= puntos obtenidos | E=5 puntos obtenidos
Puntaje T2 = (Promedio(C,D,E,F)) x 0,20

=3 puntos obtenidos

i Tipo Tipo K
|

Tipo !
J=3 puntos obtenidos

1=3 puntos obtenidos

K=3 puntos obtenidos

Puntaje T3 = (Promedio(1,},K)) x 0,20

TipoL
L=3 puntos obtenidos

Puntaje T4 = L X 0,05
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Tipo M

M=3 puntos obtenidos

Puntaje T5 = M x 0,03

* B Gais Tem N A

Tipo N
N=3 puntos obtenidos

Puntaje T6 = N x 0,02

Final Técnico:

TOTAL PUNTAJE TECNICO = (Total CV + Puntaje T1 + Puntaje T2 + Puntaje T3 + Puntaje T4 + Puntaje T5
+Puntaje T6) x 0,45

4. DE LOS ION DE LA OFERTA (5%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararén entre si, conforme a los antecedentes
el maximo puntaje (de 0 a 100 ptos.) a las ofertas que
presenten Ia lolalldad de antecedentes conforme a bases, y luego, disi iyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

Descripcion Puntaje (puntos)
Entrega dentro del plazo original el 100% de los antecedentes o
administrativos y propuesta técnica.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes 80
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes 50
Entrega o rectifica 5 6 mas antecedentes 0
No entrega en primera instancia Anexo N°4 y Anexo N°5 Fuera de Bases
[ TOTAL PUNTAJE REQUISITOS = Puntos obtenidos de la tabla x 0,05 ]

5. EVALUACION FINAL

[ PUNTAJE FINAL = TP1 + TP2 + TP3 ]

TP1: Total Puntaje Econémico
TP2: Total Puntaje Técnico
TP3: Total Puntaje Requisitos

10
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ANEXO N°10
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”
CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS

A continuacién, se describen los tipos de equipos y sus caracteristicas minimas requeridas. Se aceptan
equipos de caracteristicas superiores alas minimas sefialadas:

A.- IMPRESORA LASER ESCRITORIO B/N

MARCA

MODELO

Tecnologia | Laser dtica

Velocidad de PPM
impresion | Escriba en nimeros cantidad de péginas por minuto

Conexion | USB Alta velocidad

Windows 8, Windows 7 y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin

Sistema Operativo
Soportados

hoja:

ja#1de
Bandejas | Bandeja#2de ___hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

A4

Tamafios de papel
Soportados

Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

MHz o superior (minimo desde 200)

Procesador | - i en nimeros Mhz de Procesador

Impresién Doble Cara | Impresién Sio No:
(Duplex) | Escriba “si” 6 “no” segdn corresponda

Contara con MB (base desde 128 MB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traera este tipo

Memoria

Tipos de Papel | Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Tarjetas
Soportado | y Etiquetas

Tamafio | De escritorio personal (263 x 399 x 382 mm aprox.)

Rendimiento de téner N
mensual hojas mensuales
(de méxima duracién) Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)
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B.- IMPRESORA LASER DEPARTAMENTAL B/N

Tecnologia

Laser

Velocidad de
impresién

PPM
Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto

Conexiones

10/100/1000 Mbps 610/100 Mbps
1UsB
Marque con una “” la(s) que

Sistema Operativo
Soportados

Windows 8, Windows 7y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin

Bandejas

Bandeja #1de ___hojas (multipropésito)
Bandeja#2 de ___hojas
Bandeja#3de ___hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

Procesador

MHz o superior (minimo desde 400)
Escriba en nimeros Mhz de Procesador

Impresién Doble Cara
(Diplex)

SioNo:
Escriba “si” 6 “no” segln corresponda

Memoria

Contars con ____MB (base desde 256 MB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traerd este tipo

Tipos de Papel

Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Tarjetas
y Etiquetas

Tamafio del Papel
Soportado

de téner |

Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Oficio
Carta____
Folio
Sobres

hojas

mensual
| (de méxima duracién)

Tamafio

Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)

Mediano tamafio para varios usuarios
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C.- IMPRESORA LASER DEPARTAMENTAL COLOR

Laser Color
Velocidad de PPMB/N / PPM Color
impresién | Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto
10/100/1000 Mbps. 610/100 Mbps.

Conexiones | 1USB____
Marque con una “x” la(s) que

Windows 8, Windows 7 y XP.

Driver Universal

Escriba “si” 6 “no” segln corresponda

Bandeja #1de ___hojas (multipropésito)

Bandeja #2 de ___hojas

Bandeja #3de ___hojas

Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

Sistema Operativo
Soportados

Bandejas

MHz o superior (minimo desde 400)
Escriba en nimeros Mhz de Procesador
Impresién Si o No:
Escriba “si” 6 “no” segun corresponda

Procesador

Impresién y Escaneo a
Doble Cara (Diplex) | . caneo si o No:
Escriba “si” 6 “no” segln corresponda
Contara con MB (base desde 256 MB)
Memoria

Escriba cantidad de MB iniciales que traerd este tipo

Tipos de Papel | Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Tarjetas
Soportado | y Etiquetas

M

Oficio

Tamafio del Papel | Carta
Soportado | Folio

Sobres.

Escriba “si” 6 “no” segn corresponda

Rendimiento de téner
mensual B/N

(de maxima duracion)
Rendimiento de téner
mensual Color

(de méxima duracién)

Tamafio | Mediano tamafio para varios usuarios

hojas mensuales
Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)

hojas mensuales
Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)
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D.- IMPRESORA LASER ESCRITORIO COLOR

Tecnologia | Laser Color

Velocidad de PPMB/N / PPM Color
impresién | Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto

Conexién | USB Alta velocidad

Windows 8, Windows 7y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Sistema Operativo
Soportados

Bandeja #1de ___hojas (multiproposito)
Bandejas | Bandeja #2 de hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

Oficio ____

Tamafios de papel | Carta
Soportados | Folio

Sobres.

Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

MHz 0 superior (minimo desde 200)

ocesador | - riba en nimeros Mhz de Procesador

Impresién Doble Cara | Si o No:
(Daplex) | Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Contard con MB (base desde 128 MB)

Memorla | £ocriba cantidad de MB iniclales que traer este tipo

Tipos de Papel | Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Tarjetas
Soportado | y Etiquetas

Tamafio | De escritorio personal (263 x 399 x 382 mm aprox.)

Rendimiento de téner
mensual B/N

(de maxima duracién)

hojas mensuales
Escriba en niimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)
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E. MULTIF! COLOR CON A3
Tecnologia | Laser Color
PPMB/N / PPM color
v .08 knpresice Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto
A3 | Si
Escéner Escalnetioolor“Su (: No: -
Escriba “si” 6 “no” segin
TigH igit planay ADF_
10/100/1000 Mbps 610/100 Mbps
Conexiones | 1USB____
Marque con una “x” la(s) g
Sistis Opsratvo, Windows 8, Windows 7 y XP.
oot Driver Universal
L Escriba “si” 6 “no” segin corresponda
Bandeja#tlde___ hojas
Bandeja #2 de hojas
Numero de Bandejas | Bandeja #3 de hojas
Bandeja #4 de ___hojas
Escriba en numeros cantidad de hojas por cada # de bandeja
A3
A4
‘Tamafios de papel g:::——
Soportados Folio
Sobres.
Escriba “si” 6 “no” segin
" Hasta____ hojas (minimo 40 hojas)
Bandeja ADF Copiado | (**0 —— 7 o de holas por
MHz 0 superior (minimo desde 800)
Procesador | scriba en nimeros Mhz de Procesador
Impresion Si o No:
|mpresiény Escano a | E5€719 "5 6 “o” segin corresponda
Doble Cara (Diplex) | £<caneo si o No:
Escriba “si” 6 “no” seg(l
Somoria Contard con MB (base desde 512 MB)
| Escriba cantidad de MB iniciales que traerd este tipo
Tipos de Papel | Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Papel Satinado,
Soportado | Transparencias, Tarjetas y Etiquetas
Tamafio | Grande para grupo de Trabajo mayor
BASE | Si, debe incluirla (0 parte de las bandejas)
Rendimiento de téner &
mensual B/N = m,a? memuabs4 - "
(de mixima duracié) | E5102 o1 némeros cantidad de rendimiento (hojas por t6ner)
Rendimiento de téner hojas mensuales
mensual Color - " 5 e, " "
{de méxima duracion) Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)
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F.- MULTIF! COLOR

Requistominimo

Léser Color

Velocidad de
impresién

PPMB/N / PPM color

Escriba en ndmeros cantidad de paginas por minuto

Escaner

Escaneo color Si o No:
Escriba “si” 6 “no” segln corresponda

Ti

Digitali: plana y ADF

e

Conexiones

10/100/1000 Mbps
1UsB
Marque con una “x” la(s) que corresponda(n)

610/100 Mbps

Sistema Operativo
Soportados

Windows 8, Windows 7 y XP.
Driver Universal

Escriba “si” 6 “no” segin

Numero de Bandejas

Bandeja #1 de ____hojas
Bandeja#2de ___hojas
Bandeja #3 de ____ hojas
Bandeja#4 de ___hojas

Tamaios de papel
Soportados

Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja
A4

Oficio

Carta____

Folio

Sobres _____

Escriba “si” 6 “no” seg(in corresponda.

Bandeja ADF Copiado

Procesador

Hasta___hojas (minimo 40 hojas)

| Escriba en numeros cantidad de hojas por alimentador

MHz 0 superior (minimo desde 800)
Escriba en nimeros Mhz de Procesador

Impresién y Escaneo a
Doble Cara (Déplex)

Impresién Si o No:
Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Escaneo Si o No:
Escriba “si” 6 “no” seg(n corresponda

Memoria

Contara con ____MB (base desde 512 MB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traeré este tipo

Tipos de Papel
Soportado
Tamafio

Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Papel Satinado,
Transparencias, Tarjetas y Etiquetas
Grande para grupo de Trabajo mayor

BASE

mensual B/N
(de méxima duracién)

Separador de Hojas
Rendimiento de téner

Si debe incluirla (o parte de las bandejas)
Si, no es necesario el corcheteado. Solo bandejas separadoras

hojas mensuales
Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)

de téner

mensual Color
(de méxima duracién)

hoja:
Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)




“”’a“ﬁl'—fiﬂl MUNICIPALIDAD DE
Hil*%+ PROVIDENCIA

G.- IMPRESORA MULTIFUNCIONAL DEPARTAMENTAL B/N CON A3

Laser

Velocidad de
impresién

PPM B/N
Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto

A3

Si

Escaner

Escaneo color Si 0 No:
Escriba “si” 6 “no” segin

Tipo scanner

Conexiones

Digitalizadora plana y ADF
10/100/1000 Mbps.
1UsB

Marque con una “x” la(s) que corresponda(n)

610/100 Mbps

Sistema Operativo
Soportados

Windows 8, Windows 7y XP.
Driver Universal______
Escriba “si” 6 “no” segn corresponda

Numero de Bandejas

Bandeja#1de ___hojas
Bandeja #2 de __hojas
Bandeja #3 de ____hojas
Bandeja#4de ___hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

Tamafios de papel
Soportados

m__
M___
Oficio
Carta
Folio
Sobres

Escriba “si” 6 “no” segin

Bandeja ADF Copiado

Hasta___hojas (minimo 40 hojas)
Escriba en nimeros cantidad de hojas por

Bandeja
Multipropésito

Hasta____ hojas (minimo 40 hojas)
Escriba en niimeros cantidad de hojas por

Procesador

MHz o superior (minimo desde 800)
Escriba en numeros Mhz de Procesador

Impresion y Escaneo a
Doble Cara (Diplex)

Impresién i o No:
Escriba “si” 6 “no” segln corresponda

Escaneo Si o No:
Escriba “si” 6 “no” segun

Memoria

Contard con MB (base desde 512 MB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traerd este tipo

Tipos de Papel

Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Papel Satinado,
Transparencias, Tarjetas y Etiquetas

Grande para grupo de Trabajo mayor
Si debe incluirla (0 parte de las bandejas)

de téner

mensual B/N
(de méxima duracién)

g
Escriba en niimeros cantidad de rendimiento (hojas por téner)
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H.- MULTIF

B/N

Tecnologia de
impresién

Laser Monocromatica

Velocidad de
impresién

PPMB/N
Escriba en nimeros cantidad de paginas por minuto

Escéner

Escaneo color Si o No:
Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Tipo scanner

Conexiones

Sistema Operativo
Soportados

Numero de Bandejas

Digitalizadora plana y ADF

10/100/1000Mbps _ 6 10/100 Mbps
1uUsB

Marque con una “x” la(s) que corresponda(n)
Windows 8, Windows 7y XP.

Driver Universal

Escriba “si” 6 “no” segdn

Bandeja#1de ___hojas
Bandeja#2 de ___hojas
Bandeja#3de ___hojas
Bandeja#4 de ___hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por cada # de bandeja

Tamafios de papel
Soportados

A4
Oficio

Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Bandeja ADF Copiado

Hasta___ hojas (minimo 40 hojas)
Escriba en nimeros cantidad de hojas por alimentador

Bandeja
Multipropésito

Hasta hojas (minimo 40 hojas)
Escriba en nimeros cantidad de hojas por alimentador

Procesador

MHz o superior (minimo desde 800)
Escriba en nimeros Mhz de Procesador

Impresiény Escaneo a

Impresién Sio No:
Escriba “si” 6 “no” segln corresponda

Doble Cara (Diplex) | ¢ .0 51 0 No:
Escriba “si” 6 “no” segdn corresponda
| Contaracon___MB (base desde 512 MB)
Memoria

Escriba cantidad de MB iniciales que traeré este tipo

Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Papel Satinado,
Transparencias, Tarjetas y Etiquetas
Grande para grupo de Trabajo mayor

mensual B/N
(de maxima duracién)

Si debe incluirla (0 parte de las bandejas)

hojas mensuales
Escriba en nimeros cantidad de rendimiento (hojas por toner)
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I.= MULTIFUNCIONAL DE PLANOS

RequisitoimInimo

Monocromatica y Color
" Pulgadas impresion (desde 44”)
| __" Pulgadas escéner (desde 42”)
Funciones | Impresién / Copia / Escaneado
10/100/1000 Mbps 610/100 Mbps
Conexiones | 1USB
Marque con una “«” la(s) q
Windows 8, Windows 7y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin
Impresora: Alim. P/hojas,doble alim. autom. de bobina, alternancia
de bobina, cortador Escéner: Carga directa
para el papel durante el escaneopara
Originales en hojas y cartén.
Ancho méximo de escaneo 42 pulgadas / Espesor maximo de escaneo 0.6
pulgadas
Calidad de escaneado | Color: ____x dpi (minimo 600 x 600 dpi)
en color | Escriba en nimeros cantidades

Copias, méximo | Hasta 99 copias como minimo
Velocidad de | Promedio B/Ny Color _____en pulgadas / seg (minimo 4 pulgadas / seg)
escaneado lineal | Escriba en numer i
Tecnologiade | Toner __, sies no, indique cual
impresién | Escriba “si” 6 “no” segus
Calidad de impresién | Color: Optimizada sobre 2400 x 1200 dpi
(6ptima) | Negro: Opti sobre 2400 x 1200 dpi

—__mms (minimo 60 mms)

Sistema Operativo
Soportados

Medios

Tamaiio de escaneo

Velocidad de impresién | . iba en nimeros cantidad
[ Memoria___ GB (minimo base 32 GB)
Memoria y Disco Duro | Disco Duro GB (minimo base de 320 GB)

Escriba en nimeros cantidades

Dimensiones Ideales | Multifuncional 74.8 x 39.4 x 63 pulgadas
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J.- PLOTTER

Tipo de Impresién
Pulgadas
Funcién

Monocromitica y Color

42 Pulgadas

impresion

Conexiones

610/100 Mbps

10/100/1000 Mbps
1UsB
Marque con una “x” la(s) a

Sistema Operativo
Soportados

Windows 8, Windows 7y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin corresponda

Tecnologia de
impresion

Calidad de impresién

o Velocidad de

impresion

Téner __, sies no, indique cual

Escriba “si” 6 “no” segun corresponda

Collg Optimizada hasta 2400 x 1200
Negro: Optimizada hasta 2400 x 1200 dpi

dpi

____m?/h (minimo base desde 113,6 m?/h)
Escriba en nimeros cantidad

Tiempo de respuesta
para imprimir primera
pagina

Tiempo de impresién imagen color 10 N5
(6ptimo, métrico, papel satinado tamafio A1)
minutos / pagina (base minimo 3,2 m/p)
Escriba en nimeros cantidad

Grosor del papel

Memoriay Disco Duro

Hasta 558 micrones

Memoria GB (minimo base 32 GB)
Disco Duro GB (minimo base de 160 GB)
Escriba en nimeros cantidades

Dimensiones Ideales

1970 x 690 x 1370 mm
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K.- COPIADORA PLANOS

Tipo de Impresién

Requs o Inimo

icas y Color

Pulgadas
Funcién

Interfaz

36 Pulgadas

Impresién/Copia/Escaneo

Pantalla Touch Si 6 No
Escriba “si” 6 “no” seglin corresponda

Conexiones

10/100/1000 Mbps 610/100 Mbps
1usB
Marque con una “x” la(s) que corresponda(n)

Resolucién de
Impresion

Velocidad de Impresion

dpi (desde 600 dpi)
Escriba en nimeros cantidad

__ mms (minimo 60 mms)
Escriba en nimeros cantidad

Finisher

Finisher
Escriba “si” 6 “no” segin

Formatos de Impresién
(Output]

Ancho méximo ___ “minimo___“ (hasta 36" / desde 117)
Largo méximo ___ mts (minimo 10 mts)

Alimentados de papel ___rollos ( ideal 2 rollos)

Escriba en nimeros cantidad

Resolucién de

dpi (minimo 600 dpi)
Escriba en nimeros cantidad

Velocidad de

—__ mms (minimo 75 mms)
Escriba en nimeros cantidad

sistema Operativo
Soportados

Windows 8, Windows 7 y XP.
Driver Universal
Escriba “si” 6 “no” segin

Tecnologia de
impresién

Téner __, sies no, indique cual
Escriba “si” 6 “no” segin

Memoria y Disco Duro

Memoria GB (minimo base 2 GB)
Disco Duro GB (minimo base de 80 GB)
Escriba en numeros cantidades
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L. - SCANNER ADF

Opciones de escaneo
(ADF)

Camaplana ____
i 4 de (ADF)
Escriba “si” 6 “no” segun corresponda
" Hasta minimo 600

Resolucitin de escaneo Escrlbam;‘::o(s cantidad de?::z)

Hasta__ ppm/100ipm (minimo 50 ppm)
Velocidad de escaneo | (blanco y negro, color, escala de grises, 200 dpi)
Escriba en numeros cantidad de ppm
Conexiones | USB 2.0
Dimensién Ideales | 515 x 426 x 211 mm

Ambas caras en un solo ciclo,
Escriba “si” 6 “no” seglin corresponda

Capacidad del
alimentador
automitico de
documentos

Estandar, hojas
Escriba en nimeros cantidad de hojas por alimentador

Sistema operativo
compatible

Windows 8, Windows 7, Windows XP Professional (x86 y x64)

12
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M. - IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO (Similar a ML_320Elite)

Tecnologia | Matricial 9 agujas
Borrador alta velocidad: ___ cps (12cpi) / (minimo 320 cps)
Velocidad de | NLQ: ____ cps (12cpi) / (minimo 50 cps)

impresién | NLQ: ____cps (12tpi) / (minimo 63 cps)
Escriba en nimeros cantidad de cps
Conexién | USB
Linea deimpresién |, -
mixima

caracteres (desde 80 caracteres)
Escriba en nimeros cantidad de cps

Ancho de impresién

Manejo de papel
estandar
Manejo de papel
opcional

Tractor de empuje atrés Funcién parking del papel continuo

Alimentador sencillo Alimentador doble Tractor de empuje

Contard con MB (base desde 512 KB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traeré este tipo
Formularios multicopia - hasta original +4 copias (grosor 0,51mm)
Tipos de papel | Formularios simples - 60- 90 g/m2 (grosor 0,11mm)
Papel normal - 60- 90 g/m2 ( grosor 0,11mm)
Por debajo: para aplicaci como papel de alf
etiquetas (con el tractor de arrastre)
Por arriba: Alimentacién semiautomatica de hojas sueltas o automatica de
papel continuo
Por atras: Para mayor flexibilidad - funcién de parking para alternar
fécilmente entre alimentador de hojas sueltas y papel continuo.
Emulacién Epson,
Lenguajes de | Personal Printer Data Stream (PPDS),
impresion (estandar) | Emulacién Okidata MICROLINE,
Escriba “si” 6 “no” segun corresponda
Tamafio Ideal | 116 x 552 x 345mm
Sistema Operativo
Compatible
Resolucién de
impresion

Memoria

Recorrido del Papel 1

Recorrido del Papel 2

Recorrido del Papel 3

Windows 8, Windows 7, Windows XP Professional (x86 y x64)

240 x 144 puntos por pulgada
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N. -IMPRESORA DE TARJETONES

Tecnologia

Conexiones

RequisitoimiAioo

Laser B/N y Color

10/100/1000 Mbps 610/100 Mbps
1UsB
Marque con una “" lafs) que correspondafn)

Velocidad de
impresién

Negro ppm (sugerido hasta 30 ppm)
Color ppm (sugerido hasta 30 ppm )
Escriba en nimeros cantidad de ppm

Volumen mensual de
impresién

Hasta péginas/mes (ideal 15.000 paginas mes)
Escriba en nimeros cantidad

Bandejas

Bandeja#lde ___hojas (multifuncional)
Bandeja#2 de ___hojas

Bandeja#3de ____hojas

Escriba en ndmeros cantidad

Tamafios de papel
Soportados

[

Oficio

Carta

Folio

Sobres.

Escriba “si” 6 “no” seguin corresponda

Tipos de Papel
Soportado

Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal, Papel Satinado,
Transparencias, Tarjetas y Etiquetas

Ancho de impresién

caracteres (desde 80 crts)
Escriba en nimeros cantidad de cps

Memoria

Contara con MB (base desde 512 MB)
Escriba cantidad de MB iniciales que traerd este tipo

Sistema Operativo
Compatible

Windows 8, Windows 7, Windows XP Professional (x86 y x64)

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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UCITACIGN POBLICA
PLOTTERS
ADMINISTRACION MUNICIPAL Atencién al Vecino 963 <
ADMINISTRACION MUNICIPAL Direccion 963 Andrea Herrea
ADMINISTRACION MUNICIPAL Direccion 963 Jeannett Viches
ALCALDIA Alcaldia P2 963 Claudia Leon
ALCALDIA 963 “Adriana Soto
ALCALDIA 963 Claudia Leon
ALCALDIA Prensa 963 Adriana soto
BARRIOS, PATRIMONIO Y TURISMIO Casa de a Cludadania Bellavista " 0594 Rina Rupallan
BARRIOS, PATRIMONIO Y TURISMO cimi Providencia 2359 Sandra salas.
'BARRIOS, PATRIMONIO Y TURISMO_ Fatrimonio edro de Valdivia 963
CONTROL Direccién de Control edro de Valdivia 963 Viviana pérez
edro de 963 Tuan Manuel Vial
"COGRDINACION  INNOVACION edro de Valdivia 963 Viviana Carmona
‘COORDINACION E INNOVACION edro de Valdivia 963 Sandra Vilena
3 edro de Valdia 963
DAF 963 Viima Leteler
AF Adm. y Finanzas P2 ro de Valdvia 963 Taqueline Valdes
DAF Adm. y Finanzas P2. 963 Raquel Maidonado
DAF Adm. y Finanzas P2 963 Raquel Maldonado
0AF esoreria Pedro de Valdivia 963
DAF esoreria %63 Cynthia Salvo
DAF esoreria 963 Jocelyn Zafiiga
DAF ‘Atencién Publico Tesorerfa 963 Cri
DAF Bienestar 963 sabel Poblete
DAF 963 Isabel Poblete
DAF 963
DAF Contabiida 963 Ingrid Osorio
DAF Contabilda 963 Victor A
OAF < 963 Victor Arcos
DAF Cor 963 Nadia Riveros
DAF Contadores Rentas 963 Sergio Vasauez
DAF Registro P3 - RRHH 963 ‘Amanda Maldonado
DAF PL 963 isclla Vera
DAF Rentas 93 Warisol Martinez
DAF Rentas %3 Marina Mufoz
DAF Publico 963 ‘Marisol Martinez
DAF Rentas/Patentes municipales 963
DAF RRHH P2 963
DAF Seccion Tec Renta PL 963 iia Bahamond
DAF 963
OAF Tesoreria 963 riam Nufi
DAF esore 963 iriam Nuhez
DAF Pedro de Valdivia 963 riam Nuhez
DAF 563 i
DAF 7. j edro de Valdivia 963
DAF 963
DAF edro de Valdivia 963
DAF Vitacura 2736 Luis Faras
DAOM ‘Adquisiciones aupolican 1151
DAOM Aseo aupolican 1151
DAOM Aseo P7 aupolican 1151 Ximena Portales
DAOM Bodega aupolican 1151
DAOM Caupolican 1151 Victoria Acuia
DAOM Caupolican 1151 Victor Caro,
DAOM inis Y per upolican 1151 Wariela Garay
DAOM Recepcion aupolican 1151 Eoith Valenzuela
DAOM upolican 1151
DIDECO ‘Adulto Mayor Fleodoro Yanez 1939 Sandra Castro
DIDECO ‘Adulto Mayor Pedro de Valdivia 998 Cristina Barria
DIDECO iucho i ida 2615 Fernando Fuentes
DIDECO oteca rovidenci 1590 Hector Quezada
DIDECO oteca rovidencia 159 van itz
DIDECO bloteca rovidencia 1590
DIDECO oteca rovidencia 1590
DIDECO Biblioteca PL rovidencia 1590
DIDECO Café Utera Providencia 410
DIDECO [2 fernan Hidaigo
DIDECO Café fernan Hidalgo _
DIDECO Café fernan Hidalgo
DIDECO te 50
DIDECO Diagonal Oriente1696 Jaime Alvarez
DIDECO < Santa lsabel 0830 Susana Diaz
DIDECO < Isabel Santa lsabel 0830 i
DIDECO Centro deportivo Santa lsabel Santa lsabel 0830
DIDECO CIAM D i 2630 Haydee Montecinos
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DIDECO CIAM Diego de Almagro Diego de Almagro 2630 Luis Ogaz
DIDECO CAM Eleodoro Yafiez 1939 oY tes
DIDEC CIAM 007
DIDEC CIAM Juana de Arco 2007 Oscar Soto.
DIDEC CIAM Santa Isabel Gloria Ferndndez
DIDEC ClAM Santa Maria Cristina It
DIDEC Cides Av. tal Maria de fa Luz Dar
DIDEC Cides Av. Mauricio Velasquez
DIDEC Gi
DIDECO. Cides Los Misioneros i
DIDECO DEL Marchant Pereira 859 Alicia Nufiez
DIDECO. DEL2" Piso WMarchant Pereira 859 Daniela Barriga
DIDECO Juventud Manvel Montt 101 Wiaria Trinidad Jove - Jose Vial
DIDECO Jventud el Montt 101 José Vial
DIDECO ia 963 Maria de los Angeles Torres
DIDECO Pedro de Valdivia 963
DIDECO Fedro de Valdivia 963
DIDECO pedro de Valdivia 963 Alex Gatica
DIDECO Av_Sant Isabel 1240 Ana Mari Torres
DIDECO Padre Mariano 156 Sofia Valdebenito
DIDECO Los Jesuitas 827 Erika Lopez
DIDECO Higiene y Ambiental Caupolican 1151 i
DIDECO Pargue Ines de suarez. ‘Antonio Varas 1510
DIDECO Recepcion 963
DIDECO Secretaria Dideco Pedro de Valdivia 998
DIDECO 5P
DIDECO 5P Ced

‘EVIERGENCIAS COMUNALES Manuel Mont

EVIERGENCIAS COMUNALES i Pedro de Vald

EMERGENCIAS COMUNALES Manuel M liana Parada
JURIDICA lejandra parra
JURIDICA Caudia Reyes

JUZGADO Loreto pérez
JUZGADO ‘Audolia Garcés
JUZGADO

JUZGADO

JUZGADO Pedro de Val

JUZGADO edro de Val ‘Ana Monjes
JUZGADO 706 [z

JUZGADO 706 Carmen Pinto
JUZGADO 706

JUZGADO 706

JUZGADO 706 v

JUZGADO. 706 Maria Teresa Uson
JUZGADO 706 Tamara Araya
JUZGADO. 706 Niscia Rubio
JUZGADO 706 ‘Ana Monjes
JUZGADO Cajero 706

JUZGADO Gficil Primero. 706

JUZGADO Secretaria 706

JUZGADO Actvar 706 Barbara Alid
JUZGADO wario 706 Carolina Thomas
JUZGADO wario 706

JUZGADO ctuario 706 Adriana fhle
JU2GADO tuario edro de Valdivia 706 Cecila Vargas
JUZGADO tuario 706 Teanette Cabr
JUZGADO Actuario 706 fina Al
JUZGADO \ctuari 706 Katherine Calderén
1U26ADO Actuar 706

JUZGADO Actuario 706 Maria A-Marqui
JUZGADO cwario 706 ia Gajardo
JUZGADO ctuario 706 ria Teresa Lob
JUZ6AD0 ctuari 706 aula lbafiez
JUZGADO Actuario 706 (mens Diaz
JUZGADO Actuar 706 ecill Vargas
JUZGADO Acuario 706 ngélica Jara
JUZGADO Actuario 706

JUZGADO Actuario Pedro de Valdivia 706 Cecilia Vargas
JUZGADO. Juez 706 Waria Blanco
JUZ6ADO ribunal Pedro de Valdivia 706 Fanny Salvo
JUZGADO Actyario iacollo 1661 Neldi Benavides
JUZGADO Actuario Andacollo 1661 Claudia C
JUZGADO. Andacollo 1661 Jenifer Contreras
UZGADO Andacollo 1661 Katherine Nerian
JUZGADO \ndacollo 1661 Wirta Benavides
JUZGADO \ndacollo 1661
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JUZGADO 3 \ndacollo 1661 Al
JUZGADO 3 \ndacollo 1661
JUZGADO 3 n 1661
1UZGADO 3. ndacollo 1661 Karla Urata
JUZGADO 3 \ndacollo 1661 Cecilia Pantoja
JUZGADG. ndacollo 1661 Marcela Vicuia
1UZGADO ndacollo 1661 Registro Civil
JUZGADO ndacollo 1661
JUZGADO Cajero \ndacollo 1661 Cristian Prieto
JUZGADO Jefatura ndacollo 1661 Cecilia Motta
OBRAS. Catastro Pedro de Valdvia 963
OBRAS. Catastro edro de Valdivia 963
OBRAS. Catastro Pedro de Valdivia 963
OBRAS. Catastro Pedro de Valdiia 963
OBRAS. Catastro edro de Valdivia 963 Ingrid Arias
OBRAS. Catastro edro de Valdivia 963 Totiana Parada
OBRAS. Catastro P2 963 Pedro Fuentealba
OBRAS. Catrastro. 963
OBRAS. Contruccion PL 93 Yessica Parra
OBRAS. Contruccion P2 563
OBRAS. Contruccion P2 963 Patricia Casas.
OBRAS. Contruccion P2 963 Claudie Saez
OBRAS. ireccion 93 Beatriz Navarro
OBRAS. reccion 963
OBRAS. ificacion 963 Carios Castro
SECi rbanismo edro de Valdivia 1077
SE Cor 963
SEC 963 ion
SEC edro de Valdivia 963 tacion
SEG Comp: 963 i6n
SECI ireccién 963 Judith Urzua
SEC rbanismo edro de Valdivia 1077
SEC rbanismo edro de Valdivia 1077 i
SECRETARIAMUNICIPAL oncejales 963 Maria Pia Espejo
‘SECRETARIAMUNICIPAL Of de Partes 963 a
‘SECRETARIAMUNICIPAL Of de Partes 963 c
‘SECRETARIAMUNICIPAL Of de Partes 963 [J
‘SECRETARIAMUNICIPAL Secretaria Municipal 963 Waria Vi
‘SECRETARIAMUNICIPAL Secretarla Municipal edro de Valdivia 963 Maria
‘SECRETARIA MUNICIPAL Transparencla edro de Valdivia 963 Maria Isabel Navajas.
SEGURIDAD CIUDADANA- Alferez real ferez real 966
SEGURIDAD CIUDADANA Alferez real ferez Real 966 Jose Sies
SEGURIDAD CIUDADANA' g ic 963
SEGURIDAD CIUDADANA' 8 563
“TRANSITO ireccion de Transi 963
TRANSITO 563
TRANSITO Ci 963 ola Ciceres
TRANSITO C 563 fector Siebick
TRANSITO. Ci %3
TRANSITO c 563 ictoria Soto
TRANSITO ermiso de Circulacion %63
TRANSITO per G 963 Victoria Soto
TRANSITO ransito Sub %3 Alejo Perez
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“SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPRESORAS, MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS”
CONTADORES DE IMPRESION
Lo AGOSTO SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE |  ENERO |  FEBRERO | WARZO
DIRECCION TOT_BN[TOT_COL| TOT_BIN | TOT_COL| TOT_BIN | TOT_COL| TOT_8/N | TOT_COL| TOT_BIN| TOT_COL| TOT_BIN [TOT_COL TOT_BIN [TOT_COL| TOT_BIN[TOT_COL| TOT_BN|  TOT_COL

ALCALDA 81% 6399 1661 6260 7081 7541 835 8212 8542 782 8087 6737 10425 8959 11358 6769 ars2 o511
ASEQ 7408 1995) 12816 am| 1406 416 arne 28| 164 9019] 11704 3840|1751 2804|2881 3138|1269 3024
(CONTROL 623 L “%1 39 . n 8 . 13%9 . 214 856
A0 252| 2x8| ans| 2sa| ams| awe| aws| 2| aow| aase| sess| asos| ade| amr| s 2| eae 200
o s7621 4758] 61100 5079) 65730 9058| 56418 9555| 75567| 11532| 85732 379| 00S67| 12507| 87.M47| 15218| 82508 13,445
DIDECO 67201 18558 | 7832| 24177| 67.566) 30837| 21875| 31128| 65196] 34666| 76694 42600 98506| 34674 85921| 25209 62830 35,546
ENERG COMUNALES 1662 L] 4530 1915 1215 258 2612 13% 261 22% 2354 252 o 2,269 239 2023 2555 2439
EMPRENDE 2 . 1151 L] 1912 129 . 07 25% 342 29
‘GABINETE ALCALDW FAL) 2 5.382 2008 4.008 2025 5.05% 3 RL 2445 8428 2941 14983 2908 679 7,255 9,145 ALY
JURIDICA- 2242 3708 1,867 2841 348 . 2089 . 3867 4,956 221
JZGADO 1 6788 6628 6942 6910 1412 6m . 6,785 5.8 1355
NZGADO 2 10,48 9152 8,585 . 10762 862 . 10020 - 10,041 9013 10874
NZGADO 3 14305 1358 . 19202 11586 1410 . 16614 . 2285 21,200 18,298
0BRAS 1082 LU X ar| en B 21| s 63| 41567 1058) 52079 ™| 480 907| 44897 845
PROTECCION CML 62m 1263 0.106 - 10.267 - 9813 . 13468 10517 . 14088 146812
SECPAC oa0t| ese| oms| 7om| saer| eer2| 76| 7ae| eza| ooea| esss| ssu| sae| ross| ses| re| s 7598
SECRETARIA MUNCPAL nrms| sma| 20| ess| veso| asr| | ean| wem| smo| vase| a207| wase| aem| rar| sos| 20e2 wn
TRANSTO 10584 1825 9% nw2| - | noss| .| wes] - | s 1208 1698

TOTAL GENERAL 2322 anst | onse | ersan| maeon [ 7sam | zaena] o] msarwr| sasas| sseeas| sorar| sessas| maeo| ssseaz| 7o se2su 8450

1del



