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1 Auditoria Estados Financieros IM Providencia
1.1 Dictamen Auditoria a la Ejecucion Presupuestaria

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Sra. Josefa Errazuriz Guilisasti
Alcaldesa de la |. Municipalidad de Providencia
A Sres. Miembros del Consejo Municipal

1. Hemos efectuado una auditoria a los Estados de Ejecucidn
Presupuestaria de la |. Municipalidad de Providencia, por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012. La preparacion
de dichos informes financieros es responsabilidad del Municipio. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre los mismos, en base a
la auditoria que efectuamos.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los informes financieros mencionados
estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen,
a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las
informaciones reveladas en los informes financieros. Una auditoria
comprende también, una evaluacidon de los principios de contabilidad
utilizados, asi como una evaluacién de la presentacion general de dichos
informes. Consideramos que nuestra auditoria constituye una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.

3. En nuestra opinibn los Estados de Ejecucién Presupuestaria
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, los ingresos
percibidos y gastos ejecutados por la |. Municipalidad, por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012.

Felipe Cabello Marquez
Director del Proyecto
Xlibrium

07 de Noviembre de 2013.
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO
Al 31 de Diciembre de 2009, 2010, 2011 Y 2012
En pesos de cada afo

SUBTITULO MS$ 2009 MS$ 2010 MS 2011 MS$ 2012 %
INGRESOS 66.016.200( 67.751.335| 72.981.520| 83.604.347| Variacion
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 36.435.422 | 36.309.253 | 41.368.475| 42.528.291 16,7%
Permisos de Circulacion 6.503.667 6.683.911 7.822.781 9.985.793 53,5%
Participacion en Impuesto Territorial 12.100.000 | 11.500.000 | 12.199.941 | 12.866.632 6,3%
Transferencias Corrientes 403.418 692.482 883.668 772.352 91,5%
Rentas de la Propiedad 120.000 23.333 172.070 335.000 179,2%
Otros Ingresos Corrientes 4.174.810 4.976.327 5.995.045 6.376.177 52,7%
Ingresos por Venta de Activos no financieros 20.000 5.000 48.796 20.000 0,0%
Recuperacion de Prestamos 422.138 573.762 945.752 1.073.616 154,3%
Transferencias por Gastos de Capital 208.278 0 11.446 430.069 106,5%
Endeudamiento 0 1.639.965 0 0 0,0%
Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.347.302 3.533.546 9.216.417 63,7%
EGRESOS 66.016.200| 67.751.335( 72.981.520( 83.604.347 26,6%
Gasto en Personal 12.129.294 | 12.714.894 | 13.595.020 | 14.844.667 22,4%
Bienes y Senvicios de Consumo 18.997.868 | 19.076.219 | 20.381.630 | 21.119.292 11,2%
Prestaciones de Seguridad Social 245.093 879.644 880.769 16.280 -93,4%
Transferencias Corrientes 28.034.432 | 28.956.367 | 30.473.350 | 34.735.474 23,9%
Otros Gastos Corrientes 323.618 339.296 237.080 194.463 -39,9%
Adquisicién de Activos No Financieros 1.101.985 2.343.560 1.335.861 2.348.963 113,2%
Adquisicién de Activos Financieros 0 0 0

Iniciativas de Inversion 3.969.545 2.155.079 4.102.180 8.164.520 105,7%
Préstamos 65.377 125.678 0 192.152 193,9%
Transferencias de Capital 1.148.988 635.383 524.725 1.192.725 3,8%
Servicio de la Deuda 0 525.215 550.905 535.811 100,0%
Saldo Final de Caja 900.000 260.000
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EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA
Al 31 de Diciembre de 2009, 2010, 2011 Y 2012
En pesos de cada afo

SUBTITULO MS$ 2009 M$ 2010 M$ 2011 MS$ 2012 %
INGRESOS 66.016.200 67.426.962 74.096.404 85.802.196| Variacion
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 36.435.422 36.176.755 41.663.505 42.741.218 17,3%
Permisos de Circulacién 6.503.667 6.599.775 7.803.201 10.206.878 56,9%
Participacion en Impuesto Territorial 12.100.000 11.226.817 12.796.292 13.839.291 14,4%
Transferencias Corrientes 403.418 813.406 923.044 953.845 136,4%
Rentas de la Propiedad 120.000 23.940 203.122 410.131 241,8%
Otros Ingresos Corrientes 4.174.810 5.063.254 6.197.176 6.713.400 60,8%
Ingresos por Venta de Activos no financieros 20.000 12.621 62.726 10.390 -48,1%
Recuperacion de Prestamos 422.138 498.351 902.346 1.280.558 203,4%
Transferencias por Gastos de Capital 208.278 0 11.446 430.069 106,5%
Endeudamiento 0 1.664.740 0 0 0,0%
Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.347.302 3.533.546 9.216.417 63,7%
EGRESOS 61.012.262 63.893.416 64.996.815 72.579.231 19,0%
Gasto en Personal 11.704.198 12.792.231 13.501.899 14.777.103 26,3%
Bienes y Servicios de Consumo 16.215.254 16.536.980 17.135.196 17.190.264 6,0%
Prestaciones de Seguridad Social 35.636 885.874 884.444 16.763 -53,0%
Transferencias Corrientes 27.794.346 28.682.416 30.172.058 34.399.571 23,8%
Otros Gastos Corrientes 302.676 331.229 228.570 239.754 -20,8%
Adquisicién de Activos No Financieros 848.102 2.172.169 610.616 984.919 16,1%
Adquisicién de Activos Financieros 0 0

Iniciativas de Inversion 2.897.690 1.205.851 1.361.513 3.003.297 3,6%
Préstamos 65.377 125.678 59.498 192.152 193,9%
Transferencias de Capital 1.148.983 635.383 524.725 1.236.927 7,7%
Servicio de la Deuda 0 525.604 518.297 538.481 100,0%
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1.2 Dictamen Auditoria al Balance de Comprobacién y Saldos

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Sra. Josefa Errazuriz Guilisasti
Alcaldesa de la |. Municipalidad de Providencia
A Sres. Miembros del Consejo Municipal

1. Hemos efectuado una auditoria a los Balances de Comprobacion y
Saldos de la I. Municipalidad de Providencia, por los afios terminados al 31
de diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012 (Nota 6). La preparacion de dichos
informes  financieros es responsabilidad del Municipio. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre los mismos, en base a
la auditoria que efectuamos.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los informes financieros mencionados
estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen,
a base de pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las
informaciones reveladas en los informes financieros. Una auditoria
comprende también, una evaluacion de las normas y principios de
contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por el
Municipio, asi como una evaluacion de la presentacion general de dichos
informes. Consideramos que nuestra auditoria constituye una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.

3. Como se sefala en Nota 6.1 y 6.2 existen dos ajustes significativos a
los resultados de 2009 y 2010, el primero de ellos corresponde a la
depreciacion de los ejercicios 2006, 2007 y 2008 por $ 1.217.288.226
contabilizadas en 2009 junto con los valores correspondientes al ejercicio y
el segundo ajuste corresponde a la contabilizacion de los terrenos
municipales que al 2009 no se encontraban contabilizados, por un valor en
moneda de 2010 de $ 21.277.426.132. Ambos ajustes, como se explica en
Nota 6.1 fueron contabilizados de conformidad a las normas de la Contraloria
General de la Republica y fueron cargados a resultados del afio en que se
detectd el error u omisién y por ende no ameritan una excepcién a nuestra
opinién.

4. Por otra parte, las segun se informa en Notas 6.3 y 6.4 el activo de
los afios 2009 a 2012 presenta importantes debilidades de informacion ya
gue no se cuenta con la fecha de adquisicion y puesta en servicio, la vida util
total y la vida util remanente, asi como tampoco la descripcion detallada de

7
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cada uno de los bienes que conforman el activo fijo. No se cuenta con
informacion basica para verificar los calculos de depreciacion anual y
correccion monetaria. Tampoco se dispuso del detalle de los deudores de
dificil recuperacion que aumentan considerablemente en los Ultimos afios y
gue eventualmente requirieran de una provision por incobrabilidad, provision
que afectaria a los resultados de los ejercicios respectivos.

5. En nuestra opinion los Balances de Comprobacion y de Saldos
(Balance General y Estado de Resultados) con excepcion de lo sefialado en
el parrafo 4 precedente, presentan razonablemente la situacion patrimonial
de la Municipalidad de Providencia, por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012 de conformidad con las bases
contables descritas en Nota 2.

Felipe Cabello Marquez
Director del Proyecto
Xlibrium

07 de Noviembre de 2013.
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2010, 2011 Y 2012
En $ de Diciembre de 2012

ACTIVOS M$ 2009 M$ 2010 M$ 2011 M$ 2012
ACTIVO CIRCULANTE

Caja y Bancos 6.228.338 4.278.376 9.971.705 13.792.706
Fondos por enterar al Fondo Comun Municipal 215.487 209.991 138.987 112.540
Anticipo a Proveedores 0 10.875 10.467 10.251
Anticipos a Rendir Cuenta 4.076 11.909 13.850 3.182
Aplicacion de Fondos en Administracion 224 1.456 16.693 69
Otros Deudores Financieros 71.524 68.145 63.900 67.689
Tarjetas de Crédito 0 0 332.991 161.073
C x C Tributos sobre el uso de bienes y la realiza 2.561.309 5.820.069 11.408.708 4.722.125
CXC Otros Ingresos Corrientes 240.578 1.398.051 2.487.477 276.839
C x C Recuperacion de Préstamos 5.492.286 2.344.259 5.679.187 9.760.976
Documentos Protestados 58.794 65.056 64.070 75.695
Detrimento en Recursos Disponibles 341 732 704 1.526
Deudores 3.035 2.961 2.850 2.791
Deudores por Transferencias Corrientes al Sector Privado 634.194 575.630 619.372 912.422
Deudores por Transferencias de Capital al Sector Privado 160.418 131.280 135.190 515.984
Deudores por Transferencias de Capital a Otras Entidades Publicas 0 0 0 12.000
Créditos a Contratistas 115.342 188.869 136.733 211.791
Deudores de Dudosa Recuperacion 5.083 3.785.976 4.694.513 8.020.900
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 15.791.028 18.893.631 35.777.395 38.660.561
ACTIVO FIJO

Edificaciones 17.527.533 19.802.879 19.822.025 7.511.509
Magquinarias y Equipos para la Produccién 246.005 32.177 32.177 32.177
Instalaciones 170.729 170.383 170.383 172.728
Maquinas y Equipos de Oficina 2.005.660 1.267.462 1.280.225 1.322.301
Vehiculos 2.117.554 1.664.073 1.569.426 2.003.002
Muebles y Enseres 620.533 520.760 640.256 723.696
Equipos Computacionales y Periféricos 242.484 1.048.482 1.063.773 1.076.070
Bienes de uso Depreciables en Comodato 0 0 0 12.592.079
Equipos de Comunicacion para Redes Informaticas 6.147 0 0 0
Terrenos 606.123 23.745.372 23.749.456 23.745.372
Obras de Arte 89.021 89.021 89.021 89.021
Edificaciones 1.461.341 2.776.455 0 0
Edificaciones en Leasing 0 0 2.939.776 3.150.217
Intereses Diferidos Leasing 0 248.518 0 0
Obras en Construccién 17.155 16.736 16.108 15.777
Programas Computacionales 56.492 63.702 0 0
Sistemas de Informacién 78.120 110.241 184.856 256.864
Gastos Administrativos 135.977 195.887 10.240 3.400
Consultoria 196.282 245.800 31.676 0
Obras Civiles 7.473.419 8.084.851 145.265 212.118
Equipamientos 189.769 257.183 194.061 184.078
Equipos 10.627 10.368 9.979 0
Depreciacion Acumulada -8.015.515 -9.944.317 -10.580.835| -11.077.170
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 25.235.456 50.406.032 41.367.867 42.013.237
TOTAL DE ACTIVOS 41.026.485 69.299.663 77.145.262 80.673.798




X) librium

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2010, 2011 Y 2012
En $ de Diciembre de 2012

PASIVOS M$ 2009 M$ 2010 M$ 2011 M$ 2012
PASIVO CIRCULANTE

Administracion de Fondos 339.771 445,672 689.563 675.484
Recaudacion del Sistema Financiero 773 754 726 0
Otras Obligaciones Financieras (Tesoro PUblico -Sector Municipal) 133.871 122.980 354.551 711
Retenciones Previsionales 150.072 150.488 5.425 151.044
Retenciones Tributarias 53.178 50.051 15.712 3.958
Retenciones Voluntarias 1.649 2.818 0 15.444
C x P Gastos en Personal 0 0 87 0
C x P Bienes y Senvicios de Consumo 0 0 7.089 70.966
cXp Iniciativas de Inversion 0 0 0 302.993
C x P Senvcio de la Deuda 0 0 0 4.155
Documentos Caducados 84.779 124.974 137.343 128.174
Fondos de Terceros 20.824 20.316 2.796 2.739
Obligaciones por Aportes al Fondo Comun Municipal 3.620.695 5.837.958 11.481.731 11.343.123
Obligaciones con Registro de Multas de Transito 4.670 13.735 9.560 9.730
Obligaciones por Recaudaciones Multas otras Municipalidades TAG 226 480 5.877 18.384
Obligaciones por Construcciones de Estac. Subterraneos 1.090.314 1.063.721 1.023.793 1.002.736
Valuacion Obligaciones Construcciones Estac. Subterraneos -1.090.314 -1.063.721 -1.023.793 -1.002.736
Acreedores por Leasing 0 1.323.478 824.770 322.448
Acreedores por Leasing-Intereses 0 248.518 159.037 105.220
Intereses diferidos por Leasing 0 0 -159.037 -105.220
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 4.410.509 8.342.222 13.535.229 13.049.354
PATRIMONIO

Patrimonio Institucional 26.606.649 26.606.649 26.606.649 26.606.649
Resultados Acumulados 2.857.037 10.009.367 34.350.832 37.003.422
Detrimento en Bienes -41 -40 -38 -37
Resultado del Ejercicio 7.152.330 24.341.464 2.652.590 4.014.410
TOTAL PATRIMONIO 36.615.976 60.957.441 63.610.033 67.624.444
TOTAL PASIVOS 41.026.485 69.299.663 77.145.262 80.673.798

10
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2010, 2011 Y 2012
En $ de Diciembre de 2012

CUENTAS DE INGRESO Y GASTO M$ 2009 M$ 2010 M$ 2011 M$ 2012
INGRESOS
Patentes y Tasas por Derechos 25.842.183 22.096.742 27.612.091 22.946.471
Permisos y Licencias 3.209.693 2.689.751 3.519.881 4.190.694
Participacion en Impuesto Territorial -Art. 37 DL. N ° 3.063, de 1979 12.837.727 11.909.621 13.065.014 13.839.279
Arriendo de Bienes de Uso 28.268 8.103 8.058 8.146
Intereses 82.543 17.293 199.330 401.985
Transferencias Corrientes de Otras Entidades Publicas 669.972 862.877 949.064 953.845
Transferencias Capital de Otras Entidades Publicas 226.469 0 11.686 430.069
- Venta de Bienes Excluidos 35.551 13.388 64.043 10.390
Recuperaciones y Reembolso por Licencias Médicas 235.378 180.854 129.353 226.853
Multas y Sanciones Pecuniarias 3.415.805 4.642.175 6.735.261 3.690.904
Participacion del Fondo Comun Municipal -Art. 38 DL. N° 3.063, de 1979 960.503 1.227.898 1.011.622 1.072.859
Otros Ingresos 230.918 140.575 323.813 170.396
Actualizacion de bienes afios anteriores 0 25.543.696 0 0
Actualizacion de Bienes 0 0 1.550.680 846.764
Ajustes a los Ingresos Patrimoniales de Afios Anteriores -4.783 -250.008 -35.709 156.256
TOTAL INGRESOS 47.770.227 69.082.963 55.144.186 48.944.911
GASTOS
Desahucios e Indemnizaciones 38.748 939.752 903.017 16.763
Personal de Planta 7.051.186 6.556.052 7.057.277 7.614.565
Personal a Contrata 2.854.040 4.173.883 3.923.398 4.450.348
Otras Remuneraciones 1.171.536 1.190.323 2.658.721 2.555.786
Remuneraciones Variables 1.649.675 1.649.983 129.064 141.649
Alimentos y Bebidas 161.661 170.543 81.455 181.193
Textiles, Vestuario y Calzado 437.579 445,157 668.320 415.680
Combustibles y Lubricantes 203.591 231.489 267.117 287.749
Materiales de Uso o Consumo 426.600 352.082 483.754 403.088
Senicios Béasicos 4.509.439 3.802.713 3.725.949 3.365.595
Mantenimiento y Reparaciones 685.315 697.690 660.409 743.050
Publicidad y Difusién 473.461 387.013 398.968 451.141
Senicios Generales 8.238.167 8.612.176 8.118.672 7.986.923
Arriendos 1.589.759 1.611.753 1.661.235 1.952.532
Senicios Finacieros y de Seguros 226.066 192.016 224.314 257.956
Senvicios Técnicos y Profesionales 632.010 989.861 1.086.963 1.134.150
Otros Gastos en Bienes y Senicios de Consumo 46.341 42.803 45.486 53.670
Gastos Bienes Muebles 0 0 0 127.137
Intereses Deuda Interna 0 115.061 238.668 50.547
Transferencias Corrientes al Sector Privado 5.607.547 6.467.497 80.152 5.842.859
Transferencias Corrientes a Otras Entidades Publicas 678.633 777.406 6.428.764 639.990
Transferencias de Capital al Sector Privado 2.122.512 709.424 693.544 815.610
Transferencias de Capital a Otras Entidades Publicas 0 0 0 4.933
Dewoluciones 205.278 157.583 363.051 101.662
Otros Gastos Patrimoniales 0 0 93.297 24
Actualizacion Patrimonio 0 827.975 51.518 16.874
Compensacion por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 40 3.176.078 2.288.106 1.308.336
Depreciacion de Bienes de Uso 1.842.409 622.148 787.992 660.882
Ajustes a los Gastos Patrimoniales de Afios Anteriores -233.695 -156.962 -12.594 394.851
Costos de Estudios Basicos 0 0 443.937 64.486
Costos de Proyectos 0 0 8.941.041 2.890.473
TOTAL GASTOS 40.617.897 44.741.499 52.491.596 44.930.501
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.152.330 24.341.464 2.652.590 4.014.410

11
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BALANCE DE COMPROBACION Y DE SALDOS
PERIODO 1° Enero al 31 de Diciembre de 2009

CUENTA SALDO S INICIALE 5 MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINALES
Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor
Caja 212737721 0 87370111607 87 312243777 270 605551 0
Banco del Siste ma Financiero 5462614857 0 152224476 378 152.229643 676 5457447559 0
Fondo por Enterar al Fondo Comun Municipal 362694 946 0f 47968196953 48.132913.402 198 176.497 0
Depdsitos a Plazo 0 0 32.071137.828| 32071137828 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos 0 0 11.503375.149 11.503.375.149 0 0
Anticipos a Rendir Cuenta 54593359 0 114 207.775 116.052.279 3.745.855 0
Aplicacion de Fondos en Administracion 4426 979 0 32854187 37.074.844 206.322 0
Otros Deudaores Financieros 74814758 0 168.664.172 27.700.369 65.778.561 0
C xCTributos sobre el uso de bienes yla realiza 0 0f 57.1958543.496] 54842968877 23554574619 0
C xCTransferencias Cormientes 0 0 616.157.172 616.157.172 0 0
C xCRentas de la Propiedad 0 0 98487539 98.487.539 0 0
C xC Otros Ingresos Comientes 0 0 4 779996755 4558743032 221253723 0
C xC Venta de Activos Mo Financieros 0 0 32695680 32.695.680 0 0
C xCRecuperacian de Préstamos 0 0 5.424890.360 373766623 5051123.737 0
C xC Transferencias para Gastos de Capital 0 0 208273000 208278.000 0 0
Documentos Protestados 38285782 0 156.450.752 140.665.394 54.071.140 0
Defrimento en Recursos Disponibles 0 0 313.725 0 313.725 0
Deudores 2790990 0 0 0 2.790.990 0
Deudores por Transferencias Corrientes al Sector Privado 827324033 0 1.318.076.871 1562.148.342 583 252 562 0
Deudores por Transferencias de Capital al Sector Privado 252698102 0 175.309.000 260474 .699 147 532.403 0
Deudares por Transferencias de Capital a Otras Entidades P 7.000.000 0 0 7.000.000 0 0
Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios 5333405420 0 0 5333405420 0 0
Acciones yParticipaciones de Capital 4398 741 0 0 4.398.741 0 0
Créditos a Contratistas 270237504 0 65377.271 229537751 106 .077.024 0
Deudares de Dudosa Recuperacidn 4674310 0 0 0 4 674.310 0
Bienes Excluidos 0 0 19.856.305 19.856.305 0 0
Edificaciones 16.239.752106 0 0 120.100.956| 16.119.651.150 0
Maguinarias yEquipos para la Produccidn 44262 518 0 181.982.600 0 226 245118 0
Instalaciones 157015025 0 0 0 157.015.025 0
Maquinas yEquipos de Oficina 1624989448 0 19567.951 0| 1.844.557.399 0
Vehiculos 20782804971 0 58716592 189533717 1947 463 846 0
Muebles yEnseres 471088806 0 99600481 0 570.689.287 0
Equipos Computacionales y Periféricos 73090704 0 149916.406 0 223007110 0
Equipos de Comunicaciones para Redes Inform aticas 1449 952 0 4202842 0 5652794 0
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Temenos

Qbras de Arte

Edificaciones

Obras en Construccion

Depreciacion Acumulada de Edificaciones

Depreciacion Acumulada de Maquinarias v Equipos paralaf
Depreciacion Acumulada de Instalaciones

Depreciacion Acumulada de Maquinas yEquipos de Oficina
Depreciacion Acumulada de Vehiculos

Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres
Programas Computacionales

Sistemas de Informacion

Gastos Administrativos

Consultoria

Qbras Civiles

Equipamientos

Equipos

Administracion de Fondos

Recaudacion del Sistema Financiero

Ofras Obligaciones Financieras (Tesoro Plblico Sector Muni
Retenciones Previsionales

Retenciones Tributarias

Retenciones Voluntarias

C ¥ P Gastos en Personal

C ¥ PBienes ySenicios de Consumo

C x P Prestaciones de Seguridad Social

C x P Transferencias Comientes

C ¥ P Ofros Gastos Corfentes

C ¥ P Adquisicion de Activos no Financieros

C x Plniciativas de Inversion

C x P Préstamos

C x P Transferencias de Capital

Documentos Caducados

Fondos de Terceros

Obligaciones por Aportes al Fondo Comdn Municipal
Obligaciones con Registro de Multas de Transito
Obligaciones por recaudaciones de multas de ofras Municipd

Obligaciones por Construcciones de Estacionamientos Subtg

557436922
81870079
951091158
15776731
0

0
0
0
0
0

45479627
16273 628
8527230
138.026.996
4272588308
36.387 876
Q773827

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

[ R s B

2.967.798.355
13.510.983
154.874.752
1.394.803.593
1.116.783.403
219.019.983

Lo I o I o N s o I

313.373.923
0
117.993.017
4.571.470
12174 572
636.468

[T N o I e s T s R I =)

81.822.539
20542823
6.220.209.980
85.350 897
54.385.123
1.002.735.767

0
0
392 568.658

0
]
0
0
0

162 646.941

0

31.528.614
85571730
116.527.552
42.489.079
2.659.025.432
178.037.673

0

689.447.316

0

208.368.308
1.376616.468
498195.786
17812775
11.704.198.374
16.215.254.119
35635.985
27.794.345.868
302675.788
548.101.805
2.697 689.908
65.377.271
1.148982.764
101.056.407
3458.023
29.681.030.183
266.6658.659
106.058.255

0

0
0
0
0

716.694.018
10.113.027
202.481
397.791.168
395455425
147 276.545
25033694

0

0

0

56.489.956
39.889.872

0

G86.552.853
711.220
303.493.381
1.512.062.754
534927940
16.392. 956
11.704198.374
16.215.254.119
35635985
27.794.345.868
302675788
846101.805
2.897 689.908
65.377.271
1.148982.784
97202.763
2066.786
26.790.706.032
185612437
41.680.923

0

587 436.922
81.870.079
1.343.959.816
15.776.731

(=]

0
0
0
0
0

51.954.747
71.845.378
125.054.802
180.516.075
6.673.123.7684
174.525.777
Q773827

[=1R=11=]

0
3684.492.5373
23.624.010
155.077233
1.792.594.761
1.349.501 887
366.296.528
0

=1=1E=1R=]k=]

0
312.479.462
711220
123.116.090
136.017.736
48.906.726
1.516.649

0

=== ==1i=]11=]

0

77968895
19.151.586
3.329.865.829
4204775
207.791
1.002.735.767
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Valuacion de Obligaciones por Construcciones de Estacionamig| 1.002735 767 0 0 0| 1002735767 0
Patrimonio Insfitucional 0| 24.469. 495 267 0 0 0| 24.469. 4962657
Resultados Acumulados 0| 2627548610 0 0 0| 2.627.545610
Detimento en Bienes 37326 0 0 0 37326 o]
Patentes y Tasas por Derechos 0 0 1145845373 24 912 .279.961 0| 23.766.434.288
Permisos yLicencias 0 0 11.607 000 2. 963 484 373 0| 2851877373
Participacion enImpuesto Territorial Art. 37 DL. M ° 3.063, de 0 0] 0] 11.806.549.362 0 11.806.549.362
Ardendo de Bienes de Uso 0 0 13.597 388 389 594 824 0 25 997 436
Intereses 0 0] 0] 75.912.977 0 75912977
Transferencias Comrientes de Ofras Entidades Publicas 0 0 50 000000 666157172 o] 616.157 172
Transferencias Capital de Otras Entidades Plblicas 0 0 0 208 278000 0 208278000
-Venta de Bienes Excluidos 0 0 0 32 695 6280 0 32695680
Recuperaciones yReembolso por Licencias Médicas 0 0 15672355 218.043.404 0 216.471.049
IMultas y Sanciones Pecuniarias 0 0 GS7 953975 3.829 397 998 O 3141434023
Participacion del Fondo Comuun Municipal At 28 DL N*3.063, d 0 0 0 883 351677 0 883 351677
Otros Ingresos 0 0 1626608 213996479 0 212369871
Ajustes alos Ingresos Patrimoniales de Afios Anteriores 0 0 4388 741 0 4398 741 0
Desahucios e Indemnizaciones 0 0 35635985 0 35635985 0
Personal de Flanta 0 0 6501740327 16.933.567| 6484806760 0
Personal a Confrata 0 0] 2529114879 4.323.043| 26524791836 0
Ofras Remuneraciones 0 0 1078134022 700458 1077433564 0
Remuneraciones Variables 0 0 1517166214 0 1517166214 0
Alimentos yBebidas 0 0 148.811.007 235198 148 675809 0
Texiiles, Vestuario y Calzado 0 0] 402.539.293 108.290 402.431.003 0
Combusiibles yLubricantes 0 0 187 237 459 0 187 237 459 0
IMaterales de Uso o Consumo 0 0 398 104 962 5770882 392334080 0
Senrvicios Basicos 0 0 4237 441 903 a0 219 261 4147 222642 0
Mantenimiento v Reparaciones 0 0 G31.363 832 1.085 966 630267 966 0
Publicidad y Difusion 0 0 435432 293 1.500 435430793 0
Servicios Generales 0 0 7589645981 13.201.640| 7576444341 0
Arfiendos 0 0 1468 697 526 56534800 1.462062726 0
Senvicios Finacieros vde Sequros 0 0 207 895731 88500 207 807 231 0
Servicios Técnicos yProfesionales 0 0 5898302366 2. 586.019 581244847 0
Otros Gastos en Bienes y Senicios de Consumao 0 0 42 648 320 29.750 42618570 0
Transferencias Comrientes al Sector Privado 0 0 5208937916 51.812.046| 5157125870 0
Transferencias Comientes a Ofras Entidades Plblicas 0 0 693.711.765 69.589.475 624122290 0
Transferencias de Capital al Sector Privado 0 0 2030022881 78.000.000 1852022881 0
Devoluciones 0 0 190 344 583 1.555 686 188788897 0
Compensacion por Dafios a Terceros wo a la Propiedad 0 0 36.600 0 36.600 0
Depreciacion de Bienes de Uso 0 0 1694 419 440 0 1694419440 0
Ajustes alos Gastos Pafrimoniales de Afios Anteriores 0 0 6266179513 G451 102 993 0 214923480
Debe Garantias Recibidas por Contratos de Construccion 8. 477061 168 0 42 081 525536 11.956 522 576| 38602064128 0
Haber Responsabilidad por Garantias Recibidas por Contratos 0 5477.061.168 11956 522 576 42 081 525536 0| 38602 064128
Totales 49.366.893.795| 49.366.893.795| 599.742.786.798| 599.742.786.798| 122282.213.011( 122.282.213.0111

14




X) librium

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BALANCE DE COMPROBACION Y DE SALDOS
PERIODO 1° Enerc al 31 de Diciembre de 2010

CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINALES
Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor
Caja 270 605551 0 75411611229 75320737 461 361.479.319 0
Banco del Sistema Financiero 5457447559 0 141.363 130226 143.148.969.566 3.671.608.219 0
Fondo por Enterar al Fondo Comdn Municipal 198 .178.497 0 21.935.420.560 21.935.647.661 197 .951.296 0
Depdsitos a Plazo 0 0 12 500.000.000 12.500.000.000 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos 0 0 1.050.000.000 1.050.000.000 0 0
Anticipos a Prov eedores 0 0 10.251.255 a 10.251.255 0
Anticipos a Rendir Cuenta 3748855 0 135 585795 128.108.713 11225 937 0
Aplicacion de Fondos en Administracidn 206.322 0 24 313.200 23147170 1.372.352 0
Otros Deudores Financieros 65 778561 0 20 261 544 21802303 G4 237 802 ]
Cx CTributos sobre eluso de bienes v la realiza 0 0 59489 738 418 54 003.346.724 5. 486 391694 0
Cx CTransferencias Corrientes 0 0 813 406.481 813.406.481 0 0
Cx CRentas de la Fropiedad 0 0 23.940.339 23.940.339 0 0
Cx C Otros Ingresos Corrientes 0 0 6.381151.793 5063254 113 1.317 897.680 0
Cx CVenta de Activos No Financieros 0 0 12 620.500 12.620.500 0 0
Cx% CRecuperacion de Préstamos 0 0 2708208099 498350860 2. 209 857 239 0
Endeudamiento 0 0 1664 740155 1664 740155 0 0
Documentos Protestados 54.071.140 0 130871.992 123.716.634 61.326.498 0
Detrimento en Recursos Disponibles 313,725 0 430.795 54.795 G89.725 0
Deudores 27909890 0 0 0 2790990 0
Deudaores por Transferencias Corrientes al Sector Privado AB3 252 862 0 1314 067 726 1354 692 364 542 627 924 0
Deudaores por Transferencias de Captal al Sector Privadao 147 532403 0 145 493.000 169 272403 123.753.000 0
Cuentas por Cobrar de Ingresos Fresupuestarios T 627952079 0 0 7627952079 0 0
Créditos a Contratistas 106.077.024 0 125 677.934 53.714.581 178.040.377 0
Deudores de Dudosa Recuperacian 4674310 0 4258 239,923 693.996.646 3.568 917.587 0
Bienes Excluidos 0 0 5740047 5740047 0 0
Hificaciones 16.119.651.150 0 3047 453763 499 566829 18 667 538.084 0
Maguinarias v Equipos para la Produccidn 226.245.118 0 885.630 196.798.937 3033181 0
Instalaciones 157 .015.025 0 5590821 1.991.339 160 614 507 0
Maguinas y Equipos de Oficina 1.844 557.399 0 318.158.041 967.920.151 1.194 795.289 0
Vehiculos 1.947 463.846 0 125 251725 504 047 701 1.568 667.870 0
Muebles v Enseres 570689287 0 127 783 414 207.568.704 490 903 997 0
Equipos Computacionales y Periféricos 223007110 0 1212824 120 447 460580 988 370.650 0
Equipos de Conunicaciones para Redes Informaticas 5.652.794 0 95.511 5.748.305 1] 0
Terrenos 557 4369822 0 21826 562 731 0 22 383 999 653 0
Obras de Arte 81.870.079 0 2.046.752 ] 83.916.831 0
Hificaciones 1.343 959 816 0 1273315058 0 2 617 274 874 0
Obras en Construccion 158 776.731 0 0 a 15 776.731 ]
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Depreciacion Acumulada de Edficaciones
Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos para la Produc
Depreciacion Acumulada de Instalaciones
Depreciacion Acumulada de Maguinas y Bguipos de Oficina
Depreciacion Acumulada de Vehiculos
Depreciacion Acurmulada de Muebles y Enseres
Depreciacion Acumulada de Eguipos Computacionales y Feriférico
Frogramas Computacionales
Sistemas de Informacidn
Gastos Administraty os
Consukoria
Obras Civiles
Equipamientos
Equipos
Administracién de Fondos
Recaudacidn del Sistema Financiero
Otfras Obligaciones Financieras (Tesaro Riblico Sector Municipal)
Retenciones Previsionales
Retenciones Tributarias
Retenciones Voluntarias
Retenciones Judiciales v Simlares
Cx PGastos en Personal
Cx PBienes y Servicios de Consumeo
Cx PPrestaciones de Seguridad Social
Cx PTransferencias Corrientes
Cx POtros Gastos Corrientes
Cx PAdqguisicion de Activos na Financieros
Cx Plniciativas de Inversidn
Cx PPréstamos
Cx PTransferencias de Captal
Cx PServicio de la Deuda
Documentos Caducados
Acreedores
Fondos de Terceros
Obligaciones por Aportes al Fondo Comdn Municipal
Obligaciones con Registro de Multas de Transito
Obligaciones por recaudaciones de multas de otras Municipalidade 5
Obligaciones por Construcciones de Estacionamientos Subterraneo
WValuacion de Obligaciones por Construcciones de Estacionamiento
Acreedores por Leasing
Acreedores por Leasing-Intereses

Intereses Diferidos por Leasing

0
0
0
0
0
0

0

51.954 747
71.845.378
125.054 802
180.516.075
6.673.123.754
174.525.777
9.773.827

(=]

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1.002.735.767
0
0
0

3684492373
23.624.010
155.077.233
1.792.594.761
1.349.591.887
366.296.528

0

[ e R R e R o

0
312.479.462
711.220
123.118.090
138.017.736
45.906.726
1.516.649

0

[ R [ e [ s B [ o R s B [ o Y s

77.968.895

0

19.151.586
3.329.865.829
4.294.775
207.791
1.002.735.767
0

0
0
0

333.131.549
4.752.685

0

964.826.950
291.971.286
70.066.171

0

8.095.000
32.075.299
59.601.302
51.191.996
1.027.754.072
67.912.333

0

532.559.361
0
1.836.260.912
1.752.738.398
B02.587.813
22.963.283
852210
12.792.230.799
16.536.980.359
865.674.446
26.682.416.123
331.228.630
2.172.169.495
1.205.850.786
125.677.934
635.383.000
525.604.404
108.555.521
10.251.2545

0
45.236.403.806
173.233.555
54.390.5886

0

0

644.991.389
157.5695.462
342.733.935

2.539.706.387
3.218.958
4.084 474
80.264.785
132.438.749
50.396.935
§57.150.093

0

0

0

0

279.548.271
0

0

640.200.749

0
1.829.072.245
1.756.580.868
600.862.239
24.102.824
852 210
12.792.230.799
16.536.980.359
665874446
28662416123
331.228.630
2.172.169.498
1.205.850.786
125.677.934
635.383.000
525.604.404
148.395.463
10.251.255

0
47.409.793.208
181.886.444
54 635.441

0

0
1.892.591.138
391.568.399
108.463.998

oo o o o o

0

60.049.747
103.920.677
184.656.104
231.708.071
7621329585
242.438.110
9773827

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1002735767
0

0
234.269.937

5891.067.211
22090283
159.161.707
908.032 566

1.190.059.350
J46.627 292
857.150.093

0

[ I e - Y o [ e |

0
420120850
711.220
115929423
141.860 206
47.181.152
2656190
0

[ R [ e [ s N [ s R s R [ o Y s |

117.808.837

0

19.151 586
5503255.231
12.947 664
452 644
1.002735.767
0
1247599749
234 269937
0
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Patrimonio Instituc ional 0|24.469.495.267 0 G611.737.407 0] 25.081.233.674
Resultados Acumulados 0| 2627548610 0 6807 960.512 0 9435509122
Resultado del Ejercicio 0| 6577.826143 B.577.826.143 0 0 0
Detrimento en Bienes 37 326 0 0 0 37326 0
Patentes v Tasas por Derec hos 0 0 3 287 468 227 24 117 357 237 0 20 829 885010
Permisos y Licencias 0 0 245.045.433 2.780.587.921 0 2535541.488
Participacion en Impuesto Territorial Art 37 0L M° 3.063, de 19 0 0 0 11.226.816.825 0] 11226 816.828
Agrriendo de Bienes de Uso 0 0 0 T.638.876 0 7638876
Intereses 0 0 0 16.301.463 0 16.301.463
Transferenc ias Corrientes de Otras Entidades Plblicas 0 0 127243 055 940654 536 0 813406 481
-\enta de Bienes Excluidos 0 0 0 12.620.500 0 12620500
Recuperaciones v Reembolso por Licencias Médic as 0 0 2498 675 172883717 0 170485042
Multas v Sanciones Pecuniarias 0 0 B81.478.473 5.057.507.541 0 4 375.029.068
Participac ion del Fondo Comin Municipal Art. 38 DL M® 3.063. de 1 0 0 0 1.157.499.593 0] 1.157.499.593
Otros Ingresos 0 0 24 664 637 157.180.176 0 132515539
Actualiz acion de Bienes 0 0 24 226 24079 245 634 0 24 079 221 458
Ajustes a los Ingresos Patrimoniales de Afios Anteriores 0 0 241 782 481 6107737 235674744 0
Desahucios e Indemnizaciones 0 0 885 874 446 0 585874 446 0
Personal de Flanta 0 0 56.756.886.417 576.706.398 6180 180.019 0
Personal a Contrata 0 0 3.938.343.184 3.757.965 3934585219 0]
Ofras Remuneraciones 0 0 1.122.860.258 780.980 1.122079.278 0
Remuneraciones V ariables 0 0 1.562 902 816 7516533 1555386283 0
Alimentos v Bebidas 0 0 161.868.560 1.104.556 160.765.004 0
Texties. Vestuario v Calzado 0 0 418.635313 0 419635313 0
Combusiibles v Lubricantes 0 0 218217038 0 218.217 038 0
Materiales de Uso o Consumo 0 0 333788534 1.892 021 331896513 0
Servicios Basicos 0 0 3.607.039.198 22.344.057 3584 695141 0]
Mantenimiento v Reparac iones 0 0 B658.226.165 536 583 G57 689582 0
Publicidad v Cifusion 0 0 365015012 190_400 364 824 612 0
Servicios Generales 0 0 8154 719 665 36.297 950 8118421715 0
Arriendos 0 0 1.542 677 623 23329999 1519 347 624 0
Servicios Finacieros v de Seguros 0 0 181.024 404 16.991 181007 413 0
Servicios Técnicos v Profesionales 0 0 952 635 266 19.524 649 933110617 0
Otros Gastos en Bienes v Servicios de Consumo 0 0 40.438.336 89.364 40.348.972 0
Intereses Deuda Intema 0 0 108 453 998 0 108 463 998 0
Transferenc ias Corrientes al Sector Privado 0 0 G6.205 358 492 108.656.836 6.096 701.656 0
Transferenc ias Corrientes a Otras Entidades Pablic as 0 0 732835311 0 732835 311 0
Transferencias de Capital al Sector Privado 0 0 956775403 288.024.000 668 751 403 0
Devoluciones 0 0 148 638 400 89 809 145 548 591 0
Otros Gastos 0 0 B808.867 557 28362192 780.505.365 0
Actualizacion de Patrimonio 0 0 2.5993.986.934 0] 2993956934 0]
Depreciacion de Bienes de Uso 0 0 586479 308 0 586 479 308 0
Ajustes a los Gastos Patrimoniales de Afios Anteriores 0 0 865 350 644 1.013.314.085 0 147 963 441
Cebe Garantias Recibidas por Contratos de Construc cidn 38602064 128 0 33B8.301.566.521 362 459 728 056 14 443 902 593 0]
Haber Responsabilidad por Garantias Recibidas por Contratos de ( 0| 38602 064 128 362 459 728 056] 338.301.566.521 0 14 443 902 593
Totales 84.707.586.466| 84.707.586.466| 1.232.004.124.926| 1.232.004.124.926| 132.707.443.134| 132.707.443.134

17




X) librium

MUHNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BALANCE DE COMPROBACICON ¥ DE SALDOS
PERIODO 1° Enerc al 31 de Diciembre de 2011

CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINALES
Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor
Caja 361479319 0| 97885534154 98.140.538822 106474651 0
Banco del Sistema Financiera 3671608219 0| 180398 367.860| 174 409844621 9660131478 0
Fondo por Enterar al Fondo Camdn Municipal 197951396 0| 23255057852 23316881313 136127935 0
Depositos a Plazo 0 0| 240000000000 24000000000 0 0
Anticipos a Proveedores 10251255 0 0 0 10251 255 0
Anticipos a Rendir Cuenta 11225937 0 129 726 487 127 387679 13564 745 0
Aplicacidn de Fondos en Administracian 1372352 0 35189585 20212331 16349 606 0
Otros Deudores Financieros 64237802 0 21.026.085 22.678.343 62.585.544 0
Tarjetas de crédito 0 0 494 606.986 168 465295 326.141.691 0
C % C Tributos sobre eluso de bienes ylarealiza 0 0| 73442696378 62.266 643328 11.174.0563.050 0
C xC Transferencias Corrientes 0 0 929 543.795 929543795 0 0
C xC Rentas de la Propiedad 0 0 203121842 203121842 0 0
C xC Ofros Ingresos Corrientes 0 0 8646 990661 6.210.675819 2436314842 0
C xC Venta de Activas No Financieros 0 0 62.726.000 62.726.000 0 0
C xC Recuperacion de Préstamos 0 0 6518705317 956.328.712 5562376605 0
C xC Transferencias para Gastos de Capital 0 0 11445753 11445753 0 0
Documentos Prote stados 61.326498 0 136.505.991 135.080608 62.751.881 0
Defrimento en Recursos Disponibles 689.725 0 0 0 689.725 0
Deudores 27909490 0 0 0 2790990 0
Deudaores por Transferencias Caorrientes al Sector Privado 542627924 0 1186 552.000 1122 5463810 606633114 0
Deudares por Transferencias de Capital al Sector Privado 123.753.000 0 140.509.379 131.853.000 132409379 0
Deudares por Transferencias Carrientes a Ofras Entidades 0 0 7.000.000 7.000000 0 0
Deudores por Transferencias de Capital a Otras Entidades 0 0 9.836.000 9.636.000 0 0
Cuentas por Cobrarde Ingresos Presupuestarios 9.014146613 0 0 95.014 146613 0 0
Créditos a Contratistas 178040377 0 59497 926 103.617490 133920813 0
Deudores de Dudosa Recuperacidn 3.566917587 0 1402 342 455 373304313 4 597955729 0
Edificaciones 18.667.535.054 0 768 .501.077 21.715450 19414323711 0
Maguinarias yEquipos para la Produccian 303318M 0 1.182.941 0 31514752 0
Instalaciones 160614 507 0 6.263 966 0 166878473 0
Maquinas y Equipos de Oficina 1.194795 259 0 66.880.156 7.782364 1.253893.081 0
Vehiculos 1668667870 0 100142 351 131.663925 1637146296 0
Muebles yEnseres 490903997 0 149 860853 13.678.060 627.086.790 0
Equipos Computacionales yPeriféricos 988370650 0 53606.263 83355 1041893558 0
Terenos 22383999653 0 876 975 987 0] 23260975640 0
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Obras de Are

Edificaciones en Leasing

Obras en Consfruccion

Depreciacion Acumulada de Edificaciones

Depreciacion Acumulada de Magquinarias y Equipos para |3
Depreciacion Acumulada de Instalaciones

Depreciacion Acumulada de Maguinas y Equipos de Oficing
Depreciacion Acumulada de Vehiculos

Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres
Depreciacidon Acumulada de Equipos Com putacionales y A

FProgramas Computacionales

Sistemas de Informacion

Gastos Administrativos

Consultoria

Costos Acumulados

Obras Civiles

Equipamientos

Equipos

Costos Acumulados

Aplicacion a Gasfos de Estudios Basicos

Aplicacion a Gasfos de Proyectos

Administracion de Fondos

Recaudacion del Sistema Financiero

Ofras Obligaciones Financieras {Tesoro Plblico Sector Mu

Retenciones Previsionales

Retenciones Tributarias

Retenciones Voluntarias

C x P Gastos en Personal

C x P Bienes y Senicios de Consumo

C x P Prestaciones de Seguridad Social

C x P Transferencias Corrientes

C x P Ofros Gastos Comientes

C x P Adquisicion de Activos no Financieros

C x PIniciativas de Inversion

C x P Préstamos

C x P Transferencias de Capital

Cx P Seniciode laDeuda

Documentos Caducados

§3.916.831
2617274874
15776731

0

Qoo ololo

60049747
103920677
184.656.104
231708071

0
7621329585
242438110
Q773827

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

0

0
5.691.067.211
22.080.283
159.161.707
908.032.566
1.190.059.350
346.627.292
857.150.093

[=1E=1E=l=1R=1i=1i=1n=1n=1R=1i=]

420120.850
711.220
115.929.423
141.660.206
47181152
2656190

===l =1n=1i=li=1i=11=1k=]

117.808.837

3.272.757
262 035.483

===l =11=]

112473176
0

0

0

70842752
16.476.685
46.282.020
434 806.430
1.357 276309
6.163.403

0
8.624 266.321
434 806.430
6.759.699.230
444 555140

0
2628247107
1.834 061.651
646 649887
20545924
13.465184.371
17114 674611
664 444 1486
30172.406.277
226.612.606
610.615.604
1.361.512.592
50 497 926
524 615.690
518.297.457
122.989.854

0

0

0

550.551 659
3.715836
165192274
93.386.783
135656602
69.416.567
63370611
60.049.747
2710000
191.103.159
246.963.316
434805430
5.836.328.323
98.832.163

0
8.824.266.321
434 806430
§.759.699230
700.114.428

0
28595760158
1.697 514771
616.857.109
26.689.734
13.485.269.099
17.121.616.032
864.444 1486
30172.408277
226612606
610.615.604
1.361.312.592
58.497 926
524 615690
518.297 457
139699542

87.189.585
2.879.310.:357
15776731

0

o000 000

161.053.429
10,029 630
31024775

0
142277571
190.069.350

9773827

00000000 000000 0oooo oo

0

0

0
6441616870
25806119
324353981
1.001.421.349
1.213.4428974
416.043.859
940.520.704

Qoo oo oo oo

675.380138
711220
347.258.334
5.313.326
15.3688.374
0

84726
6.943.421

0

Qoo oo o

134.518.525
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Fondos de Terceros

Obligaciones por Aportes al Fondo Com Un Municipal
Ohbligaciones con Reqistro de Multas de Transito
Obligaciones por recaudaciones de multas de ofras Municig
Cbligaciones por Construcciones de Estacionamientos Su
Valuacion de Obligaciones por Consfrucciones de Estacion
Acreedores por Leasing

Acreedores por Leasing-Interes es

Intereses Diferidos por Leasing

Pafrimonio Institucional

Resultados Acumulados

Resultado del Ejericio

Detrimento en Bienes

Patentes y Tasas por Derechos

Pemisos y Licencias

Paricipacién en Impuesto Temitorial At. 37 DL.N ° 3.06
Amiendo de Bienes de Uso

Intereses

Transferencias Corrientes de Ofras Entidades Publicas
Transferencias de Capital Del Sector Privado

- Venta de Bienes Excluidos

Recuperaciones yReembolso por Licencias Meédicas
Multas y Sanciones Pecuniarias

Participacion del Fondo Comun Municipal At 38 DL N°3.0
Ofros Ingresos

Actualizacion de Bienes

Ajustes a los Ingresos Patrimoniales de Afios Anteriores
Desahucios e Indemnizaciones

Personal de Planta

Personal a Confrata

Ofras Remuneraciones

Remuneraciones Variables

Alimentos yBebidas

Tediles, Vestuaro y Calzado

Combustibles yLubricantes

Materales de Uso o Consumo

Senicios Basicos

Mantenimiento y Reparaciones

0
0
0
0
0

1.002735767
0

0

234269937
0

0

0

37326

00 000 000000000000 00000 0o 00

19.151.586
5503255231
12.947.664
452.644
1.002.735.767
0
1.247.389.740
234.269.937

0
25.081.233.674
9.435.500.122
22.945.916.688

00 0000000000000 00 0000 oo o oo

30.714.265
300808 .321.231
124 163.801
60.184.916

0

0

474 698.797
86.000.432

0

0
0
22945916688
0
4232.718.530
122.136.209

0

0

0
12.600.000

0

0

136.599
691.673.387
0

7.729.754
45.905
55.194.600
8584 444146
6925.315.278
3.648.115.859
2604 867.814
126.5668.105
105.631.917
539 .469.643
261 683.169
477 127857
3671.187.425
666.016.594

14.301.586
36.650.639610
120.579.313
55.488.091

0

0

34.903.033
7496739
78.803693
978.168.113
24.208.792.204
0

0
31.296.881.640
3.569.619.683
12.796.291.955
7.891.842
195.230.000
942.143.795
11.445753
62.726.000
126.829.500
7.288.404642
990.814.840
324 882063
1.518.831.681
23.219630

0

13.192.578
5.413.018
831472
158689
25852750
4.895.466
50.000
3.323.314
21.674236
19.190.643

0
0
0
0
0

1.002735767
0

0

155766244

34974970
584444146
6.912122700
3.842.700.841
2604036342
126409216
79779167
654574177
261623.169
473804543
3.649.313.169
G46.825.951

2738907
11.245.573610
9.363176
5.755819
1.002.735.767
D

807.805.965
155.766.244

0
26.059.401.767
33.644.301 418
0

0
27.044163.110
3.447.483.474
12.796.291.9355
7891842
193.230.000
929.543.795
11445753
62.726.000
126.692.901
6.596.720.255
990.814.840
317.152.309
1.518.785.776

000000000 oo o
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Publicidad yDifusion

Senicios Generales

Arriendos

Senicios Finacieros yde Seguros

Senicios Tecnicos yProfesionales

Ofros Gastos en Bienes ySendcios de Consumo

Gastos Bienes Muebles

Intereses Deuda Interna

Transferencias Corrientes al Sector Privado
Transferencias Corrientes a Otras Entidades Pablicas
Transferencias de Capital al Sector Privado
Devoluciones

Oftros Gastos Patrimoniales

Actualizacion de Patrimonio

Depreciacion de Bienes de Uso

Ajustes a los Gastos Pafrimoniales de Afios Anterores
Costos de Estudios Basicos

Costos de Proyecios

Debe Garantias Recibidas por Contratos de Construccion
Haber Responsabilidad por Garanfias Recibidas por Cont

o000 000000 oo)o 00 o000 0o

14443902593
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

14.443.902.593

300.762.100
8.010.747.339
1633 485.456

263 .971.603
1.080.330.247

44 550.003
252.331.663
75.503.693
6207 239347

679.713.664

355.984.159

106 695.941

50.438.608
2241.043.719
771784812
34 B18.676

434 .806.430
8.757140.810

16722 575.752
27.049.732.054

0
58.060278
6.419194
44271112
15724249
0
186.572264
0

703080
434877

0
15321259
0
0
0
47133634
0
0
27.049.732.054
16.722.575.752

390.762.100
7951687061
1.627.066.262

219.700.491
1.064 605998

44550003
233.759.399
76503693
6.296.536.267

670278787

355584159

91.377 682
30.458 606
2.241.043.719

771764812

0

434806430
8.757140810
4116746291

0

o000 00000 o oo o oo o

12.334.938

0

0

0
4.116.746.291

Totales

90.147431.035

90.147.431.035

667.268.151.958

€67.268.151.958

142.656.280.892

142.656.280.892
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MUHNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
BALANCE DE COMPROBACION ¥ DE SALDOS
PERIODO 1° Enero al 31 de Diciembre de 2012

CUENTA SALDO S INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINALES
Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor
Caja 106.474 651 0f 144.087.598.355] 144 057 589127 136.4583.8749 0
Banco del Sistema Financiero 9.660.131.478 0 248.189.263.383 | 244193172408 13.656.222. 453 0
Fondo por Enteraral Fondo Comdn Municipal 136.127.935 0] 27.259.855878( 27.283.444.091 112.539.722 0
Depdsitos a Plazo 0 0f 73.100.000.000] 73.100.000.000 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos 0 0 4.5900.000.000 4.900.000.000 0 0
Anticipos a Proveedores 10.251.255 0 0 0 10.251.255 0
Anticipos a Rendir Cuenta 13.564.745 0 134 257779 144 640.396 3.182.128 0
Aplicacidn de Fondos en Administracidn 16.349 606 0 144 113 639 160.393.940 69.305 0
Otros Deudores Financieros 62.585.544 0 20.321.072 15.217.649 67.688.967 0
Tarjetas de crédito 326141691 0 4.650.116.181 4.815.184.507 161.073.365 0
C xC Tributos sobre el uso de bienes yla realiza 0 0] 71503511697 66.787.386.535 4722125162 0
C xC Transferencias Cormrientes 0 0 953844 969 953844 969 0 0
C xC Rentas de la Propiedad 0 0 410.130.940 410.130.940 0 0
C xC Otfros Ingresos Carmrientes 0 0 6.990.239 167 6.713.399.856 276839311 0
C xC Venta de Activos No Financieros 0 0 10.390.000 10.390.000 0 0
C xC Recuperacidn de Préstamos 0 0f 11.041.597.473 1.2680.621.039 9.760.976.434 0
C xC Transferencias para Gastos de Capital 0 0 430.068.621 430068621 0 0
Documentos Protestados 62.751.881 0 79.661.597 66.716.646 75694832 0
Detrimento en Recursos Disponibles 689.725 0 836.120 0 1.525.845 0
Deudores 2.790.990 0 0 0 2.790.990 0
Deudores por Transferencias Corrientes al Sectar Privado G06.633.114 0 1.2583.997.150 978.208.315 912.421.949 0
Deudores por Transferencias de Capital al Sector Privado 132.409.379 0 555.612.000 172.037.379 515.954.000 0
Deudores por Transferencias de Capital a Otras Entidaded 0 0 17.000.000 5.000.000 12.000.000 0
Cuentas por Cobrarde Ingresos Presupuestarios 19172744 497 0 0] 19172744 497 0 0
Créditos a Contratistas 133.920.813 0 192.151.629 114.281.060 211.791.382 0
Deudores de Dudosa Recuperacidn 4 597 8955729 0 4.698.361.665 1.275.417 552 8.020.599.842 0
Edificaciones 19414323711 0 157.589.988( 12.060.404.275 7.511.509.424 0
Maguinarias y Equipos para la Produccian 31514752 0 661.810 0 32176.562 0
Instalaciones 166.878.473 0 5.849.379 0 172.727.852 0
Maguinas yEquipos de Oficina 1.253.893.081 0 69.046.132 636.622 1.322.300.5891 0
Vehiculos 1.537.146.296 0 465.855.232 0 2.003.001.528 0
Muebles yEnseres 627.086.790 0 96.876.289 266.770 T723.696.309 0
Equipos Computacionales y Periféricos 1.041.5893.558 0 34.176.382 0 1.076.069.940 0
Equipos de Comunicaciones para Redes Informaticas 0 0 638.622 638622 0 0
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Bienes de Uso Depreciables en Comodate

Terrenos

Obras de Are

Edificaciones en Leasing

Obras en Construccidn

Depreciacion Acumulada de Edificaciones

Depreciacion Acumulada de Maguinarias y Equipos para
Depreciacion Acumulada de Instalaciones

Depreciacion Acumulada de Maguinas yEquipos de Oficin
Depreciacidn Acumulada de Vehiculos

Depreciacidn Acumuladade Muebles y Enseres
Depreciacion Acumulada de Equipos Computacionales y
Depreciacién Acumulada de Bienes en Comodato
Sistemas de Informacian

Gastos Administrativos

Consultoria

Costos Acumulados

Obras Civiles

Equipamientos

Equipos

Costos Acumulados

Aplicacidn a Gastos de Estudios Basicos

Aplicacidn a Gastos de Proyectos

Administracion de Fondos

Depdsitos Previsionales

Recaudacidn del Sistema Financiero

Otras Obligaciones Financieras (Tesoro Pablico Sector MY
Retenciones Previsionales

Retenciones Tributarias

Retenciones Voluntarias

C xP Gastos en Personal

C xP Bienes ySemicios de Cansumo

C xP Prestaciones de Seguridad Social

C xP Transferencias Cormientes

C xP Otros Gastos Corrientes

C xP Adguisicidn de Activos no Financieros

C xP Iniciativas de Inversidn

C xP Préstamos

C xP Transferencias de Capital

0
23.260.975.640
87.189.588
2.879.310.357
15.776.731

=

oo o o o o

0
181.0563.429
10.029.630
31.024.774
0
142277571
190.069.350
9773827

0

oo o o o O oo o o o o o oo o oo

L R [ [ |

0
6.441.618.870
25.806.119
324 353981
1.001.421.348
1.213.442.974
416.043.859
940520704

0

L R [ (U TR s [ s [ [ [ s [ s |

675.380.138
0

711.220
347.258.334
5.313.326
15.388.374

[ e [ R e [ s [ s Y s R R )

12.592.078.924
486.396.489
1.830.981
270.906.303

0
3.971.709.423
0

329.837.086

0

[ R R e ]

0

75.810.519
57.856.420
41142123
64.486.050
3.279.448.960
3.013.670

0
3224987150
64.486.050
2.947.771.312
417.555.990
115.748

0
3422029085
1.863.544 250
669.553.210
30.148.353
14.762.347.702
17.178.212.693
16.763.093
34.399.571.427
239.754.323
984.919.390
3.003.296.848
192.151.629
1.236.926.810

0

4.000.000

0

0

0

177.356.709
3456184
175.063.067
79.162.701
173.721.088
BE.732.453
68513449
4.271.600.673
0

64.486.050
72.166.898

64 486.050
3.209.609.761
90056320
9773827
3224987150
64 486.050
2.947.771.312
417.660.215
115748

0
3225815180
1.662.186.654
669.608.806
30.148.353
14.762.347.702
17.249178.726
16.763.093
34.399.571.427
239.754.323
984.919.390
3.306.289.511
192.151.629
1.236.926.810

12.592.078.924
23.745.372123
39.020.569
3.150.216.660
15.776.731

0

oo o o o o o

256.663.948
3.400.000

0

0
212117770
164.077.700
0

[ I e T o [ o T s [ s R e [ o R o o A s Y s o R o R s R o B == R = [ e |

[ R [ o [ ]

0

2.647 268156
29262303
169 479 962
1.080.584 050
1.387.164 062
482776312
1.009.034 153
4271600673
0

[ R [ o R TR [ Y [ o [ s

675484 363
0

711220
151.044 429
3957730
15443 970
0

0

70.966 033
0

0

0

0

302992 662
0

0
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C xP Servicio de laDeuda

Documentos Caducados

Fondos de Terceros

Obligaciones por Aportes al Fondo Coman Municipal
Obligaciones con Registro de Multas de Transito
Obligaciones por recaudaciones de multas de atras Munig
Obligaciones por Constfrucciones de Estacionamientos Sy
Waluacion de Obligaciones por Construcciones de Estacio
Cuentas por Pagarde Gastos Presupuestarios
Acreedores porLeasing

Acreedores por Leasing-Intereses

Intereses Diferidos porLeasing

Patrimonio Institucional

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Detrimento en Bienes

Patentes yTasas por Derechos

Permisos yLicencias

Participacién en Impuesto Territorial At 37 DL N * 3.08
Arriendo de Bienesde Uso

Intereses

Transferencias Corrientes de Otras Entidades Plblicas
Transferencias Capital de Otras Entidades Puablicas
-Venta de Bienes Excluidos

Recuperaciones yReembolso porLicencias Médicas
Multas ySanciones Pecuniarias

Participacidn del Fondo Comun Municipal Art. 38 DL.N®3.
Otros Ingresaos

Actualizacidn de Bienes

Ajustes alos Ingresos Patrimoniales de Afios Anteriores
Desahucios & Indemnizaciones

Personal de Planta

Personal a Contrata

Otras Remuneraciones

Remuneraciones Variables

Alimentos yBebidas

Textiles, Vestuario yCalzado

Combustibles yLubricantes

Materiales de Uso o Consumo

0
0
0
0
0
0
0

1.002.735.767
0

0

0

156.766.244

[ R R )

37.326

L]

[ IR o [ s (R e (R e [ B s R R o R s [ s (R [ [ o [ o [ o [ o R o RN RN o R R s |

0

134.518.525
2.738.907
11245573610
9363176
5755818
1.002.735.767
0

7.026.148
607.805.985
156.766.244

0
26.059.401.787
33.644.301.416
2.595.031.296
0

oo o o o o O o o o o o o o o o o o o o oo o

538.480.832
145.607.169

0
36434 401 417
422323126
88.740.201

0

0

7.650.818
524235104
56.911.733

0

0

0
2.595.031.296
0
4.846.153.255
326.757.055
11.930

0

0

12.286.000
62.226.000

0

4.271.885
1.662.303.075
0

7.108.951
81.900
10.199.211
16.763.083
7.630.306.307
4463439253
2556110673
146.178.733
184.566.810
416927 555
287.748.751
408.968.515

542.636.312
142.262.877

0
36.531.950.964
422 .690.041
101.368.403

0

0

622.669
36.876.936
5.365.010
50.546.723
547 247 437
3.359.120.283
0

0
27.792.624 112
4.517.450917
13.839.290624
8145849
401.985.001
966.130.969
492294 621
10.390.000
231.125.285
5353207 359
1.072.859.366
177.504.938
846.845.632
166.455.110

0

15.741.014
13.091.245
325149
45298586
3.674.060
1.247.800

0

5880504

0
0
0
0
0
0
0

1.002. 735767
0

0

0

105.219.521
0

0

0

37.326

[=]

o o o o o o o oo o o oo

0

16.763.093
7.614.5665293
4.450.348.008
2555785524
141.648.877
181.192.730
415 679.755
287.748.751
403.088.011

4 155 480
128174 233
2.738.907
11343123157
9.730.091
18384 021
1002735767
0

0

322 447 B17
106219 521

0

26 606 649 224
37003421699
0

0
22946 470 857
4.190 693 862
13839278 694
8145 848
401985 .091
953 544 969
430.068.621
10.390.000
226853400
3690904 254
1072859 366
170.395 987
846.763.732
156 255 899

0

o o o o o o O O
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Senvicios Basicos 0 0 3405675533 40.080.474| 3365595059 0
Mantenimiento yReparaciones 0 0 744532296 1.482.565 743049731 0
Publicidad y Difusidn 0 0 469.665.836 15.524.594 451141242 ]
Senvicios Generales 0 0 8002950052 16.027.815] 7986923137 ]
Amriendos 0 0 1962789002 10.257 442 19852531650 0
Senvicios Finacieros yde Seguros 0 0 25805811 102.284 257955857 0
Senvicios Tecnicos y Profesionales 0 0 1143075262 5.924 969 1134150293 0
Ctros Gastos en Bienes ySendcios de Consumo 0 0 53670443 740 53.669.703 ]
Gastos Bienes Muebles 0 0 209808529 82.671.570 127136959 0
Intereses Deuda Intema 0 0 50.546.723 0 50.546.723 0
Transferencias Comientes al Sector Privado 0 0 5843176799 318.096| 585428558703 0
Transferencias Comrientes a Otras Enfidades Puablicas 0 0 640199669 200632 6539990037 0
Transferencias de Capital al Sector Privado 0 0 815609600 0 815609600 0
Transferencias de Capital a Ofras Enfidades Pablicas 0 0 4933210 0 4933210 0
Devoluciones 0 0 106.493.530 4831126 101.662.404 0
Compensacion por Dafios a Terceros yio a 1a Propiedad 0 0 23600 0 23600 0
Ctros Gastos Pafrimoniales 0 0 25678469 8.804.847 16.873.622 0
Actualizacion de Patimonio 0 0 1308336424 0 1308336424 0
Depreciacion de Bienes de Uso 0 0 825850254 164 .968.543 660881711 0
Ajustes alos Gastos Patimoniales de Afios Anteriores 0 0 305473004 622.669 394851325 0
Costos de Estudios Basicos 0 0 64.486.050 0 64.486.050 0
Costos de Proyecios 0 0 2092218836 101.745.384] 2890473452 0
Debe Garantias Recibidas por Confratos de Construccion| 4116746 291 0| 15301120801 14.846.489.190| 4571377902 0
Haber Responsabilidad por Garantias Recibidas por Con 0| 4116746291 14846489190 15301.120.801 0 4.571.377 902
Totales 91.197.026.220| 91.197.026.220| 830.652.330.052| 830.652.330.052| 142.360.838.508| 142.360.838.508
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1.3 Notas a los Estados Financieros
Nota 1. ANTECEDENTES GENERALES

La Providencia, hasta 1891, dependia de la Municipalidad de Santiago, siendo la 52
subdelegacion rural, Con el Decreto de Creacion de Municipalidades de 1891, se
crea la Municipalidad de Nufioa, cuyo territorio eran las subdelegaciones rurales:
Las Condes, San Carlos, Apoquindo, Nufioa, La Providencia, Santa Rosa,
§ubercaseux y Mineral de Las Condes, Providencia se transforma en un sector de
Nufoa.

El Presidente de la Republica Federico Errazuriz Echaurren, el dia 25 de febrero de
1897, con el Decreto Supremo 519, crea la Municipalidad de Providencia con las
subdelegaciones 52, La Providencia; 12, Las Condes; 22, San Carlos y 262, Mineral
de Las Condes, del Departamento de Santiago.

En este sector existia el Convento de las Monjas de la Divina Providencia, hoy la
Iglesia de la Divina Providencia, del que se origin6 el nombre de la comuna. El
vertiginoso crecimiento de la ciudad de Santiago la ha transformado, desde
mediados del siglo XX, en una comuna residencial, y mas recientemente, centro de
una dinamica actividad comercial y financiera que se articula en torno a las avenidas
Providencia y Nueva Providencia.

Durante las décadas de los 1990, 2000 y 2010 surgié un gran crecimiento comercial
en torno al sector norte de la comuna y en el barrio Sanhattan, en donde se ubica el
Costanera Center, el World Trade Center Santiago y recientemente el edificio
Costanera Center, cuyo mal se encuentra en funcionamiento.

Segun los datos recolectados en 2002 en el Censo del Instituto Nacional de
Estadisticas, la comuna posee una superficie de 14 km?2 y una poblacién de 120.874
habitantes, de los cuales 67.792 son mujeres y 53.082 hombres. Se estima que
alrededor de 1 millébn de personas la poblacién flotante de la comuna.

Providencia acoge al 1,99% de la poblacion total de la Regién Metropolitana. Es
importante destacar, por otro lado, que la poblacién de la comuna aumenta
notablemente durante la jornada laboral por sobre el total de la poblacién
permanente, pues, existe un importante y grueso flujo de poblacion flotante en la
comuna. ElI comercio que se realiza en las principales avenidas, las tres lineas de
Metro que la atraviesan o terminan en ella, y las numerosas oficinas y edificios de
empresas explican este fendmeno. Es asi como al mediodia de los dias de semana,
las calles principales pueden estar llenas de gente en las aceras, y en determinadas
horas del dia domingo solo se encuentren algunos vecinos paseando mascotas o
reuniéndose en alguna plaza.
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Nota 2. RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Ejecucion Presupuestaria: Los Estados de Ejecucion Presupuestaria por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012 han sido elaborados de
acuerdo a las normas del Sistema de Contabilidad General de La Nacion y de
conformidad con la Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado, Decreto
Ley 1263 de 1975 y a la Ley de Presupuestos del Sector Publico para los afios
correspondientes. Por su parte el Balance de Comprobacién y de saldos, es
confeccionado sobre la base de las normas de la Contabilidad Gubernamental, y
son enviados periédicamente a la Contraloria General de la Republica.

Estados Financieros (Ejecucidén Presupuestaria y Balance de Comprobacién y
Saldos): Los Estados de Ejecucion Presupuestaria por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2009, 2010, 2011 y 2012 provienen del sistema contable
presupuestario que utiliza el Municipio denominado SMC, sistema que también es el
respaldo del Balance de Comprobacion y de Saldos. (ver Observacion N° 1.5
Informe Control Interno Proceso de Tecnologias de la Informacién)

Periodo Presupuestario: El presente informe de Ejecucidon Presupuestaria esta
referido a los movimientos, por el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de cada uno de los afios 2009, 2010, 2011y 2012.

Correccion monetaria: Considerando que los estados de ejecucién presupuestaria
s6lo contemplan movimientos de efectivo, no consideran el registro de los efectos
de la variacién en el poder adquisitivo de la moneda, asi como tampoco han sido
actualizados para efectos comparativos. El Balance General se presenta actualizado
por IPC en moneda de diciembre de 2012.

Moneda de registro Los ingresos y gastos se registran en pesos y se presentan en
el presente informe en miles de pesos chilenos.

Saldo inicial de caja: Corresponde al saldo final de caja de la ejecucion
presupuestaria del afio anterior comprometido para el afio actual, el cual se
constituye en el saldo inicial del siguiente ejercicio.

Este saldo esta compuesto por el efectivo mantenido en cuenta corriente bancaria,
neto de los fondos de terceros, que de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
deben ser integrados a otros organismos, tales como, retenciones de imposiciones
previsionales, impuesto de segunda categoria, sueldos liquidos por pagar y
administracién de fondos.

Saldo final de caja: Corresponde al saldo final de caja de la ejecucion
presupuestaria del afio actual, comprometido para el afio siguiente. Este saldo esta
compuesto por el efectivo mantenido en cuenta corriente bancaria, neto de los
fondos de terceros, que de acuerdo a las disposiciones legales vigentes deben ser
integrados a otros organismos, tales como, retenciones de imposiciones
previsionales, impuesto de segunda categoria, sueldos liquidos por pagar y
administracion de fondos.
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Ingresos por Patentes, Derechos y Tasas: Corresponden a los principales
ingresos del Municipio e incluyen el ingreso del Fondo Comun Municipal equivalente
al 65% del total de ingresos por patentes y el 62,5% del total de ingresos por
permisos de circulaciéon. EI monto correspondiente al Fondo Comun Municipal se
contempla en la partida de egresos denominada Transferencia Corrientes a Otras
Entidades Publicas.

Otros Ingresos Corrientes: esta partida est4 constituida por multas y sanciones
pecuniarias de beneficio municipal, pero también incluye aquellas de beneficio del
Fondo Comun Municipal, de otros municipios y de otras entidades publicas. En este
mismo rubro se registran los ingresos que percibe el municipio por concepto de
Reembolso de Licencias Médicas, Aporte del Fondo Comun Municipal, Fondos de
Terceros y Otros ingresos que genera el Municipio.

Transferencias para Gastos de Capital: Corresponde a aportes que realizan otras
Instituciones del Estado, generalmente la SUBDERE, con el fin de que el Municipio
ejecute algun proyecto especifico.

Transferencias Corrientes: Los ingresos por transferencias comprenden a aportes
otorgados por otras entidades del Sector Publico que no provienen de una
contraprestacion de servicios. Se destinan a financiar gastos corrientes, es decir, no
estan vinculadas o condicionadas a la adquisicibn de un activo por parte del
beneficiario.

Endeudamiento: corresponde a facturas de proveedores que quedan devengadas
al 31 de diciembre de cada afio y son pagadas al afio siguiente, pasando a formar
parte del saldo inicial de caja del afio siguiente.

Reconocimiento de ingresos Los ingresos son registrados en el estado de
ejecucion presupuestaria una vez que son percibidos.

Reconocimiento de gastos Los gastos en el estado de ejecucidn presupuestaria
presentan cuatro tipos de registro (estado) y que son:

¢ Gastos Presupuestados

¢ Gastos Comprometidos

¢ Gastos Devengados

¢ Gastos Pagados

Normas contables: se utilizan la normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion contenida en Oficio N° 60.820 de 2005 de esa Institucion.
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Nota 3. REGISTROS CONTABLES

Para el procesamiento de la informacion financiera, la I. Municipalidad de
Providencia utiliza el “sistema SMC” el cual tiene como principal finalidad registrar
los movimientos contables presupuestarios, basado en la los principios de la
contabilidad gubernamental.  Ademas, cuenta con modulos auxiliares que
interactian con la contabilidad y el presupuesto, como son los modulos de
Contabilidad de Bienes, este mddulo no contempla la correccibn monetaria ni la
depreciacién de los activos fijos, Gestion de Mora, aln no operativo ya que no se
cuenta con el detalle de los deudores, Tesoreria, Adquisiciones, Bodega, Gestion
Presupuestaria, Personal, Remuneraciones, Bienestar, Mantencion de Vehiculos y
Rentas Municipales (este ultimo so6lo desde 2010).

El sistema es muy completo desde el punto de vista de la informacion que
suministra, sin embargo, presenta algunas debilidades como son la gran cantidad de
tiempo que requiere para la formulacion de consultas a la Base de Datos, y a
reportes que no han sido construidos o si bien existen, estos no son amigables. Ver
Nota I.5 Informe de Control Interno Procesos de Tecnologias de la Informacion.

Nota 4. PRESUPUESTOS

El presupuesto de la I. Municipalidad de Providencia, es elaborado considerando las
normas de la Ley de Presupuestos, aprobado anualmente por Acuerdo del Consejo
Municipal y posteriormente por Decreto Alcaldicio. A continuacién se presente un
cuadro resumen con los presupuestos anuales aprobados:

Ao Acuerdo Consejo|Decreto
Municipal Alcaldicio
2009 N° 973/08 2.252/08
2010 N° 263/09 2.723/09
2011 N° 515/10 2.429/10
2012 N° 751/11 2.360/11

Cabe hacer presente que los presupuestos antes detallados tuvieron las siguientes
modificaciones aprobadas por el Consejo y que constan en cada uno de los

Decretos Alcaldicios se indica:

Afio Modif. | Modif. | Modif. | Modif. | Modif. | Modif. | Modif.
N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N° 5 N° 6 N° 7

2009 237/09| 1602/09| 2532/09

2010 345/10| 1523/10| 2460/10

2011 313/11| 1069/11| 2065/11| 2420/11

2012 198/12| 591/12| 978/12| 1471/12| 1742/12| 1966/12| 2577/12

29



X) librium

Es del caso sefialar que de cada una de estas modificaciones presupuestarias se
envia copia a DIPRES y a la SUBDERE.

Cabe hacer presente que en ninguno de los afios que abarca el presente informe se
aprueban inicialmente recursos para contratar inversiones financieras, sin embargo,
la realizacion de estas inversiones es aprobada expresamente por el Ministerio de
Hacienda, mediante Oficio.

En los cuadros siguientes se muestran los valores del presupuesto de cada uno de
los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 del Municipio, incluyendo el presupuesto
inicialmente aprobado, el conjunto de modificaciones presupuestarias realizadas por
afio y el presupuesto total, todos los valores expresados en miles de pesos de cada
afio:
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PRESUPUESTO ANUAL M $ 2009

SUBTITULO INICIAL MODIFICACIONES | TOTAL ANUAL
INGRESOS 62.115.317 3.900.883 66.016.200
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 37.717.928 -1.282.506 36.435.422
Permisos de Circulacién 7.439.810 -936.143 6.503.667
Participacion en Impuesto Territorial 11.339.733 760.267 12.100.000
Transferencias Corrientes 0 403.418 403.418
Rentas de la Propiedad 311.000 -191.000 120.000
Otros Ingresos Corrientes 4.333.566 -158.756 4.174.810
Ingresos por Venta de Activos no financieros 110.000 -90.000 20.000
Recuperacion de Prestamos 263.280 158.858 422.138
Transferencias por gastos de Capital 0 208.278 208.278
Endeudamiento 0 0 0
Saldo Inicial de Caja 600.000 5.028.467 5.628.467
EGRESOS 62.115.317 3.900.883 66.016.200
Gasto en Personal 11.902.423 226.871 12.129.294
Bienes y Servicios de Consumo 16.174.841 2.823.027 18.997.868
Prestaciones de Seguridad Social 303.000 -57.907 245.093
Transferencias Corrientes 28.388.110 -353.678 28.034.432
Otros Gastos Corrientes 173.131 150.487 323.618
Adquisicion de Activos No Financieros 1.223.602 -121.617 1.101.985
Adquisicion de Activos Financieros

Iniciativas de Inversién 3.009.500 960.045 3.969.545
Préstamos 0 65.377 65.377
Transferencias de Capital 940.710 208.278 1.148.988
Servicio de la Deuda 0 0 0

PRESUPUESTO ANUAL M $ 2010

SUBTITULO INICIAL MODIFICACIONES| TOTAL ANUAL

INGRESOS 63.115.871 4.635.464 67.751.335
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 38.092.536 -1.783.283 36.309.253
Permisos de Circulacién 6.776.711 -92.800 6.683.911
Participacion en Impuesto Territorial 12.800.000 -1.300.000 11.500.000
Transferencias Corrientes 0 692.482 692.482
Rentas de la Propiedad 225.000 -201.667 23.333
Otros Ingresos Corrientes 4.188.632 787.695 4.976.327
Ingresos por Venta de Activos no financieros 22.000 -17.000 5.000
Recuperacion de Prestamos 410.992 162.770 573.762
Transferencias por gastos de Capital 0 0 0
Endeudamiento 0 1.639.965 1.639.965
Saldo Inicial de Caja 600.000 4.747.302 5.347.302
EGRESOS 63.115.871 4.635.464 67.751.335
Gasto en Personal 12.662.545 52.349 12.714.894
Bienes y Servicios de Consumo 17.406.518 1.669.701 19.076.219
Prestaciones de Seguridad Social 300.000 579.644 879.644
Transferencias Corrientes 28.271.327 685.040 28.956.367
Otros Gastos Corrientes 145.340 193.956 339.296
Adquisicion de Activos No Financieros 615.345 1.728.215 2.343.560
Adquisicion de Activos Financieros 0 0 0
Iniciativas de Inversion 2.184.606 -29.527 2.155.079
Préstamos 0 125.678 125.678
Transferencias de Capital 921.996 -286.613 635.383
Servicio de la Deuda 608.193 -82.978 525.215
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PRESUPUESTO ANUAL M $ 2011

SUBTITULO INICIAL MODIFICACIONES | TOTAL ANUAL

INGRESOS 63.060.000 9.921.520 72.981.520
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 38.448.515 2.919.960 41.368.475
Permisos de Circulacion 6.916.825 905.956 7.822.781
Participacién en Impuesto Territorial 12.000.000 199.941 12.199.941
Transferencias Corrientes 0 883.668 883.668
Rentas de la Propiedad 45.000 127.070 172.070
Otros Ingresos Corrientes 4.639.504 1.355.541 5.995.045
Ingresos por Venta de Activos no financieros 10.000 38.796 48.796
Recuperacion de Prestamos 400.156 545.596 945.752
Transferencias por gastos de Capital 0 11.446 11.446
Endeudamiento 0 0 0
Saldo Inicial de Caja 600.000 2.933.546 3.533.546
EGRESOS 63.060.000 9.921.520 72.981.520
Gasto en Personal 13.167.607 427.412 13.595.019
Bienes y Servicios de Consumo 17.729.429 2.652.201 20.381.630
Prestaciones de Seguridad Social 250.000 630.769 880.769
Transferencias Corrientes 29.300.651 1.172.699 30.473.350
Otros Gastos Corrientes 137.900 99.180 237.080
Adquisicién de Activos No Financieros 660.539 675.322 1.335.861
Adquisicién de Activos Financieros 0 0 0
Iniciativas de Inversion 777.602 3.324.578 4.102.180
Préstamos 0 0 0
Transferencias de Capital 515.016 9.709 524.725
Servicio de la Deuda 521.256 29.649 550.905
Saldo Final de Caja 0 900.000 900.000
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PRESUPUESTO ANUAL M $ 2012

SUBTITULO INICIAL MODIFICACIONES TOTAL ANUAL

INGRESOS 66.553.000 17.051.347 83.604.347
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 38.927.208 3.601.083 42.528.291
Permisos de Circulacién 8.135.793 1.850.000 9.985.793
Participacion en Impuesto Territorial 12.300.000 566.632 12.866.632
Transferencias Corrientes 0 772.352 772.352
Rentas de la Propiedad 55.000 280.000 335.000
Otros Ingresos Corrientes 5.537.790 838.387 6.376.177
Ingresos por Venta de Activos no financieros 20.000 0 20.000
Recuperacién de Prestamos 677.209 396.407 1.073.616
Transferencias por gastos de Capital 0 430.069 430.069
Endeudamiento 0 0 0
Saldo Inicial de Caja 900.000 8.316.417 9.216.417
EGRESOS 66.553.000 17.051.347 83.604.347
Gasto en Personal 13.985.877 858.790 14.844.667
Bienes y Servicios de Consumo 18.387.836 2.731.456 21.119.292
Prestaciones de Seguridad Social 0 16.280 16.280
Transferencias Corrientes 30.453.411 4.282.063 34.735.474
Otros Gastos Corrientes 174.064 20.399 194.463
Adquisicién de Activos No Financieros 1.494.973 853.990 2.348.963
Adquisicién de Activos Financieros 0 0 0
Iniciativas de Inversion 867.500 7.297.020 8.164.520
Préstamos 0 192.152 192.152
Transferencias de Capital 621.907 570.818 1.192.725
Servicio de la Deuda 567.432 -31.621 535.811
Saldo Final de Caja 260.000 260.000
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Nota 5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

En los cuadros siguientes se muestra la Ejecucion Presupuestaria Anual, en forma resumida:

A. EJECUCION DE INGRESOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS ( en Miles de $)
2009 2010 2011 2012

SUBTITULO Presupuestado Pagado Presupuestado Pagado Presupuestado Pagado Presupuestado Pagado

INGRESOS 66.016.200f 66.359.564 67.751.335 67.426.962 72.981.520 74.096.404 83.604.347 85.802.196
Patentes Municipales y Tasas Por Derechos 36.435.422 | 36.758.055 36.309.253 36.176.755 41.368.475 41.663.505 42528.291 42.741.218
Permisos de Circulacion 6.503.667 6.278.365 6.683.911 6.599.775 7.822.781 7.803.201 9.985.793 10.206.878
Participacion en Impuesto Territorial 12.100.000 | 11.806.549 11.500.000 11.226.817 12.199.941 12.796.292 12.866.632 13.839.291
Transferencias Corrientes 403.418 616.157 692.482 813.406 883.668 923.044 772.352 953.845
Rentas de la Propiedad 120.000 98.488 23333 23.940 172.070 203.122 335.000 410.131
Otros Ingresos Corrientes 4174810 4.558.743 4.976.327 5.063.254 5.995.045 6.197.176 6.376.177 6.713.400
Ingresos por Venta de Activos no financieros 20.000 32.696 5.000 12.621 48.796 62.726 20.000 10.390
Recuperacion de Prestamos 422.138 373.767 573.762 498.351 945.752 902.346 1.073.616 1.280.558
Transferencias por Gastos de Capital 208.278 208.278 0 0 11.446 11.446 430.069 430.069
Endeudamiento 0 0 1.639.965 1.664.740 0 0 0 0
Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.628.467 5.347.302 5.347.302 3.533.546 3.533.546 9.216.417 9.216.417

Analizado el comportamiento de los ingresos pagados, se puede concluir que los subtitulos que han experimentado los
principales aumentos acumulados son:
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Subtitulo Monto M$ %

Patentes Municipales y Tasas por Derechos 6.305.796 17%
Permisos de Circulacion 3.703.211 57%
Saldo Inicial de Caja 3.587.950 64%
Otros Ingresos Corrientes 2.528.590 61%
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B. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2009 M$
SUBTITULO Presupuestado | Comprometido | Devengado Pagado %
EGRESOS 66.016.200 64.555.311 61.012.262 61.012.262| 92,4%
Gasto en Personal 12.129.294 11.723.561 11.704.198 11.704.198 | 96,5%
Bienes y Servicios de Consumo 18.997.868 18.612.438 16.215.254 16.215.254 | 85,4%
Prestaciones de Seguridad Social 245.093 35.636 35.636 35.636 [ 14,5%
Transferencias Corrientes 28.034.432 28.232.922 27.794.346 27.794.346 99,1%
Otros Gastos Corrientes 323.618 305.969 302.676 302.676 | 93,5%
Adquisicién de Activos No Financieros 1.101.985 1.044.249 848.102 848.102 [ 77,0%
Adquisicién de Activos Financieros 0 0 0 0| 0,00
Iniciativas de Inversién 3.969.545 3.386.176 2.897.690 2.897.690 | 73,0%
Préstamos 65.377 65.377 65.377 65.377 |100,0%
Transferencias de Capital 1.148.988 1.148.983 1.148.983 1.148.983 | 100,0%
Servicio de la Deuda 0 0 0 0 0,0%
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2010 M$
SUBTITULO Presupuestado | Comprometido| Devengado Pagado %
EGRESOS 67.751.335 67.386.094 63.893.416 63.893.416| 94,3%
Gasto en Personal 12.714.894 12.826.028 12.792.231 12.792.231 | 100,6%
Bienes y Servicios de Consumo 19.076.219 18.983.853 16.536.980 16.536.980 86,7%
Prestaciones de Seguridad Social 879.644 885.874 885.874 885.874 | 100,7%
Transferencias Corrientes 28.956.367 29.004.710 28.682.416 28.682.416 99,1%
Otros Gastos Corrientes 339.296 336.677 331.229 331.229 97,6%
Adquisicion de Activos No Financieros 2.343.560 2.344.960 2.172.169 2.172.169 92,7%
Adquisicion de Activos Financieros 0 0 0 0 0,0%
Iniciativas de Inversién 2.155.079 1.717.326 1.205.851 1.205.851 56,0%
Préstamos 125.678 125.678 125.678 125.678 | 100,0%
Transferencias de Capital 635.383 635.383 635.383 635.383 | 100,0%
Servicio de la Deuda 525.215 525.604 525.604 525.604 0,0%
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2011 M$

SUBTITULO Presupuestado|Comprometido| Devengado Pagado %
EGRESOS 72.081.519 69.084.574 64.966.999 64.996.815| 90,2%
Gasto en Personal 13.595.019 13.525.185 13.485.269 13.501.899 99,3%
Bienes y Senvicios de Consumo 20.381.630 19.664.753 17.121.618 17.135.196 84,1%
Prestaciones de Seguridad Social 880.769 884.444 884.444 884.444 | 100,4%
Transferencias Corrientes 30.473.350 30.412.276 30.172.406 30.172.058 99,0%
Otros Gastos Corrientes 237.080 233.012 228.613 228.570 96,4%
Adquisicion de Activos No Financieros 1.335.861 1.216.941 610.616 610.616 45,7%
Adquisicion de Activos Financieros 0 0,0%
Iniciativas de Inversién 4.102.180 2.012.835 1.361.513 1.361.513 33,2%
Préstamos 0 59.498 [ 59.498 59.498
Transferencias de Capital 524.725 524.725 524.725 524.725| 100,0%
Senvicio de la Deuda 550.905 550.905 518.297 518.297 0,0%
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012 M$

SUBTITULO Presupuestado |Comprometido] Devengado Pagado %
EGRESOS 83.344.347 78.544.983 72.930.539 72.579.231 87%
Gasto en Personal 14.844.667 14.794.992 14.762.348 14.777.103 99,5%
Bienes y Servicios de Consumo 21.119.292 20.215.070 17.249.179 17.190.264 81,4%
Prestaciones de Seguridad Social 16.280 16.763 16.763 16.763 | 103,0%
Transferencias Corrientes 34.735.474 34.596.943 34.399.571 34.399.571 99,0%
Otros Gastos Corrientes 194.463 243.878 239.754 239.754 123,3%
Adquisicion de Activos No Financieros 2.348.963 1.892.922 984.919 984.919 41,9%
Adquisicion de Activos Financieros 0 0,0%
Iniciativas de Inversion 8.164.520 4.812.700 3.306.290 3.003.297 36,8%
Préstamos 192.152 192.152 192.152 192.152 | 100,0%
Transferencias de Capital 1.192.725 1.236.927 1.236.927 1.236.927 103,7%
Servicio de la Deuda 535.811 542.636 542.636 538.481 | 100,5%

De las ejecuciones presupuestarias anuales precedentes, no incluyen el saldo final
de caja y estan expresadas en miles de pesos de cada afio, podemos sefalar que
en general las ejecuciones presupuestarias anuales son bajas, van desde el 92,4%
en 2009 al 86,8% en 2012. El 100% de ejecucion se logra en pocos items, pero el
de menor ejecucién claramente corresponde al denominado “Iniciativas de
Inversion” que en el aino 2012 sélo alcanzé al 36,8% del presupuesto aprobado. Es
del caso sefalar que salvo en el afio 2010, este item ha sido objeto de importantes
aumentos presupuestarios, aumentos que por alguna razén no pudieron concretarse
integramente.

La no ejecucion total de fondos, explica principalmente las modificaciones
presupuestarias que aumentan el saldo inicial de caja del afio siguiente y que a su
vez explican los abultados saldos en caja y bancos del Municipio al cierre de cada
ejercicio.

5.2. INGRESOS
Rubro de Ingreso Percibido MS$ 2009 MS$ 2010 MS$ 2011 M$2012 | 2012%
Patentes y Tasas por Derechos 36.758.055 36.284.937 41.663.505 42.741.218| 49,8%
Patentes Municipales 27.349.670 26.746.633 27.543.568 31.134.672
Derechos de Aseo 3.130.680 3.155.625 3.767.550 4.522.579
Otros Derechos 4.952.067 5.222.910 6.146.326 6.399.067
Derechos de Explotacion 1.325.638 1.159.769 4.206.061 684.900
Permisos y Licencias 6.278.365 6.599.775 7.803.201 10.206.878( 11,9%
Permisos de Ciculacion 5.732.304 6.121.984 7.332.391 9.677.707
Licencias de Conducir y Similares 546.061 477.790 470.810 529.170
Participacion en Impuesto Territorial 11.806.549 11.226.817 12.796.292 13.839.291| 16,1%
Transferencias Corrientes 616.157 813.406 923.044 953.845
Rentas de la propiedad 98.488 23.940 203.122 410.131
Otros Ingresos Corrientes 4.558.743 5.063.254 6.197.176 6.713.400 7,8%
Recuperacién y Reembolso Licencias Médicas 216.471 170.485 113.193 226.069
Multas y Sanciones Pecuniarias 3.205.444 3.531.008 4.723.794 5.198.372
Participacion del Fondo Comun Municipal 883.352 1.157.500 990.815 1.072.859
Fondos de Terceros 23.281 28.868 29.891 38.684
Otros 230.195 175.394 339.483 177.416
Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.347.302 3.533.546 9.216.417| 10,7%
Subtotal 65.744.824 65.359.432 73.119.886 84.081.180| 98,0%
Otros Ingresos 614.740 2.067.530 976.518 1.721.016] 2,0%
Total Ingresos anuales 66.359.564 67.426.962 74.096.404 85.802.196| 100,0%
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En el cuadro anterior, se muestran los ingresos més significativos del Municipio en
cada uno de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012, asi como también y sélo para el afio
2012 se entrega la importancia relativa de las partidas que conforman este total de
ingresos, quedando claro que los conceptos de ingreso mas importantes son los de
Patentes, Tasas y Derechos con una participacion del 49,8%, seguido de la
participacion del Impuesto territorial con un 16,1% vy la obtencién de ingresos por
Permisos y Licencias con un 11,9% del total. Otra partida relevante es el saldo
inicial de caja con un 10,7%.

5.3. EGRESOS:

El desglose o composicion de las principales partidas de egreso, se presenta a
continuacion:

a) Personal:

La dotacién de personal de la Municipalidad de Providencia se presenta en el
siguiente cuadro, en forma comparativa con la dotacion efectiva vigente al 31 de
diciembre del afio anterior. Se ha incluido en la dotacion el personal contratado a
honorarios, con el fin de mostrar la dotacién total que se desempefa en este
Municipio.

Dotacion

2009 2010 2011 2012
Dotacién Personal Planta 497 466 441 456
Dotacién Personal Contrata 292 346 372 400
Dotacion a Honorarios 383 409 422 423
Total 2012 1.172 1.220 1.235 1.279
Variacion Anual 0 48 14 44
Variacién % 0,0%) 4,1% 1,2%) 3,6%

Variaciéon en Dotaciones Acumulado a

2010 2011 2012 2012
Variacion Personal Planta -6,39% -5,30% 3,44% -8,30%
Variacion Personal Contrata 18,15% 7,57% 7,69% 36,88%
Variacion Personal a Honorarios 6,93% 3,14% 0,12% 10,41%
Promedio 13,00%

En términos promedio la dotacion de personal se ha incrementado en un 13% en el
periodo de 4 afios, presentando comportamientos disimiles entre los tipos de

personal contratado.
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Gasto en Personal $ Variacién
Remuneraciones 2009 2010 2011 2012 Acumulada
Personal Planta 6.493.105 6.804.516 6.924.735 7.623.881
Personal Contrata 2.616.570 3.310.248 3.845.887 4.455.788
Personal Honorarios 1.077.358 1.122.081 996.431 835.426
Total Remuneraciones 10.187.032 11.236.845 11.767.053 12.915.094 26,78%)
Otros Gastos en Personal 1.517.166 1.555.386 1.734.846 1.862.008
Total Gasto en Personal 11.704.198 12.792.231 13.501.899 14.777.103 26,25%
Gasto Personal Medio Planta Mes 1.088.169 1.218.138 1.309.024 1.393.253 28,04%
Gasto Personal Medio Contrata Mes 745.674 798.420 862.306 927.709 24,41%
Gasto Personal Medio Honorarios Mes 234.616 228.530 196.768 164.778 -29,77%

El gasto en personal se ha incrementado en promedio en un 26,25% en el periodo
de 4 afios, muy similar al aumento de remuneracion media de personal de planta y
de contrata. La renta media determinada para personal a honorarios no seria
representativa de la realidad ya que no todo este personal permanece durante los
12 meses del afio, base utilizada para determinar el promedio mensual.

Sin perjuicio de lo anterior, la renta media se ha incrementado en un 26,78% en
términos nominales, en circunstancias que el IPC en el mismo periodo ha sido del
7,62%, por lo tanto el aumento real ha sido de un 17,8%.

ANO 2009 2010 2011 2012

Variacion IPC -1,40% 3,00% 4,40% 1,50%
Variacion Acumulada 1,56% 6,03% 7,62%
Personal por Estamento 2009 2010 2011 2012

Profesional 141 155 165 179
Técnico 110 111 112 120
Administrativo 287 290 300 324
Otras funciones 251 255 236 234
Subtotal 790 811 813 856
Honorarios 383 409 422 423
Total Dotacion 1.172 1.220 1.235 1.279

Es del caso sefialar que si bien los aumentos de dotacion mas relevantes se han
enfocado al Estamento Profesional, este s6lo ocupa el tercer lugar en la estructura,
por bajo de Administrativos y de Otras Funciones.

b) Gasto en Bienes y Servicios de Consumo
La Ejecucion Presupuestaria del subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo por

afo se desglosa por naturaleza de gastos de acuerdo al clasificador presupuestario,
segun el siguiente detalle:
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Bienesy Servicios de Consumo Pagados MS 2009 MS$ 2010 MS 2011 MS$ 2012

Alimentos y Bebidas 148.881 160.765 119.249 181.193
Textiles, Vestuario y Calzado 407.508 419.635 657.548 416.602
Combustibles y Lubricantes 187.237 218.217 261.117 287.749
Materiales de Uso o Consumo 393.034 331.773 434.916 404.100
Senicios Basicos 3.933.396 3.458.961 3.536.367 3.196.548
Mantenimiento y Reparaciones 630.598 658.407 667.103 743.752
Publicidad y Difusién 434.717 364.825 390.429 451.141
Senicios Generales 7.786.177 8.244.156 8.101.268 8.097.022
Arriendos 1.462.044 1.518.788 1.619.793 1.952.532
Senicios Financieros y de Seguros 211.539 184.772 219.701 257.956
Senicios Técnicos y Profesionales 577.835 925.657 1.069.927 1.134.150
Otros Gastos en Bienes y Senicios de Consumo 42.288 51.024 57.778 67.519
Total Anual 16.215.254 16.536.980 17.135.196 17.190.264

Destaca anualmente en este item los desembolsos por concepto de Servicios
Generales y Servicios Basicos cuya importancia relativa ha disminuido anualmente
desde un 72% en 2009 a un 66% en 2012. Por su parte, en este mismo periodo el

gasto total en Bienes y Servicios de Consumo ha aumentado en un 6,01%.

c) Inversidon en Activos no Financieros:

En el periodo 2009 a 2012 los activos no financieros que se adquirieron se

presentan en el siguiente cuadro:

Adquisicion Activos No Financieros MS$ 2009 MS$ 2010 MS$ 2011 MS 2012

Edificios 272.768 1.772.872 262.035 270.906
Vehiculos 58.717 67.030 42.444 424.841
Mobiliario y Otros 98.137 41.827 64.232 129.220
Maquinas y Equipos de Oficina 20.332 22.455 10.815 60.857
Equipos Informaticos 154.119 227.816 178.040 20.104
Programas Informaticos 62.047 40.170 53.049 78.991
Otros Activos No Financieros 181.982 0 0 0
Total 848.102 2.172.170 610.615 984.919
Iniciativas de Inversion MS$ 2009 MS 2010 MS 2011 MS 2012

Estudios Basicos 40.457 9.658 20.064 6.100
Proyectos 2.857.233 1.196.193 1.341.448 2.997.197
Total 2.897.690 1.205.851 1.361.512 3.003.297
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Por su parte, los Proyectos de Inversién mas importantes del periodo han sido:

Principales Proyectos de Inversion MS 2009 MS 2010 MS 2011 MS 2012
Rep.y Mej. Veredas y Calzadas en la Comuna 438.506 458.968 439.251 1.436.610
Mej. en Vialidad y Gestion del Transito 117.638 88.478 198.908 191.798
Ext.y Mej.Areas Verdes,Ob.Omato y Mob.Urb. 478.352 166.605 186.047 524.617
Cons.y Mej.del Equip.Cult., Educ.y Salud 0 0 0 180.950
Cons. y Mej. Alumbrado Publico en la Comuna 452.471 10.707 3.136 248.871
Mej.del Equip. Social, Deportivo y Seguridad 988.320 172.932 257.801 173.717
Adecuacion de Of. e Instalaciones Municipales 113.405 116.335 210.710 144.874
Fondo de Desarrollo Vecinal 11.844 3.721 0 1.093
Equipamiento 138.138 67.912 6.163 3.014
Total 2.738.674 1.085.658 1.302.016 2.905.544
d) Transferencias Corrientes:

Las principales transferencias corrientes realizadas por el Municipio en el periodo de

4 afios son las siguientes:

TRANSFERENCIAS CORRIENTES MS$ 2009 MS$ 2010 MS$ 2011 MS$ 2012
Al Sector Privado: 5.621.248 6.125.938 6.215.484 6.528.826
Fondos de Emergencia 0 3.362 0
Educacién -Personas Juridicas Privadas, Art. 13, 2.143.353 2.431.379 2.504.035 2.723.496
Salud -Personas Juridicas Privadas, Art. 13, D.F. 1.215.459 1.287.253 1.325.859 1.375.476
Organizaciones Comunitarias 33.824 33.908 36.188 39.752
Otras Personas Juridicas Privadas 812.631 850.884 954.801 983.142
Voluntariado 11.693 12.043 12.042 10.498
Asistencia Social a Personas Naturales 199.988 219.813 217.596 237.391
Premios y Otros 23.542 29.430 29.561 29.241
Otras Transferencias al Sector Privado:
Otras 121.682 154.571 175.045 100.601
Subvenciones Programas Sociales 69.187 51.285 53.779 57.426
Subvenciones Programas Culturales 989.889 1.052.010 906.578 971.803
A Otras Entidades Publicas 22.173.098 22.556.478 23.956.524 27.870.746
Alos Senvcios de Salud 18.911 24.143 36.547 31.935
A las Asociaciones 6.284 6.300 6.574 6.788
Al Fondo Com(n Municipal -Permisos de Circulacién 3.559.007 3.849.840 4.592.452 6.056.064
Al Fondo Comdn Municipal Patentes Municipales 17.675.062 17.643.234 18.330.070 20.762.155
Al Fondo Comun Municipal -Multas 155.724 190.411 201.074 199.571
A Otras Entidades Publicas (FCM Ext.) 601.092 604.520 643.543 601.107
A Otras Municipalidades 157.018 238.030 146.264 213.126
Total 27.794.346 28.682.416 30.172.008 34.399.572

Las transferencias mas relevantes entregadas por la Municipalidad corresponden a
la transferencia al Fondo Comun Municipal por concepto de Permisos de Circulacién
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y Patentes Municipales, las que representan entre un 76% en 2009 y un 78% en
2012, respecto del total de transferencias efectuadas.

NOTA 6. BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

El Balance General del Municipio, para cada uno de los afios 2009 a 2012,
expresados en moneda de diciembre de 2012 fue elaborado sobre la base de los
balances generales anuales que entrega el sistema SMC y que son el Balance de
Comprobacion y de Saldos y el Balance Tributario.

Considerando la relevancia de las cifras del balance, a continuacion se presentaran
los principales ajustes efectuados, en el periodo auditado, al Activo Fijo de la
Municipalidad los que a través de los resultados del ejercicio afectaron al patrimonio
de la misma:

6.1. Depreciacion 2009: En el cargo anual a resultados por este concepto en el afio
2009, se incluye el gasto en depreciacion de los afios 2006, 2007, 2008 y 2009.
Segun fuimos informados por una omision involuntaria este gasto no se contabilizé
en los afios 2006 a 2008. El mayor gasto contabilizado en el afio 2009 ascendi6 a
$ 1.217.288.226. La utilidad total del ejercicio 2009 en moneda de este mismo afio
fue de $ 6.577.826.143, por lo que la omision contabilizada es equivalente al 18,5%
de este resultado.

Cabe hacer presente que la administracién realizé esta contabilizacién integramente
con cargo a resultados del ejercicio, basada en su interpretacion del Oficio Circular
N° 60.820 de 2005 de la Contraloria General de la Republica (CGR), que en la
MATERIA: REGULARIZACIONES POR ERRORES U OMISIONES (pag. 15) sefala
“Las regularizaciones de los hechos econémicos que por efecto de errores u
omisiones deben contabilizarse en el mes que se verifiquen dichas situaciones”.
Esta norma concuerda con lo sefialado en el Boletin Técnico N° 14 del Colegio de
Contadores de Chile.

6.2. Contabilizacion de Terrenos: En el afio 2010 se contabilizaron en el activo fijo
— Cuenta Terrenos, todos los terrenos no contabilizados que poseia el municipio al
afio 1991, afo en el que se hizo una tasacién de los inmuebles no contabilizados a
esa fecha, por parte de una empresa externa, cuyos resultados fueron utilizados
para registrar el valor de las edificaciones existentes a esa fecha, no asi el valor de
los terrenos, desconociéndose por parte de la administracion la causa de esta
omision.

El valor de tasacién de estos terrenos mas su actualizacion por IPC a inicios de
2010 dio como resultado un ajuste con abono a resultados por $ 21.277.426.132 en
este mismo afio. Cabe hacer presente que en el afio 2010 la utilidad del ejercicio
ascendio a $ 22.945.916.288, de los cuales s6lo $ 1.668.490.156
provienen de los movimientos del ejercicio. Todos los valores sefalados estan en
pesos de 2010.

Se nos ha informado que esta contabilizacién tiene su origen en la correcta
valorizacion del patrimonio de la Municipalidad, como ha sido solicitado por la
Contraloria General de la Republica a todas las instituciones y organismos
Estatales, producto de la pronta implantacion de las normas IFRS. Cabe hacer
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presente, que el valor de los terrenos contabilizados no se ajusta a su actual precio
de mercado, por lo que podrian existir diferencias significativas de este valor
respecto del que se determine bajo las normas IFRS.

Para esta omisidén es valido el mismo andlisis y conclusiones expresadas en el
punto 6.1 precedente.

6.3. Desglose del Activo Fijo: Por otra parte, no se nos suministré la informacién
de activo fijo con el desglose necesario para la revision de la contabilizacion de la
correccion monetaria y depreciacién anual 2009-2012 del periodo, debido a que el
Municipio no dispone de la misma, pese a los esfuerzos que ha estado realizando
para cumplir con lo solicitado, constituyendo una limitacion al alcance de nuestra
revision. Esta falta de informacién se refiere a la fecha de adquisicién de cada
Activos, identificacion del bien (descripcion y N° de Inventario), vida util total y vida
atil remanente, a nivel de cada bien y no por lote de bienes.

6.4. Deudores de Dificil Recuperacion: Tampoco hemos dispuesto de la
informacion detallada de cada uno de los afios 2009 al 2012, de la Cuenta Deudores
de Dificil Recuperacion, cuyos saldos por afio han sido los siguientes:

Valor Cuenta $
Afo cada afo
2009 4.674.310
2010 3.568.917.587
2011 4.597.955.729
2012 8.020.899.842

Segun nos explicaron estas cuentas por cobrar mayoritariamente estan compuestas
por la diferencia entre los valores devengados y percibidos contabilizados, tanto por
concepto de patentes municipales como por permisos de circulacion. De ser asi es
probable que estas cuentas por cobrar no sean tan liquidas, siendo necesario hacer
una provision por incobrabilidad, por la parte que se estime no cobrable por parte
del Municipio.

La falta de esta informacién también constituye una limitacion al alcance de nuestra
revision.

Por lo sefalado en los puntos 6.3 al 6.4 precedentes nuestra opinion sobre el
Balance General y Estado de Resultados para los afios 2009 al 2012 contiene
excepciones.

A continuacién se muestran los Balances de Comprobacion y de Saldos del periodo
comprendido entre los afios 2009 a 2012, que proporciona el sistema
computacional SMC, valores expresados en pesos.
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Nota 7. SALDOS DISPONIBLES EN CUENTA CORRIENTE

Cuentas Corrientes

Los fondos disponibles de la Municipalidad de Providencia, son mantenidos en las
siguientes cuentas corrientes bancarias: BancoEstado (1 cuenta), BCI Principal, BCI
Transbank, BCI Patentes Comerciales y Permisos de Circulacién, BCl Permisos de
Circulacién, BCI partes, BCI Pagos en linea TESGRAL, BCI Fondo Comun Municipal,
BCI Convenio SPA y CDP, Banco Edwards-Chile (6 Cuentas), Banco Santander (6
cuentas) . Los saldos contables al 31 de diciembre de cada uno de los cuatro afios y
los saldos en cuenta corriente, presentan disponibilidades compatibles con las
sefialadas a continuacion:

Saldos en cuenta corriente:

Cuenta 2009 2010 2011 2012
$ $ $ $

Banco Estado 0 0 0 0
BCl principal cta. cte. 84071079 4.544.424 1.435.329 8.664.083 11.992.698
BCI Transbank cta. cte. 84071192 -674 598.359 342919 315.710
BCl patentes comerciales y permisos circulacion cta. cte. 8407( 101.133 7.570 8.514 5.291
BCl permisos de circulacion cta. cte. 84071222 7.095 27.162 64.598 0
Banco Edwards 1 cta. cte. 808380 637.802 1.184.101 0 0
Banco Chile 1 cta. cte. 3778907 63.023 197.801 0 0
Banco Edwards 2 cta. cte. 230280 38.230 38.929 0 0
Banco Edwards 3 cta. cte. 609681 2.825 17.158 0 0
Banco Chile 2 cta. cte. 445209 63.590 148.224 0 0
BCIFCM cta. cte. 84071206 0 144.667 185.255 80.885
BClpagos enlinea TESGRAL 35405589 0 70.245 0 8.569
BClI convenio SPA y CDP 35404663 0 15 187.793 0
Banco Santander cta. cte. 6457287-3 0 0 290.338 121.100
Banco Santander cta. cte. 6457290-3 0 0 49.561 8.951
Banco Santander cta. cte. 6457285-7 0 0 0 1.235.557
Banco Santander cta. cte. 6457286-5 0 0 1 0
Banco Santander cta. cte. 6457288-1 0 0 0 0
Banco Santander cta. cte. 6457292-0 0 0 3.197 0
Contra cuenta FCM 0 -197.951 -136.128 -112.540
BCIFCM cta. cte. 84071206 198.178 0 0 0
FCM PCV 0 32.130 32.195 66.178
FCM patentes comerciales 0 158.586 95.313 36.259
FCM TAG 0 7.235 8.620 10.103

TOTAL BANCOS 5.655.626 3.869.560 9.796.259 13.768.762

A estos saldos disponibles en cuenta corriente se les debe agregar el saldo anual de
caja, que a continuacion se indica quedando como disponibilidad total de fondos la
siguiente:

CONCEPTO DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS 2009 2010 2011 2012

M$ M$ M$ M$
Disponibilidad en cuentas corrientes bancarias 5.655.626 3.869.560( 9.786.259( 13.768.762
Saldo de caja segin Balance 270.606 361.479 106.475 136.484
Total disponible 5.926.232| 4.231.039| 9.892.734| 13.905.246

44



X) librium

Nota 8. ENDEUDAMIENTO

Los montos que en la Ejecucién Presupuestaria figuran bajo el rubro endeudamiento,
corresponde a lo que se denomina crédito de proveedores, y que proviene de
facturas recibidas en el Municipio al 31 de diciembre y pagadas en el afio siguiente.
Cabe sefalar que s6lo en 2010 existe endeudamiento por este concepto.

Nota 9. CONTINGENCIAS

De conformidad a la informaciébn suministrada por Juridica los juicios que
actualmente enfrenta la | Municipalidad de Providencia se resumen a continuacion:

Motivo Tipo Cantidad
Indemnizacién de Perjuicios Sumario 5
Indemnizacién de Perjuicios Ordinario d Mayor Cuantia 2
Indemnizacién de Perjuicios Gestion Preparatoria 1
Indemnizacion de Perjuicios Ordinario 16
Prescripcion Patente Comercial Ordinario 58
Laborales Cobro prestaciones Laborales 1
Laborales Proc. Aplicacion General 2
Reclamo de llegalidad Especial 3
Total General 88

No todos los juicios precedentes se encuentran valorizados ya sea por el
Demandante, Municipio o Tribunal, motivo por el que, en la presente nota, no se
pone valor a ninguno de ellos, tampoco se encuentran contabilizados o
provisionados.

Conforme a lo sefialado por la Direccién Juridica, “Los juicios por concepto de
Prescripcion de Patente Comercial, en su totalidad corresponden a demandas al
Municipio por Acciones de Cobro no Ejercidas, de manera que no existan pagos cuya
devolucion se solicite sino que soélo obligaciones de los contribuyentes cuya
eliminacion se solicita al tribunal”.

Nota 10.

En abril de 2013 el Municipio ha suspendido el patrocinio y transferencias anuales de
fondos que entregaba a la Corporacion Cultural de Providencia, alcanzando los
acuerdos necesarios que le permitieron la suspension sefalada.

Entre otros, se acordd que la Corporacion Cultural transfiriera las obras de Arte de su
propiedad a la Municipalidad de Providencia, mediante comodato con un plazo de 10
afos. También se recuperaron los activos fijos entregados por el Municipio en
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Comodato a dicha Corporacién, entre estos bienes se encuentran el Palacio Schacht
y las edificaciones de Bellavista 0594, donde funcionaba el Centro Cultural
Montecarmelo.

Tanto las obras de arte recibidas en comodato como los bienes entregados en
Comodato recuperados deberan ser contabilizadas y reclasificadas por la
Municipalidad, durante el afio 2013. Asimismo, se debe considerar una modificacion
presupuestaria con los fondos presupuestados para transferir a la Corporacion
Cultural de Providencia que en la practica no se transferiran producto de los
acuerdos alcanzados.

Nota 11. HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de Diciembre de 2012 y la fecha de emision del presente informe no han
existido otros hechos posteriores, que puedan afectar al presente Balance General,
Estado de Resultados y a la Ejecucion Presupuestaria correspondiente.

Noviembre 2013

46



X) librium

2 Informe de Control Interno
Providencia, 07 de Noviembre de 2013

Sra. Alcaldesa
Sres. Miembros del Consejo Municipal
llustre Municipalidad de Providencia

Presente

De nuestra consideracion:

En la planificacién y realizacion de nuestra auditoria a los estados de Ejecucion
Presupuestaria de la llustre Municipalidad de Providencia para el periodo comprendido
entre el 1° de Enero de 2009 al 31 de Diciembre de 2012, de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas consideramos el control interno sobre el proceso de
preparacion y entrega de la informacion financiera de la llustre Municipalidad de
Providencia como base para disefiar nuestros procedimientos de auditoria, con el
objetivo de expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y no para efectos de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Municipalidad.

Una deficiencia en el control interno existe cuando el disefio o la operacién de un control
no permite a la Administracién o a su personal, durante el curso normal de realizacién de
sus funciones asignadas, prevenir o detectar y corregir oportunamente representaciones
incorrectas.

Nuestra consideracion del control interno fue con el limitado objetivo de detectar y
presentar las deficiencias o debilidades de los controles internos existentes en las areas
o funciones examinadas. Producto de los resultados de nuestras pruebas de revision,
identificamos ciertas deficiencias en el control interno que consideramos deficiencias
significativas y otros asuntos de control interno que se informan en el presente
documento.

Esta comunicacion tiene por objeto ser sélo para informaciéon y uso del Concejo de la
llustre Municipalidad de Providencia y de la Administracion, y no tiene por objetivo y no
debiera ser utilizado por cualquier otra persona que no sean estas partes especificadas.

Agradecemos la colaboracion dispensada a nuestros profesionales por el personal de la
llustre Municipalidad de Providencia durante el desarrollo de nuestra labor y quedamos a
su disposicion para aclarar o ampliar cualquier materia contenida en el presente informe.

Saluda atentamente a usted,
José M. Valenzuela Avila
Victoria Ahumada Avendafio

Xquilibrium Ltda.
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2.1 Informe Control Interno Informatico.

CONTROL INTERNO — PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(T

INTRODUCCION

Se realiz6 una revision de los distintos procesos de tecnologias de informacién que
soportan las actividades de la llustre Municipalidad de Providencia.

El marco referencial utilizado en el trabajo de auditoria es COBIT, que esta orientado
a ser una herramienta de gobierno de Tl que ayude al entendimiento y a la
administracion de riesgos asociados con tecnologia de informacion.

ALCANCE

EL alcance del trabajo de auditoria estuvo centrado en los elementos de planeacion y
organizacion TI, que brinda apoyo a las actividades de la municipalidad. El énfasis
del trabajo desarrollado, estuvo en los sistemas contables y de soporte a las areas
que se relaciona con la comunidad a través del cobro de permisos de circulacion y
patentes propias del ambito municipal.

OBSERVACIONES

2.1.1 PLAN ESTRATEGICO INFORMATICO

La Municipalidad de Providencia carece de un Plan Estratégico Informatico, que
permita desarrollar, potenciar y dar soporte tecnolégico adecuado al logro de los
objetivos de la IM de Providencia.

RECOMENDACION

La Municipalidad de Providencia deberd construir un Plan Estratégico Informatico,
gue de soporte y apoyo adecuado, desde el punto de vista tecnoldgico y costo
beneficio al Plan Estratégico Municipal.

Ademas esta planificacion, debe potenciar sinergias de las actividades municipales,
definir las prioridades los requerimientos de desarrollo y las definiciones
presupuestarias necesarias. Debe establecer las tecnologias mas adecuadas, para
cumplir los objetivos municipales, potenciar y priorizar el uso de recursos destinados
a las TI, con un enfoque Costo/beneficio.

. Definir plataformas tecnoldgicas, tanto de Software como de Hardware.
48



X) librium

*  Priorizar plataformas web.

» Politicas de seguridad, segregacion Funcional.

* Coordinar y aunar los esfuerzos municipales de gestion, al evitar desarrollos
aislados (o islas) dentro de los distintos departamentos municipales.

*  Quality Assurance, Controles de Calidad y responsabilidades.

* Niveles de servicios exigidos a proveedores.

+ Definiciones municipales de seguridad, perfiles, privilegios de sistemas.

» Politicas de respaldo y planes de contingencia.

» Politicas de adquisicion o desarrollo de Software.

2.1.2 AREA INFORMATICA MUNICIPAL

El area de informética de la municipalidad, esta acotada a prestar funciones de
soporte a las aplicaciones en uso dentro de la misma.

La funcion Tl aparece desagregada, pues diversos departamentos funcionan con
sistemas aislados y con bajos niveles de coordinacion funcional. El Area Informéatica
Municipal, aparece con un ente operativo, cuya funcién es solamente prestar soporte
funcional, sin autoridad para constituir una contraparte técnica frente a proveedores
de sistemas.

RECOMENDACION

Con el objeto de mejorar la observacion formulada se estima necesario que la
administracion considere lo siguiente:

« El Area Informatica Municipal, debe ser la contraparte técnica Gnica para los
proveedores TI.

»  Definir y controlar niveles de servicio TI.

» Aportar desde un punto de vista técnico, al desarrollo e implantacion de nuevas
aplicaciones.

»  Efectuar control de calidad (Quality Assurance) que se encuentra externalizado,
en gran medida, pues las empresas proveedoras externas, brindan soportes y
mantencion sobre sus aplicaciones propietarias (La municipalidad no tiene
acceso a programas fuente).

«  Planificacion y control de proyectos que involucren elementos TI.

»  Definir planes de contingencia.

*  Prestar apoyo experto Tl a la IM Providencia.

El Area Informéatica Municipal debe ser capaz de dar soporte al Plan Estratégico
Municipal, debe ser una contraparte técnica a las empresas proveedoras, definir
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politicas de seguridad, segregacion funcional, definicion de roles, funciones y
privilegios dentro de los sistemas, brindar soporte y controlar las mantenciones de
sistemas y hardware.

Adicionalmente el area de Tl debe definir politicas de pruebas para nuevas
aplicaciones, participar en la formulacion de requerimientos para las adquisiciones de
software o hardware. Canalizar desde el punto de vista técnico, los nuevos
requerimientos de las distintas aéreas, definiendo plazos y esfuerzo a realizar, definir
responsabilidades, en procesos de pruebas e implantacion de nuevos sistemas, etc.

2.1.3 MODELO DE DATOS MUNICIPAL

Por definicibn una Base de Datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente.

Las Estructuras de Datos o Modelo de Datos, es la disposicion con que los datos son
ingresados y almacenados en un sistema de informacién. Estos datos deben estar
definidos en un diccionario de datos incluida en el modelo de datos.

Las Bases de Datos Relacionales son aquellas que definen relaciones entre los
objetos (tablas) de la Base de Datos, éstas constituyen las restricciones y un método
eficaz para asegurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

La administracion de la Base de Datos constituyen las operaciones directamente
sobre los datos del sistema que permite opciones de agregado, borrado, modificacion
y recuperacion de los datos, administracién de perfiles y atributos, segregacion de
funciones, optimizacién funcional y disponibilidad de los sistemas.

Como consecuencia de la inexistencia de un plan estratégico informatico, se ha
facilitado la creacion de compartimientos estancos dentro de las distintas divisiones
organizacionales de la Municipalidad, con ello se ha propiciado la creacion de
diversos Modelos de Datos, como:

« Cadenal

* Sistema Documental
» Transparencia

» Portales web.

» Juzgados, etc.

Estos Modelos de Datos separados, a pesar de pertenecer a un mismo contexto
(Funcién Municipal) no comparten datos entre ellas y su administracion (DBA) es
separada. Lo anterior, debilita los niveles de seguridad, criterios de almacenamiento
y desarrollo, calidad de la data, coordinacion y administracién de los sistemas de
informacion de la Municipalidad.
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A lo anterior podemos agregar la existencia de Duplicidad de Funciones, pues las
diversas areas llevan adelante sus procesos en forma manual y en sistemas, esto
distrae recursos que podrian destinarse a otras funciones dentro del dmbito de la
funcién Municipal.

Las aplicaciones en explotacion, se encuentran controladas por las distintas areas de
la administracibn municipal y por empresas externas, en forma separada, donde
cada departamento es duefio de los procesos, lo que dificulta la deteccién de
fallas y empobrece las sinergias en la administracion municipal.

RECOMENDACION

Establecer una Base de Datos Relacional, la que permitira establecer
interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a
través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi proviene su
nombre: "Modelo Relacional". El establecimiento de un Modelo de Datos en el
municipio traerd consigo las siguientes ventajas:

* Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.

+ Garantiza la integridad referencial, asi, al eliminar un registro elimina todos los
registros relacionados dependientes.

» Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

2.1.4 SISTEMA OPERATIVO

Gran parte de las aplicaciones relevantes para la municipalidad, como SMC estan
construidas en arquitectura Cliente-Servidor, que opera sobre el Sistema Operativo
Windows XP.

Windows XP es un sistema operativo de la corporacion Microsoft, lanzado en 2001,
presenta la ventaja de ser un sistema muy estable y con gran presencia de mercado.

No obstante lo anterior, el soporte brindado por el fabricante para Windows XP
Service pack 3, la tltima actualizacion del software, termina de manera oficial en abril
de 2014.

La situacién antes expuesta, trae como consecuencia la necesidad de migrar los
sistemas actuales a versiones mas actuales de sistemas operativos.
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RECOMENDACION

La Municipalidad de Providencia debera en el corto plazo programar esta migracion,
establecer prioridades y probar adecuadamente el correcto funcionamiento de sus
aplicaciones, en el nuevo sistema operativo escogido.

2.1.5 SISTEMA SMC

Se hace presente que cada uno de los procedimientos y pruebas de auditoria
asociados a la gestion informatica fueron levantados con el Departamento de
Computacion e Informética, que entendemos es la contraparte técnica de la
actividad.

SMC es un sistema desarrollado en Visual Basic, en una arquitectura cliente-
servidor, con sistema operativo Windows XP y sobre Base de datos MySql.

SMC esta orientada a prestar servicios en municipalidades, es una plataforma
propietaria, es decir, la empresa mantiene la propiedad de los programas fuentes y
procesos de negocio. Incorpora actualizacion automatica de cambios legales y nueva
informacion financiera.

SMC maneja los siguientes modulos:

+ Contabilidad de Bienes

* Gestion Mora

» Patentes Comerciales

» Tesoreria (desde 2010)

* Bodega

* Adquisiciones

+ Contabilidad presupuestaria
* Personal

* Remuneraciones

* Bienestar

* Mantencion de Vehiculos

* Renta Municipales(desde 2010).

Mantiene un funcionario al interior de la municipalidad, Direccién de Analisis
Financiero, quien canaliza solicitudes de informacion, creacion de perfiles y soporte a
la aplicacion.

+ La aplicacion enfrenta un problema de obsolescencia tecnologica, pues SMC,
funciona sobre sistema operativo Windows XP. Para poder instalar y lograr que el
sistema funcione, en equipos mas modernos con sistemas operativos mas
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actuales y con orientacion web, como Windows 7 u 8, se debe instalar una
magquina virtual, que es un software que simula un computador con sistema
operativo Windows XP.

*+ SMC maneja Base de Datos “Municipalidad” (alojada en Concepcion); los datos
cargados en la BD son de propiedad de la IM de Providencia. No obstante lo
anterior, el Area Informética no cuenta con el Modelo de Datos Actualizado y
no cuenta con las relaciones entre los objetos de la BD; lo que compromete la
integridad de los datos y autonomia de la municipalidad con respecto al proveedor
del sistema. Hace engorroso y muy costoso en términos de recursos y tiempo, los
procesos de consulta de datos con el fin lograr reportes de control de gestion y
analisis de parte de la municipalidad

* Los procesos masivos, manejados por los web service municipales, como Firma
Digital, que actdan en conjunto con otros médulos, como catastro y permisos de
circulacion. SMC no utilizan los controles y encolamiento, establecidos por el Area
Informatica lo que causa la degradacion de la calidad del servicio de la aplicacion.

» EL area informatica no cuenta con acceso a log (registros de eventos de sistema)
de plataforma de SMC para hacer el circulo de revisién y control, ademas de velar
por la solucién de incidentes y controlar los niveles de servicio acordados.

» Aparecen controlada en planillas Excel, fuera de sistema contable, los conceptos
de Activo Fijo y Deudores de Dudosa Recuperacion.

RECOMENDACION

Evaluar el funcionamiento y la continuidad del Sistema SMC, considerando los
requerimientos y desafios futuros del municipio, conforme a su Mision y Valores.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION (Direccion de Administracion vy
Finanzas).

a) Observaciéon: La aplicacion enfrenta un problema de obsolescencia
Tecnoldgica, pues SMC funciona sobre sistema Windows XP.

Comentario de la Administracion (Direccién de Adm. y Finazas — DAF)

La mayoria de los computadores en uso (DAF) tienen sistema operativo XP, sin
embargo tenemos equipos con Windows 7 en 64 bits, con todos los sistemas SMC
operando sin ningan problema.
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Aclaracion de Auditoria

Los procedimientos de auditoria fueron levantados directamente con el Depto. de
Computacion e Informatica, la que sefal6 a los auditores que SMC funciona en
Windows 7 u 8 sélo a través de la instalacion de Maquinas Virtuales en los equipos
nuevos.

b) Observacion: El Area informéatica no cuenta con el Modelo de Datos
Actualizado y no cuenta con las relaciones entre los objetos de la BD.

Comentario de la Administracion (Direccion de Adm. y Finazas — DAF).

Los datos son propiedad de la IM de Providencia y por lo tanto estan alojados en el
data Center con el que la municipalidad tiene contrato, entonces la integridad de los
datos no depende de SMC. El Modelo de Datos Relacional y el Diccionario de Datos
fue entregado al Depto. de Computacién con fecha 8 de febrero de 2011.

Aclaracién de Auditoria

Se sefiala que esta informacion se encuentra desactualizada desde el 8 de febrero
de 2011 y su validez debe ser probada, ademas debe cautelarse la capacidad de la
I.M. de Providencia, para mantener la integridad, calidad y disponibilidad de la
informacion.

c) Observacion: Los procesos masivos, manejados por los web service
municipales, como Firma Digital, que actdan en conjunto con otros
maédulos, como catastro y permisos de circulacion. SMC no utiliza los
controles y encolamiento, establecidos por el Area Informatica lo que causa
la degradacién de la calidad del servicio de la aplicacion.

Comentario de la Administracion (Direccion de Adm. y Finazas — DAF).

La Firma Digital ha sido y esta siendo implementada gradualmente, para cada caso,
SIEMPRE, se ha ido cumpliendo con la normativa y protocolo definidos por el Dpto.
de Computacion. En el dltimo proceso de Vencimiento de Patentes, quedo
claramente demostrado que el tiempo de respuesta que tenia el sistema de firma por
cada solicitud era de 15 seg., por lo que el enrolamiento provocaba problemas. Dada
esta situacion en reunion realizada en conjunto con la Direccién de Administracion y
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Finanzas, el Dpto. de Computacion y la empresa proveedora del Servicio de Firma,
se determindé reducir este tiempo a los menos 2 seg., y por su parte SMC se
encargaria de poner los mensajes de espera respectivos al contribuyente.

Aclaracién Auditoria

El Depto. de Computacion del municipio sefialo la existencia de este problema desde
julio de 2013 (a través de emails, que auditoria tuvo acceso), revelando la existencia
de acuerdos para cumplir requerimientos a satisfaccion del cliente, por parte de
SMC.

d) Observacion: El area informatica no cuenta con acceso a log (registros de
eventos de sistema) de plataforma de SMC para hacer el circulo de revision
y control, ademas de velar por la solucién de incidentes y controlar los
niveles de servicio acordados.

Comentario de la Administracion (Direccion de Adm. y Finazas — DAF).

De la reunién mencionada en el punto anterior, se determiné que SMC debera dar
acceso a los LOG, situacion que al 30 de octubre del presente debera estar resuelta.

Aclaracion Auditoria

Al momento de la auditoria, este elemento de control no estaba habilitado.

e) Observacién: Aparecen controlada en planillas Excel, fuera de sistema
contable, los conceptos de Activo Fijo y Deudores de Dudosa
Recuperacion.

Comentario de la Administracion (Direccion de Adm. y Finazas — DAF).

Efectivamente, el activo Fijo esta temporalmente en planillas Excel, por no existir
hasta el afio 2010 la necesidad de otro producto.

Razones por las que se estid revisando y complementado la informacion para
incorporarla al Sistema de Contabilidad de Bienes, de hecho es nuestro interés que
asi sea y es meta PMG del Dpto. de Finanzas para este afio, habiéndose entregado
ya un informe de avance a la Direccién de Control con todos los requerimientos y
definiciones hechas por el Dpto. de Finanzas y en este trimestre se elaboré el
procedimiento para el desarrollo SMC.
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Los Deudores de Dudosa Recuperacion, son llevados computacionalmente por los
Sistemas SMC.

Aclaracion de Auditoria

Se confirma observacion de auditoria respecto a Activo Fijo, ya que no estan
incorporados dichos bienes al Sistema Contable denominado SMC y son llevados en
planillas Excel de manera incompleta.

Hasta la fecha de cierre del presente informe, no fue posible obtener informacién de
Deudores de Dudosa Recuperacion (andlisis o composicion del saldo por deudor,
fecha, monto, etc.) a través de sistema SMC, ni por Excel ni de ningan otro medio de
parte de la Direccion de Administracion y Finanzas, pese a que dicha solicitud fue
requerida.

2.1.6 LICENCIAS MICROSOFT

Microsoft ha hecho presente al Departamento de Informética de la IM de Providencia,
su preocupacién por la posible utilizacion de software Microsoft sin licencia.

La Municipalidad compra sus equipos a distribuidores autorizados y tiene como
politica la utilizacién de software licenciado, respetando los derechos de propiedad
intelectual.

No obstante lo anterior, se pudo detectar debilidades en el proceso de control e
inventarios de licencias Microsoft, lo que podria genera un descuadre entre las
licencias Microsoft Office utilizadas y las pagadas, que podria alcanzar al 20% de los
equipos utilizados por la Municipalidad.

RECOMENDACION

Establecer procedimientos bien adheridos de control de licencias de software, tales
como realizacién de inventarios de las licencias en uso por las distintas Direcciones y
Departamentos de la Municipalidad.

Se debe sefalar, que dentro del espacio de tiempo del trabajo de auditoria, se ha
podido constatar, que el &rea informética ha establecido contactos con Microsoft
Chile y ha realizado un catastro de las licencias utilizadas. Ademas, se esta
buscando lograr un contrato de Licenciamiento Corporativo, Enterprise Agreement
(EA), que permite regularizar las licencias y acceder a precios preferenciales y
aplicaciones en calidad de prueba.
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2.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE RENTAS MUNICIPALES

2.2.1 PATENTES DE ALCOHOLES.

Se constatd que el Departamento de Rentas ha otorgado o renovado patentes de
alcoholes sin exigir al titular de la referida patente los siguientes antecedentes
exigidos por el Departamento de Patentes los que se publican en el portal web
Municipal:

Recepcion Definitiva de Obras,
Comunicacion de Acciones al SAG,

Declaracién Jurada Notarial sefialando que no esta afecto a lo dispuesto en el

Art. N° 4 de la ley 19.925,
Certificado de Antecedentes para fines especiales.

En Anexo N° 01 se detallan los casos en que se observo incumplimiento, en
dicho apartado se indica el nUmero de rol que individualiza la patente, el RUT del
titular, razén social, estado de la patente (activa o inactiva) y finalmente la
observacion formulada.

Los requisitos publicados por el Departamento de Patentes en Transparencia
Municipal, para obtener patente de alcoholes corresponden a:

“Para todo tipo de Contribuyente

1.-Certificado de informaciones previas, emitido por el Departamento de
Catastro. (Este certificado se debe solicitar antes de comprar o arrendar la
propiedad donde se ejercera la actividad.

2.-Contrato de arriendo o escritura publica de la propiedad donde se
desarrollara la actividad.

3.- Formulario de Iniciacion de Actividades o de Apertura de Sucursal ,
segun sea el caso, emitido por el SlI.

4.-Certificado de Recepcion Final o cambio de destino del inmueble de
acuerdo al giro solicitado emitido por la Direccion de Obras.-( Este
documento se tramita internamente)

5.-Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad y sus modificaciones
posteriores si las hubiere y copia de Protocolizacion de Extracto Social (en
caso de persona juridica), Publicacion extracto Diario Oficial , Inscripcién
Registro de Comercio.-

6.- SEREMI de Salud (Secretaria Regional Ministerial de Salud Regién
Metropolitana )
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7.- Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

8.- Certificado de antecedentes de los Socios (si procede)

9.- Declaracion Jurada Art. 4° Ley N° 19.925, de los socios (si procede)

10.- Certificado del Gerente General de la composicion del directorio (S.A.)
11.-Fotocopia de carnet (socios extranjeros)

12.-Vigencia de la sociedad.

13.-Locales con régimen de copropiedad, adjuntar Reglamento de
Copropiedad del Edificio.

14.-Certificado de Distribucién de Capital Propio (Casa Matriz)

Contribuyente que vienen de otras Comunas

15.- Acompanfar el boletin de pago del ultimo semestre en la Comuna de
origen y Certificado de no Deuda emitido por ésta donde conste que no
mantiene deuda pendiente con esa Comuna.-

16.-Formulario traslado de domicilio emitido por el SllI.

De los casos individualizados en el Anexo N° 1 llama la atencién que se haya
renovado en forma sucesiva la patente a personas fallecidas, como fue el caso de
Angela Facco Morales (fallecida el afio 2009), de Erasmo Henriquez Encina
(fallecido en mayo de 1990), cuya patente fue eliminada en enero de 2013, es
decir, se renovo por mas de 22 afios, y finalmente del conocido restaurante Eladio
de Pio Nono, cuyo propietario fallecié el afio 2009, encontrandose aun la patente
activa.

La situacion expuesta denota debilidades en cuanto al seguimiento y control de la
otorgacion y renovacién de las patentes de alcoholes, viéndose afectado el
cumplimiento del municipio respecto a la ley N° 19.925 de alcoholes, la ley N° 18.455
gue fija normas sobre produccién, elaboracién y comercializacion de alcoholes
etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres, y el DFL 458 Ley General de Urbanismo y
Construccion.

RECOMENDACION
Implementar controles tendientes a corregir las situaciones detectadas, con el objeto

gue en el futuro no se otorguen patentes o bien, no se renueven dichas patentes sin
cumplir integramente con la normativa vigente.
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Comentarios de la Administracion (Direcciéon de Administracion vy Finanzas)

Se adjunta descargos a cada una de las patentes detalladas en Anexo N° 1.- Con
respecto a las patentes renovadas a Contribuyentes fallecidos se puede informar que
a partir del afio 2010 se impuso el procedimiento de solicitar cada fin de afio, antes
de la renovacion de todas las patentes de alcoholes los siguientes antecedentes:

- Certificado de antecedentes

- Declaracion Jurada ante notario del contribuyente si es persona natural y/o de cada
uno de los socios en caso de sociedades de acuerdo al articulo 4° de la ley 19.925.
Por lo anterior se encuentran ya tomadas, desde el afio 2010, las medidas de mejora
para la renovacién de las patentes de alcoholes, no obstante existian 3 patentes que
se renovaron, entendiendo que los contribuyentes involucrados estaban en el tramite
de cambio de nombre. En el caso de la Contribuyente Angela Facco Morales tiene
aun el cambio de nombre en tramite (ingreso N° 3579-3580 de 03/02/2010).

Los otros dos casos no pudieron concretar los cambios de nombre por problemas
legales por lo cual fueron eliminadas las patentes durante el afio 2013.

Otros 16 casos fueron observados por falta de antecedentes referidos a Recepcion
Municipal y del SAG, requisitos exigidos para este tipo de patentes en este caso se
informa que 13 de ellos contaban con los antecedentes correspondientes los que se
detallan en anexo adjunto y en los tres casos restantes se esta solicitando a la
Direccion de Obras los antecedentes mediante memorandum N° 24.480 de 15/10/13
gue se adjunta.

Comentario de Auditoria

Se hace presente que la ley N° 19.925 (de alcoholes) fue publicada el 9 de diciembre
de 2003, por tanto, de esa fecha se entiende vigente. A mayor aclaracion, el articulo
5° de la citada ley establece “Las patentes se concederan en la forma que determina
esta ley, sin perjuicio de la aplicacién de las normas de la Ley de Rentas Municipales
y de la ley N° 18.695, en lo que fueren pertinentes”. En sintesis no parece razonable
gue sélo a partir del 2010 se haya puesto en vigencia un procedimiento para exigir a
fin de afio el Certificado de Antecedentes y la Declaracion Jurada segun Art. 4 Ley
19.925 de parte de los contribuyentes, cuando la exigencia data del afio 2003.
Finalmente en Anexo N° 8 se presentan en forma detallada los comentarios
efectuados por la oficina técnica en ultima columna (de izquierda a derecha).

2.2.2 PATENTES COMERCIALES E INDUSTRIALES

De los expedientes de patentes comerciales e industriales examinados, se observo
que faltarian los siguientes documentos: Recepcion de Obras y/o Autorizacion
Sanitaria. El detalle de dichos expedientes se presenta en el Anexo N° 02,
explicitdndose en la columna observaciones, el antecedente que no fue encontrado
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en la carpeta. En el caso de la patente de la Sra. Edith Just Werner, la autoridad
sanitaria otorgd la autorizacion hasta enero de 1985, por tanto, a partir de esa fecha
la autorizacién caducé. Para el caso de la sociedad Daccarett y Compafiia Limitada,
Nno cuenta con autorizacion sanitaria, ya que la citada autorizaciéon fue otorgada a la
sociedad Jaar y Daccarett Ltda., estando pendiente el cambio de nombre.

A continuacién se presentan los antecedentes que exige el Departamento de Rentas
para obtener patente comercial o industrial.

Antecedentes paratodos los Contribuyentes

1.

Certificado de Informaciones Previas emitido por el Departamento de Catastro
( Este certificado se debe solicitar antes de arrendar o comprar la propiedad
donde se ejercera la actividad ).

Contrato de arriendo o escritura publica de compraventa del inmueble en que
se ejercerd la actividad.

Formulario de inicio de actividades realizado ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Certificado de Recepcion Final o Cambio de Destino del inmueble emitido por
Departamento de Catastro e Inspeccion (Este documento se tramita
internamente).

Escritura Puablica de Constitucion de la Sociedad y sus modificaciones
posteriores si las hubiere y copia de Protocolizacidon de Extracto Social (en
caso de persona juridica).

Contribuyentes que vienen de Otras Comunas

6.

Acompafar boletin de pago del ultimo semestre en la Comuna de Origen y
Certificado de no deuda emitido por ésta donde conste que no mantiene
deuda pendiente con esa Comuna.

Certificado de Cambio de Domicilio emitido por el Servicio de Impuestos
Internos.

Casos Especiales

8.

9.

Resolucion Seremi de Salud para (negocios con manipulacién de alimentos,
talleres mecanicos, todas las patentes que vayan con patente anexa de
alcohol, jardines infantiles, casas de reposo y establecimientos educacionales
y otros que se calificaran en las oficinas de Rentas).

Certificado OS-10 emitido por Carabineros de Chile (el cual aplica a las
empresa de Servicios de Seguridad).

10. Certificado de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (aplica para

las bombas de bencina o estaciones de servicio).

11. Carnét de autorizacién del Ministerio de Salud (aplica para Cosmetélogas y

Poddlogas).
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12. Certificado de Superintendencia de Bancos o Entidades financieras (aplica
para companias financieras y casas de cambio).

13. Certificado de Superintendencia de Seguros (aplica para las Compafias de
Seguro).

14. Certificado de inscripcion en los registros del Ministerio de Economia (aplica
para martilleros publico.

15. Certificado de antecedentes de la personal natural o de los socios en caso de
sociedades(con vigencia 60 dias y aplica para cafeterias u otros
establecimientos similares).

16. Certificado de Distribucién de Capital Propio (en caso que presente sucursal
con casa matriz en otra comuna).

17. Certificado de Apertura de Sucursal ante el Servicio de Impuestos Internos
(cuando se trata de sucursal).

18. Formulario de solicitud de Patentes referido al articulo N°145 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

Lo anterior denotaria falta de cumplimiento de la ley general de urbanismo y
construcciones, de la normativa sanitaria y que los expedientes de patentes no
cuentan con toda la informacion necesaria para respaldar la emisién del permiso
municipal respectivo.

RECOMENDACION

Implementar los controles tendientes a corregir las situaciones detectadas, con el
objeto que en el futuro no se otorguen patentes sin cumplir integramente con la
normativa vigente y mejorar y complementar la documentacion contenida en las

carpetas o expedientes.

Comentarios de la Administracion (DAF).

Se adjuntan descargos de cada una de las patentes observadas en Anexo N° 02.
Respecto a los Contribuyentes aludidos en el primer péarrafo se trata de patentes
traspasadas desde de la Comuna de Santiago el afio 1982 que se autorizaron con
informes de Arquitectos de la Direccion de Obras de Providencia que se adjuntan.

Las patentes comerciales examinadas y observadas con falta de recepciéon final
fueron 18 de las cuales 17 cumplian este requisito, lo cual se detalla en el anexo N°2,
y solo 01 de ellas no contaba con la autorizacion respectiva se solicité a Direccion de
Obras mediante memo N°24.480 de 15/10/13 la respectiva autorizacion.

Por otra parte se observaron 10 patentes sin resolucion sanitaria de las cuales dos
se encontraban vencidas y las deméas corresponden a Peluquerias y Centros de
Estética los cuales se encuentran en proceso de regularizacion.
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Comentario de Auditoria

La observacién planteada revela que los expedientes de patentes se presentaban
incompletos fundamente por falta de Recepcion de Obras o de Autorizaciéon
Sanitaria, pudiendo en algunos casos existir la documentacion en la Direccién de
Obras o en otro lugar, pero no en los expedientes, por tanto, se hace necesario
complementar los citados expedientes de patentes en un plazo prudente y mejorar la
coordinacion con la Direccion de Obras Municipales.

2.2.3 PATENTES PROFESIONALES

De la revision de patentes profesionales efectuada, se detectd en los expedientes la
falta de Recepcion Definitiva y falta de autorizacion sanitaria que regula la actividad,
principalmente respecto a cirujano dentistas y poddélogos.

En Anexo N° 03 se presentan en forma detallada los casos observados.

RECOMENDACION

Implementar controles tendientes a corregir las situaciones detectadas, con el objeto
gue en el futuro no se otorguen patentes o bien, no se renueven dichas patentes sin
cumplir integramente con la normativa vigente.

Comentarios de la Administracion (DAF)

Se adjuntan descargos de cada una de las patentes observadas en el anexo N° 03.

En general las observaciones realizadas corresponden a 16 patentes sin recepcion
final de las cuales 14 si la tenian y se adjuntan, 02 correspondian a domicilio postal
tributario donde no se solicita recepcion final.

Se observaron ademas 11 patentes sin resolucion sanitaria 03 casos de odontélogos
gue solo practican ortodoncia, 03 que tienen ademas clinicas dentales por lo que
este antecedente se encuentra en los expedientes de las patentes comerciales
correspondientes, 04 casos que ya fueron notificados y obtenidas las resoluciones
correspondientes y 01 que ya no funcionaba en la direccion por lo que se procedié a
eliminar la patente.
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Este punto se reforzard con la inspeccién por tipo de profesion, especialmente la de
odontologos y lo relativo a centros estéticos con podologia.

Comentario de Auditoria

Para el caso de la falta de Recepcion Final en los expedientes, se recomienda
complementar la documentacién de dichos expedientes y mejorar la coordinacion
con la Direccién de Obras. En el caso de los ortodoncistas, se hace presente que
requieren autorizacion sanitaria conforme a lo dispuesto por el DS 283 /97 sobre Sala
de Procedimientos y Pabellébn de Cirugia Menor. A modo ilustrativo se acompafia
parte de documento emanado por la autoridad sanitaria en que instruye sumario
sanitario a Instituto Nacional de Ortodoncia Ltda. por ejercer actividad sin contar con
la respectiva autorizacion.

Departamento Juridico

MAS/RZP/MPS/mps
Exped. Prof. Médica y Farmacia N°2382/2012 y N°3856/2012

EXENTANG O DY A5

SANTIAGO, 12 NOV 7017
VISTOS:
1°.- Los Sumarios Sanitarios instruidos al establecimiento con Salas de Procedimientos Dental, ubicado en
Avenida Tobalaba N°5299, comuna de Nufioa, de propiedad de INSTITUTO NACIONAL DE ORTODONCIA
LTDA., RUT N°99.583.690-4, legalmente representada por don RODRIGO LOPEZ PIZARRO, RUN
N°12.479.578-8, y en contra de esta misma persona en su calidad de Director Técnico del establecimiento,
para estos efectos del domicilio ya sefialado.

2.2.4 RESULTADO DE VISITAS A TERRENO VERIFICANDO PATENTES
COMERCIALES

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, se realizaron visitas a
diferentes establecimientos comerciales y profesionales, detectando lo siguiente:

a) Cuatro locales que poseen patente de cafeteria, disponian de mesas atendiendo
publico y ofreciendo platos preparados, sin contar con autorizacion sanitaria ni la
respectiva patente municipal, lo que indudablemente podria afectar la higiene y
salud de las personas que visitan el lugar como clientes. Inspectores del
Departamento de Rentas verificaron la situacion y cursaron los respectivos
partes.

b) En Los Leones 780 funciona un Dentista, que cuenta con la respectiva patente,
sin embargo, cuenta con sala de procedimientos y servicio de rayos, sin contar
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con la patente respectiva ni la autorizacién sanitaria, por tanto, inspectores del
Depto. De Rentas notifican un parte al profesional.

¢) En Ricardo Lyon 1097 funciona oficina de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, Departamento de Rentas informa que cursa notificacion con plazo para
regularizar la autorizacién de funcionamiento.

Lo anteriormente expuesto denota debilidades en cuanto a la accién fiscalizadora del
Departamento de Rentas, ya que del total de casos visitados (12), la mitad
presentaba situaciones que merecen observarse.

RECOMENDACION

Preparar un Plan de Fiscalizacion que verifigue el cumplimiento a la normativa
municipal y sanitaria vigente, en particular la de establecimientos que expenden
alimentos y de profesionales dentistas, ya que en general para cumplir con su labor,
requieren de sala de procedimientos y rayos. Por otra parte, la fiscalizacién actual
podria mejorarse, transformandola desde una fiscalizacién administrativa a una
fiscalizacion de terreno donde se verifique el cumplimiento de los requisitos. Esta
recomendacion es vdlida para todas las observaciones correspondientes al
Departamento de Patentes.

Comentarios de la Administracion - DAF

Como accién de mejora y tal como se indica en respuestas anteriormente entregadas
se agregara a la carta Gantt del Depto. de Inspeccién una fiscalizacion por tipo de
patentes profesionales, especificamente Odontélogos y Poddlogos y tipos de
patentes comerciales, que correspondan a locales en que se expendan comidas
tales como cafeterias, fuentes de soda y restaurantes.

Se hace presente que los antecedentes que sirven de respaldo a los descargos
presentados, se enviaron mediante Oficio N°9909 de fecha 04.10.2013 al Sr. José
Mariano Valenzuela Avila, Auditor Externo Exilibrium Ltda., el cual se adjunta en el
archivador que se acompafia al presente documento.
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2.2.5 CORPORACION CULTURAL PROVIDENCIA - REVISION DE
SUBVENCIONES.

Se realiz6 revision a muestra de subvenciones otorgadas a la Corporacion Cultural
de Providencia, para los periodos comprendidos entre los afios 2011 y 2012,
examinando las rendiciones de gastos enviadas al municipio y aprobadas por la
Direccion de Control del Municipio. Para el periodo que va de los afios 2009 al 2012
la IM de Providencia transfirié6 a la Corporaciéon Municipal $ 3.967.604.371. Nuestro
examen consideré exclusivamente los fondos transferidos por el municipio a la
Corporacion ya indicada y la muestra seleccionada signific6 $ 780.223.668 que
representa el 20% del total rendido.

La Resolucién N° 759 de la Contraloria General de la Republica del afio 2003, fija
normas de procedimientos sobre rendicion de cuentas, ademas el decreto alcaldicio
N° 2, de 10 de junio de 2003, aprobé la ordenanza sobre subvenciones municipales.

En general se observaron las siguientes situaciones:

a) Procesos de adjudicacién o licitacion, evidencia de la recepcién del bien o
servicio y evidencia del pago.

Se observa en la documentacion de respaldo que acompafia cada rendicion, que
no existid ningun tipo de licitacion ni cotizaciones, por tanto se asume que fueron
por “negociacion directa con el proveedor”. Por otra parte, se constaté que hay
pagos por montos significativos y sin motivos que fundamenten la contratacién
por esta modalidad, sumado al hecho de que no hay evaluaciones ni acreditacion
por la recepcién a conformidad por el servicio contratado, los egresos y las
facturas no estan canceladas por el proveedor. En general los comprobantes de
egreso solo tienen informacién de: nombre proveedor, nimero del egreso, fecha,
cuentas contables que intervienen y montos. Existe en la parte inferior izquierda
el espacio para tres vistos buenos, pero siempre aparecen en blanco, sin que
aparezca individualizada la persona que confeccioné el egreso, la que lo ingresé
al sistema contable ni la jefatura que lo autorizo.

Llama la atencién la diferencia notable que hay entre los procedimientos de
adquisiciones y de pago de facturas existentes entre el municipio y la Corporacién
Cultural de Providencia, teniendo en cuenta que los recursos que se administran
son publicos. Mientras que los procedimientos establecidos para el municipio
(Manual de Procedimiento de Adquisiciones y Procedimiento de Pago de
Facturas, que incluso esta suscrito por la Direccién de Administracion y Finanzas,
de Control y las Secciones Contabilidad y Departamento de Finanzas), son
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bastante estructurados, detallados y tienen principios bien definidos (definidos en
su Art. 5°) y que dicen relacién a: Juridicidad, Libre Concurrencia al Llamado
Administrativo, de Equidad, Publicidad y Transparencia, Economia y Eficiencia,
Eficacia, Gratuidad de los documentos de la Licitaciéon, ldoneidad Técnica y
Financiera del Proveedor Adjudicado, Integridad, Indivisibilidad de las
Contrataciones, y de Virtualidad, que propenden a un uso eficiente de los
recursos Yy la transparencia. Finalmente el Art. 32° establece limites de montos y
fundamentaciones, en la que a modo de ejemplo sefala en la letra a) del mismo
articulo que: “podran efectuar Licitaciones Privadas o Trato o Contratacion
Directa con caracter de excepcional, por montos iguales o inferiores a 10 UTM,
las cuales deberan contar con 3 cotizaciones como minimo cuando se adjudique
a la oferta mas econdmica, ...".

Sin embargo, la normativa que establecié el municipio (decreto alcaldicio N° 2, de
10 de junio de 2003, que aprobo6 la ordenanza sobre subvenciones municipales),
para regular las subvenciones es muy general y flexible, ya que no define
procedimientos de adquisiciones ni de pago de facturas, en general se refiere a la
presentacién de la rendiciones y su documentacion de respaldo. En sintesis se
concluye que los procedimientos definidos para que la Corporacion Cultural de
Providencia gestione los recursos transferidos por el municipio, fueron
insuficientes para administrar recursos de manera eficiente y transparente,
careciendo de los controles internos adecuados.

En virtud a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que para algunas
contrataciones realizadas por montos relevantes, la Corporacion Cultural de
Providencia no puede demostrar que procurd utilizar los recursos de manera
eficiente a través de un proceso negociado, transparente y competitivo. Por otra
parte, tampoco fue posible acreditar con la documentacién disponible, que los
bienes o0 servicios contratados fueron efectivamente percibidos por la
Corporacion, ni que éstos fueron pagados.

Se rinden facturas emitidas a nombre de terceros en rendicion de gastos por
$7.521.549, correspondiendo a gastos por alojamiento. La ordenanza N° 2
dispone en su Articulo 21°: “Las facturas deberan emitirse a nombre de la
institucion beneficiaria de la subvencion y en ellas debera especificarse el detalle
del gasto, con indicacion de su valor unitario neto y total”. Se adjunta detalle de
las facturas en el cuadro siguiente:
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DETALLE DE FACTURAS EMITIDAS ANOMBRE DE TERCEROS

d)

N Factura Fecha |Proveedor RUT Facturada a Monto $
1 166097 25-02-2011 |Hotelera Host San Cristobal Limitada 76.499 930-4| Javier Malosetti 905.310
2 166098| 25-02-2011 |Hotelera Host San Cristobal Limitada 76.499.930-4| David Valentin 1.681.290
3 166099| 2502-2011 |Hotelera Host San Cristobal Limitada 76.499.930-4| Daniel Piazolla 905310
4 166100] 25-02-2011 |Hctelera Host San Cristobal Limitada 76.499 930-4|Brian Hugues 969975
5 166101| 2502-2011 |Hotelera Host San Cristobal Limitada 76.499.930-4| Eliane Elias 966.529
6 262414| 18-06-2012 |Hotelera Host San Cristobal Limitada  |76.499.930-4 | Joseph Klblitsky 795905
7 261143| 30-052012 |Hotelera Host San Cristobal Limitada  |76.499.930-4 | Alfria Nizemuldin 496.640
8 2614171 05-06-2012 |Hotelera Host San Cristobal Limitada  [76.499.930-4  [Eugenia Petrova 800590
TOTAL 7.521.549

Se rinde factura enmendada, que corresponde a la factura N° 2543 fechada el 8
de enero de 2011 por traslado de pasajeros, en que se enmienda la fecha, el
monto de la factura asciende a $ 55.000. La ordenanza N° 2 dispone en su
Articulo 20°: “Como documento de respaldo de los gastos sbélo se aceptaran
boletas o facturas en original debidamente registradas ante el Servicio de
Impuestos Internos a través del timbre reglamentario. No se aceptaran otros tipos
de documentos a los sefialados o0 que presenten alteraciones o remarcaciones.

Se rinden boletas a honorarios sin acompafiar copia de la cancelacion del
impuesto y se rinden remuneraciones sin adjuntar copia de los pagos
previsionales. La ordenanza N° 2 sefiala en su Articulo 23°: “Si se incluyen
boletas de honorarios en una rendicion de cuentas, éstas deben rendirse por su
monto bruto, adjuntando a dicho documento una copia de la cancelacién del
impuesto correspondiente. No se aceptaran boletas de prestacion de servicios a
terceros emitidas por la misma institucion. Cuando el objetivo de la subvencion
autorice el pago de remuneraciones, se deberan presentar las liquidaciones de
sueldos y las copias de los respectivos pagos previsionales”. Se hace presente
que en el caso de las remuneraciones, no se acompafian los comprobante de
pagos previsionales, ademas parte importante de las liquidaciones no estan
firmadas por los trabajadores, ni existe comprobante que acredite su pago.

Los montos involucrados en honorarios ascienden a $ 20.609.294 y los

correspondientes a remuneraciones a $ 140.801.204. En ambos casos se adjunta
solo a modo de ejemplo detalle de honorarios y remuneraciones.
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Boletas a Honorarios con respaldos insuficientes y sin acreditar pago del impuesto

N N Fecha Prestador Concepto Monto Detalle Observacion
Egreso | Docto.
10 771 07-01-2011 |Leticia Albarracin Clases de Piano 374400
3 159 10-01-2011 |Jensen Godoy Produccién (Transporte, Camarégrafos, 933.333
18 250 10-01-2011 |Juan Silva Servicio de Seguridad JAZZ 2011 3.260.000
22 32 10-01-2011 [Loreto Salgado Mantencion Jardines Diciembre de 2010 110.150
36 5 17-01-2011 [Juan Silva Servicio de Seguridad JAZZ 2011 extra 346.667
41 581 | 17-01-2011 |Germén Parada Corvalan |0 on0 Marketing Festival de Jazz (de 3.333.333
profesién Socidlogo).
47 112 17-01-2011 |Cecilia Escala Clases Taller Orfebreria Monte Carmelo 50.000
50 4 17-01-2011 |Paula Flores Difusion Festival Jazz 222222
57 2282 17-01-2011 |Cruz Roja primeros auxilios Festival de Jazz 170.000
34 14 18-01-2011 |Luis Santibafiez Traslados regreso exposicion DAZA 144 444
35 15 18-01-2011 |Luis Santibafiez Cobro chofer fraslados Providencia JAZZ 300.000
46 1120 18-01-2011 |Eduardo Castillo Clases Taller de Pintura Enero 2011 144.000 No se adjurta contrato, Informe del
48 772 | 19-01-2011 |Leticia Albarracin Clases de Piano enero 2011 257400| Prestador nipago de Impuesto.
60 40 19-01-2011 [Jorge Ruiz Asesoria Exp. Mapuche 50.000
49 20 20-01-2011 (Silvia Vivanco Clases de Canto 24.000
51 169 20-01-2011 |Daniela Miller Curso de fotografia 90.000
52 22 20-01-2011 [Sara Aguilar Clases Zumba Enero 36.000
42 582 | 22-01-2011 |Germén Parada Corvalan |0 on0 Marketing Festival de Jazz (de 3.333.333
profesion Socidlogo).
43 584 | 27-01-2011 |Germén Parada Corvalan |0 o110 Marketing Festival de Jazz (de 1.916.665
profesién Socidlogo).
61 82 28-01-2011 |Didier Pierron Servicio audiovisual enero 2011 984.542
4842 102 26-09-2012 |Manuel Fuentes Weldling Asesoria mensual comunicaciones 1.087.862
5122 5 19-10-2012 |Victor Farias Soto Escuela de temporada, conferencias octu 1.111.111
5098 103 29-10-2012 (Manuel Fuentes Weldling Asesoria mensual comunicaciones 1.027.862
5145 1237 | 05-11-2012 |Eduardo Castillo Emazuriz Escuela de temprada, clases de dleo 1.301.970
TOTAL 20.609.294
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Remuneraciones pagadas de enero a septiembre 2011, en que liquidaciones no estan firmadas por el trabajador y no

se adjunta comprobante pago leyes sociales.

N° Egreso | N° Docto. Fecha Proveedor Concepto Monto Detalle Observacion
68 NO 28-01-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 17.153.464
90 NO 28-02-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 15.009.292
180 NO 28-03-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 15.338.533
126 NO 28-04-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 15.603.156

Liquidaciones de sueldo sin firmar y

305 NO 28-05-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 14.969.750 no hay pago de leyes sociales
414 NO 28-06-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 14.396.203
217 NO 28-07-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 15.901.285
151 NO 28-08-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 15.722.736
348 NO 28-09-2011|Corporacion Cultural Providencia Sueldos del mes 16.706.835
TOTAL 140.801.254

RECOMENDACION

Se estima necesario actualizar el procedimiento establecido por el municipio
(decreto alcaldicio N° 2 Ordenanza sobre Subvenciones Municipales, de 10 de junio
de 2003), para regular las subvenciones, con el objeto que establezca controles
efectivos que regulen la transparencia y la competitividad respecto al proceso de
contratacion, que defina la documentacion de respaldo que se requiera para acreditar
razonablemente la recepcién del bien o servicio a plena conformidad y que certifique
el respectivo pago efectuado al proveedor.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS - EGRESOS

2.2.6 SE REALIZAN PAGOS A PROVEEDORES CON ESCASA EVIDENCIA DE
LA PERTINENCIA O JUSTIFICACION DEL GASTO.

De la revisién practicada a los egresos se observa que en general el Departamento
de Finanzas valida el gasto con la firma y timbre de la Direccion o del Departamento
gue administra el contrato.

Encontramos que el respaldo basado exclusivamente en la firma y timbre del Jefe
gue autoriza el gasto es débil y poco formal, en algunos casos viene firmado por un
Director y en otros por Jefes de Departamento.

Estimamos que con la documentacion que cuenta el Departamento de Finanzas para
verificar el egreso es insuficiente, para satisfacerse plenamente de la pertinencia del
gasto o de la inversion, segun sea el caso, por otra parte, la documentacion de
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respaldo que tiene el egreso y decreto de pago es débil. En Anexo N° 06 se
presentan los casos observados.

RECOMENDACION

Considerando que un sano procedimiento de administracidbn en instituciones o
empresas sefala que la funcién se delega pero no asi la responsabilidad, con tal
motivo recomendamos mejorar los procedimientos administrativos y complementar la
documentacion que se adjunta a la factura (o boleta), todo ello con el objeto de que
el Departamento de Finanzas cuenta con la informacién necesaria que le permita
ejercer un control de manera mas efectiva. Se propone lo siguiente:

a)

b)

Que la documentacién para pago sea enviado exclusivamente por los
Directores a la Direccion de Administracién y Finanzas (DAF) de manera
formal (memorandum), solicitando el pago de la factura, indicando la
imputacién presupuestaria. Para ello sera necesario que cada Departamento
le envie la documentacién para pago en forma completa y oportuna a su
Direccion, debidamente autorizada por la ITO, cuando corresponda. De esta
manera se asegura que se formalice la comunicacion entre las Direcciones y
la DAF, y consecuentemente, cada Direccibn asuma su responsabilidad
como jefatura, pero basada en antecedentes suficientes.

Mejorar el procedimiento en cuanto a la documentacion que se debe adjuntar
al documento que genera el pago (factura o boleta), para ello se sugiere
incorporar lo siguiente:

- Memorandum de la Direccién que autoriza el gasto, solicitando el pago
a la DAF.

- Mejorar la documentacion que acredita el gasto, debiendo incorporar
segun sea el caso: Informe del ITO debidamente firmado y detallando
en forma clara lo que se esta liquidando, para el caso de pago de
eventos, talleres o cursos, adjuntar listado de participantes
debidamente firmado por los asistentes; recepcién de bodega
debidamente firmado por el encargado, dando conformidad a los
bienes recepcionados, para el caso de contratos a honorarios adjuntar
informe de actividades del mes emitido por el profesional,
debidamente firmado por su contraparte o jefatura, etc.

- Adjuntar contrato e informar vigencia de garantias.

- Adjuntar en el caso de contratistas, informe de Inspeccion del Trabajo
indicando que no hay deudas previsionales o finiquitos pendientes
respecto al periodo liquidado.

- Adjuntar Orden de Compra.
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Para el caso de que la DAF deba devolver la documentacion por falta de
antecedentes, deberd realizarlo a la Direccion que administra el contrato, siempre
mediante memorandum, con lo que quedara evidencia del incumplimiento en la orden
de pago de la Direccién respectiva.

Comentarios de la Administracion — DAF

La Direccién de Administracién y Finanzas no comparte la apreciacion del equipo
auditor, respecto a que la documentacion de respaldo que verifica el egreso es
insuficiente. Estos requisitos son numerados y detallados desde la letra a) y hasta la
0) en el punto 5.4.1, es decir, 15 requisitos exigidos, antecedentes suficientes para
respaldar el pago. Se adjunta “Procedimiento Pago de Facturas”, para constatacion
de todas las revisiones y verificaciones que se realizan en el proceso, tanto por la
Direccion responsable del contrato o servicio, de la Direccibn de Administracion y
Finanzas y la Direccion de Control, para la aprobaciéon de un Decreto de Pago y
entregado al equipo auditor mediante Memorandum N°12.284 del 05.06.2013.
Comentario de Auditoria

La observacién formulada considera que el control ejercido por la DAF es débil,
basicamente porque éste esta radicado Unicamente en la Direccion que gestiona la
compra, la que conforme a lo sefalado en el punto 5.4 del Procedimiento de Pago de
Facturas establece que: “la Unidad Supervisora Municipal responsable de la
recepcién y visacién de los bienes comprados y/o servicios prestados, debera
verificar que se cumplan todos los requisitos exigidos en el punto 5.4.1 antes de
enviar la Factura a Pago”.

Por tanto la recomendacion esta orientada a que la Direccion de Administracion y
Finanzas fortalezca la gestion y cumpla plenamente con su rol de control,
salvaguarda del patrimonio municipal y registro de las operaciones financieras del
municipio, fortaleciendo la oposicion de funciones.

2.2.7 SISTEMA CONTABLE SMC

Para el procesamiento de la informacion financiera, la Direccion de Administracion y
Finanzas utiliza el “Sistema SMC” el cual tiene como principal finalidad registrar los
movimientos contables y presupuestarios, basado en la los principios de la
contabilidad gubernamental.

Ademas, cuenta con moédulos auxiliares que interactian con la contabilidad y el
presupuesto, como son los modulos de Contabilidad de Bienes (Activo Fijo), Gestion
de Mora (no operativo), Tesoreria, Adquisiciones, Bodega, Gestion Presupuestaria,
Personal, Remuneraciones, Bienestar, Mantencion de Vehiculos y Rentas
Municipales (este ultimo s6lo desde 2010).
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La empresa SMC, esta orientada a prestar servicios en municipalidades, es una
plataforma propietaria, es decir, la empresa mantiene en reserva, los programas
fuentes y procesos de negocio. El sistema es muy completo desde el punto de vista
de la informacion que suministra, sin embargo, presenta algunas debilidades como
son:

a)

b)

d)

La gran cantidad de tiempo que requiere para la formulacion de consultas a la
Base de Datos.

Emite informes financieros erréneos, como el Informe Trimestral de Ingresos
Presupuestarios, a modo de ejemplo para el afio 2009 la cuenta 115 - Deudores
Presupuestarios, el Total Acumulado percibido asciende a M$32.193.211 en
circunstancias de que el valor percibido correcto es de M$ 66.359.564. Se
observa en forma clara que hay un error interno a nivel de programa, ya que no
estaria sumando todos los conceptos. El Balance General Clasificado también
presenta inconsistencias, también a modo de ejemplo (afio 2009), el Total Débito
asciende a $ 99.742.786.798, el Total Crédito de $ 599.742.786.798, como es
sabido ambos totales deben ser iguales (principio de la partida doble), no
obstante al examinar las cuentas también se verifica la inconsistencia entre
Débitos, Créditos y sus respectivos saldos (lo anterior se observa para todos los
balances examinados (2009, 2010, 2011 y 2012).

Hay reportes que no han sido construidos o si bien existen, estos no son
amigables, como por ejemplo el libro mayor, en que no es posible obtenerlo
anualmente para todas las cuentas, porque su capacidad se ve sobrepasada.
Para obtenerlo para todo el ejercicio debe generarse sélo cuenta a cuenta.
También se puede obtener el libro mayor para todas las cuentas, pero solo por
mes, ambas formas son bastante demorosas considerando que deben exportarse
a excel. Ahora la exportacion al formato Excel también es compleja o engorrosa,
ya que al llevar a cabo este proceso, deja filas en blanco entre los datos, las
columnas se corren y en algunos casos elimina informacion. Si se quiere exportar
a PDF el archivo generado no contiene ningun dato.

En parte esto también obedece a que estd construido sobre un Sistema
Operativo Windows XP y no maneja computadores con gran memoria RAM. Los
procesos masivos (gran cantidad de datos) se ven dificultados.

Cabe sefialar que tanto el presupuesto como la ejecucion presupuestaria también
son llevados en planilla Excel por la SECPLAC, Unidad que tiene a su cargo la
formulacion del presupuesto anual por centro de responsabilidad. Se hace
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presente que en afios anteriores se contaba con un sistema especial de registro
para efectos del control y formulacion.

e) Por otra parte hay modulos o aplicaciones que no han sido implementadas, como
por ejemplo el Activo Fijo, teniendo que determinarse la correccion monetaria y
depreciacién también en planillas Excel.

RECOMENDACION

Consideramos necesario que la administracion evallte el funcionamiento del actual
sistema contable SMC, teniendo en cuenta las limitaciones expuestas. Para el
municipio el manejo de los sistemas de informacion es estratégico, sobre todo si
desea proyectarse en el mediano y largo plazo, en consecuencia requiere contar con
sistemas de informacién modernos que integren a toda la organizacion.

2.2.8 DIRECCION DE CONTROL

De acuerdo a lo establecido en el portal del municipio, las facultades, funciones y
atribuciones de la Direccion de control consisten en:

a) Realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacion;
b) Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal,
c) Representar al alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando
de ello al concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toda la informacion
disponible;
d) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras. Para estos efectos, emitird un informe trimestral acerca del
estado de avance del ejercicio programatico presupuestario; asimismo, debera
informar, también trimestralmente, sobre el estado de cumplimiento de los
pagos por concepto de cotizaciones previsionales de los funcionarios
municipales y de los trabajadores que se desempefian en servicios
incorporados a la gestibn municipal, administrados directamente por la
municipalidad o a través de corporaciones municipales, de los aportes que la
municipalidad debe efectuar al Fondo Comun Municipal, y del estado de
cumplimiento de los pagos por concepto de asignaciones de perfeccionamiento
docente. En todo caso, deberd dar respuesta por escrito a las consultas o
peticiones de informes que le formule un concejal, y
e) Asesorar al concejo en la definicion y evaluacién de la auditoria externa que
aquél puede requerir en virtud de esta ley.
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El sistema de control interno asigna formas de control especificas a los 6rganos
que lo integran: la Administracion activa y la auditoria interna. La auditoria
interna solo puede ejercer el control que se enmarque en el concepto de
auditoria. La necesidad de garantizar su independencia funcional implica una
prohibicion de ejercer las funciones administrativas y de control propias de la
administracion activa.

En Anexo N° 07 se detalla ndbmina de auditorias realizadas por la Direccion de
Control entre los afios 2008 al 2012.

Se hace presente que la Direccion de Control participa en la administracién del
municipio, particularmente en cuanto a que visa cada uno de los pagos que gestiona
el municipio, por otra parte, es parte integrante de determinados actos
administrativos del municipio cumpliendo una funcion contralora.

Las labores contraloras son absolutamente necesarias en cualquier organizacion
publica o privada, sin embargo, estimamos que la funcién de auditoria interna se ve
debilitada, ya que no tiene la independencia organizacional que requiere, por una
parte participa en cuanto a la aprobacion de procedimientos, y por otra, autoriza o
visa cada uno de los egresos, situaciones que limitan su actuar ya que esta
involucrado y comprometido directamente con la gestién del municipio.

RECOMENDACION

En virtud de lo anteriormente sefialado, sugerimos a la administracion que contemple
las siguientes medidas:

a) Posicione o ubique a la Unidad de Auditoria Interna como unidad asesora
dependiente del Alcalde y del Concejo Municipal.

b) Que anualmente la Unidad de Auditoria en base a la importancia de las funciones
0 areas a examinar y a los riesgos involucrados, proponga a la alta direccién
(Alcalde y Concejo) un Plan Anual de Auditoria, la que debera ser revisada,
modificada y finalmente aprobada, para que finalmente la Unidad de Auditoria
implemente dicho Plan.

c) Que la alta direccion faculte a la Unidad de Auditoria para que ejerza sus planes y
programas sin ningun tipo de limitacion, informando a toda la organizacion del
Plan Anual de Auditoria, con el objeto de lograr plena cooperacion con la labor de
auditoria.

d) Liberar a la Direccién de Control la funcion de “Realizar la auditoria operativa
interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su
actuacién” y asignar dicha labor a la Unidad de Auditoria Interna.
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Comentario de la Administracion — Direccion de Control

La recomendacion efectuada sobre la Direccion de Control, son adecuadas, salvo la
indicada en la Letra d) "liberar a la Direccién de Control la funcién de realizar al
auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad
de su actuacion" y asignar dicha labor a la Unidad de AUDITORIA INTERNA.

Al respecto no resulta procedente liberar la citada funcién, ya que se encuentra
expresamente establecida en el articulo 29 de la ley 18.695 orgénica constitucional
de municipalidades.

Con respecto a la Unidad de Auditoria Interna se considera absolutamente
necesario, sin embargo en consideracion a la citada norma legal, podria crearse un
Departamento de Auditoria, dependiente de la Direccion de Control, dotado de los
recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con su labor cabalmente.

Comentario de Auditoria

Teniendo en cuenta que lo dispuesto en el Art. 29 de la ley 18.695 en su letra a) que
sefiala que a la unidad de control le correspondera realizar la auditoria operativa
interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion,
estimamos que no habia impedimento, ya que la Direccidn de Control debe continuar
con la auditoria operativa encargada de fiscalizar la legalidad de los actos del
municipio, tal como lo indica el cuerpo legal ya sefialado, sin embargo, la auditoria
interna puede coexistir con la auditoria operativa (que continuara a cargo de la
Direccién de Control), pero bajo una dependencia separada, para asegurar la debida
independencia, dejando establecido que la Unidad de Auditoria Interna no participara
en la elaboracion o aprobacién de ningun tipo de procedimientos, tampoco aprobara
pagos nhi sera parte de funciones de linea de la organizacién. La dependencia
propuesta par Auditoria Interna es como Unidad Asesora de la Alcaldia.

2.2.9 LICITACIONES (COMISION EVALUADORA) — TODAS LAS DIRECCIONES

De acuerdo a la revision realizada a una muestra de contratos de algunas unidades
de la Municipalidad, se pudo observar que, en general, se cumple con los
procedimientos establecidos para las licitaciones, tramitadas a través de Mercado
Publico y también con lo descrito en las bases administrativas en cuanto a la
conformacion de la comision evaluadora, en lo relativo al nimero de integrantes, sin
embargo, para la evaluacion de las ofertas no existe un mecanismo formal para la
designacion de estos integrantes. En la mayoria de los casos las comisiones estan
conformadas por el jefe de unidad, jefe de seccion y un tercero de la misma area y
donde por procedimiento se comunica mediante memorandum el resultado final de la
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evaluacion, momento en el que también se informa los nombres de los profesionales
que participaron de la misma, no obstante, con el objetivo que la evaluacién cumpla
con lo estandares de transparencia, incluso establecido en Chilecompra, se requiere
gue ésta deba estar reconocida y autorizada a través de un acto administrativo,
ademas de incluir en la misma profesionales expertos tanto en la parte técnica como
en la econémica y que a lo menos uno de ellos pudiera ser externo a la unidad que
estd solicitando el servicio. (ver recomendacion informe de gestién).

A modo de ejemplo se indica en el cuadro siguiente algunas licitaciones en que

existe documentaciébn que contiene informacion sobre el resultado de las
evaluaciones.
DETALLE DE CONTRATOS EXAMINADOS
ID EMPRESA Decreto SERVICIO Comision Evaluadora Antecedentes
Adjudicacion
Mantencion de Juegos Memo N°® 22773, del Director DAOM ala Administradora
AGUILAR Y EX. 79 del ; . Municipal, comunica resultado de la evaluacion e indica
2458-102-LP10 CIALTDA- 13012011 Infartiles en Plazas y Equipo de Aseoy Ornato que |2 comisién sveluador fue confommade per el Equips
Parques de la comuna. de Aseny Crnat
A Memo N® 14.322, del Director DAOM al Acalde, contiene
2458-91-LPO7 g”\TI?'INDIg LOPEZ Y 5;(]3%23[?? gn:;tafr‘?inw' Areas Verdes Jefe Departamento y Jefe Seccion |cuadros comprataivos con todalairformacion de |z
: - : evaluacion.
i Memo N® 14.322, del Director DACM al Acalde, contiene
2458-91-LPO7 Sgﬁsgﬁfgﬁg LTDA E;(IS%;%(?;I g]:;lo!: Eoeznw' Areas Verdes Jefe Departamento y Jefe Seccion |cuadros comprataivos con todalairformacion de |z
i . evaluacion.
i Memo N® 14.322, del Director DACM al Acalde, contiene
2458-91-LPO7 aiﬁsli(jfg:]ng LTDA 5;(’,3%,23[#' gﬂ:;l;: 5%10\!. Areas Verdes Jefe Departamento y Jefe Seccién cualdros_ comprataivos con toda lairformacion de la
" Evallacion
Mantencién Jardineras . i
siseselpog | ARAUCARA EX.2157del |Flotantes de Calles y Memo 19528 no indica integrantes mgNal‘Egnzzuﬁﬁ‘gg‘m?ﬁ;ﬁi)ogﬂe ;"jfa‘gg;mgg;fme
il PAISAJISMO LTDA. 105/01/2008.  |Avenidas de la Comuna de  |de comision evaluadora. Euadmps ‘
Providencia
ARAUCARIA EX.1765 del Martencion y Renovacién de Hay irforme de evaluacion, Memo n° 16382, 60812, con
H5844-LP12 |\ o ISMO LTDA. |23/08/2012 L‘f;;::i?:f;:;ﬁi:a Ecuipo de Aseoy Ornato cuad o evaluac b, de Director DAOM a Alcalds.
FCO.OTEIZAY EX.1612 del |Mant. y Operacién Fuente ; Memo N°16.834, del Director DAOM al alcalde
2458-117-LP08 CIALTDA. 29/08/2008.  |Parque Bustamante Equipo de Aseoy Ornato comunicando evaluacion, con cuadros de evaluacion.
A Memo N® 14.322, del Director DAOM al Acalde, contiene
2458-91-LP07 E?EFJZ(.-’E\I SP(E??EZ Eég%gg;;l gn:;lm}:r‘?inov AreasVerdes Jefe Departamento y Jefe Seccion  |cuadms comprataivos con toda lainformacion de Ja
. evaluacion
KRAUSE, . : - Memo N°8.904 no indica Memo M°B.904, que acompafia evaluacion con detalle del
2458-53-LP 11 LATORRES Y MAIZ Eé,ggggﬂe' Sebr\:'ICIOddel barido y limpieza integrantes de comision empresas participantes, sin indicar participantes dela
Latore Ltda. - |uriana e fa comuna evaluadora. Comisitn evaluadara.

RECOMENDACION

Se sugiere implementar un procedimiento que regule la conformacion de los
integrantes de la comisién evaluadora, tanto desde el punto de vista de la
autorizacion como también de la independencia en los integrantes que la componen.
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DIRECCION DE TRANSITO — DEPTO. PERMISOS DE CIRCULACION Y LIC. DE
CONDUCIR

2.2.10 INGRESOS POR PERMISOS DE CIRCULACION:

De la revision efectuada a la informacion disponible en el Departamento de Permisos
de Circulacion se obtienen las siguientes conclusiones:

a) Al sistema computacional de registro y control de los permisos de circulacion
girados y recaudados por el Municipio, (cadena 1) se accesa por numero de placa
patente y no por el numero de folio de cada permiso girado (el formulario utilizado
para estos fines es prefoliado). Este sistema de control no es logico debido a que
hoy dia el contribuyente esta en libertad de pagar su permiso de circulacion en el
Municipio de su preferencia. Por otra parte, este sistema de control posibilita el
cambio manual de nimeros de folio, la existencia de mas de un permiso con el
mismo nuamero de folio, pero con placa patente diferente. Se nos informé que una de
las causas por las cuales no era posible llevar el control de folios, en algunas
oportunidades la impresora utilizaba mas de un formulario porque éstos se pegaban.

b) No existe una adecuada oposicion de funciones con Tesoreria en lo que a
recaudacion de estos permisos se refiere, debido a que es el cajero de tesoreria
guien ingresa el valor recaudado al sistema y, de ser necesario, modifica el nimero
de folio en forma manual. El Departamento de Permisos de Circulacion no hace una
revision ni una cuadratura con los montos recaudados.

c) El Departamento de Permisos de Circulacion mantiene un archivo con los
antecedentes de cada placa patente recaudada, ordenada por fecha de recaudacion,
recinto de caja y numero de cajero. Los nimeros de folio de esta nébmina no cuadran
totalmente con los nimeros de folio de la némina de Tesoreria haciendo muy
engorrosa la revision de las mismas y posibilitando la existencia de faltantes de caja
por la inexistencia de la debida oposicion de funciones.

d) Cuando existen infracciones de transito pendientes de pago que afectan a
alguna placa patente, el Departamento de Permisos de Circulacion pone un timbre
en dos de las tres partes que conforman un formulario y un ndmero al lado del
timbre. El timbre tiene la leyenda “Partes Impagos” y el numero significa si es uno,
dos, tres cuatro o mas partes impagos, partes que van impresos y forman parte del
legajo. Este procedimiento presenta al menos dos problemas: el primero es que los
partes no se entregan sumados y debe ser el cajero quien determina el monto total a
cobrar al contribuyente, el segundo problema es que el legajo es entregado al
contribuyente para que concurra a Tesoreria (caja) a hacer el pago que corresponda.
En algunas oportunidades el contribuyente resuelve no pagar llevandose la totalidad
de la documentacién, contribuyendo al descontrol de los nimeros de folio. Este
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problema es reconocido por el Departamento de Permisos de Circulacién y por
Tesoreria.

Para satisfacernos de los ingresos realmente recaudados recurrimos a Tesoreria,
unidad que dispone de archivos completos y ordenados de los pagos recibidos, asi
como también de las cuadraturas efectuadas.

RECOMENDACIONES

a) Cambiar el sistema de control desde N° de Placa Patente a Numero de Folio,
manteniendo el prefoliado de los formularios.

b) Que el Departamento de Permisos de Circulacion efectie una labor de control de
recaudaciéon de los permisos de circulacion y partes girados.

c) Que la actualizacién de la recaudacion en el sistema de Permisos de Circulacién
sea efectuada en el Departamento de ese nombre.

d) Con el fin de garantizar la correlatividad de los folios, que no se entregue el legajo
de documentos al contribuyente, sino que estos sean despachados internamente
a la caja recaudadora o impresos directamente por el cajero, quien los rescataria
del sistema una vez llenados por el Departamento de Permisos de Circulacion.

Comentario de la Administracion - DAF

Todas estas observaciones estan siendo trabajadas entre el Departamento de
Finanzas, Computacion y Permisos de Circulacién, cuya solucion pasa por
implementar la impresion del Boletin de Pago del Permiso de Circulacion y sus
Multas asociadas directamente en la Caja de Tesoreria y no al momento del giro.

Permisos de Circulacion emitird un documento distinto al Boletin de Pago, que
acredita la revisién de todos los antecedentes obligatorios al momento del giro y éste
se acompafiara con los documentos para su pago en Caja. Se adjuntan email de
fechas septiembre de 2013 con los requerimientos y avances logrados.

2.2.11 ADMINISTRACION DE CONTRATOS (Boletas en Garantia Vencidas).

Diversas Direcciones 0 Departamentos envian documentos para pago al
Departamento de Finanzas, sin contar con garantias, o bien, estando éstas vencidas.
Lo anterior, denota una debilidad en los controles internos establecidos en las
unidades administradoras de contratos, tendientes a salvaguardar los recursos del
municipio.

Se hace presente que no se detectaron pagos a proveedores que no contaran con
las garantias establecidas en los respectivos contratos, por o que constatamos que
los contrales establecidos por el Departamento de Finanzas funcionan
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adecuadamente, sin embargo, los de las otras unidades que administran contratos
presentas deficiencias que debieran corregir.

Las Direcciones o Departamento que le fueron devueltos los documentos enviados a
pago por no contar con garantias fueron: Direccion de Transito, Direccién de
SECPLA, Direccién de Proteccion Civil y Seguridad Vecinal, Direccion Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Limpieza Ltda., Direccion de Control - Jefe de Proyecto,
Jefe de Gabinete Alcaldia, Departamento de Seguridad Interna, Jefa Depto. de
Relaciones Publicas y Protocolo, Depto. Permisos de Circulacién y Licencias de
Conducir, y Jefe Departamento de Administracion. En Anexo N° 05 se detallan los
casos en que el Departamento de Finanzas mediante memorandum devuelve los
documentos para pago para que las unidades afectadas regularicen las garantias.

RECOMENDACION:

Que el Departamento de Finanzas y la Asesoria Juridica del Municipio capaciten a
los Administradores de Contrato sobre esta materia, haciéndoles ver la importancia
para el Municipio del cumplimiento de este control que propende a resguardar el
patrimonio del municipio.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS — SECCION TESORERIA

2.2.12 DESCUADRE BOLETAS EN GARANTIA Y SEGURIDAD EN LA GESTION
TESORERIA

Se realizaron algunos procedimientos a la gestion de Tesoreria, como por ejemplo
arqueo de Boletas en Garantia y otras pruebas de terreno, para verificar la adecuada
salvaguarda de los activos.

En general el procedimiento de arqueo no tuvo observaciones, ya que se verificé la
documentacién original en un ciento por ciento, conforme a la muestra definida. Sin
perjuicio a lo anterior, estimamos necesario revelar algunos aspectos que
propenderan a mejorar la informacion contable y el resguardo a los activos, las que
se enuncian a continuacion:

a) Se verifico un descuadre entre el saldo contable de la cuenta boletas en garantia
y el analisis de la cuenta. La diferencia se genera porque la seccion Tesoreria
envia memordndum con el saldo actualizado del mes, los primeros dias del mes
siguiente, procediendo contabilidad a registrarlo en forma desfasada, lo que
genera el descuadre de la cuenta respecto a su analisis. Se expuso la situacion y
ambas secciones mejoraran su coordinacion, con el objeto de que exista
consistencias entre el saldo del mayor y su correspondiente analisis.
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b) La Béveda de Seguridad de la Seccion Tesoreria cuenta con una sola chapa,
teniendo la Jefa de Tesoreria a su cargo dicha llave. Se hace presente que para
algunos eventos los montos ingresados en efectivo a la Boveda son cuantiosos,
por tanto, se hace necesario mejorar la seguridad de la béveda.

¢) Las Camaras de Seguridad que apuntan tanto a la boveda, a los cajeros y al
espacio asignado para revisar y entregar las remesas a la empresa de seguridad,
no estan funcionando. Es importante contar con este elemento, ya que en el caso
del recuento y entrega de valores a la empresa de transporte constituye una
evidencia importante en caso de diferencias o faltantes. Para el caso de los
cajeros, también es necesario que cuenten con camaras de seguridad,
principalmente en caso de robos o asaltos, ya que queda evidencia.

d) El lugar destinado al funcionamiento de las cajas de recaudacién es vulnerable al
acceso de personas no autorizadas, tanto por la parte posterior a las cajas en
gue hay ventanas, como frente a dichas cajas, que no cuentan con vidrios de
seguridad o blindados, ademas los tabiques son bastante fragiles. No cuenta con
una puerta blindada exclusiva que impida el acceso a las cajas, solo hay una
puerta de madera que al momento de la visita estaba abierta y que tiene un
anuncio que indica acceso solo a personal autorizado.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que el lugar en que esta ubicada la
Seccion Tesoreria es vulnerable ante situaciones no deseadas, generando
instancias de riesgo tanto a los valores custodiados como al personal de dicha
seccion.

RECOMENDACION

Con el objeto de superar las debilidades formuladas se hace necesario respecto a la
descuadratura enunciada en la letra a), que se mejore la coordinacion entre la
seccion contabilidad y la seccién Tesoreria, situacion que ya estaria ocurriendo.
Respecto a las medidas que deberan asumirse para mejorar la seguridad y la
salvaguarda de los activos custodiados por Tesoreria, estimamos necesario hacer un
estudio de seguridad e implementar las medidas que dicho estudio recomiende,
particularmente por una parte, respecto al uso de doble chapa de seguridad,
teniendo una llave en Tesoreria y otra en un lugar diferente y a cargo de otro
funcionario de la DAF, y por otra parte, poner en funcionamiento las camaras de
vigilancia con grabadora, en las cajas de recaudacion y en el sector en que se realiza
el recuento del efectivo y documentos conjuntamente con la empresa de transporte
de valores.
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a) Observacién - Descuadre contable

Comentarios de la Administracion - DAF

No existen diferencias entre los saldos contables de las cuentas de Responsabilidad
(Documentos en Garantia) y los saldos informados mensualmente por Tesoreria
Municipal. El desfase informado por los auditores efectivamente se da en cuanto a la
fecha de contabilizacion, pero el periodo contabilizado no cambia. Cabe precisar que
esta revision la realizé, también, Contraloria General de la Republica en su ultima
auditoria, realizada en el afio 2013 a los periodos comprendido desde el 01 de enero
de 2009 y al 31 de diciembre de 2012, no presentando observaciones al respecto.

No obstante lo anterior, la Jefe del Departamento de Finanzas coordiné e instruy6 a
las Secciones de Tesoreria Municipal y Contabilidad Presupuestaria, la
contabilizacién con fecha del Ultimo dia de cada mes de los informe mensuales de
Documentos en Garantia.

Comentario de Auditoria

Con la instruccion dada por el Departamento de Finanzas a las secciones de
Tesoreria y Contabilidad Presupuestaria, se entiende que se da por superada la
observacion, ya que de esta manera se evitara el descuadre entre el mayor contable
y el auxiliar de Documentos en Garantia.

b) Observaciéon - Béveda de Seguridad

Comentarios de la Administracion

La Béveda de Seguridad cuenta con una puerta de acero blindada con chapa que se
abre con llave y clave, y se ubica en la Zona de Seguridad que se accede mediante
una puerta con clave. Efectivamente requiere de un juego de llave para abrirse en
poder de la Tesorera Municipal. En nuestra opinidn, contar con mas pasos para abrir
la boveda (segunda llave por ejemplo) no disminuira el riesgo de robo o dafio al
personal en un intento de robo. Lo anterior se respalda en las distintas
capacitaciones recibidas por Prevencion de Riesgos de la Municipalidad y la Mutual
de Seguridad, en cuanto a siempre priorizar la vida de las personas por sobre la
proteccion o celo de los valores resguardados.

Comentario de Auditoria

La recomendacion tiene por objeto mejorar la salvaguarda a los activos, ya que se
observd que existen riesgos evidentes, tales como: solo se accede a la caja fuerte
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mediante una llave, la clave no funciona y generalmente la puerta de acceso al lugar
donde se encuentra la béveda esté abierta.

c) Observacion — Camaras de seguridad en desuso

Comentarios de la Administracion

La falta de camaras de seguridad, es un factor de riesgo que siempre ha hecho
presente la Direccion de Administracion y Finanzas a las autoridades o jefaturas de
turno. En el afio 2005, la Direccion de Administracion y Finanzas, licité e instalé un
sistema de camaras de vigilancia para la Tesoreria Municipal, sin embargo, no se
aprobd su renovacion en el entendido que debia ser la Direccibn de Emergencias
Comunales y Seguridad Interna la encargada de velar por este requerimiento. Es asi
gue, a partir del afio 2009, la Direccion de Administracion y Finanzas solicita este
servicio mediante Memorandum N°3761/2009, N°8814/2009, N°27412/2012 vy
N°20583/2013 a la Direccién de Emergencias Comunales y Seguridad Interna, con
conocimiento del Administrador Municipal.

d) Observacién - El lugar destinado al funcionamiento de las cajas de
recaudacion es vulnerable.

Comentario de la Administracién - DAF

Para ingresar al sector de cajas, existe una puerta con chapa que se abre con clave.
Las ventanas posteriores no tienen ningun tipo de seguridad extra, sin embargo,
éstas no dan a la calle.

2.2.13 CONCILIACIONES BANCARIAS

De la revision de la "Conciliacion de la Cuenta Bancaria Municipal" correspondiente a
la cuenta corriente N° 84071079, del Banco de Crédito e Inversiones, para los meses
de: marzo, junio, setiembre del afio 2009; mayo, octubre y noviembre del afio 2010;
enero y agosto del afio 2012 y abril, julio y octubre del afio 2012, se observa que
existen movimientos de abonos o cargos en cuenta corriente con respecto al saldo
contable que se mantienen pendientes durante meses, sin efectuar las correcciones
0 regularizaciones que procedan. A modo de ejemplo, se puede mencionar que en la
conciliacion bancaria de marzo 2009 se indica "devoluciéon cheque depositado N° 46"
por $ 1.629.289", movimiento que aparece hasta la conciliacion del mes de abril
2012. También existe un movimiento por $ 1.540.000, que corresponde a "abono sin
conciliar por sistema abril 2010" que se muestra en la conciliacion del mes de enero
2011 y se mantiene pendiente hasta julio 2012.
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Por otra parte, la informacién indicada en el detalle de la conciliacion no menciona el
comprobante contable en el cual se encuentran registrados los movimientos que
afectan la conciliacién bancaria.

RECOMENDACION

Regularizar con mayor celeridad los mayores o menores valores en abonos o cargos
en cuenta corriente, con el fin de entregar la informacibn méas exacta, confiable y
oportuna. Ademas se sugiere ampliar la informacion descrita en el detalle de cada
conciliacion, abriendo el concepto "Cheques girados y no cobrados" e identificando la
fecha de vencimiento de los cheques, ademas de especificar los comprobantes
contables en los cuales se encuentran registrados los movimientos que afectan la
conciliacion Bancaria, tanto en abonos como cargos.

Comentario de la Administracion - DAF

Al 31 de diciembre de 2012, no existen mayores diferencias por conciliar de periodos
anteriores. Durante todo el afio 2012 y 2013 se mejoraron los procedimientos de
conciliacion al revisar las diferencias semanalmente e informarlas en forma oportuna
al Banco para su ayuda en la clarificacion de antecedentes.

Cabe precisar que esta revision la realizd, también, la Contraloria General de la
Republica en su Ultima auditoria realizada en el afio 2013 a los periodos
comprendidos desde el 01 de enero de 2009 y al 31 de diciembre de 2012, no
presentando observaciones al respecto.

No obstante lo anterior, se considerara la sugerencia de incluir el comprobante
contable de los movimientos que afectan la conciliacién.

2.2.14 RECLAMOS MERCADO PUBLICO - DAF Departamento de Adquisiciones

Parte de la revision del proceso de adquisiciones incluy6 los reclamos de Mercado
Publico del periodo bajo examen. Para los afios 2009 y 2010 no se encontraron
reclamos en el portal, no obstante para el afio 2011 hay 14 reclamos y para el 2012
se encontraron 20.

Cabe destacar que para el volumen de adquisiciones que se realizan en el portal,
existe un indice bajo de reclamos de terceros por las licitaciones publicas, no
obstante se puede observar un pequefio aumento en el Gltimo afo.
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Dentro de los reclamos del afio 2011 hay 9 que corresponden a pago no oportuno y
dentro de éstos existen casos en que "se traspapel6 la documentacion” o que "no se
percataron que la factura indicaba depésito en cuenta corriente”, los que fueron
solucionados a satisfaccion del proveedor. Los 11 reclamos restantes corresponden
a "irregularidad en el proceso de compra” y un alto porcentaje se refiere a faltas de
cumplimiento en las fechas de cierre y fechas de adjudicacion. De acuerdo a lo
informado por la persona responsable de contestar los reclamos, efectivamente
existe un inconveniente con las fechas de adjudicacién en el portal, que es para
todos los usuarios en general, no obstante se esta trabajando en esta situacion para
gue la informacién entregada a terceros sea clara y precisa.

En El anexo N° 04 se muestran los reclamos del afio 2012.

RECOMENDACION

Se sugiere tener mayor cuidado en la lectura de la informacién con respecto a los
pagos y con la documentacion, con el fin de evitar reclamos innecesarios. Ademas se
recomienda seguir trabajando en las mejoras con respecto a las fechas de cierre y
adjudicacion del Portal.

Comentario de la Administracion

La Direccion de Administracion y Finanzas ha creado una nueva Seccién bajo el
Departamento de Administracion que tiene dentro de sus funciones, el monitoreo
continuo de todas la licitaciones del municipio con el objeto de dar cumplimiento a
todos los plazos criticos de la licitacion.

La Municipalidad de Providencia tramité un total de 816 licitaciones durante el afio
2012, recibiendo un total de 20 reclamos durante el mismo afio, lo que corresponde a
un 2% del total de las licitaciones, quedando todos satisfactoriamente respondidos.

DIRECCION DAF - DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

2.2.15 CONTROL DE ASISTENCIA

El control de asistencia asignado a los funcionarios se lleva desde el segundo
semestre del afio 2011 en Libros o Registros Manuales, los que se consideran poco
adecuados para llegar un control efectivo y seguro tanto de la asistencia como
también para el registro de horas extraordinarias.
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RECOMENDACION

Mejorar el Registro de Asistencia destinado a los funcionarios del municipio, con el
objeto de llevar un control efectivo respecto a la asistencia y de las horas
extraordinarias. Evaluar conforme a las tecnologias vigentes en materia de control de
asistencia, el uso de un sistema mas efectivo y confiable.

Comentario de la Administracion — DAF

Efectivamente el control de asistencia se realiza en libros de asistencias manuales,
cuya responsabilidad recae en la jefatura directa de cada funcionario y son
controlados aleatoriamente por el Departamento Personas. Esta modalidad
reemplazé al sistema de reloj control y fue acordada en conjunto con las
Asociaciones de Funcionarios.

2.2.16 LIQUIDACION DE REMUNERACIONES

Las liquidaciones de sueldo de los funcionarios municipales presentan
inconsistencias en cuanto a la presentacion de sus valores, lo que se generd con
motivo a modificaciones realizadas en su formato. Hasta el afio 2010 el formato de
Liquidacién de Remuneraciones fue constaba de 4 columnas y se redujo a 3. La
columna que se elimind reflejaba los valores pendientes que se originaban de meses
anteriores, lo anterior genera error de presentacion ya que las cifras involucradas en
la actual liquidacion se presentan con descuadres.

RECOMENDACION

Modificar formato de Liquidaciones de Remuneraciones, corrigiendo de esta manera
inconsistencia de calculo y presentacion.

Comentario de la Administracion - DAF

Efectivamente el formato de la liquidacion de sueldos muestra inconsistencia en los
casos en que ademas de la remuneracion mensual se incluyan pagos retroactivos.
No obstante, se trata sé6lo de la forma en que se visualiza el pago y no presenta
errores de calculo. En todo caso se ha solicitado a la empresa SMC modificar el
disefo de la liquidacion de sueldo.
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2.2.17 CASOS ESPECIALES
2.2.17.1 FUNERARIA HOGAR DE CRISTO

El segundo semestre de 2012 fue otorgada por el Departamento de Rentas patente
definitiva bajo el Rol N° 2 — 113824 cuya actividad se define como: Oficina
Administrativa de Funeraria y Venta de articulos religiosos y funerarios. Para lo
anterior, el Departamento de Rentas se basé en Informe proporcionado por la
Direccion de Obras Municipales fechado el 1° de Octubre de 2012, que sefala que
cumple con la clasificacion de zona, y en la parte referida a observaciones indica:

1. Con los antecedentes que cuenta, se puede autorizar
Patente directamente por el Departamento de Rentas.

2. Cuenta con Recepcién Final N° 140/1981, con destino
Comercial.

Con fecha 22 de Julio de 2013 la oficina de partes del municipio recibi6 carta reclamo
de don Hugo Oemick, en la que solicita a la Sra. Alcaldesa “revisar los antecedentes
gue estdn haciendo posible esta actividad comercial’, refiriéendose a servicio de
Velatorio. También hace presente en su carta, que “al 22 del presente, no ha
ingresado ninguna solicitud para Av. Tobalaba 239 al Departamento de Edificacion
Municipal, y la carpeta del Departamento de Catastro e Inspeccién tampoco registra
antecedentes o modificaciones en los ultimos afios”.

El 6 de Agosto de 2013 el Director de Obras mediante Memorandum N° 17942 en
respuesta a la presentacion del Sr. Hugo Oemick, le informa a la Sra. Alcaldesa que,
en el punto 5 sefiala: “Al respecto revisada la anterior denuncia del sefior Oemick, en
especial las fotos que adjunta, donde se publicita el establecimiento como casa
funeraria, que incluye un velatorio, se observa que la actividad ejercida escapa a
la patente otorgada que correspondia a “Oficina administrativa de funeraria y venta

de articulos religiosos y funerarios™.

En el mismo documento, el punto 7 es claro en senalar: “Analizado el Articulo 6.2.16
de la Ordenanza Local, la zona UpR y ECr no permite en primer piso los
Velatorios y las oficinas administrativas de acuerdo al texto de este Articulo,
asimilando el velatorio a un Equipamiento de Culto y Cultura conjunto 1 (capilla o
salén oratorio), lo cual no lo exime de contar con la aprobacién previa del Ministerio
de Salud.

El punto 8 senala: “En cuanto a las funerarias, de acuerdo al Articulo 6.1.03 esta
actividad corresponde un Equipamiento de Salud Conjunto 3, donde el cuadro N° 36
del Articulo 6.2.16 es claro al respecto, prohibiendo su funcionamiento en la zona
donde se emplaza la propiedad”.
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De la lectura del documento antes sefialado, se desprende en forma nitida que el
informe entregado por La Direccion de Obras el 1° de Agosto de 2012 es erréneo y
parcial, en consecuencia, permiti6 que el Departamento de Rentas otorgara la
respectiva patente definitiva.

La situacién expuesta deja en evidencia falencias en los controles internos asociados
a la emision de Informes de parte de la Direccion de Obras, ya que no se cumplio
con la Ordenanza Local ni con el cédigo sanitario, que establece las actividades que
requieren autorizacion, dentro de las que se encuentran las Funerarias y Velatorios.
Adicionalmente dicha direcciéon no verific6 que la propiedad habia experimentado
alteraciones o modificaciones, que requerian un nuevo Permiso de Edificacion y
posterior Recepcion.

Por otra parte, el Departamento de Patentes debié haber observado que las
actividades de la Funeraria Hogar de Cristo excedian el dmbito de una oficina
administrativa, lo que es facil y visiblemente verificable.

RECOMENDACION

Ante la situacion presentada, debido al incumplimiento de la Funeraria Hogar de
Cristo, ya que sus actividades no son permitidas por Articulo 6.2.16 de la Ordenanza
Local, que prohibe su funcionamiento en la zona donde se emplaza la propiedad,
debiera evaluarse la continuidad de la patente otorgada.

Por otra parte, como queda en evidencia después de examinar la Ordenanza Local y
la Ley General de Urbanismo y Construccion, que funcionarios de este municipio
cometieron errores administrativos que permitieron el otorgamiento de una patente
definitiva, en consecuencia, la administracion debiera asumir las medidas
administrativas que procedan.

Adicionalmente se recomienda entrenar y capacitar al personal de Fiscalizacion del
Departamento de Rentas Municipales, de tal forma que puedan concurrir a
inspeccionar a terreno con todas las facultades y las herramientas necesarias para
hacer cumplir la normativa, evitando asignarles labores administrativas como se hace
en la actualidad.

Comentario de la Administracion - DAF

Respecto a esta observacion se precisa que mediante Decreto Alcaldicio Ex. N°1812
de fecha 26.08.2013, se decreta la clausura de la sala de velatorio, de propiedad de
Funeraria del Hogar de Cristo, Rut N°91.520.001-2, ubicado en Avda. Tobalaba
N°239, por funcionar sin autorizacion municipal. Se procede a notificar el Decreto
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antes mencionado con fecha 30.08.2013, y la clausura fisica se efectia con fecha
06.09.2013.
Comentario de Auditoria

La medida adoptada por la administracion se observa insuficiente, ya que solo
resuelve de manera parcial las situaciones expuestas que consisten en: existe
edificacion reciente que no cuenta con permiso de obras; la actividad de funeraria no
cuenta con autorizacion sanitaria, y la zona en que se emplaza la Funeraria Hogar de
Cristo (UpR y ECr), no permite en primer piso los Velatorios y las oficinas
administrativas, por tanto, persiste el incumplimiento de la normativa vigente tanto de
obras como sanitaria.

2.2.17.2 APART HOTEL LOS NOGALES

El Departamento de Rentas Municipales otorgé patente definitiva bajo el Rol N° 2 -
112599 a nombre de Inmobiliaria e Inversiones El Melado Oeste S.A., cuyo
domicilio es Los Nogales 741, con autorizacién de funcionamiento a partir del 25 de
septiembre de 2012.

Existen reclamos de parte de los miembros de los Comités de Administracién de los
Condominios cercanos al Apart Hotel Los Nogales por:

a) Ruidos molestos, generados por microbuses y eventos en horarios nocturnos,
afectando la tranquilidad del lugar. Los reclamos efectuados han sido
acompanfados por fotografias de microbuses, pese a que a la entrada de la
calle existe sefializacion de transito que prohibe el acceso de buses de
pasajeros. Adicionalmente a lo anterior, se tuvo a la vista Informe de Inspeccién
fechado el 30 de marzo de 2012 enviado por el Jefe de Inspeccion del
Departamento de Rentas Municipales a la Jefa Departamento de Rentas
Municipales, indicando que el dia 24 de marzo de 2012, siendo las 23.30 horas,
se visitd el inmueble ya individualizado, constatando el funcionamiento de Apart
Hotel, pese a Clausura vigente segun Dec. Alcaldicio N° 1715 de fecha 8 de
septiembre de 2012 y que dicha clausura ha sido violada. Por otra parte el
mismo informe indica en su ultimo péarrafo que al momento de la inspeccion, se
exhibi6 Parte N° 19591 cursado por la Direccion de Seguridad Vecinal en la
misma fecha, por la causal de “Funcionar sin Patente Comercial”’, ante lo cual
nuestra Unidad cursé Parte N° 1484 por Infraccién a la Ley de Alcoholes en su
Art. 43, “Por mantener existencia y consumo de Bebidas Alcohdlicas sin
Autorizacion Municipal”.

b) Realizacion de Eventos en Local no autorizado: en efecto, existe un lugar
para eventos, que fue construido sin autorizacibn municipal, por tanto, el

88



X) librium

municipio decreté su demolicion, situacion que hasta la fecha no se ha
realizado.

Se realizé visita de auditoria al lugar, con el objeto de verificar la situacién actual,
constatando lo siguiente:

i) Aun no se cumple con el decreto de demolicion.

i) Los vecinos de los condominios cercanos al Apart Hotel confirman sus
reclamos, particularmente en cuanto a ruidos molestos ocasionados por
microbuses durante el dia y la noche, pese a que hay una prohibicion de
ingresos de dichos vehiculos (sefalizacion de transito), ademas los vehiculos
gue traen delegaciones, se estacionan en la calle, lo que provoca congestion,
considerando lo reducido del ancho de la calle. También se quejan de la
realizacion de eventos a altas horas de la noche, lo que perturba la tranquilidad
del lugar y la presencia de grupos de pasajeros bebiendo en la calle (se hace
presente que hay un parte municipal constando el expendio de bebidas
alcohdlicas en el Apart Hotel sin contar con patente de alcoholes).

RECOMENDACIONES:

Indagar las causas del no cumplimiento de las instrucciones de clausura y demolicion
impartidas por el Municipio y asignar a una jefatura o profesional la responsabilidad
de hacerlas cumplir, con el uso de la fuerza publica de ser necesario, y efectuar su
posterior seguimiento y control hasta su total cumplimiento.

Solicitar estudio legal a la Unidad de Asesoria Juridica del Municipio acerca de si
existe o no la posibilidad de caducar la patente, atendida las reiteradas faltas
cometidas e incumplimientos incurridos por el local comercial.

Tomar las medidas administrativas que corresponda, para evitar que a futuro se
puedan repetir situaciones como la sefalada.

Responder por escrito los reclamos de los vecinos del sector, de tal forma que ellos
vuelvan a confiar en la capacidad y voluntad del Municipio y sus autoridades.

Comentario de la Administracion - DAF

Todas las denuncias mencionadas se canalizan a través de la Direccién de
Proteccion Civil y Seguridad Vecinal.
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Informe de Gestion.

INFORME DE GESTION

| MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Al 31 de Diciembre de 2012
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NOVIEMBRE DE 2013

Introduccion

Como complemento de nuestro trabajo de auditoria a la Ejecucion Presupuestaria 'y a
los Estados de Situacion Patrimonial ambos de la | Municipalidad de Providencia,
correspondientes al periodo 2009 a 2012 y considerando nuestro informe de control
interno Administrativo y de control interno sobre Tecnologias de la Informacion, se
elabora el presente informe de Auditoria de Gestidn que tiene por objeto presentar al
Municipio nuestras principales observaciones a algunos procesos que consideramos
débiles y que creemos son susceptibles de optimizar por parte del Municipio. El
presente informe sdélo pretende poner una luz amarilla en algunas materias, para que
el Municipio las evalle y si lo estima conveniente y pertinente lo incorpore total o
parcialmente a sus planes de trabajo.

PRINCIPALES OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

231 FUNCIONAMIENTO DEL AREA INFORMATICA

Como lo sefiala nuestro informe de Control Interno sobre Tecnologias de la
Informacion y sobre la base de la revision efectuada a distintas areas del Municipio y a
sus procesos de trabajo, queda en evidencia que el area informatica no esta
satisfaciendo adecuadamente las necesidades de sus usuarios.

Analizadas las observaciones formuladas en el Informe de Control Interno sobre
Tecnologias de Informacion, la entrevista de trabajo sostenida con el Jefe Subrogante
de dicha Unidad y la revision de documentacion e informes de las areas de Patentes
Municipales, Permisos de Circulacion y Licencias de Conducir, Tesoreria, Finanzas,
Contabilidad, Sistema SMC, Personal, Remuneraciones, Recuperacion de Licencias
Médicas, etc., creemos que las debilidades observadas pueden tener su causa en los
siguientes hechos:

e Falta de politicas Unicas o lineamientos que permitan definir la informacion a
procesar, el o los hardware a utilizar, los sistemas de informacion a desarrollar, y
las seguridades a observar en materia de informacion, hardware y software.
Asimismo se deberia establecer las areas en que se permitira la participacion de
terceros externos. Todo esto con el fin de orientar la labor del Departamento de
Informética.
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e La dependencia del Area Informética de la SECPLA no le ha otorgado el poder
suficiente para validarse ante el resto de la organizacion como el ente técnico al
gue deben dirigirse para solucionar sus problemas de informacion. A su vez no
ha dispuesto de los recursos humanos necesarios en cantidad y calidad
suficientes para desarrollar y potenciar la funcion.

e Funcionamiento de cada Direcciébn del Municipio de manera independiente
(estanco) y no coordinada adecuadamente con las restantes, posibilitando el
desarrollo y procesamiento de sistemas informaticos propios, por parte de
contratistas independientes que hoy poseen el conocimiento de los procesos de
trabajo del Municipio, con la gravedad de que si éstos contratistas se fueran hoy,
se llevarian dicho conocimiento poniendo en riesgo la continuidad de las
operaciones de la Municipalidad.

e Excesiva participacion de contratistas del area informatica lo que ha posibilitado
un crecimiento inorganico e independiente de los sistemas de informacion,
posibilitando la existencia de plataformas de desarrollo diferentes (Ej. Sistema
Cadena 1, SMC) y la existencia de sistemas que no conversan entre si.

En este orden de ideas, nos permitimos formular las siguientes
Recomendaciones tendientes a solucionar en plazos prudentes los actuales
problemas y permitir un desarrollo armonico, bajo un adecuado ambiente de
control, de los procesos de trabajo de la Municipalidad.

RECOMENDACIONES:

Politicas Informaticas: Definirlas y comunicarlas a la brevedad a toda la
organizacion. Entendemos que el Municipio esta elaborando un Plan Informatico que
deberia considerar, entre otros, las politicas antes sefialadas.

Dependencia del Departamento de Informéatica: Se recomienda que este
Departamento deje de pertenecer a SECPLA y pase a depender directamente del
Administrador Municipal quien tendra la responsabilidad de potenciar a este
Departamento, con el objeto de que preste sus servicios al resto de la organizacion.

Organizacion del Departamento de Informatica: Inicialmente se propone dividir este
Departamento en tres areas las cuales dependerian del Jefe del Departamento:

a) Area de Desarrollo de Sistemas: Esta area tendra como mision obtener los
requerimientos de informacion de parte de las unidades usuarias priorizando con
criterios técnicos los sistemas de informacion a desarrollar, por programadores
internos o externos, actuando de contraparte técnica en ambos casos. En primer
término deberé conocer cabalmente los sistemas de informacion existentes, de
tal forma de optimizar los requerimientos actualmente satisfechos por los
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sistemas existentes. Esta é&rea deberia contar con Recursos Humanos
calificados como por ejemplo Ingenieros Civiles Informaticos o similares.
Asimismo se recomienda que inicialmente se asigne a un analista por direccion.

b) Area de Tecnologias y seguridad de la Informacién: Esta area debera definir
las herramientas tecnolégicas a utilizar para el desarrollo y procesamiento de la
informacion, como por ejemplo la utilizacion de informacién digitalizada en la
DOM. Asimismo, deberd normar acerca del uso de infraestructura puesta a
disposicion del personal. Deber4 normar acerca de los respaldos a efectuar
(sistemas, periodicidad y modalidad y lugares de custodia de datos y
programas), Velar por la utilizacion de software autorizado o licenciado, entre
otros de similar naturaleza. En esta area también se requiere personal altamente
calificado como pueden ser Ingenieros civiles Informaticos o Civiles Industriales.

c) Area de Soporte: Esta area serd la encargada de instalar y desinstalar el
hardware y software destinado a los distintos usuarios, responsables de otorgar
el soporte telefébnico o presencial a los usuarios, mantener el catastro de
equipamiento computacional disponible en el Municipio y su asignacion,
supervisar los contratos de mantenimiento y de prestacién de servicios de su
competencia suscritos por el departamento, etc. En esta area se puede
considerar a un jefe con el titulo de Ingeniero de Ejecucién en Informatica y el
personal restante puede ser técnico de menor nivel del area.

d) Area de Procesamiento: la creacién de esta cuarta area puede postergarse en
el tiempo, hasta que se defina si el procesamiento de la informacion sera
efectuado internamente y de ser asi se cuente con la infraestructura necesaria y
los sistemas a operar. El personal que se asigne a esta Unidad puede ser
técnico pero bajo el mando de un jefe de area calificado (Ingeniero Ejecucion
Informatico o similar).

Funcionamiento de las distintas Direcciones del Municipio de manera mas
coordinada: En este caso y s6lo apuntando al mejoramiento del area informatica,
seria suficiente impartir una instruccion, en el sentido que no se permitira el desarrollo
0 mantencién de sistemas de informacion con contratistas externos, ya que todos los
nuevos requerimientos deberdn ser canalizados a través del Departamento de
Informética.

Participacion de contratistas externos: Se recomienda mantener los contratos
vigentes hasta que logre generarse la capacidad interna que permita su reemplazo sin
sobresaltos.

2.3.2 CREACION DE UNA UNIDAD DE INSPECCION CENTRALIZADA.
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Como se desprende del informe de control interno administrativo, no existe una
adecuada coordinacion entre el Departamento de Patentes dependiente de la
Direccién de Administracion y Finanzas y el Departamento de Catastro de la DOM, lo
gue trae como resultado un trabajo de menor calidad a la necesaria, toma decisiones
errébneas cuya reversion pone en riesgo de demanda a la Municipalidad por parte de
algunos contribuyentes (Patente funeraria Hogar de Cristo), mala imagen ante los
contribuyentes, etc. También existen ciertas actividades que no tienen un responsable
asignado y por ende nadie las ejecuta, a modo de ejemplo se puede citar la orden de
demolicion, de parte de las dependencias, del Apart Hotel Los Nogales las cuales
contintan existiendo pese a que el Decreto Alcaldicio que ordena la demolicién tiene
varios meses de emitido.

De lo sefalado precedentemente se puede inferir que la funcion fiscalizadora del
Municipio se observa débil, esta funcién se ejerce a través de inspectores, que no
siempre cumplen con su funcién fiscalizadora, porque deben ejecutar otras labores o
no estan totalmente capacitados para ejercer una inspeccion eficaz y eficiente.

Asi como en estas dos direcciones también existen inspectores en otras Direcciones,
lo que se traduce en el destino de una gran cantidad de recursos a la labor
fiscalizadora sin obtener integramente los resultados esperados.

RECOMENDACION

Considerando que estos recursos hoy se encuentran diseminados en distintos
Departamentos, que cada uno de ellos abarca toda la comuna, y su resultado no es el
esperado, con el fin de optimizar los recursos y mejorar la calidad de la fiscalizacién
Municipal, se propone terminar con la inspeccidon descentralizada, creando una
Direccion de Inspecciones centralizada con asignacion de territorios parciales, a cada
una, dentro del territorio comunal, dependiente del Administrador Municipal, como lo
ha hecho la Municipalidad de Puente Alto, cuyo objetivo y funciones basicas se
transcriben a continuacion:

OBJETIVO:

“La Direccion de Inspeccion General es una unidad operativa cuyo objetivo es la
fiscalizacion del correcto cumplimiento por parte de todos los habitantes de la comuna
de las disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos que guarden relacion con las
actividades lucrativas, transito y transporte, aseo y ornato, medio ambiente y otras
materias que no sean de competencia exclusiva de otra unidad municipal.

FUNCIONES

1.- Proponer y mantener vigente un plan de inspeccién comunal por &reas territoriales.
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2.- Analizar y emitir informacién estadistica peridédica relativa a las funciones
administrativas y operativas de la unidad.

3.- Hacer efectivos la resoluciones alcaldicias que ordenes clausuras por
incumplimiento de normas cuya fiscalizacién sea de competencia de esta unidad.

4.- Denunciar a los juzgados de policia local respectivos, las infracciones relativas a
las materias de competencia, acorde con la Ley, reglamentos y las ordenanzas
municipales.

5.- Efectuar las tareas de inspeccién que le soliciten otras unidades municipales.

6.- Cumplir las demas tareas que le encomiende el Sr. Alcalde.”

2.3.3 CREACION DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE CONTRATOS

De la revisibn de comprobantes de egreso y documentacion de respaldo, podemos
sefalar que los contratos del Municipio, distintos a compras de bienes o0 servicios
generales, en general provienen de licitaciones publicas cuyas bases y procesos han
sido realizados por las Direcciones respectivas, en las bases se observan clausulas
redactadas de manera distinta para un mismo tema, también se observa que en la
mayoria de los casos las bases contemplan una clausula de renovacién automatica la
gue con aprobacion del Consejo se hace efectiva, existiendo importantes contratos de
gran antigiedad lo que hace recomendable una revisién de la calidad y vigencia de
los servicios contratados, asi como también de los precios pactados, en relacion a los
vigentes de mercado (ver anexo N° 1). También se puede observar una falta de control
integral del cumplimiento de las normas establecidas en las bases de licitacién.

Con el fin de mejorar la administracion de contratos, la transparencia en el proceso de
contrataciones y la eficiencia y seguridad en el proceso de pagos, se recomienda:

a) La creacién de una unidad de contratos dependiente de la Administracion
Municipal, cuya responsabilidad sea en primer lugar hacer un catastro y registro
de los contratos de la Municipalidad, llevar un Registro Gnico de contratos,
mantener los contratos vigentes y las resoluciones de aprobacién de contratos o
de sus renovaciones, mantener las garantias vigentes y por los valores correctos
y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos o clausulas contractuales,
segun corresponda, centralizar los llamados a licitacion debiendo para ello
estandarizar las bases administrativas de licitacion, requiriendo a la Unidad
correspondiente las bases técnicas.
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Estandarizara ademds, contratos, actas de apertura de licitaciones, informes de
evaluacion de licitaciones y proposiciones de adjudicacion; establecerd pautas
para revisién de contratos y otras de similar naturaleza.

Asimismo esta Unidad debe velar por la exactitud y suficiente documentacion de
respaldo de los pagos ordenados por las distintas unidades, para cuyo efecto las
distintas unidades enviaran a la Unidad de Contratos, en las fechas establecidas
en un calendario mensual de pagos elaborado por la Unidad de contratos en
conjunto con el Departamento de Finanzas, el Estado de Pago u orden de pago
debidamente visada por la ITO y por el jefe de la Direccién respectiva o quien lo
subrogue. (No se consideran los pagos a proveedores generados en la DAF).

Finalmente, en esta materia se recomienda hacer los analisis juridicos que
proceda con el fin de reducir el nimero de unidades que revisan los pagos,
centrandolas exclusivamente en la unidad ejecutora y su ITO correspondiente, la
Unidad Administradora de Contratos y en el Departamento de Finanzas.

b) Instauracion de comisiones Interdepartamentales para evaluacion de licitaciones:
Toda comision evaluadora de una licitacion estard integrada por el Jefe de la
Unidad de Contratos quien la presidir4, un abogado de la Unidad de Asesoria
Juridica, el Jefe del Departamento de Finanzas y un representante de la
Direccion que esta llamando a la licitacion, este representante ser& nominado
por el Director respectivo. Por cada licitacion que se llame el Jefe de la Unidad
de Contratos conformara la comisioén y la citard al acto de apertura. Como
resultado del trabajo de la comisién se obtendra un acta con la evaluacién
técnico-econémica, segun pauta establecida en las Bases de Licitacion y una
proposicion de adjudicacion. Para estos efectos siempre se propondra al
proponente que haya logrado el mayor puntaje, en caso contrario, debera
fundamentarse la proposicibn en la misma acta firmada por todos sus
integrantes.

2.3.4 OPTIMIZACION EN EL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA

La Municipalidad cuenta con dos contratos vigentes de Vigilancia Privada uno con
Ingetech por un valor mensual IVA Incluido de $ 36.523.913, incluye equipamiento,
este contrato contempla un servicio equivalente a 10.100 horas de vigilancia y un
costo de equipamiento (casetas, bafos) de $ 4.050.046 IVA incluido. El otro contrato
es con la empresa Accion Preventiva por un valor mensual IVA incluido de
$41.088.201, incluye ampliaciones de contrato y equipamiento. Este ultimo contrato
considera un total mensual de 12.677 horas de vigilancia y un costo de equipamiento
de $ 357.000 mensuales IVA incluido.

Los costos anuales en seguridad totalizan $ 1.318.032.836, segun el siguiente detalle:
(no incluye costo menor se camaras de vigilancia)
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Costo en Seguridad

Costo afo 2012
Dotacion HH
Tipo Contratista/Ejecutor [Mensual Anual Mensuales
Vigilancia Externa Ingetech 36.523.913 438.286.958 12.677
Vigilancia Externa Accion Preventiva 41.088.201 493.058.412 10.107
Guardias Internos Contrato de Trabajo 32.223.956 386.687.466 4.320
Totales 109.836.070|] 1.318.032.836

El alto costo en que incurre el Municipio en la vigilancia y resguardo de sus
propiedades, creemos puede ser optimizado, reduciendo el niumero de horas de
vigilancia, combinando con una politica de seguros sobre los activos a los que se le
reduce o elimina la vigilancia y con un mejor aprovechamiento del servicio de camaras
de vigilancia que hoy se pagan.

A modo de ejemplo de citan dos recintos en los que creemos se puede reducir las
horas de vigilancia asignadas:

Dentro de los recintos para los que se contempla vigilancia privada estan los Juzgados
de Policia Local N° 1 y 2 con un total de 888 horas de vigilancia mensuales a un costo
de $ 2.397.600 mas IVA. En esta cantidad de horas se incluye 5 vigilantes, en
circunstancias que los JPL 1 y 2 estan en un mismo edificio (primer y segundo piso) y
no se les suministra vigilancia nocturna, pensamos que podria reducirse este costo a
la mitad.

Por otra parte, también se considera vigilancia privada para el Departamento de la
Juventud de Providencia y el galp6on musical dependiente de este mismo
departamento. En conjunto ambas dependencias demandan 1030 horas de vigilancia
con un costo de $ 2.781.000 més IVA.

También se recomienda revisar la politica de vigilancia ya que de acuerdo a nuestro
levantamiento de informacion, el administrador de cada recinto hace el requerimiento a
su mejor criterio.

Finalmente se recomienda revisar el costo unitario de los guardias internos cuya
remuneracion promedio es cercana a $ 1.300.000 en el afio 2012. A este costo se
debe agregar el valor del vestuario y equipamiento que se le asigna a cada uno de
ellos.

Noviembre de 2013.
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Anexo — Temas varios.

2.3.2 Analisis de Estrateqgia para Inversiones Financieras

Sobre esta materia se revis6 y verifico el cumplimiento del Procedimiento
administrativo existente para la contratacion de estas inversiones, concluyendo que se
encuentran adecuadamente salvaguardadas.

El procedimiento administrativo a nivel general consiste en que previa autorizacion del
Ministerio de Hacienda para invertir en el mercado financiero (esta autorizacion se
otorga anualmente por Oficio) , la Jefe del Departamento de Finanzas cotiza las tasas
de interés en el mercado, s6lo con los bancos que por razones de transparencia y
solvencia han sido evaluados favorablemente por el mercado y asimilados por el
Municipio . Los resultados de estas cotizaciones son analizados por la Directora de
Administracién y Finanzas, quien resuelve la o las instituciones financieras
depositarias.

Las inversiones financieras son liquidadas en su totalidad antes del 31 de diciembre de
cada afo, segun fuimos informados, en cumplimiento a instrucciones de la Contraloria
General de la Republica, pese a que la autorizacion de Hacienda va de abril del afio n-
11 a marzo del afio n.

2.3.3 Analisis y Composicion de la deuda de la |.M. de Providencia.

En general se observa que la deuda del municipio es reducida considerando el valor
de sus activos, si se verifican algunos indicadores financieros de uso frecuente como
el capital de trabajo (activo corriente menos pasivo corriente) y la razoén corriente
(activo corriente dividida por el pasivo corriente), es posible concluir que la deuda del
municipio es baja y que con los recursos disponibles con que cuenta el municipio,
puede enfrentar su carga financiera. A continuacion se presentan los indices
financieros antes mencionados para el afio 2012. Para efectos de calculo se dedujeron
los deudores de dudosa recuperacion del activo corriente, ya que estima poco
probable su recuperacion.

Determinacion de Capital de Trabajo al 31 Dic. 2012 (cifras en miles de $)
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Activo Corriente

30.639.661

menos
Pasivo Corriente 13.049.354
Capital de Trabajo (positivo) 17.590.307

Célculo de la Razon Corriente al 31 Dic. 2012

Activo Corriente 30.639.661
Pasivo Corriente 13.049.354
Razon Corriente 2,35

A continuacion se presenta en el cuadro siguiente la estructura de deuda del municipio
para los afios que van del 2009 al 2012 (expresada en miles de pesos y a valores
historicos). En la ultima columna se presenta para el afio 2012 el porcentaje de la
deuda por rubro respecto al monto total de la deuda.

Se observa que la principal deuda corresponde a las cuentas por pagar (87,2%),
constituida principalmente por las obligaciones al Fondo Comudn Municipal, las
obligaciones por recaudaciones de multas de otras municipalidades y las obligaciones
con el Registro de Multas de Transito. El otro rubro que le sigue, con un 6,5%
corresponde a Depdésitos de Terceros, conformada por Administracién de Fondos,
Otras obligaciones financieras y Retenciones tributarias y Previsionales. Otro rubro
que sigue corresponde con un 2,9% a los Acreedores Presupuestarios que la
componen cuentas por pagar por iniciativas de inversién y cuentas por pagar por
compra de bienes y servicios (proveedores).
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ESTRUCTURA DE DEUDA IM DE PROVIDENCIA ANOS 2009 AL 2012

cifras expresadas en miles de pesos

Cddigo|CUENTA % afio 2012
2.009 2.010 2.011 2.012

214 |DEPOSITOS DE TERCEROS 624.750)  728.458| 1.044.050] 846.641]  65%
21405(Administracion de Fondos 312479 420121 675380 675.484
21407|Recaudacion del Sistema Financiero 711 711 711 711
21409|Otras Obligaciones Financieras (Tesoro Publico -Sector Municipal) 123.118| 115.929| 347.258| 151.044
21410|Retenciones Previsionales 138.018|  141.860 5.313 3.958
21411|Retenciones Tributarias 48.907 47.181 15.388 15.444
21412|Retenciones Voluntarias 1.517 2.656 0 0

215 |ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 0 0 7.028| 378.114|  2,9%
21521|C x P Gastos en Personal 0 0 85 0
21522|C x P Bienes y Servicios de Consumo 0 0 6.943 70.966
21531|C x P Iniciativas de Inversion 0 0 0] 302.993
21534|C x P Servicio de la Deuda 0 0 0 4.155

216 |AJUSTES A DISPONIBILIDADES 77.969] 117.809] 134519 128.174] 10%
21601|Documentos Caducados 77.969] 117.809] 134.519] 128.174

221 |CUENTAS POR PAGAR 3.353.521| 5.535.808| 11.263.432| 11.373.976]  87,2%
22102|Fondos de Terceros 19.152 19.152 2.739 2.739
22107 |Obligaciones por Aportes al Fondo Com(n Municipal 3.329.866| 5.503.255| 11.245.574| 11.343.123
22108|Obligaciones con Registro de Multas de Transito 4.295 12.948 9.363 9.730
22109|Obligaciones por recaudaciones de multas de otras Municipalidade 208 453 5.756 18.384

231 DEUDA PUBLICA INTERNA 0] 1.247.600[ 807.806] 322.448 2,5%
23104|Acreedores por Leasing 0] 1.247.600| 807.806| 322.448

[TOTAL PASIVOS | 4.056.240] 7.629.675] 13.256.835] 13.049.353] 100,0% |

2.3.4 Revision de Aportes (Subvenciones).

A continuacién se presentan los aportes efectuados por la I. Municipalidad de
Providencia a las diferentes instituciones, para los afios que van del 2009 al 2012.

En el citado cuadro se observa que el aporte de mayor importancia lo constituye la
Corporacion de Desarrollo Social de Providencia con un monto que asciende a $
16.499 millones y representa el 73,4% del aporte total. En segundo lugar corresponde
a la Corporacion Cultural de Providencia con $ 3.968 millones, cifra que representa el
17,7% del aporte total.

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, es una persona juridica de
derecho privado sin fines de lucro. Tiene la responsabilidad de la administracion de los
establecimientos de educacion y salud traspasados a la Municipalidad de Providencia
en noviembre del afio 1981.

La Corporacion, a través del area de Educacion administra diez Establecimientos
Educacionales, un Jardin Infantil y Sala Cuna y dos Escuelas de Parvulos.

La administracion de los servicios de atencion primaria en salud entregada a la
comunidad, se realiza a través de los Centros de Salud Doctor Hernan Alessandri y El
Aguilucho y del Centro Dental Doctor Alfonso Leng.
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DETALLE DE SUBVENCIONES ENTREGADAS A INSTITUCIONES POR LA IM DE PROVIDENCIA (PERIODO 2009 AL 2012)
valores expresados en millones de pesos

NOMBRE 2.009 2.010 2.011 2.012 | TOTAL %

CORP DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA 4.403,8| 2.339,1| 4.681,2| 5.074,4| 16.4985( 73,4%
CORP CULTURAL DE PROVIDENCIA 9738 1.036,3 888,8| 1.068,7[ 3.967,6] 17,7%
CLUB PROVIDENCIA 116,3 119,8 131,0 140,0 507,2| 2,3%
CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO 110,5 110,7 110,7 110,7 4425 2,0%
PARROQUIA NUESTRA SERNORA DE LA DIVINA PROVIDENCIA 16,6 10,0 15,2 210,1 2519 11%
FUND ALBORADA 13,0 13,4 13,4 13,5 53,3 0,2%
CONSEJO LOCAL DE DEPORTES DE PROVIDENCIA 8,0 14,7 14,9 15,0 52,6] 0,2%
ASOC NACIONAL DE PREVENCION DE LA CEGUERA 9,8 10,0 10,0 10,0 39,8 0,2%
FUND LAS ROSAS DE AYUDA FRATERNA 8,9 9,2 10,0 10,6 38,6/ 0,2%
CLUB DE TENIS DE PROVIDENCIA 10,2 10,4 10,5 5,8 36,9] 0,2%
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 0,0 0,0 16,8 17,0 33,8 0,2%
UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS DE PROVIDENCIA 6,6 6,7 54 6,7 254 0,1%
INSTITUTO SECULAR DE SCHOENSTATT HERMANAS DE MARIA 0,0 10,0 0,0 10,0 20,0 0,1%
ARZOBISPADO DE SANTIAGO SANTUARIO INMACULADA CONCEPCI( 2,0 2,0 2,8 12,8 19,7 0.1%
ARZOBISPADO DE STGO PARROQUIA DE LOS SANTOS ANGELES CU 51 5.3 6,3 2,8 19,5 01%
FUND DE PREVENCION DE VIOLENCIA INFANTIL 4,0 8,2 3,5 38 19,5 0,1%
OBISPADO CASTRENSE DE CHILE 57 5.8 2,8 2,8 17,2 01%
CORP PARA LA NUTRICION INFANTIL 2,6 0,0 0,0 10,0 12,6 01%
CORPORACION PARA CIEGOS 4,2 3,2 3.2 2,0 12,6 01%
PARROQUIA JESUS NAZARENO 3,4 35 2,8 2,8 12,5 01%
CLUB DE HUASOS DE PROVIDENCIA 4,2 0,0 4,0 4,0 12,2 01%
CONGREGACION HERMANAS DE LA PROVIDENCIA 0,0 1,0 0,0 10,0 11,0 0.0%
FUND DOCTOR ALFREDO GANTZ MANN 2,6 2,7 2,7 2,7 10,7 0.0%
JUNTA DE VECINOS BELLAVISTA CAPELLAN ABARZUA 4,3 0,4 3,0 2,9 10,7 0.0%
FUNDACION COANIL 31 3.2 2,0 2,0 10,4| 0,0%
AGRUPACION FOLKLORICA PROVIDENCIA 2,5 2,6 2,6 2,6 10,4 0,0%
CENTRO DEPORTIVO ANTONIO VARAS 2,5 2,6 2,6 2,6 10,3| 0,0%
PARROQUIA SAN RAMON 2,2 2.3 2,8 2,8 10,1] 0.0%
SOC DE ESCRITORES DE CHILE 2,0 2,0 2,0 4,0 10,0 0.0%
ASOC DE DIALIZADOS Y TRASPLANTADOS DE CHILE 2,5 2,6 2,0 2,5 9,6| 0,0%
O N G CASA DE ACOGIDA LA ESPERANZA 2,6 2,7 2,7 15 9,5/ 0,0%
BIBLIOTECA CENTRAL PARA CIEGOS BCC 2.3 2.3 24 2,0 9,0[ 0,0%
CONSEJO NACIONAL DE PROTECCION A LA ANCIANIDAD 2,2 23 23 2,3 9,0[ 0,0%
ARZOBISPADO DE SANTIAGO PARROQUIA LA EPIFANIA DEL SENOR 0,0 0,0 2,8 6,0 8,8 0.0%
CORP DE VOLUNTARIAS DAMAS DE ROSADO 2,6 2,7 1,7 1,7 8,6 0,0%
CORP VOLUNTARIAS ONCOLOGIA INF Y OBRAS S 2,6 2,7 1,7 1,7 8,6/ 0,0%
FUND CEMA CHILE 21 21 21 2,2 8,5 0,0%
OTRAS INSTITUCIONES (68) 61,4 53,6 52,8 55,9 2237 1,0%
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2.35 Revisidon practicada al proceso de compras 2009 al 2012.

Nuestro trabajo considerd el analisis de una muestra de contratos existentes de
distintas unidades durante el periodo 1 de Enero del 2009 al 31 de Diciembre del 2012
y las correspondientes licitaciones que dieron origen a estos. También se realiz6 una
revision a las adquisiciones realizadas mediante tratos directos. En este andlisis se
revisé lo siguiente:

e Elaboracion de bases de licitacion. En primer lugar se comprobé la existencia de un
procedimiento para formular bases administrativas y técnicas, donde se puso
énfasis en que éste fuera: formal, debidamente difundido, actualizado y controlado
periédicamente.

e Analisis del procedimiento sefialado.

e Se examind que la unidad que solicita la contratacidon, contara con sus
correspondientes autorizaciones y resoluciones, de acuerdo con la naturaleza del
servicio o producto.

e En cuanto a los procesos de licitacién se verifico lo siguiente:

v" Se verificé la aprobacion formal de las bases por la Direccion.

v’ Se verificé en el sistema ChileCompra, Mercado Publico, se hubieran informado
la publicacion y bases a través del portal de la muestra de licitaciones.

v En la adjudicacién, se analizaron los criterios definidos para nombrar los
integrantes de la Comision de Evaluacion de las Bases, que los integrantes
fueran multidisciplinarios y que siempre existié una resolucién que sefialara la
forma de seleccion.

v’ Se verificd que existiera una adecuada y transparente evaluacion de las ofertas
presentadas.

v/ Se examiné la existencia de resoluciones que aprobaran la adjudicacion y la

aprobacioén de Fiscalia.

Se revis6 el cumplimiento de plazos de acuerdo a las bases.

Finalmente se verificd que toda a informacion respectiva se encontrara publicada

en el Portal

AN

e En cuanto a la Contratacion, se examiné que existieran las resoluciones y
documentos de respaldo que autorizaran dichas contrataciones y que éstas tuvieran
relaciéon con los términos de adjudicacion.

e Se reviso si existia seguimiento de ejecucion de servicios.

e Se verifico si en las distintas unidades existian procedimientos para solicitar el pago
de los servicios contratados.

e También se reviso el procedimiento de las licitaciones declaradas desiertas.
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e Desde el portal de Mercado Publico se revisaron la totalidad de los reclamos del
periodo, con el correspondiente procedimiento de seguimiento y resoluciéon de los
mismos.

e En una muestra de tratos directos de los afios 2011 y 2012 se revisO que existiera
resolucidn que indicara que ésta serd la forma de adquisicion y si se justificaba esta
modalidad dada la naturaleza del negocio o la prestacion.

De esta revision se puede concluir que si bien todos los que ejecutan el proceso de
compras, se encuentran facultados para ello, y que en general se respetan las etapas
formales del proceso, pero las bases de licitaciébn no en todos los casos contienen las
mismas clausulas o redactadas de manera idéntica, las comisiones de evaluacion de
las ofertas no siempre son multidisciplinarias, dado esto, no siempre existe una
evidente transparencia en el proceso. No siempre se cumple con los tiempos de
adjudicacion establecidos en las bases o en Chilecompras lo que ha dado origen a
reclamos. Asimismo vimos algun grado importante de concentracion de los contratistas
de servicios como son: SINEL, EPREL, Constructora Pehuenche, Araucaria
Paisajismo, Francisco Oteiza Pérez, Francisco Oteiza Pérez Ltda. y Proexi.

También se analizd los plazos de los contratos, en particular los contratos de
prestacion de servicios, los cuales en su totalidad son a dos 0 mas afos, renovables
por dos veces consecutivas. Concluyendo que estos plazos no son los mas adecuados
para el municipio ya que no hay certeza de que ellos estén a precios de mercado y
que existan otros oferentes interesados en prestar dichos servicios, con lo que se evita
la competencia. Las renovaciones de contratos siempre son sometidas a la aprobaciéon
del Consejo y no vimos rechazo alguno.

La renovacibn mas emblematica corresponde a la del contrato con KDM que
adjudicado en 2008 y ya se ha hecho una renovacion en el afio 2011 por 16 afios.
Este contrato tiene un costo anual cercano a los Mill $ 620. Similar situacién se
observa en el contrato con Starco que fue adjudicado en el afio 2008 por 6 afos,
correspondiendo su renovacion en 2014. Este contrato tiene un costo anual de Mill $
1.010.
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Informe a la Gestidon Presupuestaria

AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA
INFORME DE GESTION PRESUPUESTARIA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

NOVIEMBRE 2013
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Informe de Gestion Presupuestaria

A continuacién se presenta un resumen con la Metodologia de trabajo, los objetivos
principales buscados y las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis del
presupuesto y ejecucion presupuestaria del periodo 2009 — 2012 y presupuesto y
ejecucion a Julio del afio 2013.

La metodologia para el desarrollo del presente informe es la Siguiente:

® Registro de archivos de presupuesto y ejecucién anual periodo 2009 — 2013 y
ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos a Julio 2013

* Homologacion de 600 lineas presuestarias de Ingresos y Gastos y creacién de Base
de datos

¢ Confeccion y andlisis de Estadisticas Presupuestarias

® Presentacion de Resultados

Los objetivos buscados son;

e Mostrar la Evolucién del Presupuesto durante el periodo 2009 — 2013
e Caracterizar presupuesto IMP

¢ Detectar fuentes de Ingresos y Gastos

® Revisién de Ejecucidn Presupuestaria

¢ Andlisis Déficit y Superavit presupuestario

Conclusiones

® Presupuesto Inicial de Ingresos Subestimado entre un 6,5% (2009) y un 23% (2012)
para el periodo en estudio afectando la estimacion de los recursos con los cuales
cuenta el Municipio para la ejecucién de programas y servicios para la comunidad. El
presupuesto Inicial resulta del proceso de formulacion presupuestaria que se realiza el
aflo anterior al ejercicio, una subestimacion de ingresos no permite un adecuado
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proceso de planificacion del gasto. Asi mismo, aumenta los riesgos de menor
ejecucion presupuestaria y/o eficiente asignacion de recursos.

® Presupuesto Final de Ingresos refleja un aumento significativo del item Permisos y
Licencias como también del item Multas y Sanciones pecuniarias durante el periodo en
estudio, con un 51,4% y 60,1% de crecimiento, aumentando permanentemente su
participacion en la estructura de ingresos municipales.

e Se observa un elevado Saldo Inicial de Caja en todos los periodos los cuales indican
una menor ejecucién presupuestaria de gastos del ejercicio anterior y/o acumulado de
ejercicios anteriores.

® Presupuesto de Gasto Inicial sobreestimado en la partida Gastos en Bienes y
Servicios de Consumo de acuerdo a la ejecucion presupuestaria de afios anteriores.

* Menor Ejecucién Presupuestaria en Bienes y Servicios de Consumo, adquisicion de
activos e Inversion en forma consistente en el periodo de estudio, 2009 — 2012.

® Ejecucion Presupuestaria General en torno a 90% afectando la ejecucion de planes
y programas tales como adquisiciéon de activos y programas de Inversion. Por defecto
genera saldo de caja que alcanzan cerca del 15% del Presupuesto.

Recomendaciones

¢ Realizar seguimiento a proyecciones de Ingresos y Gastos afio 2013
® Proponer maodificaciones presupuestarias oportunas
® Revisar proyecciones para el afio 2014 de ingresos y gastos

¢ Implementar un Sistema de Informacién para la Gestion Presupuestaria con
reportabilidad mensual
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3.1 Presupuesto de la llustre Municipalidad de Providencia

EL presupuesto Municipal es un instrumento de planificacion para el Gobierno Local y
consiste en estimar anualmente los recursos con los que contara la administracion
para ejecutar las politicas municipales los cuales se reflejan en actividades, planes y
programas que se materializaran a través de la ejecucién presupuestaria.

Para conocer el presupuesto estructural de la IMP se considera el Presupuesto final de
cada ejercicio por cuanto da cuenta de los reales niveles de ingresos y gastos que se
percibieron y ejecutaron durante el afio.

4 Presupuesto Final Aprobado en m$ de cada Afio

El presupuesto de la IMP alcanza a M $ 88.358.101, y corresponde al presupuesto
final a Diciembre del periodo 2009 - 2012 y al Presupuesto Vigente a Julio del Afo
2013.

GRAFICO N°1
Presupuesto Final aprobado en m$ de cada afio

100.000.000

90.000.000 m —
14,6%
80.000.000 ﬂ— -

70.000.000 @

60.000.000

Crecimiento de un 33,8%
50.000.000 l l
40.000.000

2009 2010 2011 2012 2013

B Presupuesto Final| 66.016.200 67.751.337 72.981.521 83.604.347 88.358.101

Fuente: Estados Financieros IMP
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El crecimiento del presupuesto en el periodo 2009 — 2013 (Julio]) alcanza a un 33,8%

Presupuesto Final Aprobado en m$ de cada Afio ajustado por Saldo Inicial de

Caja

El presupuesto ajustado el Saldo Inicial de

Caja alcanza a M $75.486.380, y

corresponde al presupuesto final a Diciembre del periodo 2009 - 2012 y
Presupuesto Vigente a Julio del Afio 2013 sin considerar el Saldo Inicial de Cada (SIC)
lo que permite reflejar el crecimiento real de los Ingresos Presupuestarios en su
conjunto sin considerar los saldos originados por menor ejecucién de afios anteriores.

GRAFICO N°2

Presupuesto Final aprobado en m$ de cada afio sin SIC

al
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60.387.733

62.404.035

69.447.975

74-387.930

75-486.380

Fuente: Estados Financieros IMP

El crecimiento del presupuesto del periodo 2009 — 2013 (julio) alcanza a un 25,0%,
pudiendo este incrementarse en 3 0 4 puntos porcentuales a fines del afio 2013 de
acuerdo a la ejecucion efectiva de de Ingresos que se registre durante el Segundo

Semestre.
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Nota SIC : El Saldo Inicial de Caja corresponde a disponibilidades de efectivo que se
producen por una menor ejecucion del gasto respecto al presupuesto y ejecucion real
de ingresos.

Presupuesto final versus presupuesto inicial en m$ de cada afio

La diferencia entre presupuesto inicial y final aprobado se observa en el grafico N°3
presentando diferencias entre un 5,9% para el afio 2009 y un 20,4% para el afio 2012,
con cifras intermedias para el resto de los afios en estudio.

GRAFICO N°3
Presupuesto final y presupuesto Inicial en m$ de cada afo

100.000.000

90.000.000 79,6 %

80.000.000 26.4%
93,2 %

70.000.000

60.000.000
50.000.000
40.000.000

'y
2009 2010 2011 2012 2013

M Presupuesto Inicial |  62.115.318 63.115.871 63.059.998 66.553.000 74.788.502

M Presupuesto Final 66.016.200 67.751.337 72.981.521 83.604.347 88.358.101

Fuente: Estados Financieros IMP

La diferencia entre presupuesto inicial y final el cual se ajusta a través de
modificaciones presupuestarias indica una mayor ejecucion de ingresos durante el
periodo a lo estimado inicialmente en el proceso de formulacion el cual se presenta
para su discusion y aprobacion durante el afio anterior al ejercicio presupuestario.

Comentarios

1.- La subestimacion de ingresos presupuestarios afecta la estimacion de los
recursos con los cuales cuenta el Municipio para la ejecucion de programas y servicios
a la comunidad.
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2.- No permite un adecuado proceso de planificacibn de adquisiciones y
Licitaciones.
3.- Aumenta los riesgos de menor ejecucion presupuestaria y/o mala asignacién

de recursos en modificaciones presupuestarios.

Presupuesto Final versus presupuesto Inicial en m$ de cada afio ajustado Saldo
Inicial de Caja

Al realizar el ajuste por Saldo Inicial de Caja, la diferencia entre presupuesto inicial y
final aprobado se observa en el grafico N°4 presentando estas entre un 6,5% para el
aino 2009 y un 22,9% para el afio 2012, con cifras intermedias para el resto de los
afos en estudio.

GRAFICO N°4
Presupuesto final y presupuesto Inicial en m$ de cada afio ajustado SIC
90.000.000
0,
80.000.000 77,1% |pmm 82,0% |
85,7 %
70.000.000
92,6 %
93,5 0
60.000.000
50.000.000
40.000.000
2009 2010 201 2012 2013
B Ppto. Inicial Ajustado SIC|  56.486.851 57.768.569 59.520.452 57-336.583 61.916.781
B Ppto. Final Ajustado SIC 60.387.733 62.404.035 69.447.975 74.387.930 75-486.380
Fuente: Estados Financieros IMP
Comentarios
1.- Al descontar el Saldo Inicial de Caja se incrementa la diferencia entre el

presupuesto inicial y el presupuesto final.
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Presupuesto Ingresos en m$ de cada afio y crecimiento periodo 2009 -2013

El presupuesto Final de Ingresos para cada partida relevante se presenta en la Tabla
N° 1, en la Ultima columna se presenta el crecimiento entre el presupuesto aprobado a
Julio 2013 y el Presupuesto final 2009, verificandose un crecimiento de un 33,8% el
cual considera el Saldo Inicial de Caja.

Tabla N° 1

Presupuesto Ingresos en m$ de cada afio y crecimiento periodo 2009 -2013

Presupuesto Final 2013/2009
Patentes y Tasas por 36.435.422 36.309.254 41.368.475 42528 291 44232492 | 21,4%
Derechos
Permisos y Licencias| 6.503.666 6.683.911 7.822.781 9.985.793 9.846.789 51,4%
Participacién en
Impuesto Territorial 12.100.000 11.500.000 12.199.941 12.866.632 13.900.157 | 14,9%
Art. 37
Multas y Sanciones
Y 2898925 3450918 4.566.562 4973.344 4640413 | 60,1%

Pecuniarias
Recuperacion de

cup 422139 573.762 945.752 1.073.616 830.260 | 96,7%
Préstamos
Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.347.302 3.533.546 9.216.417 12.871.721 | 128,7%
Otros 2027 581 3886 190 2544 464 2960 254 2.036.269 0,4%

66.016.200 67.751.337 72.981.521 83.604.347 88.358.101

Fuente: Estados Financieros IMP

Se debe considerar que el crecimiento expuesto se refiere al Presupuesto Final de
Caja y no necesariamente a los Ingresos percibidos durante el periodo y que en efecto
son los disponibles para ejecutar el gasto. Para este periodo se verific6 que el
presupuesto final se ajusta en un 100% a los ingresos efectivos de cada afio, por lo
gue el crecimiento observado en la tabla es efectivo.

Comentarios

1.- Se destaca el crecimiento en los Ingresos por Permisos y Licencias de
Conducir y las Multas y Sanciones pecuniarias durante el periodo.
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2.- Se observa un elevado Saldo Inicial de Caja en todos los periodos los cuales
indican una menor ejecucion presupuestaria de gastos del ejercicio anterior y/o
acumulado de afios anteriores.

Presupuesto de Gastos en m$ de cada afio y crecimiento periodo 2009 -2013

El presupuesto Final de Gastos para cada partida relevante se presenta en la Tabla
N° 2, en la Ultima columna se presenta el crecimiento entre el presupuesto aprobado a
Julio 2013 y el Presupuesto final 2009, verificandose un crecimiento de un 33,8%.

Tabla N° 2

Presupuesto de Gastos en m$ de cada afio y crecimiento periodo 2009 -2013

Presupuesto de Final 2013 20013/2009

Gastos en Personal 12.129.204 12.714.897 13.595.020 14.844.668 16.737.220 38,0%

Bienes y Servicios de

18 997 869 19076219 20381633 21119293 23940 387 26,0%
Consumo

Transferencias

N 28034432 28.956.368 30473351 34735473 34195912 22,0%
Corrientes

Adqguisicion de Activos

lisiCio 11019885 | 2343561 1335860 23489062 | 2643406 | 139.9%
no Financieros

Iniciativas de Inversion 3960545 | 2155078 4.102.180 8164521 | 8076122 | 103,5%
g:gﬁ;?’e“das de 1148088 635383 524 725 1236 927 758564 | -34,0%
otros 634.088| 1.869.833 1.668.754 804504 | 2006490 | 218,4%

66.016.201 67.751.339 72.081.523 83.344.348 88.358.101 33,8%

Fuente: Estados Financieros IMP

El presupuesto final de gastos no refleja la ejecucion devengada ni efectiva del
periodo, solo indica la distribucion y asignacion de los recursos a las distintas partidas
presuestarias de acuerdo a los Ingresos Presupuestarios estimados y/o percibidos.
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Comentarios

1.- Se observa un crecimiento importante en los recursos asignados a la
adquisicion de Activos no financieros

2.- En el item otros se refleja las transferencias al Fondo Comun Municipal por
mayores recaudaciones de Permisos, Licencias y Patentes.

3.2 Estructura Presupuestaria IMP periodo 2009 - 2013

Estructura de Ingresos de la llustre Municipalidad de Providencia

La estructura de Ingresos de la IMP se presenta en la tabla N° 3 y corresponde al
porcentaje relativo de cada partida relevante sobre el total de Ingresos Efectivos de
cada Periodo.

Tabla N°3
Estructura de Ingresos de la llustre Municipalidad de Providencia

Estructura de Ingresos 2009 2010 2011 2012 2013
Patentes y Tasas por Derechos 55,4% 53,7% 56,2% 498% | 47,5%
Permisos y Licencias 9,5% 9.8% 10,5% 11,9% | 14,2%

Participacion en Impuesto

0, 0, 0, 0, 0,
Territorial Art. 37 17,8% 16,7% 17,3% 16,1% | 10,0%

Multas y Sanciones Pecuniarias 4. 8% 52% 6,4% 6,1% 4.1%

Recuperacién de Préstamos 0,6% 0,7% 1,3% 1,5% 0,9%
Saldo Inicial de Caja 8,5% 7,9% 4,8% 10,7% | 20,3%
Otros 3,5% 6,0% 3,6% 3,9% 3,0%
Total 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Comentarios

1.- El 90% de los ingresos Municipales se explica por las tres primeras partidas
destacadas.
2.- El item Saldo inicial de Caja explica un alto porcentaje sin embargo no es un

ingreso estructural.

3.- Se verifica la mayor importancia relativa de los item permisos y licencias (de
un 9,5% a un 11,9%), como del item multas y sanciones pecuniarias (4,8% a un 6,1%)
para el periodo 2009 — 2012..

Estructura de Ingresos de la llustre Municipalidad de Providencia Sin Saldo
Inicial de caja

Corresponde a la estructura de Ingresos Efectivos del Ejercicio presupuestario para el
periodo 2009-2012 y a Julio para el afio 2013 sin considerar el Saldo Inicial de Caja.

Tabla N°4

Estructura de Ingresos de la llustre Municipalidad de Providencia Sin Saldo
Inicial de caja

Estructura de Ingresos

Patentes y Tasas por

60,3% 58,2% 59,6% 57.2% 58,6%
Derechos

Permisos y Licencias 10,8% 10,7% 1,3% 13,4% 13,0%

Participacion en Impuesto

Territorial Art. 37 20,0% 18,4% 17,6% 17,3% 18,4%

Multas y Sanciones

Pecuniarias 4,8% 5,5% 6,6% 8,7% 8,1%
Recuperacién de Préstamos 0,7% 0,9% 1,4% 1,4% 1,1%
Otros 3,4% 6,2% 3,7% 4,0% 2,7%
Total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Estados Financieros IMP
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INSUILT

1.- Cerca de un 90% de los ingresos Municipales se explica por las tres primeras

partidas destacadas.

2.- Se observa un crecimiento en la participacion de ingresos en el item Permisos y
Licencias de un 10,8% de participacién a un 13,4% efectivo para el afio 2012..

3.- El item multas y sanciones pecuniarias registra un aumento desde un 4,8% el afo
2009 a un 6,7% efectivo el afio 2012.

Estructura de Gastos de la llustre Municipalidad de Providencia

Corresponde a la estructura de gastos devengados de cada ejercicio presupuestario
del periodo 2009 — 2012 y a Julio para el afio 2013

Estructura de Gastos Presupuestarios periodo 2009-2013

Tabla N° 5

Gastos Presupuestarios 2009 2010 201 2012 2013
Gastos en Personal 19,2% 20,0% 20,8% 20,2% 21.4%
Bienesy Servicios de Consumo 26,6% 25,9% 26,4% 23,7% 22.4%
Transferencias Corrientes 45,6% 44 9% 46,4% 47 2% 45 5%
;:_dquis_icién de Activos no 1.4% 3,4% 0,9% 1.4% 2 5%
inancieros
Iniciativas de Inversién 4. 7% 1,9% 2.1% 4.5% 3.4%
Transferencias de Capital 1,9% 1,0% 0,8% 1,7% 1,7%
ofros 0,7% 2,9% 2,6% 1,4% 3.1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fuente: Estados Financieros IMP

Comentarios

1.- Aproximadamente un 90% de los Gastos Presupuestarios se explica por los

tres primeros item.
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2.- Se observa una disminucién en la participacién de los gastos de bienes y
servicios de consumo en la estructura de gastos presupuestarios.

3.- Los gastos corrientes compuestos por el item Personal y Bienes y Servicios
de Consumo que alcanzan cerca de un 45% del presupuesto de gastos se financian
completamente con Ingresos Estructurales tales como patentes y contribuciones que
alcanzan sobre el 55% de los ingresos presupuestarios.

3.3 Ejecucién Presupuestaria IMP periodo 2009 — 2013 (Julio)

La ejecucién presupuestaria corresponde al gasto devengado del ejercicio sobre el
presupuesto final para cada afio del periodo 2009 al 2012 y a julio 2013 en M$ de cada
ano.

GRAFICO N°5
Ejecucién Presupuestaria periodo 2009 — 2013 (Julio)
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Fuente: Estados Financieros IMP
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Comentarios

1.- La Ejecucién Presupuestaria alcanza en promedio un 91,1% para el periodo
2009 — 2012.

2.- Una menor ejecucion presupuestaria afecta la ejecucién de planes y programas
tales como adquisicién de activos y programas de Inversion.

3.- La menor ejecucién presupuestaria genera saldos de caja los cuales de no estar
comprometidos se convierten en recursos ineficientes desde un punto de vista de
planificacion comunal. Para el afio el 2012 el Saldo Inicial de Caja alcanza a MM $
12.872.

Ejecucién Presupuestaria de Ingresos en m$ de cada afio

A continuacion se presenta la ejecucion para cada partida relevante destacando
aquellos item con una ejecucién sobre +- 5% respecto al presupuesto final de
Ingresos.

Tabla N° 6
Ejecucién presupuestaria afio 2009

Ingresos Presupuestarios Presupuesto 2009 Ejecucion 2009 Ej. PFI
Patentes y Tasas por Derechos 36.435.422 36.758.056 101%
Permisos y Licencias 65.503.666 6.278.366 97%

Participacion en Impuesto Territorial

Art. 37 12.100.000 11.806.549 98%

Multas y Sanciones Pecuniarias 2.896.925 3.205.444 111%
C x C Recuperacion de Préstamos 422 139 373.767 89%

Saldo Inicial de Caja 5.628.467 5.628.467 100%
Otros 2.027 581 2.308.920 114%
Total 66.016.200 66.359.569 101%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Tabla N° 7

Ejecucidn presupuestaria afio 2010

Ingresos Presupuestarios Presupuesto 2010 Ejecucion 2010 Ej. PFI
Patentes y Tasas por Derechos 36.309 254 36.176.755 100%
Permisos y Licencias 6.683.911 6.599.775 99%
Participacion en Impuesto Territorial
WArt. 37 11.500.000 11.226.817 98%
Multas y Sanciones Pecuniarias 3.450.918 3.531.007 102%
C x C Recuperacion de Préstamos 573.762 498.351 87%
Saldo Inicial de Caja 5.347.302 5.347.302 100%
Otros 3.886.190 4.046.954 104%
Total 67.751.337 67.426.961 100%
Fuente: Estados Financieros IMP
Tabla N° 8
Ejecucion presupuestaria afio 2011
Ingresos Presupuestarios Presupuesto 2011 Ejecucion 2011 Ej. PFI
Patentes y Tasas por Derechos 41.368.475 41.669.152 101%
Permisos y Licencias 7.822.781 7.803.201 100%
Participacion en Impuesto Territorial Art.
37 12.199.941 12.796.292 105%
Multas y Sanciones Pecuniarias 4 566.562 4723795 103%
C x C Recuperacion de Préstamos 945 752 956.328 101%
Saldo Inicial de Caja 3.533.548 3.533.548 100%
Otros 2.544 464 2.693.720 106%
Total 72.981.521 74.176.034 102%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Tabla N° 9

Ejecucion presupuestaria afio 2012

Ingresos Presupuestarios Presupuesto 2012 Ejecucién 2012 Ej. PFI
Patentes y Tasas por Derechos 42 528.291 42 741.218 101%

Permisos y Licencias 9.985.793 10.206.878 102%

Participacion en Impuesto Territorial Art.

37 12.866.632 13.839.291 108%

Multas y Sanciones Pecuniarias 4973344 5198.372 105%

C x C Recuperacién de Préstamos 1.073.616 1.280.621 119%

Saldo Inicial de Caja 9.216.417 9.216.417 100%

Otros 2.960.254 3.319.464 112%

Total 83.604.347 85.802.261 103%

Fuente: Estados Financieros IMP
Tabla N° 10
Ejecucidén presupuestaria afio 2013 a Julio

Ingresos Presupuestarios Presupuesto 2013 Ejecucion 2013 Ej. PFI
Patentes y Tasas por Derechos 44232 492 30.190.885 68%

Permisos y Licencias 9.846.789 9.047.258 92%

Participacion en Impuesto Territorial Art. 37 13.900.157 6.321.535 45%

Multas y Sanciones Pecuniarias 4.640.413 2588.113 56%

C x C Recuperacion de Préstamos 830.260 569.458 69%

Saldo Inicial de Caja 12.871.721 12.871.721 100%
Otros 2.036.269 1.912.341 94%

Total 88.358.101 63.501.111 72%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Comentarios

1.- La Ejecuciéon Presupuestaria promedio del periodo 2009 - 2012 alcanza un
102% del presupuesto final de Ingresos lo que da cuenta de un ajuste aproximado del
presupuesto final a través de modificaciones presupuestarias de acuerdo a la
ejecucion de los Ingresos durante el ejercicio.

2.- La Ejecucion efectiva de ingresos se sitla entre 15 y 22 puntos porcentuales por
sobre el Presupuesto Inicial de Ingresos para los afios 2011 y 2012 lo que verifica una

subestimacién de ingresos presupuestarios en el proceso de formulacion.

Ejecucion Presupuestaria de Gastos en m$ de cada afio

A continuacién se presenta la ejecucién para cada partida relevante destacandose
aguellas con un baja ejecuciéon presupuestaria.

Tabla N° 11

Ejecucién presupuestaria afio 2009

Gastos Presupuestarios Presupuesto 2009 Ejecucion 2009 Ej.PFG
(Gastos en Personal 12.129.294 11.704.201 96.5%
Bienes y Servicios de Consumo 18.997.869 16.215.254 85.4%
Transferencias Corrientes 28.034 432 27.794.346 99.1%
Adquisicion de Activos no Financieros 1.101.985 848.103 77.0%
niciativas de Inversion 3.969.545 2.897.690 73.0%
Transferencias de Capital 1.148.988 1.148.983 100,0%
ofros 634.088 403.689 63,7%
Total 66.016.201 61.012.268 92,4%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Tabla N° 12

Ejecucién presupuestaria afio 2010

Gastos Presupuestarios Presupuesto 2010 Presupuesto 2010 Ej. PFG
Gastos en Personal 12.714.897 12.792.235 100,6%
Bienes y Servicios de Consumo 19.076.219 16.536.979 86, 7%
Transferencias Corrientes 28.956.368 28.682 417 99 1%
Adquisicion de Activos no Financieros 2.343.561 2172111 92 7%
niciativas de Inversion 2.155.078 1.205.849 56,0%
Transferencias de Capital 635.383 §35.383 100,0%
ofros 1.869.833 1.868.385 99.9%
Total 67.751.339 63.893.419 94,3%
Fuente: Estados Financieros IMP
Tabla N° 13
Ejecucion presupuestaria afio 2011
iGastos Presupuestarios Presupuesto 2011 Ejecucién 2011 Ej.PFG
(Gastos en Personal 13.595.020 13.485.270 99.2%
Bienes y Servicios de Consumo 20.381.633 17.121.622 84 0%
ITransferencias Corrientes 30.473.351 30172 406 99 0%
Wdquisicidn de Activos no Financieros 1.335.860 610615 45 7%
Iniciativas de Inversidn 4.102.180 1.361.513 33.2%
[Transferencias de Capital 524725 524 615 100,0%
otros 1.668.754 1.690.853 101,3%
Total 72.081.523 64.966.894 90,1%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Tabla N° 14

Ejecucion presupuestaria afio 2012

iGastos Presupuestarios Presupuesto 2012 Ejecucién 2012 Ej. PFG
(Gastos en Personal 14 844 668 14.762.348 99.4%
Bienes y Servicios de Consumo 21.119.293 17.249.178 81, 7%
ITransferencias Corrientes 34735473 34.399 572 99.0%
WAdquisicion de Activos no Financieros 2.348.062 984.920 41 9%
Iniciativas de Inversidn 8.164.521 3.306.290 40 5%
[Transferencias de Capital 1.236.927 1.236.927 100,0%
otros 894.504 991.306 110,8%
Total 83.344.348 72.930.541 87,5%
Fuente: Estados Financieros IMP
Tabla N° 15
Ejecucidén presupuestaria afio 2013
Gastos Presupuestarios Presupuesto 2013 Ejecucién 2013 Ej.PFG
(Gastos en Personal 16.737.220 9451148 56.5%
Bienes y Servicios de Consumo 23940 387 9898659 41 3%
[Transferencias Corrientes 34195912 20.133.205 28.9%
Adquisicion de Activas no Financieros 2643406 1.091 266 41 3%
Iniciativas de Inversion 8.076.122 1.504.186 18.6%
[Transferencias de Capital 756 564 773831 102 0%
ofros 2.006.490 1.367.732 68,2%
[Total 88.358.101 44.220.027 50,0%

Fuente: Estados Financieros IMP
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Comentarios

1.- Se verifica en el periodo en Estudio una baja ejecucion consistente en el item
Bienes y Servicios de Consumo, adquisicion de activos no financieros e Iniciativas de
Inversion.

2.- En Anexos N° 6 al N° 12 complementarios se presenta la Ejecucién afio 2012 para
los item relevantes de Gastos Presupuestarios.

3.- En anexo N° 8 se presenta la ejecucidon presupuestaria de item Servicios
Generales con la Ejecucion afio 2012 la cual alcanza a un xx%, junto al presupuesto a
Julio del afio 2013 que da cuenta de un incremento de un YY% sobre el presupuesto
final 2012, reflejando una sobreestimacion del gato para el afio 2013.
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124



X) librium

4 Informe de Levantamiento de Procesos y Riesgos.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

NOVIEMBRE 2013

07/11/2013
Xlibrium Consultores
Carolina Parraguez Correa
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4.1 Consideraciones Previas

La llustre Municipalidad de Providencia mediante Decreto Alcaldicio Exento N° 473 de
fecha 01 de marzo de 2013, convoco a propuesta publica para la realizacion de una
Auditoria Externa para la evaluacion de la ejecucion presupuestaria y el estado de la
situacion Financiera del Municipio para el periodo 2009 — 2012.

Como consecuencia de lo anterior, la Municipalidad de Providencia ha contratado
nuestros servicios profesionales con el objeto de entregar una opinién independiente y
objetiva de la gestion financiera para el periodo antes sefialado. Sin embargo,
adicionalmente a los requerimiento especificos encargados por el Municipio en sus
Bases Técnicas de la Licitacion de la auditoria financiera, nuestra empresa
comprometié dentro de la oferta técnica, 80 horas de asesoria y apoyo especializado a
la Municipalidad de Providencia para el levantamiento de procesos y la evaluacion de
los riesgos.

La evaluacién de riesgos implica identificar los eventos que pueden o hacen modificar
o interfieren de manera negativa con el logro de los objetivos y estrategias de los
procesos de una Organizacion. Para identificar dichos riesgos es necesario desarrollar
un plan de trabajo en 3 etapas:

a. Etapa de Andlisis de Contexto e Identificacion de la cadena de valor del
Municipio

Esta etapa tiene como objetivo conocer los aspectos estratégicos,
organizacionales y de gestion donde se desarrollard el proceso de riesgo y la
identificacion de la Cadena de Valor del Municipio.

b. Etapa de levantamiento de procesos
Esta etapa tiene como finalidad identificar los procesos que contribuyen a
cumplir con los objetivos del macroproceso y su ponderacion estratégica,
permitiendo con ello conocer el modelo de negocio de cada area de gestion.

c. Etapa de Construccion de la Matriz de Riesgos

En esta etapa las actividades se centraran en determinar los riesgos asociados a
cada proceso y los controles establecidos para mitigar dichos riesgos.
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4.2 Andlisis de Contexto e Identificaciobn de la Cadena de Valor del
Municipio

Dentro del desarrollo del trabajo, se contemplaba la revision de la Cadena de Valor del
Municipio a nivel de Macroprocesos, sin embargo, en reuniones de trabajo sostenidas
con la Contraparte Técnica, la Sra. Alcaldesa de la I. Municipalidad de Providencia y el
Administrador Municipal, se tomé conocimiento que la actual Administracion del
Municipio se encuentra en etapa de revision de su Mapa Estratégico de Gestion y la
identificacion de los macroprocesos que constituirdn la Cadena de Valor de la Entidad,
razon por la cual, dicha herramienta de gestion no pudo ser revisada y validada para
efectos de priorizar los procesos que serdn incorporados en la construccién de la
Matriz de Riesgo del Municipio.

4.3 Levantamiento de Procesos

Considerando lo sefialado en el punto anterior, y para efectos de optimizar las horas
de asesoria disponibles para este trabajo, en conjunto con la Contraparte Técnica, se
propone realizar el Levantamiento de dos procesos: Proceso Licitacién y Adjudicacion
de Contratos y Proceso Ejecucion de Contratos, por las razones que se exponen a
continuacion:

a. Dichos procesos generan valor agregado del Municipio.

b. Son transversales a todas las areas de gestion del Municipio.

c. Ninguno de ellos se encuentran levantados a nivel de subproceso y etapas,
como tampoco se encuentran certificados bajo norma ISO.

d. La necesidad por parte de la nueva Administracién de identificar los riesgos
relacionados con la contratacion de servicios y obras y posteriormente la gestion
de dichos contratos, de manera de adoptar medidas que permitan garantizar una
adecuada prestacion de servicios y construccion de obras, en especial de
aguellos contratos que sus productos tienen beneficio o impacto directo en la
comunidad.

Para el desarrollo del Levantamiento de procesos, se establecié una metodologia de
registro que implica una desagregacion en tres niveles y considerd los siguientes
aspectos:

Nivel 1 = Procesos

Nivel 2 = Subprocesos

Nivel 3 = Etapas

Cada uno de los Niveles anteriormente mencionados, a su vez, se podran clasificar en:
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Procesos de Negocios (N)
Procesos de Gobierno (G)
Procesos de Apoyo (A)

Los Procesos de Negocios, se refieren a los procesos bésicos que elaboran o
producen el valor agregado del Municipio. Los Procesos de Gobierno como los de
Apoyo son complementarios y/o de apoyo a los procesos basicos o de negocios.

La metodologia de registro contempla la siguiente codificacion alfanumérica:

N, G, A, = Para identificar si el Proceso es de: Negocio, Gobierno o Apoyo
1.0.0. = Proceso

0.1.0 = Subproceso

0.0.1 = Etapa

0.0.0.1 = Etapa

Ejemplo:

N.1. = Proceso de Negocio XXXXXXXXXXXX

N .1.1 = Subproceso de Negocio XXXXXXXXxxxxxxX (del Proceso N.1)
N .1.1.1 = Etapa de Negocio xXxxxxxxxxxxxx (del Subproceso N.1.1)

Es importante destacar, que en reunion sostenida el dia 10 de julio de 2013, la Sra.
Alcaldesa aprueba la propuesta de realizar diversos talleres con funcionarios del
Municipio con el objetivo de levantar los procesos de “Licitaciéon y Adjudicacién de
Contratos” y “Ejecucion de Contratos” y la identificacién de sus respectivos riesgos.

Conforme lo anterior, en conjunto con la contraparte técnica, se establecen cinco
fechas para la realizacion de Talleres de Modelamiento de Riesgos, el primer taller se
realiz6 el 25 de Julio de 2013, el cual arroja como primer producto el levantamiento de
los procesos mencionados, el cual se presenta en la siguiente imagen:

Participan 19 funcionarios de las Direcciones de Transito; Proteccién Civil y Seguridad Vecinal; Obras; Aseo, Ornato y

Medio Ambiente; Emergencias y Seguridad Interna; Control; Coordinacién, Innovacién y Sistema de Gestion; y de la Secretaria
Comunal de Planificacion.
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llustre Municipalidad de Providencia @
Negocio N X
i Procesos || Gobierno || G
-vael T -

L|C|ta0|0n

EJecucmn
Adjudlca ion

Contratos
Contratos

Enlaces

| Proceso | | Subproceso |

| N.1. Licitacién y Adjudicacion de Contratos | | N.1.1. Licitacién de Contratos |

| N.1.2 Adjudicacion de Contratos |

N.2. Ejecucién de Contratos | | N.2.1 Inicio del Contrato |

| N.2.2 Ejecucion del Contrato |

| N.2.3 Liquidacion Final del Contrato |

En Anexo N° 1 se presenta de manera consolidada, el material entregado a los
asistentes a los Talleres de Modelamiento de Riesgos.

En Anexo N° 2, se presenta el Levantamiento de los Procesos a nivel de
Subprocesos y Etapas.
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4.4 Construccién de la Matriz de Riesgos

Para la construcciéon de la Matriz de Riesgo de los Procesos relacionados con la
contratacion de Servicios y Obras, fue necesario realizar cuatro® talleres de
Modelamiento de Riesgos, en los cuales participaron representantes de las
Direcciones de Transito; Proteccion Civil y Seguridad Vecinal; Obras; Aseo, Ornato y
Medio Ambiente; Emergencias y Seguridad Interna; Control; Coordinacion, Innovaciéon
y Sistema de Gestion; y de la Secretaria Comunal de Planificacion.

En dichos talleres se identificaron los riesgos asociados a los procesos, se determiné
su criticidad (impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo), se identificaron los
controles establecidos y/o utilizados para mitigar el riesgo, se determinoé la efectividad
del control y finalmente, se calculd la exposicién al riesgo.

En Anexo N° 3 se presenta el resultado de la Matriz de Riesgo consolidada por
proceso.

Es importante sefialar, que el formato en planilla Excel de la Matriz de Riesgo utilizado
en este trabajo, corresponde al utilizado actualmente por la Direccion de Control de la
Municipalidad de Providencia y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Conforme lo anterior, se utilizaron las siguientes escalas para determinar la
probabilidad de ocurrencia del Riesgo, Impacto del Riesgo, Severidad del Riesgo,
Efectividad de los Controles y Exposicion al Riesgo:

2
Los talleres para la Construccién de la Matriz de Riesgos se realizaron los dias 01, 08, 13 y 22 de Agosto de 2013 en el Auditorium
de la Direccién de Aseo (DAOM) de la Municipalidad ubicada en Caupolican 1151.
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S INTELLIGENCE CONSULTING

a) Estimacion Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy alta, es decir, se tiene plena seguridad
gue éste se presente

>90 %

Muy
Improbable

Probable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es Entre 66% - 90%
alta
Moderado Elgjig;o cuya probabilidad de ocurrencia es Entre 31% - 65%

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
baja

Entre 11% - 30%

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy baja

Entre 1% - 10%
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b) Estimacién del Impacto del Riesgo

Mayores

Riesgo cuya materializacién influye gravemente en el desarrollo
del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo
finalmente que éste se desarrolle.

Riesgo cuya materializacién dafaria significativamente el
desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle en forma normal.

Moderadas

Riesgo cuya materializaciéon causaria deterioro en el desarrollo
del proceso, dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle en forma adecuada.

Menores

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo del proceso y
que no afecta mayormente el cumplimiento de sus objetivos.

Insignificantes

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y que no afecta el cumplimiento de sus
objetivos
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c) Nivel de Severidad del Riesgo

SEVERIDAD DEL RIESGO
S=(Pxl)
EXTREMO ( 25)

EXTREMO (20)

EXTREMO (15)

EXTREMO (20)

EXTREMO (16)

MODERADO (4)

EXTREMO (15)

EXTREMO (12)

MODERADO (6

NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO
(P) (1)
CasiCerteza () Catastroficas (5)
Casi Certeza  (5) Mayores (4)
Casi Certeza  (5) Moderadas (3)
Casi Certeza  (5) Menores (2)
Casi Certeza  (5) Insignificantes (1)
Probable (4) Catastréficas (5)
Probable (4) Mayores (4)
Probable (4) Moderadas (3)
Probable (4) Menores (2)
Probable (4) Insignificantes (1)
Moderado (3) Catastroficas (3)
Moderado (3) Mayores (4)
Moderado (3) Moderadas (3)
Moderado (3) Menores (2)
Moderado (3) Insignificantes (1)
Improbable (2) Catastroficas (5)
Improbable (2) Mayores (4)
Improbable (2) Moderadas (3)
Improbable  (2) Menores (2)
Improbable (2) Insignificantes (1)
muy improbable (1) Catastroficas (3)
muy improbable (1) Mayores (4)
muy improbable (1) Moderadas (3)
muy improbable (1) Menores (2)
muy improbable (1) Insignificantes (1)

EXTREMO (10)

MODERADO (6

MODERADO (3
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BUISINESS NTELLIGENCE CONSULTING

d) Efectividad de los Controles

CARACTERISTICAS DISENO CONTROL
CLAVE/FUNDAMENT AL

. VALOR DEL
CLASIFICACION DISENO DEL
CONTROL

PERIOCDICID AD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION

(PD)

<)

(A)

e) Nivel de Exposicion al Riesgo

INDICADOR DE EXPOSICION AL

RIESGO

8,0 - 25,0

EE E:m E:E PREVENTIVO INFORMATIZADO
PREVENTIVO SEMI INFORMAT
PERMANENTE PREVENTIVO MANU AL
PERMANENTE CORRECTIVO INFORMATIZADC
PERMANENTE CORRECTIVO SEMI INFORMAT
PERMANENTE CORRECTIVO MANU AL
PERMANENTE DETECTIVO INFORMATIZADO
PERMANENTE DETECTIVO SEMI INFORMAT
PERMANENTE DETECTIVO MANUAL
PERIODICO PREVENTIVO INFORMATIZADO
PERIODICO PREVENTIVO SEMI INFORMAT
PERIODICO PREVENTIVO MANU AL
PERIODICO CORRECTIVO INFORMATIZADO
PERIODICO CORRECTIVO SEMI INFORMAT
PERIODICO CORRECTIVO MANU AL MAS QUE 4
PERIODICO DETECTIVO INFORMATIZADO REGULAR
PERIODICO DETECTIVO SEMI INFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANU AL
OCASIOMAL PREVENTIVO INFORMATIZADC
OCASIONAL PREVENTIVO SEMI INFORMAT
OCASIONAL PREVENTIVO MANU AL
OCASIONAL CORRECTIVO INFORMATIZADO SeEslenl -
OCASIOMAL CORRECTIVO SEMI INFORMAT
OCASIOMAL CORRECTIVO MANU AL
OCASIOMAL DETECTIVO INFORMATIZADC
OCASIONAL DETECTIVO SEMI INFORMAT DEFICIENTE
OCASIOMAL DETECTIVO MANU AL
NC NC NG
DETERMINADC | DETERMINADO DETERMINADC INEXISTENTE

NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO

NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO 40-7.99
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL
3,0 - 3,99 m
0,2 -2,99
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De la revision de la Matriz de Riesgo se tienen los siguientes resultados:

45.1
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Andlisis de la Matriz de Riesgo

Severidad y Exposicion al

Adjudicacion de Contratos.

Riesgo en el

Proceso de Licitacion y

a) En relacién con la Severidad al Riesgo, es decir, la medicion del Impacto por la
Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo, se tiene que un 74% de los riesgos
identificados se encuentran con un nivel de severidad Alto y Extremo. Lo cual se
muestra en el siguiente cuadro:

b)

RESULTADOS SEVERIDAD DEL RIESGO

Nivel de Severidad N° Riesgos %

Moderado 4 15%

Alto 10 37%
Total Riesgos 27 100%

Un 55% de los riesgos presentan un nivel de exposicion Mayor a No Aceptable
para la gestiébn del Municipio, lo cual implica que los controles disefiados
(identificados y utilizados por el Municipio) no mitigan o evitan su ocurrencia de
manera efectiva. En el siguiente cuadro se muestra el resultado a Nivel de

Exposicion al Riesgo:

EXPOSICION AL RIESGO
E)I:l;\(/)iligi?}n Valor N° Riesgos %
Mayor 4,0-7,99 6 22%
Media 3,0-3,99 1 4%
Total Riesgos 27 100%
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Los riesgos con mayor severidad tienen relacion con factores internos de la
gestion municipal, relacionados basicamente con la elaboracion y aprobacion de
las bases de licitacion.

Severidad y Exposiciéon al Riesgo en el Proceso de Ejecucién de
Contratos
En relacién con la Severidad al Riesgo, es decir, la medicién del Impacto por la
Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo, se tiene que un 86% de los riesgos
identificados en el Proceso de Ejecucién de Contratos, se encuentran con un
nivel de severidad Alto y Extremo. Dicha conclusion se refleja en el siguiente
cuadro:

RESULTADOS SEVERIDAD DEL RIESGO

Nivel de Severidad N° Riesgos %
Moderado 2 7%
Alto 15 56%

Total Riesgos 27 100%

b) Ahora bien, desde el punto de vista de la Exposicion al Riesgo, se tiene que un

74% de los riesgos presentan un nivel de exposicion Mayor a No Aceptable
para la gestiébn del Municipio, lo cual implica que los controles disefiados
(identificados vy utilizados por el Municipio) no mitigan o evitan su ocurrencia de
manera efectiva.

En el siguiente cuadro se muestra el resultado a Nivel de Exposicién al Riesgo:

EXPOSICION AL RIESGO
N|vel_ d.eﬁ Valor N° Riesgos %
Exposicion
Mayor 4,0-7,99 14 52%
Medio 3,0-3,99 1 4%
Total Riesgos 27 100%
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c) Los riesgos con mayor severidad tienen su origen en fuentes internas de la
gestidbn municipal, relacionados con la deficiente fiscalizacién del contrato y
modificacion del contrato por cambio de proyecto o alcance del servicio
originalmente contratado.

4.5.3  Priorizacion de Riesgos a Nivel de Severidad y Exposicién

Las Tablas 1 y 2 muestran respectivamente, el listado de riesgos con severidad
extrema y con exposicién No Aceptable para la gestion del Municipio, identificados por
los funcionarios que asistieron a los Talleres de Modelamiento de Riesgos, para lo cual
se recomienda establecer un plan de tratamiento de gestion de riesgos de manera
prioritaria:

137



X) librium

Tabla 1: Priorizacion por Proceso de Riesgos con Severidad Extrema

Proceso N° Riesgo Descripcion del Riesgo Valor
13 Ausencia de indicadores de gestién asociados al cumplimiento de
plazos de revisién
8 Incongruencia entre requisitos técnicos y bases administrativas que,
afectan la evaluacion de ofertas y posterior fiscalizacion del contrato
12 Falta de estandarizacion de bases de licitacion (no existen bases tipo)
4 Plazos insuficientes para elaborar oportunamente el expediente de
licitacion (falta de carta gantt de licitacion)
Licitacion y 11 Falta de criterio uniforme para revisar los expedientes de licitacion
Adjudicacion de 9 Observaciones del expediente de licitacion por las areas revisoras
Contratos (SECPLA, Contraloria, Juridica, otros)
24 Demora en la total tramitacion del Decreto de Adjudicacion
1 Pliegos de licitacion elaborados a la medida o dirigidos a un solo
contratista o proveedor
Antecedentes de licitacion con requisitos excesivos generando unal
2 barrera de entrada o bien dificultan la puesta en marcha del servicio
en el plazo determinado
3 Que no se especifiquen correctamente los objetivos, el alcance y los
requerimientos del proyecto
17 Que no se presenten oferentes a la licitacion
28 Atraso en la confeccion del contrato por parte del Municipio
Modificaciones de contratos (Disminuciones, aumentos y trabajos
36 o .
extraordinarias) por cambio de proyecto o EETT
Manifestaciones y Hechos vanddlicos que afecten los bienes
47 nacionales de uso pubico (jardines, semaforos, alumbrado, paradero,
mobiliario, etc.), afectando la prestacion del servicio
48 Establecer aumento de plazo de contrato contraviniendo lo
Ejecucidn de establecido por Contraloria General de la Republica en dictamenes
Contratos —
49 Falta de Comision receptora de contrato.
Incumplimiento de disposiciones laborales y de seguridad en el
37 . ) .
trabajo por parte de contratistas y subcontratistas
0 Demora en la tramitacion de la resolucion que aprueba una
modificacion de contrato
Insuficiente fiscalizacion del contrato (falta de personal exclusivo, falta
41 de apoyo logistico, duplicidad de funciones del ITO, suplir funciones

temporales en otras areas, etc.)
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Tabla 2: Priorizacion por Proceso de Riesgos con Exposicion No Aceptable

Proceso N° Riesgo Descripcion del Riesgo Valor
13 Ausencia de indicadores de gestion asociados al cumplimiento de plazos
de revisidn
12 Falta de estandarizacion de bases de licitacion (no existen bases tipo)
11 Falta de criterio uniforme para revisar los expedientes de licitacion
g Observaciones del expediente de licitacion por las dreas revisoras
Licitacion y (SECPLA, Contraloria, Juridica, otros)
Adjudicacion 24 Demora en la total tramitacion del Decreto de Adjudicacion
de Contratos 17 Que no se presenten oferentes a la licitacion
4 Plazos insuficientes para elaborar oportunamente el expediente de
licitacion (falta de carta gantt de licitacion)
15 Retraso en la publicacion de la licitacion
2 Que se declare inadmisible la propuesta, porque ningln proponente
cumple con los parametros técnicos definidos.
28 Atraso en la confeccidn del contrato por parte del Municipio
49 Falta de Comision receptora de contrato.
10 Demora en la tramitacion de la resolucion que aprueba una
modificacidn de contrato
3% Modificaciones de contratos (Disminuciones, aumentos y trabajos
Ejecucion de extraordinarias) por cambio de proyecto o especificaciones técnicas
Contratos Falta de prestacién oportuna del servicio por parte del contratista por|
46 causas externas al contratista (factores de mercado, mano de obra,
climaticos, huelga laboral, otros)
No poder recepcionar provisoriamente el contrato por tramites internos
51 pendientes (regularizacion de modificaciones de contratos, pagos

pendientes, etc.)
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4.6 Formulacién de Estrategias para el Tratamiento y Monitoreo de los
Riesgos

Teniendo en consideracion los resultados de la Matriz de Riesgo para los procesos
estudiados, es necesario que el Municipio adopte medidas tendientes a mejorar el
sistema de control interno, de manera tal que genere una respuesta adecuada para
mantener la exposicion de los riesgos en un nivel aceptado, esto significa, llevar los
riesgos con niveles No Aceptable y Mayor a niveles de exposicion Medio a Bajo, en
especial porque un namero importante de los riesgos identificados tienen su origen en
causas internas de gestion y por lo tanto, no se tiene dependencia de factores
externos al Municipio para gestionar los riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, es siempre recomendable revisar los controles de aquellos
riesgos con niveles de exposicion Medio a Bajo y analizar la severidad del riesgo en
forma individual, en especial, si de materializarse el riesgo, su impacto podria ser
catastrofico para la gestion del Municipio.

Existen cuatro estrategias globales que la Organizacion puede utilizar para enfrentar la
problematica de gestionar los riesgos, que son:

1. Compartir: Es decir, trasladar a terceros una parte del riesgo

2. Aceptar:  No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad, las
consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al
riesgo

3. Evitar: Esto implica salir de las actividades que generen los riesgos.
(Cuando esto sea posible)

4. Reducir:  Adoptar acciones que permitan reducir la probabilidad y/o los
impactos de materializarse el riesgo.

Un formato simple para establecer el Tratamiento de Riesgo consiste en describir el
riesgo y el control actualmente establecido, detallar la estrategia, identificar el
responsable de su implementacion y fecha de cumplimiento.

En el siguiente cuadro, se propone un Formato para establecer el Tratamiento de los
Riesgos

N° de Riesgo| Descripcion | Descripcion | Descripcién | Responsable Fecha
del Riesgo del Control dela (Nombrey Implementacion
Existente Estrategia Cargo)
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En donde:

N° Riesgo: Corresponde al nimero asignado en la Matriz de Riesgo adjunta en Anexo
N° 3, columna F.

Descripcion del Riesgo: Corresponde al riesgo descrito en la Matriz de Riesgo del
Anexo N° 3, Columna G.

Descripcion del Control Existente: Corresponde al control descrito en la Matriz de
Riesgo del Anexo N° 3, columna N.

Descripcion de la Estrategia: Acciones o medidas que se adoptaran para enfrentar la
problematica de gestionar los riesgos y mejorar el sistema de control vigente,
propuesta por la Unidad o Direccion correspondiente.

Responsable: Nombre y cargo del funcionario designado como responsable de la
implementacién de la estrategia

Fecha: Plazo maximo definido por la Autoridad para implementar la estrategia
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4.7 Conclusiones y Recomendaciones

Conjuntamente con funcionarios de la Municipalidad de Providencia fue posible
realizar el levantamiento de los procesos de “Licitacion y Adjudicacion de Contratos” y
“Ejecucion de Contratos”, y la identificacion de los riesgos de cada proceso,
permitiendo con ello la construccion de la Matriz de Riesgo consolidada del Municipio,
la cual se presenta en el Anexo 3 del presente informe.

De la revision de la matriz de riesgo, es posible determinar que la Municipalidad de
Providencia presenta un 64% de los riesgos identificados, con una exposicién al riesgo
entre los niveles Mayores y No Aceptables. Dicho porcentaje, refleja que la gestion del
Municipio, en materia de Contratacion y Ejecucion de Contratos relacionados con la
prestacién de servicios y la construccion de Obras, presenta un estado de maxima
vulnerabilidad y por lo tanto, se recomienda de manera urgente, establecer e
implementar un Plan de Tratamiento de los Riesgos que permita mejorar el sistema de
control interno asociado a los procesos estudiados.

Para lo anterior, es necesario que la maxima Autoridad Municipal, apruebe planes
especificos y estrategias para el tratamiento de los riesgos. Asimismo, tendra que
definir y establecer mecanismos que permitan verificar, en un plazo razonable, el
cumplimiento de dichos planes, mantener los riesgos en niveles aceptables y
actualizar permanente la matriz de riesgo de los procesos criticos para la gestion del
Municipio.

Dentro de las medidas basicas que se recomiendan adoptar en el corto plazo son las
siguientes:

De Caréacter General

a. Evaluar la conveniencia de centralizar en una Unidad de Contratos, la Gestién
Administrativa del Contrato, desde la confeccién del expediente de licitacion, la
adjudicacion, el seguimiento del contrato y elaboracion de la liquidacion final del
contrato. Esto permitird que las areas de negocio, se dediquen exclusivamente a
levantar e identificar de manera oportuna las necesidades de la comuna y gestion
municipal, entregar las especificaciones técnicas del requerimiento a la Unidad de
Contratos para el llamado a licitacién y actuar de Inspeccion Técnica del contrato,
promoviendo con ello, la segregacion de funciones y mejorando los controles del
proceso.
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De Caracter Especifico

a. Promover la elaboracion de especificaciones técnicas que permitan la libre
competencia, evitando el direccionamiento del contrato a un Unico proveedor o
contratista y la generacion de barreras de entrada al proceso de contratacion.
Asimismo, se sugiere estar atentos a la revision permanente de las instrucciones
que para estos efectos entrega la Fiscalia Nacional Econémica (FNE)? y utilizar el
documento y check list de la FNE que promueven la Libre competencia en el Sector
Publico y que aplica para todos los efectos para la Municipalidad de Providencia, el
cual se puede encontrar en el siguiente link:
http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2012/06/Guia-final-sector-publico.pdf

b. Se recomienda en contratos claves para el Municipio, el nombramiento de una
Comision Técnica encargada de la elaboracion de las correspondientes Bases
Técnicas y Administrativas especiales, conformada por un representante de la
Direccion respectiva, un representante de la Secretaria Comunal de Planificacion y
por un representante de la Administracion Municipal.

o

Establecer una adecuada planificacion del proceso de licitacion y adjudicacion de
contratos, que comprenda:

Periodos de elaboracion de especificaciones técnicas y bases administrativas
Periodo de revision del expediente de licitacion

Dependiendo del monto del contrato los tiempos de aprobaciéon del Consejo
Municipal

Periodo de Publicacion en el Portal Mercado Pubico.cl

Periodo de Revision de ofertas y seleccion de la empresa

Tramitacion de los actos administrativos correspondientes

ANANEN

ANANEN

d. Definir y/o comprometer tiempos de revision del expediente de Licitacion por parte
de las distintas Unidades revisoras (contraloria interna, SECPLA, Juridica, etc.)

e. Establecer un formato tipo de bases administrativas, de caracter uniforme, de
aplicacion general y permanente, con los contenidos minimos establecidos en el
Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, con el objeto de implementar un sistema que
permita agilizar los procedimientos asociados a la licitacion de contratos y hacer
mas eficiente las etapas asociadas a la elaboracion y revision de bases. Un buen
ejemplo de este tipo de documento se puede encontrar en la pagina web de la
CGR, en el siguiente link:
http://www.contraloria.cl/NewPortal2/portal2/appmanager/portal CGR/V3ESP? nfpb=
true& pagelabel=P18200239681286226265111.

* A modo de ejemplo la Instruccion de Carécter General N° 3/2013 que modifica la Instruccion de Caracter General N° 1/2006 para el
mercado de la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios, aplicables a todo el territorio nacional.
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Establecer y Designar en los contratos que corresponda, una Comision de
Recepcion Provisoria y/o Definitiva del contrato, que sea independiente del
Inspector Técnico, con el objeto de comprobar, en un plazo razonable, la correcta
ejecucion del contrato, para lo cual, debera emitir un acta correspondiente y podra
solicitar al Inspector del Contrato la documentaciébn que estime necesaria para
cumplir con dicha labor.

CAROLINA PARRAGUEZ CORREA
CONTADOR AUDITOR
ASESORA EN GESTION DE CONTRATOS Y RIESGOS DE NEGOCIO

Santiago, 07 de Noviembre de 2013
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