@Providencia

= o3 Premic Naional
Secretaria Municipal Calicad 2010

PROVIDENCIA, 3 i 70}

Exne /333 /wsm& Lo d!spuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 v 63 letra i} de la Ley N°18.695, Organica
Constitucianal d tablecido en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y prestacion de Serv!ms y el Decréto Supremo N250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada.-

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N"13.834 de fecha 9 de Junio de 2014, del Secretario Comunal de
Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta piblica para el “SERVICIO INTEGRAL
DE CONTROL Y MONITOREO DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA™.-

DECRETOQ :

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el “SERVICIO
INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREQ DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA,
las que para todos los efectos legales, forman parte integrante de este decreto,-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL ¥ MONITOREC DE FLOTA
VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA" .~

3.- REUNION INFORMATIVA: A las 11:00 horas del dia 8 de Julio de 2014, en Direccion de Seguridad
Ciudadana, ubicada en Avda. Pedro de Valdivia N°963.-

4.- CONSULTAS ¥ ACLARACIONES : Se podrdn formular consultas a través del Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, hasta las 12:00 del dia 11 de Julio de 2014 v la respuesta a las consultas y aclaraciones se
darén desde las 18:00 horas del dia 17 de Julio de 2014, por el misma medio. -

5.- FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: El dia 23 de Julic de 2014, a las 16:00 horas.-

6.- FECHA ACTO DE APERTURA TECNICA : Se abrird a las 16:05 horas del dia 23 de Julio de 2014.-

7.- FECHA ADJUDICACION PROPUESTA : DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2014.-

B,- GARANTIAS ; Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante Boleta de Garantia
Bancaria, Vale Vista o Poliza de Seguro (Codigo 192063) a favor del Municipio, poer un valor de $1.000.000-,
€on una vigencia hasta el dfa 21 DE OCTUBRE DE 2014.-

9.- La encargada del proceso &s dona FRANCISCA ROMERD ZAPATA, de la Secretaria Comunat de Planificacian.-
10.- Publiquese el llamado a propuesta piblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Planificacién en el Sistema de informaciones del
Portal Mercado Piblico, el dfa 3 DE JULIO DE 2014.- N

Anétese, comuniquese y archivese, 'x
T

JO! ZURI GUIQISASTI
Alcaldesal

AQUEL DE LA MAZA QUIJADA
rio Abegado Municipal

Distribucion :

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Direecion de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control

- Archivo

- Decreta en Tramite N*_/ & 1
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LICITACION PUBLICA

DE CONTROLY DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

ITINERARIO DE LICITACION

Publicacién  en  Portal Mercada Piblico 03 de julio de 2014
www.mercadopublico.cl

Reunién Informativa a las 11:00 horas en la
Direccién de Seguridad Ciudadana ubicada en 8 de julio de 2014
Pedro de Valdivia N*963

Presentacion de consultas hasta las 12:00 horas .
a través del Portal Mercado Publico 11 de julio de 2014
rcal iblis |

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a
Consultas desde las 18:00 horas a través del 17 de julio de 2014
Portal Mercado Pablico www.mercadopublico.cl

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 16:00 THOR i 0%

horas.

Fecha Acto de Apertura Técnica a las 16:0S 23 de julio de 2014
horas,

Fecha Adjudicacién Portal Mercado Piblico 22 de septiembre de 2014
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BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREO DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

1.- GENERALIDADES

ARTICULON® 1:

Las presentes Bases regiran el |lamado a licitacién publica para la “SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL ¥
MONITORED DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA”, a través del Portal
Mercado Publico, en adelante www.mercadopublico.cl.-

Se requiere la contratacién de un servicio integral de control y monitoreo para la flota vehicular de la
Direccion de Seguridad Cludadana, que consta de 35 vehiculos motorizados, que se dividen en automaviles,
camionetas y motocicletas. Estos vehiculos estén coordinados por una central de informaciones llamada CIC,
a través de la linea telefénica 1414.

ARTICULO N® 2

La Licitacién se regird por las normas sefialadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas, por los términos del contrato, la Ley N*19,886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y el Decreto 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, por el Reglamento de la ley de Compras Publicas, y otras normas legales o reglamentarias que por la
naturaleza de la contratacidn e fueren aplicables.

ARTICULO N° 3:
Padrin presentarse a [a Licitacidn las personas naturales o juridicas que cumplar los requisitos establecides en
las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas.

ARTICULO N° 4:
Las Bases Administrativas y Técnicas y demés antecadentes de la propuesta seran publicados a través del Portal
Web, www.mercadopublico cl.

ARTICULO N° 5:
La supervisidn t

nica del servicio estard a cargo de la Direccion de Seguridad Ciudadana, en adelante ITS.

ARTICULO N° 6:

Todas las consultas © dudas en relacion 3 la propuesta deberan hacerse por escrito a través del Portal Mertado
Piblico (www mercadopublico.cl), en la fecha indicada en el Itinerario de licitacién, publicado a través del Portal
Mercado PUblico. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, sl las hubiere, se haran por escrito en el mismo
medio y pasardn a formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segun coresponda.

Sera delos b estos del Portal Mercado Piblico.

ARTICULON® 7:

De acuerdo al itinerario de Licitacién, los interesados podran asistir a una reunidn informativa del servicio, el dia
que se indique en el Itinerario de Licitacién publicado en el Portal Mercade Pdblico. Todas las consultas
realizadas durante esta visita deberdn obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo indicade en el Articulo N°6,
respetando la forma y plazos indicados. Esta no sers de carécter obligatorio,
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ARTICULON® 8:

La Municipalidad no proporcionard estudios, proyectos, equipos, materiales y ningun otro amecgdeme o
elemento para la ejecucion del Servicio, salvo los que se indican enla Bases i ¥/
Bases Técnicas.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

ARTICULO N° 9;

Los oferentes ingresaran al Portal Mercado Publico (www. ico.cl | o que se indican a
v la oferta i I orden de los i én solicitads, hasta la

fechay horaindicado en el itinerario de licitacién. Se podrd ingresar solo una g i por ofarainh;

A Antecedentes Administrativos:
En forma fisica:

Al- Garantia de Seriedad de la Oferta
La BOLETA BANCARIA, VALE VISTA O POLIZA DE SEGURO deberd entregarse en la Oficina de Partes de
Secretaria Municipal, ubicada en Padro de Valdivia N"963, hasta la fecha y hora de Cierre de la
Licitacién, indicadas en su inerario de licitacién. Dicho documento se debera entregar en un sobre
cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de Ia propuesta en la portada.

Este documento serd revisado por la Comision de Apertura y enviado a Tesoreria Municlpal para su
resguardo.

El documenta a presentar deberd considerar lo siguiente:

Boleta Bancariz, Vale Vista o Pdliza de Seguros Cod. 192063 denominada “Péliza de Garantia para
Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas” (Original y fotocopia) a nombre de la
Municipalidad de Providencia, Rut £9.070.300-8, por un monto de $1.600.000.- {un millén de pesos),
con una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de apertura de la propuesta, cuyo vencimiento
deberé ser al 21 de octubre de 2014,

Dicho documento deberd indicar |a siguiente glosa:

"En garantia de seriedad de l oferta presentaca por la empresa (Nombre del proponente) por la
propuesta “Servicio integral de control y de flota vehicular de la Direccion de
Seguridad Giudadana”, a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9.

En caso de presentar Vale Vista, 1a glosa debera estar escrita en el reverso del documento, Si es Boleta
de Garantia, ésta dabera ser a la vista e irrevocable,

La Garantia de Serledad de |a Oferta serd devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo N*12 de las
presentes bases.

En forma digital:

A2- Individualizacién completa del oferente, conforme al formulario indicado en Anexo N°*1.

A3 de Laborales y isi emitido por la Direccidn del Trabajo que
2
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acredite el comportamiento histérico en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que la
empresa registra al momento de efectuar el trdmite, el cual debe estar vigente a la fecha de apertura

de la propuesta.
Ad.-  Sieloferente es persona jurldica, debard “Resumen de
de Oferentes”, firmada por el legal (Anexo N"2).

AS.. Copia vigente dela Patente Municlpal , del rubro asociado a la licitacion.

A6 Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de la Empresa {Anexo
N°3), Iz cual incluye:
. ion de no tener i en el Articulo 4° de la Ley N* 19.886, de
Compras Piblicas. Enlo ¥ alas vit K o
*  Declaracidn de los Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o infraccion a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4* de la Ley N* 19,886, de
Compras Publicas.

8- Antecedentes Técnicos

B.1.-  Antecedentes Curriculares de la empresa, mediante los cuales acredite experiencia de a lo menos S
afios en la prestacion de servicios, materia de la presente licitacion, adjuntando para ello Némina

conforme a fo indi Anexo N°4.
Los deberdn ifi de contratos vigentes durante los Ultimos 5 afios,
emitidos por el mandante, ¢l cual diga relacién con el comportamiento presentado por la empresa
d el periad B N

B.2-  Propuesta Técnica, de scuerdo a formato Anexo N°S.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de la apertura de la
propuesta,

El oferente no estara obligado a presentar los citados documentos, euando éstos se encuentren en Chile
Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente comprobante, a ser incluido en
el Portal Mercado Piblico junts a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la Municipalidad a través de la
Unidad responsable de ko Licitacion, obtenga electrénicamente la informacién requerida. En caso que e
cferente presente en forma incompleta uno o més de los antecedentes solicitados. y/o &stos no estuvieren
agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podra solicitarios a través de “Aclaracién Ofertas” en los
plazos indicados en el Articulo N°11 de |as presentes bases,

C- Propuasta Econbmica
Los oferentes deberdn efectuar su Oferta Econémica a través del Portal Mercado Piblico
(www.mercadopublico.cl ), hasta la fecha y hora indicadas en el Rinerario de Licitacion.

C1-Carta Oferta, conforme a formulario indicado en Anexo N'6, debidamente firmadas por el
legal. Los valores se g en NETOS y se expresardn en UF {Unidades

de Fomento). Bl valor a ofertar a través del Portal Mercado Piblico corresponde al ftem 1 “Servicio
Mensual®, ademés del ftrem 2 “Instalacion e Implemertacion del Servicio”, ambos expresados en UF yen
valores netos.
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En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico {situacion que debers ser
justificada a través de un Certificado de Indispenibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Publicas), los antecedentes se deberdn entregar junto con la Garantia de Seriedad de |a Oferta, en un sobre
cerrade con el nombre de (a propuesta y del oferente en la portada, en fa Oficina de Partes de Secretaria
Municipal (Pedro de Valdivia N°963).

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS:

ARTICULO N° 10:

L apertura electrénica se efectuard a través del sistema de informacion establecido en el Portal Mercado
Piblico, liberdndose automiticamente las ofertas el dia y hora establecidos en ef Rinerario de liciacidn. Los
oferentes podrén efectuar solo una oferta en el portal.

La Comisidn de Apertura estara conformada por el Secretario Abogado Municipal, quien actuard como Ministro
de Fe, el Director de Centrol y por el Secretario Comunal de Planificacion o quienes éstos designen para estos
efectos. De la apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que serd suscrita por los funcionarios antes
mencionados 0 sus representantes.

En este acto se verificardn los documentos solicitados en el articulo N'3 de las presentes Bases, dejandose
constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizard durante el periodo de evaluacion de la
propuesta. La Comisidn de Apertura se limitaré a abrir los archivos digitales y a verificar el contenide de ellos,
pera en ningun caso podran calificarlos, con excepcion de la Garantia de Seriedad de [a Oferta,

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra 4 (a excepcion de la letra A.L.-},
quedard registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriorments la Comision de Evaluacién quien tendra la
facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision o falta de algun antecedente, se declarard fuera de
bases al oferente o se le solicitard a través del foro “Aclaraciones Ofertas” la informacién faltante. En

la ia de cualquier téenico y/o 6mico (Articulo N°9, letras B y C),
facultaré a la Comision de Apertura de declarar la oferta fuera de bases.

Se revisard, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantiz. Si éste no cumpliera con los
requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra Al.-, se declarard fuera de bases y no se abrird la oferta
correspondiente.

Luego, se abrirdn los archivos digitales ¥ Técnicos",
mencionindose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anoltarén en el “Acta de Apertura
Municipal”, déjando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere}, con la indicacion de la causal
invocada, y se consigharan las observaciones.

A continuacion, se abrird los archivos digitales de la “Propussta Econdmica”, los cuales se anotaran en el Acta ya
sefalada,

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de as ofertas.
Estas observaciones deberdn efectuarse a través del Sistema de Informacion.
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4.- EVALUACION:

ARTICULO N° 11:

La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar las ofertas, constituida por dos funcionarios de la Direccién de Seguridad Ciudadana y uno de la
Secretaria Comunal de Planificacién, quienes emitiran el informe Final de Evaluacion.

La Comision Evaluadora podrd solicilar a los oferentes que salven errores u emisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacian de
privilegio respecto de los demas competidores, las que ningun caso podrdn constituir modificacién de la oferta
Ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y siempre
que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del sistema de informacion.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma de licitaciones
www.mercadopublice.cl, otorgandole a los oferentes un plazo para su presentacion desde la notificacian por
parte de la comision, el cual serd breve y fatal. La ne presentacion en el plazo estipulado, facultard ala Comision
para declararlos fuera de bases,

La evaluacién se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econémicos:

*  Oferta Econdmica 50%
*  Experiencia 0%
+  Propuesta Técnica 5%

= Curnplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, 2| oferente deberd considerar el Anexa N°7 “Metadologia

y Pauta de Evaluacién”, en el cual se detalla la ¥ las i de los eriterios,
factores y sub-factores que se contemplen.

5.- ADJUDICACION:

ARTICULO N* 12:

La Municipalidad realizar la adjudicacion del Servicio integral de control y monitoreo de flota vehicular sélo a
una empresa conforme a los valores ofertados en Anexos N6 de las presentes Bases Administrativas,
obligindase éste a mantener vigente el valor de las ofertas presentadas por el plazo de vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta sefialada en el articulo 9°, letra A.1-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacian general se procederd a adjudicar a la oferta mds
econdmica.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses; o declararla madmrsmle, mamln las ofertas no
cumplieran los requisitos establecidos en las bases, o no se la
auﬁlldiur,mmﬁmwmmgﬂmpmwlmmeumoeim
presentado, de acuerdo al articulo N*65 letra i) de la Ley 13.695 Organica C

£l plazo méximo que tendrd la idad para resolver ia adjudicacion de la propuesta sera de 60 dias
corridos desde la fecha de apertura de la propuesta, Cuando la adjudicacién no se realice en este plazo, la
Municipalidad informard en el Sisterna de Informacion las razones que justifican el incumplimiento del plazo

5,
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para adjudicar & Indicar un nuevo plazo para la adjudicacion, a través de un Decreto Alcaldiclo, ademas de la
renovacion de la garantia de seriedad de la oferta en caso de ser necesario.

ARTICULO N® 13:

L adjudicacién de la propuesta se realizard previo acuerdo del Concejo, mediante Decreto Alcaldicio el que
serd noificado al proponente favorecido por la Secretaria Comunal de Planificacidn & través del Sistema de
Informacién establecido en ef Portal Mercado Pabiica.

Resuelts y adjudicada la propuesta o rachazadas todas las ofertas, se devolvers a los proponentes sus garantia
sin intereses ni reajustes, a través de la Tesoreria Municipal, a excepcion del adjudicatario, quien debers

por . de fiel y opx limiento, y de aquellos oferentes ubicados en el segundo o
tercer lugar de acuerdo 2l orden de prelacién establecido en el Informe de Evaluacién. A estos Gltimos les serd
devuelta la garantia a contar del dia siguiente de la fecha de suscripcién del contrato.

READJUDICACION

La Municipalidad tendrd Ia facultad de readjudicar la licitacién, en caso de que el oferente seleccionado en
primera instancia:
«  Sedesists de la celebracion del contrato respectivo.
*  Seencuentre inhabil en el momento de la firma del contrato.
* Nop Ia garantia de fiel imi del contrato y no suscriba el contrato dentro del
plazo establecido por el municipio.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la boleta de garantia de seriedad de la oferta.

6.-LIBRO DE SERVICIOS

ARTICULO N* 14:
La ITS Nevard un libro de servicios donde se anotardn las deficiencias u observaciones que merezcan el
desarrollo del servicio. Por este mismo medio se notificardn las multas que eventualmente apliquen.

7.~ CONTRATO

ARTICULO N°15:

El contrato serd redactado por la Direccién Juridica de 2 icipalidad de iidad 2 lo las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demis de la propuesta, jones y las

respuestas a las consultas, si las hubiere, y la oferta del proponente.

El adjudicatatio debera suscribir el contrato dentra del décimo dia habll siguiente a la fecha de notificacién del
Decreto de Adjudicacion a través del Portal Mercado Publico. Para lo anterior, £l o su representante legal deben
acudir a la Direccién Juridica dentro del plazo establecido y firmar el respectivo contrato.

£l atraso del contratista en la suscripcién del contrato, por causas i al ista, en la

del mandato a que se refiere el articulo N"22 y/c en la presentacion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, ocasionara que se haga efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendc en este evento el
Municipio readjudicar fa licitacién o bien declararia inadmisible, todo ello sin perjuicio de las acciones que Ja
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a los intereses municipales.
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Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, deberd acompaiar copia de la

documentacion que acredite su constitucion legal, (escrituras piblicas de constitucion y modificacion de

sociedad y prototolizacion del extraclo sacial ¥ su inscripcién en el Registro de Comercio y publicado el mismo

en el Diaric Oficial dentro de plazo legal, certificads de vigencia de la sotiedad otorgado a la fecha con notas

yia ia del legal. Para el caso en que exista un texto refundido, deberan

acompafiarse los citados documentos sélo a partir de dicho texto, No serd necesario acompafiar estos
documentos si eflos se encuentran en Chile Proveedores,

Sin perjulcio de esto, la Direccién Jurldica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella
documentacidn que estime necesaria para la redaccin del contrato.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el proponente favorecido deberd fijar su
domicilio en la cludad de Santiago.

Las modi d se perfecci enla misma forma establecida en el presente articulo.
El contrato estard afecto a los impuestos que exige |a ley.

ARTICULO N° 16:

Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos el valor de
la UTM el dia de la apertura, deberdn protocolizarse en una Notaria PUblica siende de cargo del adjudicataric
los gastos que se originen.

ARTICULO N® 17
La supervisién del contrato estard a cargo de la Direccién de Seguridad Ciudadana, en adelante Inspeccion
Técnica del Servicio {ITS). £l Departamento de Computacién e Informitica serd fa Unidad de Apoyo Técnico.

8.- GARANTIAS

ARTICULO N° 18:

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el proponente favorecido deberd reemplazar la
garantia de serfedad de su oferta por una Boleta de Garantia Bancaria por &l equivalente al 5% del valor total
del contrato (Valar mensual por 24 meses, impuesto incluido), expresada en UF (unidades de fomento), a la
vista e irrevocable, y con una vigencia igual a la del contrato mas 60 dias habiles desde la fecha de inicio de éste,
laque elfiel y opor de todas las obli que asuma el adj

En caso de no contar con Baoleta, se podrd entregar una "Péliza de Garantia COD. POL N* 102077 de
cumplimiento de contrato general de ejecucidn inmediata” para garantizar el fiel cumplimiento del contrato
por ¢l mismo monto y vigencia sefialada precedentemente, la cual deberd establecer en sus clusulas
especiales que no serd aplicable su articulo N9 para este caso, y que las multas y demds cliusulas penales del
contrato quedan cubiertas por la péliza. Asimismo, el adjudicatario debers adjuntar a la péliza una
comunicaci6n escrita en que sefiale el domicilio al que debers notificarle la Municipalidad el siniestro, si éste
ocurriera.

Dichy deberd indicar la si glosa:

En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y todas las obligaciones solicitadas, de [Nombre
del adjudicatario) por el “Servicio integral de control y monitoreo de flota vehicular de la Direccién de
Seguridad Ciudadana”, a nombre de Ja Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9 -
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ARTICULO N* 19:

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, caucionan
también el pago de ligaci laborales y sociales de los

ARTICULO N°20:

En caso de imie del ista de las obli que le impone el contrato o de las obligaciones

hborales 0 sociales con sus mb-]:nms, la Municipalidad estaré facultada para hacer efectiva Ia garantia de
ysin idad d ni accién judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicic de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pamduohmsouxldndelcnﬂm mamm:onhcommmznmnmdq
perjuicios. €l i también el © tardio de las obligaciones del
contratista.

ARTICULO N* 21;
Las boleta bancaria o pdliza de garantia @ que se refiere el articulo N°18 precedente, deberd acompafiarse
por el proponente favarecido al momento de [a firma del contrato en la Direccidn Juridica

ARTICULO N* 22:

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el contratista deberd otorgar mandato 2 la
Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que ésta pueds ejercer los derechos que emanen
de los instrumentos sefielados en el articulo N°18 precedente, indluyendo la facultad de cobrar y percibir los
montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estard vigente durante todo el plazo del
contrato y hasta su completa ejecucion, y sélo se terminard una vez que se emita y notifique el respectivo
Decreto Alcald|cio de Recepcion Definitiva, en la forma dispuesta en el articulo N° 39 de estas bases.

ARTICULO N® 23:

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad serd el encargado de vigilar el
cumplimiento por parte de ia empresa contratista o subcontratista del servicio, de la normativa relativa a lo
dispuesto por el articule 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Acci del Trabajo y d yel
articulo 3° del Decreto Supremo N* 594, de 1999, del Ministerio de Salud,

El contratista debera entregar a la ITS la “Cartilla de Registro Control de Empresas Contratistas y
Subcontratistas”.

El contrato serd a SUMA ALZADA tante para el item1 “Servicio Mensual” como para el item 2 “Instalecion e
Implementacién del Servicio”. Los valores serdn expresados en UF. El contrato estard afécto & los impuestos
que exige la ley.

£l concepto “valor total del contrato” correspondera al valor total del item 1 "Servicio Mensual", multiplicado
por 24 meses, mas &l valor del ftem 2 “Instalacion e Implementacién® por una sola vez, ambos impuesto
incluido.
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10.- REAIUSTES

ARTICULO N° 25:
El contrate no tendrd reajustes de ningdn tipg, ya que esta expresado en UF.

11.- AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULO N° 26
La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie hasta en un 30% el servicio
contratado y/o disminuya en un 30% el servicio respecto del valer base estipulado en el contrata.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, como asimismo el sarvicio extraordinario, deberd
ser aprobado mediante el V’B® correspondiente o rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacion o rechazo serd
comunicada al contratista por [a ITS a través del Libro de Servicios, sélo después de ello se podra iniciar el

servicio.

Los servicios i0s, aumentas o

del mismo deberan ser aprobados por la Alcaldesa y

serdn ratificados por el correspondiente Decreto Alcaldicio.

En caso de ampliacion del servicio f contratista deberd realizar los nuevos trabajos de acuerdo a los valores
originalments pactados.

Las ampliaciones y/o disminucianes de servicio regiran a contar de la fecha en que la ITS asi lo indique en el
Libro de Servicios, Todas las ampliaciones deberdn garantizarse en a misma forma que el contrato original, con
una garantfa complementaria al nuevo valor mensual contratado, expresada en UF {unidades de fomento), con
una vigencia igual a la garant/a inicial del contrato.

12.- PAGOS

ARTICULO N°27:
El servicic mensual {item 1) se pagard sin anticipos por mes vencido, dentro de los 15 primeros dias del mes
siguiente de la recepcion conforme de la factura, de acuerdo al valor ofertado. Se considerara el valor de la UF

del

ima diz del mes vencido.

Bl valor del item 2 se pagard una vez recepcionado conforme por parte de la ITS la nstalacién de las 35
dispositivos en la flota municipal y realizada la capacitacién.

ARTICULO N”28:
Dentro de los S primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, la ITS entregard al contratista el
resumen de las multas en que éste haya incurride durante ef mes a pagar.

PARA CADA ESTADO DE PAGO, debera presentar:

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES conforme 3 lo
dispuesto por |2 Ley N* 20123, de i6n, emitido por la i6n del Trabajo o entidades o
instituciones competentes, acreditando el monto y estado de curplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecta de sus trabajadores /o de los

trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se trate, durante el periodo que

9
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el estado de pags o F30-1).
Toda atuella documentacién que se haya solicitada por Libro de Servicios, durante el periodo que
comprende el estado de pago.
- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere,

No se iniciaré la tramitacién de la factura si a criterio de 2 Direccién de Seguridad Cludadana ne se hubieren
solucionado las observaciones anotadas en el Libro de Servicios 0 no se haya dado cumplimiento al servicia
segun lo indicado én las Bases Técnicas.

El pago de los servicios extraordinarios desarrollados, se efectuard una vez recibido por la ITS el contrato de
modificacion respectivo, momento en el cual solicitard una factura independiente a la del servicio mensual

ARTICULO N°29:

Queda expresamente prohibido que el contratista de la licitacion, sin la autorizacién expresa del Municiplo,
ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato eon excepeion de la
cesién de créditos a que hace referencia |a Ley N° 19.983, de 2004,

Bl plazo para rechazar una factura serd el méximo establecido en el Articulo 3 N°2 de Ia referida ley N
19.983, de 2004.
13.- RESPONSABILIDADES Y OBUGACIONES DEL ADJUDICATARIO

ARTICULO N° 30:
€l contratista serd el tnico de los jentes que ocupe para la prestacién de los

servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
rasponsal des que les imponen las leyes chilenas.

La Municipalidad no tendrd vinculacién alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el

adjudicatario contrate a honorarios para Ia prestacién del servicio, ni con los que subcontrate para parte del

servicio.

ARTICULO N°31:

Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion del servicio contratado, responsabilidad que

se mantendra hasta 60 dias habiles después de efectuada la Recepcion del Servicio, Esta obligacién no exime al
judi io de fla idad civil que le durante el plazo que establece fa Ley.

ARTICULO N°32:
El contratista pedra concertar con terceros la éjecucion parcial del contrato, sin perjuicio que la responsabilidad

¥ la obligacién de su enel e la propuesta,

ARTICULO N°33:

B ista debers designar un ional del drea de Ia materia de la licitacién con experiencia acreditable a

cargo de contratos de servicios similares, responsable de la conduccidn del servicio con quien deberd
la ITS en refacion de la misma. Dicho deberd ser ubicable en forma permanente, para lo

cual debera cantar con teléfono celular y correo electronico.
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14.- PLAZOS

ARTICULO N* 34:

El contrato tendré una duracién de 24 meses para el servicio de arriendo, soporle y mantenimiento de los
equipos. El plazo de la instalacién e implementacién del servicio serd propuesto por el oferente en fa Carta
Oferta en dias corridos.

Ala fecha de entrega de terreno comenzard a regir el plazo de Instalacion € Implementacion del servicio, y una
vez recepcionada dicha etapa, se dard inicio a los 24 meses del servicio de arriendo.

Para la i6n de la etzapa de i 6ne ion del servicio, se dejara constancia en el libro de
servicios, de acuerdo a lo indicado en e punto 2.2 de las bases técnicas materia de esta licitacion.

El plazo de |a etapa de instalacion e implementacidn debara considerar los plazos de importacién de los equipos
si corresponde.

15.- MULTAS

ARTICULO N°35:

La Municipalidad se reserva el derecho, previc informe de la Inspeccién Técnica del Servicio, de aplicar
sancicnes al Contratista en el caso de que no haya dado cumplimlento a cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato o que le impone la Ley

Las multas podrén ser recurridas por el contratista en un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de su
notificacién, mediante documento escrito dirigido al Director de Seguridad Cludadana.

Las multas que se apliquen al contratista deberén ser pagadas en Tesoreria Municipal y su comprobante debers
ser presentado junto a Ia factura del Estado de Pago correspondiente durante el perioda de ejecucion de la
obra.

ARTICULO N*36:
Elmonto de las multas serd &l que se indica a continuacién, las cuales seran notificadas por la ITS, para efectos
de la aplicacion:

» Retrasa en el inicio de la etapa de capacitacion de acuerdo al cronograma de trabajo, por
problemas no imputables al Municipio, se muitaré a la empresa coneel equivalente a 1 UTM por
cada dia de atraso.

Si el servicio que se contrato se { en la labor por

mala calidad de servicio de posicicnamiento de la fiota, mala calidad de los equipos utilizades

en los moviles, mala calidad en la emisidn de los Informes o exportacion de datas y/o por falla
en el Software o acceso a él, se multars a la empresa con 1UTM por falta

= sielInspector del Servicio solicita reemplazo de un dispositivo con GPS de un mavil, la empresa
debers realizarlo dentro de las 24 horas siguientes de haberse solicitado, de no hacerlo
efectivo, se multara s la 1 1 UTM por ia de atraso.

+ Retraso en el inicio de las etapas de instalacion e implementacién y servicio mensual, de
acuerdo al cronograma de trabajo establecido en la carta Gantt entregada por la empresa. Se
multaré a la emprésa con el equivalente a 1 UTM por cada dia de atraso.

. i de las i por la ibn Técnica en el Libro de
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Servicios, 1 UTM por instruccidin.

Incumplimiento en las exigencias establecidas en las Bases Administrativas, 1 UTM por
infraccién y por dia de atraso segun corrasponda.

*  Retraso en la recepcidn de los equipos incurricd en una muka de 5 UTM diarias par equipo.

16.- RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
RECEPCION PROVISORIA

ARTICULO N°37:

Una vez transcurrido el plazo del contrato, la ITS, el contratista y el Director de Seguridad Ciudadana,
procederdn a levantar un acta de la Recepcion Provisoria, |a cual deberd ser firmada por las partes en seffal
de aceptacién, a menos que se hicieren observaciones s ella por parte de la Municipalidad. Dichos reparos
deberan ser subsanados antes de la Recepcién Definitiva.

DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO:
ARTICULO N°38:
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,

la Municipalidad debera efectuar la liquidacién del contrato v la Recepcién Definitiva del servicio

La liquidacion deberd establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en contra del
contratista, incluyendo el pago de las multas i las hubiere, y serd suscrita por la Municipalidag.

DE LA RECEPCION DEFINITIVA
ARTICULO N°39:

Una vez efectuada I liquidacion del contrato y si no hubiera por parte de I se
procederd 2 efectuar la Recepcion Definitiva del servicio.

Para la Recepcién Definitiva se levantara acta suscrita por la ITS, el Director de Seguridad Ciudadana y el
contratista.

La Recepeidn Definitiva del servicio v la liquidacidn del contrato serén aprobadas por Decreto Alcaldicio, el
que dispendrd ademis, la develucion de |a garantia de fiel y epertuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto serd notificado al contratista por Iz ITO y si éste no objetare I3 liquidacion del contrato dentro del
plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacidn del Decreto, se entenderd que otorga a la Municipalidad
el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accion o derecho en relacion al contrato.

17.- DEL TERMING ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N"40:
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:
. La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes
. Quiebra o insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar ef cumplimiento del contrato,

12
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*  Fuerza mayor.
. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, fundadamente
. Incumplimiento de las bases, asl como cualquiera de las obligaciones que el contratista asuma en

virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N*30 y siguientes, siendo suficiente
para ello el Informe de la Direccién de Seguridad Ciudadana, pudiendo la Municipalidad
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno eumnplimiento del contrato de acuerdo al monto del
perjuicio causado por el ir imie Se i ] i grave, cuando el monto
acumulado de las multas supere el 25% del valor total del contrato,

En estos eventos prestacion del servicio terminard por via administrativa, sin necesigiad de intervencién judicial
alguna, procediéndose a su liquidacién final.

18.- OTRAS DISPOSICIONES
JERARQUIZACION DE ANTECEDENTES
ARTICULO N°41:

Toda injerencia administrativa indicada en las Bases Técnicas es valida en la medida que no se contrapongan
con las indicadas en las Bases Administrativas.

NVL/c/fr
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BASES TECNICAS
LICITACION PUBLICA

“SERVICI DECONTROLY DE FLOTA VEHICULAR
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA"

1.- ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Providencia a través de su Direccién de Seguridad Ciudadana, cuenta en la actualidad
con una flota de 35 vehlculos motorizados, que se dividen entre: automdviles, camionetas y motecicletas;
destinados a ser un medio de "Alerta Temprana” para prevencion de hechos delictuales en la comuna y a
su vez realizar fiscalizaciones relativas al dmbito municipal. Estos vehiculos estén coordinados por una
central de informaciones llamada CIC, a través de (a linea telefonica 1414. Ademds posee un sisterna de
telecomunicaciones radial que distribuye los moviles en la comuna, dando asi un servicio de seguridad
integral.

Las presentes Bases Técnicas reglamentardn la contratacién de un Servicio Integral de Control y monitoreo
de Flou Vehicular con el objeto de poder dar seguimiento, controlar y mejorar la gestién y disponibilidad

respe:lo del movimiento de los mévile: peran en mapas de la Direccion de Seguridad
Ciudadana de la d
La comuna de Providencia est3 dividic s v administrati en 16 unidades vecinales y
8 la Municipalidad estd nuevas iwisi las que
seran entregadas al contratista para su i i i de monto y plaze segun lo indicad

en las Bases Administrativas.

La Municipalidad actualmente posee un sistema en arriendo de control y monitoreo de fiota vehicular, el
cual esta en servicio en la Directién de Seguridad Ciudadana.

2.- CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

El objetivo de esta licitacion es contar con un servica integral de control y monitoreo de |a flota vehicular
de la Direccién de Seguridad Ciudadana,

La Municipalidad espera obtener un aporte sig de i entrega del servicio
conforme al enfoque de la administracion que centra la accién &n i0 ejes programaticos, siendo a
seguridad ciudadana uno de ellos, proyectando una integracién con el vecino ¢ integrando soluciones
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informaticas hacia la gestion de seguridad integral.
la cantidad de recursos utiizados para el desarrollo del servicio a contratar seré de exclusiva

responsabllidad del contratista el cuzl debe prever que ios requerimientos nunca queden sin ser resueltos
enel pl ada una de las actividades adi Jr

£l servicio debe ser integral, entendiendo por este concepto que el contratista debe proveer de todos los
materiales, equipamiento y actividades que sean necesarias para brindar un excelente servicio y que
lvan todos los imis el icipie la vigencia del contrato,

Para la coordinacion del proyecto, la Municipalidad designard un Coordinador General o ITS el cual serd el
interlocutor valido entre el municipio y la empresa adjudicada

Al inicic del proyecta, se realizara una reunién entre el ITS, las unidades usuarias y el contratista, la
que tendrd como objetiva definir un plan de trabajo a ejecutar, el cual incluiré las fechas de las
reuniones de trabajo, el establecimiento de puntos de control de los avances para la implementacién
de requerimientos y pruebas para la instalacion de las mejoras. Todo lo anterior con fa finafidad de
mantener una coordingcién constante entre el contratista y la Municipalidad.

La Direccion de Seguridad Ciudadana abrird un “libro de Servicio” donde se registrara todo lo
relevante acontecido con la contratacion y efecucion de los servicios y la designacion del jefe de
proyecto municipal encargado de I supervisién del contrato.

El jefe de proyecto contraparte, deberd visar en conjunto con Ia Direccién de Seguridad Cludadana,
los folios del libro de sarvicios, en donde se anotaran todos los eventos u observaciones atingentes al
desarrollo del proyecto.

2.1- frem 1 Servicio Mensual
Para el servicio mensual se requiere que la empresa adjudicada provea de equipos GPS, en calidad de

arriendo, con su respectiva sopoHe y mantenimiento durante |a vigendia del contrato, para cubrir Ia flota
wvehicular de la Direccién de Seguris ludadana, que a35méviles.

Complementariamente, este servicio mensual debe considerar el soporte y mantencion dei software de
control y monitorea de fa flota vehicular.

Pagina 2 de 10
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La empresa deberd proveer de Servicios Web para |a integracion con otros sistemas, cuando lo selicite la

La empresa deberd entregar Servido técnico en lo referente al equipamiento "insitu” y mesa de ayuda enlo
referente al software a utilizar, sin costo adicional para el municipio, en modalidad 24%7.

La empresa debera realizar todas las capacitaciones necesarias cuando exista cambio o !ncnrpomcmn de
personal al proceso, asi como también cuand @mbios o i6n de nuevas f i
al software wtilizado.

Se deberd entregar un respaldo mensual para ser resguardada por Iz unidad técnica.

Todos los requerimientos necesarios para el presente servicio, deben ser considerados en el valor mensual
por equipo.

Para el pago de este servicio, se requerird que la empresa entregue un informe con el detalle de las
actividades realizadas , asl como también |a entrega del respaldo de la base de datos.

22-hem2 Servici

Para este servicio, se requiere que la empresa adjudicada realice [a instalacion, configuracion e
Implementacién de los equipos GPS, tanto al inicio del contrato como en los posibles aumentos de flota
vehicular.

Por otra parte, se requiere instalar, configurar y adecuar un software de control y monitoreo de la flota
vehicular con las especificaciones minimas descritas en el punto 2.5 de las presentes Bases. Este software
serd el encargado de controlar y gestionar la informacién emanada de los méviles en terreno. El software
podri trabajar en modalidad Cliente/Servidor 0 ambiente web, por su rendimiento e integracién con el
sistema CIC Municipal.

La empresa deberd proveer de Serviclos Web para la integracién con otros sistemas, cuando lo soficite la
Municipalidad.

Como parte de este serviclo, la empress debers entregar un servidor con las caracteristicas necesarias para
utilizar una Base de Datos del tipo SQL SERVER” igual 0 superior a 2005, no express. El servidor que aloje la
Base de Datos debera estar dispenible para el persenal técnico municipal; y el proveedor podré retiraro
una vez terminado el contrato, la mantencién del servidor serd de cargo del proveedor.
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La empresa deberd realizar la adecuacién de |a canografia digital de la comuna proporcionada por la
Municipalidad y puntos de interés municipal que deberdn georeferenciarse. El formato en el que el
municipio entregard dicha cartografia serd en google maps.

Adicionalmente, se requiere que dicho sofiware se intagre con el software municipal de la Central de
Infarmacién Comunal {CIC), para lo cual se requiers que se considere fo sigulente:

* En la base de datos deben existir, como minimo, las siguientes Tablas y Procedimientos
Almacenados, que el sistema CIC utiliza en su trabajo diario:

Tabla “ULTIMA POSICION DELMOVIL”. Esta tabla almacena la Gltima posicion que l mévil

entregd, junto con su velocidad, direccidn, latituddiongitud, Unidad Vecinal, etc. Para el

caso de la Unidad Vecinal, la Municipalidad eniregard un mapa y las reglas para geducirla.

Tabla “ESTADO DEL MOVIL". Esta tabla almacenard el estado actual del mavil

(Dcupade/Desocupadal, fecha, hora, ete.

Tabla "DESTINQ". En esta tablz el sistema CIC ingresard la informacion de los

procedimientos, por ejemplo direccién del incidente o kilometraje inicial del mdwil, para

que el sistema GPS tome los datos y los despliegue en su sistema.

d) La construccidn de los siguientes Procedimiento Almacenada:

Que permita entregar una Latitud y Longitud v que devuelva en gue calie se

encuentra,

Que permita entregar dos puntos y devuelve Iz distancia calculada en metros

lineales.

Que al entregar una Latitud v Longitud devuelva la Unidad Vecinal.

Otros Procedimientos Almacenados que puedan surgir durante la explotacion del

sistema sin costo para la Municipalidad.

« £l momento de Ia firma del contrato, el municipio hard entrega de otras especificaciones
necesarias para la integracion

+  La Municipatidad dispondra de personal idonac para solucionar inconvenientes administrativas y/u
operativos def CIC que sean atribuidos 3 problernas municipales.

s

La empresa debe realizar Capacitacién en el uso del software, para 10 personas aproximadamente. Las
capacitaciones se reatizardn durante las dos primeras semanag previas al inicio del (tem 1, el horarioy
las dias a convenir entre el [TS y la empresa.

Para |a recepcién de este senvicio, la empresa adjudicada debe reailzar pruebas de funcionamiento del
software, integracién y equipamiento por un tiempo ne menor 3 1 semana. Duchas pruehas deben
realizarse y coordinarse con el TS en herarios a convenir. Los i dich: jebas

Pagina 4 de 10




IDAD DF

MUNICIPA
PROVIDENCIA

Direccidon de Seguridad Ciudadana

serdn entregadas a la empresa adjudicada. Ademds, debers hacer entrega de lo siguiente:

Manual de Instalacién correspondiente a los software instalados.
Ukicacion Fisica de cada software, sus componentes y tamafios.
Los req minimos de del software,
Manual de usuaric.

Los manuales deberdn ser entregados en formato PDF en espaficl, en un CD y en papel, Dichos
manuales deberan ser actualizados cada 6 meses.

2.3.- Requerimientos especizles del Servicio

La empresa ad) se antela i ia con lo siguiente:

al

=

)

a

e)

=

)

Cumplir la planificacién establecida en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
claraciones y. alas It fas hubiere, De existir problemas o retrasos en ef
o ejecucionde una de ellas, se aplicardn las multas que correspondan.

L0s operadores del sistema seran capacitados por personal de la empresa en las dependencias

icio

municipales. Se efectuaran evaluaciones directas al personal de operaciones, de tal modo de
detectar refuerzo en la capacitacion, sin costo adicional para el Municipio.

El equipamiento instalado en los méviles de la flota vehicular debera operar las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio eficienternente.

El software utilizado para el cantrol y gestion de los moviles de la flota vehicular deberén operar las
24 h del diay los 365 dias del afio corre

La empresa deberd reemplazar cualquiere de los equipos nstalados en los méviles ante cuslquier

falla detectada en ellos o cambio de méuil, a simple peticién del ITS y quedard estampado en el
libro de servicios. El plazo para reemplazar el equipamiento serd méximo de 24 horas, sin costo
adicional para la Municipalidad

La empresa deberd realizar actualizaciones o modifica
software, 2 simple peticion del ITS y quedard estampada en el libro de servicios. El plazo méximo

nes ante cualquier falla detectada en el

para esto, sera de 72 haras, sin costo adicional para la Municipalidad

El horario del servicio a contratar es de Lunes a Domingo las 24 horas del dia, todos los dias del
afio.

La empresa debera entregar, en |a Propuesta Técnica, una carta Gantt con el detalle de al menos 2
“insitu” de todo el equipamiento utilizade en el Servicio.

La empresa debe presentar, en la Propuesta Técnica, una carla Gantt con el detalle de los tiempos
v lareas asociados 3 la habilitacién de los méviles, instalacion y puesta en marcha del software y la
capacitacién de este. Esta planificacion serd revisada y visada por la Municipalidad.

mantenciones preventivas al affo
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j) l oferente debera presentar en su propuesta técnica un plan de trabajo y los beneficios de Ios
servicios ofertados
La Municipslidad requiere el sarvicio de control y monitoreo en forma permanente. $i la empresa cete
reemplazar algin equipamiento por cualquier motivo, la idad acepta el nuevo
puesto enreemplazo, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en las presentes Bases, punto 2.4
“Especificaciones mi del Hardware GPS”, sin costo ad i para la

2.4.- Especificaciones minimas dei Hardware GPS

a)  El dispositivo GPS se debe instalsr en cada uno de los mdviles, =i cual debe realizar el envio de
diferentes estados de control: posician, velocidad y direccién Norte, Sur, Sur-Este, etc) en a
meodalidad ONLINE, a través del protocolo de icac de ion de datos
GPRS u otra tecnotogia capaz de enviar y recibir datos con la misma o mejor calidad. Dicho
dispasitivo GPS debe estar sellade e instalado en el movil de ferma de impedir cualquier
manipulacitn ajena al personal designado por fa empresa.

b} E dispositivo GPS debe ser capaz de almacenar Ia informacion !ecapdsda por el GPS en una

memoria cuando el disposith OFFLINE v it Informacion

uina vez que vielva a estar ONLINE en forma [ntegra y sin pérdida de fa informacién para que sea
almacenada en la base de datos.

El dispositivo GPS no debe exceder de un margen de error de 15 metros de Ia posicion real del

mavil.

E dispositive GPS debe ser capaz de ser configurado directa o remgtamente.

€) Eldispositivo GPS deberd tener como frecuencia de transmifsion de su posicion cada 30 segundos.

1) Los dispasitivos GPS que se instalen en motoacletas deberdn estar protegidos por una caja que
permita su operacion en fa intemperie bajo tode cima. La empresa cambiara el equipamiento 2f
ser detectado cualquier falla en él,

¢) Lacomunicacion de datos a utilizar serd GPRS u otra teenclogia capaz de enviar y recibir datos con
la misma o mejor calidad, debe permitir una transmision de datos tal que no modifique el costo

se

mensual del servicio ofertado. Para dichos efectos ls empress debe entregar una table de
equivalencia entre datos transmitidos v/s tiampo (segundos parametrizados).

Ef dispositivo GPS debe operar en los vehiculos municipales, con el consumo de electricidad, que
no debe exceder la capacidad de I2s baterias, i provocar su ripida descarga. Como antecedente
se mencions que los tumos son de 8§ horas.

2.5.- Especificaciones minimas del Software

=

a) £l software debe adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia, considerando
como minimo las furcionalidades operativas y vigentes actuaimente,

Pagine 6 dz 10



FALII 1
PRQ\"DENClA

Direccién de Seguridad Ciudadana

=

El software debe Labajar bajo Windows {chi igor} o Web, de
acuerdo a las actuales plataformas con que cuenta el murnicipio, detalladas en el punto 2.6 de las
presentes bases téenieas, ademds da ser muttiusuario. La empresa deberd ocupar 105 equipos
computacionales ya existentes en la Municipalidad o de lo contrario la empresa adjudicada
entregars el o los equipos computationales necesarios para implementar la solucion propuesta sin
<costos adicional para ef municipio.
El software se debe contemplar coma minima lo siguiente:

*  Monitoreo Flota.

*  Despacho de procedimientos.

«  Reportes.

*  Web.
d} Laempresa adjudicada debe certificar fz seguridad de I3 informacion y que esta no serd difundida u
obtenida por personas ajenas @ este procese, 3 través de un acverdo de confidencialidad que serd
firmado una vez adjudicada la propuesta.
€l software debe trabajar ONUNE con perfiles de usuarios y fa comunicacion entre el movil y la
base de datos debe ser en tiempo real, de acuerdo a la frecuencia de transmision que se desee
parametrizar por cada movil en forma Individual o por un grupo de ellos solo para personal
designado.
£l software debe permitic al operador del sistema: Visualizar en pantalla completa {con la
carlografia digital de la comunal en modalidad ONLINE Ja totalidad de los maviles, un grupo
de eflos o vn mévil a soficitud del operador. Ademas el operador debe recibir informacion
constante, con una frecuencia detallada en el punto i), de la velocidad, direccion v estado de
sus moviles.,
El software debe incluir funcionalidades minimas a solicitud del usuano de: utifizar comandos
simples que permitan desplazarse sobre fa cartografia y junto con |3 informacion de los
méviles poder realizar zoom, busce de mdvil y/a desplegar informacién asociada en forma
répiday eficiente.,
Los tiempos de respuesta del sistema deben ser eficientes y deben entregar una informacion
oportuna al operader del sistema. Siende ¢l 3 de medicién y los
tlempos que actualmente entrega el sistema vigente de GPS.
La frecuencia del reporte de méuil a2 base debe ser programable de manera remota desde
s de Los de los moviles deben poder programarse entre 5y
30 segundos. El tiempo pmmedm de parametro es de 30 segundos, no obstante en

aste pude disminuir por un pericdo no mayor a 30

minutos, Wanscurrido este tiempo ¢l sistem3 deberd volver a su estado normal de 30
segundos.
Registro de alertas para cumplimiento de tareas dindmicas de despacho de maviles a puntos
definidos en el momento con el sistema CiC de la Municipalidad, esto quiere decir que si la

o

&

2.
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CIC despacha a u movil a un punto (calle y N¥ ¢ a un cruce de calles) el sistema debe registrar
el punto de inicio del movil, hora, fecha, punto final, hora, fecha, distancia recorrida, tiempo
utilizado.

Registro y recepcion de alerlas en caso de entrada/salida de reas geografices, tales como
cuadrantes y unidades vecinales, una direccion preestablecida y/o puntos de control {puntos
georeferenciados) que esta asignado a un mévil o a un grupo de eflos. Estas alertas
entregarén la ubicacién e identificacién del movil y tipo de slerta correspondiente junto con
la fecha y hora en una ventana de aviso en la aplicacién, y también opcionalmente padrén ser
enviadas a [as personas designadas por la Municipalidad para la recepcion de Alertas.
Registro y recepcion de alertas en caso de que dos moviles estén detenidas juntos (en un
perimetro de 50 metros a la redonda) por mds de un tiempo determinado, el cual debe ser
parametrizado entre 5 a 60 minutos por eventos que sean planificados.

m} Georeferenciacion de localizacienes y busqueda de direcciones realizable por pantalla ya

n}

e

2

georeferenciadas. Como por ejemplo: Comisarias, Instalaciones municipales, consuita de calle
y ndmero, cruce de calles, etc., que entregue el municipio.

Capacidad de desplegar informacién en forma parcial o total de capas cartograficas gue se
encuentren i iadas segiin i de la i

Registro de la informacién almacenada en el servidor de base de datos, que proporcione la
posicién, velocidad, direccidn, distancias, detenciones y estados de los méviles durante su
recorrido para gestién y anélisis posterior histotico de reportes, auditoria en cartografia,
estadisticas y graficas.

Reportes del tipo:

+ Recorrido histérico de los moviles con trazado en la cartografia.

* Reporie como documento detallado por mévil/calles recorridas/tiempo. El recorrido
histérico debe poder verse en pantalla en tiempo real o parametrizado, para un
mavil, un grupo o la totalidad de ellos.

* Reportes de estadisticas de velocidad: por rangos mayores y promedios.

* Reportes de detencién por vehiculo, con tiempo detenido, fecha, hora y ubicacién
cartografica.

+ Reporte de llegada a puntos de control, indicando el tiempo real utilizado desde el
punto de inicio al punto final. Cada ver que los vehiculos pasan por puntos

i i su i de itinerario, el cual sera entregado

8 Y
por el sistema CIC.

* Reporte de entraday salida de méviles a los cuadrantes y/o unidades vecinales.

* Reporte de kilometraje recorrido por el vehiculo, en una fecha determinada o en un
rango de hora determinado para un dia. La empresa debe especificar el margen de
error de esta informacion ademds de informar cual es su formula de cdlculo de
kilometraje recorrido.

Pégina 8 de 10

=




MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA

Direccion de Seguridad Ciudadana

o

£

<

=

2}

Modulo Web para consulta de ubicacion de un mévil o grupo de ellos, entregando
informacidn sobre la posicion, velocidad y estade en forma de geotexto o graficamente. Con
perfil de acceso por usuario.

El sistema debe contemplar un manual de usuario online.

$e debera considerar el acceso a los datos desde internet si se requiere previa coprdinacion
con la empresa adjudicada.

El software debe indicar el estado de los méviles en pantalla OCUPADO/DESOCUPADO en
tiempo real de acuerdo a los despachos de cada vehiculo en terreno. Para contar con esta
informacién se debe interactuar a nivel de base de datos con el sistema CIC de la
Municipalidad.

La empresa debe entregar un plan respaldo de la informacion recopilada per los GPS, ademds
de tener en linea a lo menos dos meses de informacién histdrica para ser consultada. Enla
necesidad de consultar informacién mds antigua debe crear un procedimiento sencillo de
rescate de dicha informacién. Se deberd entregar un respalde mensual para ser resguardada
por unidad técnica.

Todos los reportes deben ser p: tri; en rangos de calendario, a
seleccionar por usvario.
Sedebe el jento di i6n de los datos y reportes & utilitarios como

Word, Excel 0 Access a definir con 2 empresa.

Modulo WEB para consulta de reportes anteriormente descritos de los moviles a través de
internet con perfil de acceso por usuario.

El software debe tener la funcionalidad de interactuar o comunicarse con otros sistemas u
otros elementos, estos pueden ser:

a. Fl software debe poder integrarse con otras aplicaciones y bases de datos ya
existentes en |a Municipalidad; como por ejemplo sistema CIC {Central (nformacién
‘Comunal) y su base de datos entre otras bases de datos de |2 Municipalidad a definir
con la empresa.

Software de comunicacién entre el sistema CIC y algin medio de comunicacion o
“digpositivo inaldmbrico” que permita el envio y recepcién de informacion de interés

L4

municipal al inspector que se encuentra en terreno.
La empresa seré responsable de licanciar todo software que nacesite para la implementacién
del sisterna y ser la Gnica encargada de tener los certificados necesarios.

2.6.- Plataformas Municipales.

las

actualmente operati a Munici son las sigulentes:

Sistena Operativo

Pagina 9 de 10




MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA

Direccion de Seguridad Ciudadana

Windows XP
Windows 2007
Windows 2010

Base de Datos
Oracle 8.05
Oracle 9i
Microsoft SQL 2000 Server

Sistema Operativo para Web
Windows 2000 Server con Service Pack 3
Redhat Linux

Bases de Datos para Web
Microsoft SQL 2000 Server
Oracle 9i
Mysal

YHV/CGV/KHC/NAS
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ANEXO Ne1
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREQ DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

1) DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA

DOMICILIO

TELEFONQ{S)

RUT E-MAIL

GIRC EMPRESA

2} DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE

DOMICILIO

TELEFONO(S)

RUT E-MAIL

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°2
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREQ DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL
OBJETO
CAPITAL
50108 (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)
REPRESENTANTE LEGAL
DURACIGN

NOTA:
(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA
ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

{**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

Firma Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°3

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITORED DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD

CIUDADANA"
DECLARACION JURADA
NOMBRE EMPRESA 3
RUT
TELEFONO H E-MAIL:
DECLARA:

*  No tener inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 16,886, de Compras Plblicas. En lo
alas vil i de

*  No haber sido condenado por Précticas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales
del Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N* 4
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREO DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

RESUMEN DE CONTRATOS

EMPRESA

RUT z, E-MAIL

ANOS DE 1A EMPRESA :

Nombre Mandante
Empresafinstituclén

Persona de Comtacto Cargo

Correo Electronico Teléfono

Vigencia del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripeion General
Servicios Contratados)

Nombre Mandants

Ermpresa

Persona de Contacto Cargo

m Correo Electrdnico Teléfone

Vigencia del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
{Descripcién General
Servicios Contratados)

* Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos de los ghimos
cinco afias en el rubro objeto de licitacién.
e Toda trabajo acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, informes
contratos u otro: vdlides que respalden dicha informacién.

Firma Oferemte o Representante Legal

Fecha
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“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREO DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

PROPUESTA TECNICA

El oferente debe entregar como minimo la siguiente informacion en su propuesta técnica y con el sigulente
orden:

1. Plazos y ejecucion del proyectc. Incluye ftem 1: Servicio Mensual e ftem 2: Instalacién e
Implementacion del Servicio”

2. Carta Gantt del Plan de Mantencidn de los dispositivas GPS, de acuerdo a lo indicado en las,
Bases Técnicas.

b, Carta Gantt para implementacion del servicio ofertado, esto es habilitacion de los moviles,
instalacién y puesta en marcha del software y capacitacién de este, con actividades y plazos,
de acuerdo a lo indicado en las Bases Técnicas.,

~

. Explicacién en detalle del servicio ofertado, tanto en hardware como soltware.

w

Antecedentes Curriculares del oferente.

a, Currfculum de la empresa en materia referente a esta propuesta, Debe indicar certificado de
contratos ejecutados en los ditimos S afios, emitidos por el mandante, de acuerdo a formato
del Anexo N° 4.

.3

Currfculum de losinvolucrados en el proyecto, indicando daramente el rol dentro del equipo,
debe detallar:

Nivel de estudios indicando érea relacionada.

il. Indicar cantidad de afios de experiencia a cargo de servicio similares,

lil. Indicar certificaciones y especializaciones en productos de comunicaciones,
relacionados con la marca ofertada por el contratista.

iv. Indicar cantidad de afios en la empresa y cantidad y tipo de proyectos ejecutados en

esta.

4 G isticas y/o il i y software i on los servicios.
Adjuntar informacion para validar lo menarhul laetapa de evaluacion.

5. Planes de C 1 imi d bi ipo:

6. Plan de Capacitacion en el uso del equipo y software ofertados.
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ANEXO N°6
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREQ DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD

CIUDADANA”
CARTA OFERTA
NOMBRE EMPRESA
RUT :
TELEFONO : E-MAIL:
Nuestra oferta para el Servicio corresponde a:
ITEM 1: Servicio Mensual
s \oap | VALORUNITARIG | VALOR TOTAL NETO
NETO UF MENSUAL UF
Equipes GPS Matas 12
Equipos GPS vehiculos 4 ruedas 3

Total Neto item 1

{varior & ofertar en ei Portal Mercado Piblico)

Impueste { %}
TOTAL ftem 1
*El valor Total Neto en UF la Carta Oferta, es el g través del Portal Mercado Publico.
ITEM 2: Instalacién e Implementacién del Servicio
R AL
| CT—— csmonp | VAIORUNTARID | VALORTOT)

NETO UF NETO UF

' Instalacién e implementacion del servicio 35

Total Neto ftem 2

{vaior o ofertar en el Portal Mercodo Pablicoj
Impuesto____%)

TOTAL item 2

Plaze de instalacién dias corridos a comar de |a entrega de terrena.
NOTA: Los precias ofertados deben incluir gastas generales, utitidades y todas fos descuentos que se ofrezcan.

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo esti en las bases i bases técnicas,
4 & hanich
y

Firma Representante Legal
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ANEXO N°7
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO INTEGRAL DE CONTROL Y MONITOREQ DE FLOTA VEHICULAR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

La Pauta de Evaluacidn indicada en las Bases Administrativas, se aplicard de acuerdo a Ia siguiente
metodologia.

1. OFERTA ECONOMICA (50%)

La metodologla de evaluacidn para este item se hard de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza las siguientes férmulas para los items ofertados:

a) ltem 1: Servicio Mensual (80%)

Puntaje = OMY x 100

OFE
oMy = Oferta Menor Valor Mensual
oe = Oferta de la empresa Mensua)

a = Puntaje x 0,80

b) item 2: e rvicio (20%)

El valor a ofertar en este item debe ser igual o mayor a 1, de lo contrario de declararé fuera de

bases.
Puntaje = OMV x 100
OE
oMy ferta Menor Valor
OF ferta de 3 empresa

b = Puntaje x 0,20

[ Total Puntaje 1 = (a+b) x 0,50 J

2. EXPERIENCIA (20%)
Afios en el Mercada

Se avaluardn los afios de la empresa en el rubro de la licitacion, segiin curriculo que se entregue. E)
puntaje estara dado de acuerdo al siguiente cuadro:

Puntaje (puntos)
De 0 a menos de 1 afio o
De 1a menos de 3 afios 30
De 3 2 menos de 5 afios 60
De 5 afiosy mas 100
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[ Total Puntaje 2 = puntaje x 0,20

3. PROPUESTA TECNICA (25%)

para Iz calificacion de la cada sub factor, detallados en la propuesta técnica, mejor
i6n a aquellas y desarrollos i , de acuerdo a [a siguiente
pauta:
a) Antecedentes Técnicos (70%)
En este subfacter se i los siguientes
*  Explicacion del servicio ofertado.
. icas y fones del y software.
*  Antecedentes curriculares del oferente
e Plande i resguardo y de recambio.
+  Plan de capacitacién en uso de equipos y software ofertads.

b)

Propuesta Técnica

No presenta antecedentes.

S6lo_menciona lo solicitado en la propuesta
técnica.

No presenta carta gantt detallada, sin explicacion
del  servicio  ofertado. S6lo  menciona
antecedentes curriculares de la empresa y del
equipo; caracteristicas del equipamiento
software sin informacion validada; planes de
contingencia, resguardo y procedimiento sin
detalle; y plan de capacitacion sin descripcion.

Presenta carta gantt detallada. Adjunta
antecedentes curriculares de la empresa y del
equipo, con escasa informacion; caracter(sticas
del equipamiento y software con informacion
incompleta; planes de contingencia, resguardo y
procedimiento con escaso detalle; y plan de
capacitacion escasa,

Presenta todos los antecedentes solicitados en la
propuesta técnica en forma completa, con
informaci6n validada y con detalle.

Puntale (puntos)
Fuera de bases
5
10
70
100

a=Puntaje x 0,70

Plazo de Instalacién e Implementacién {30%)

El andlisis considerard la relacién entre cada oferta de plazo en dias corridos y |a de menor

plazo, segin la siguiente férmula:

Puntaje = OMP x 100
OF

omp Oferta Menor Plazo
OF = Oferta de la empresa
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b=Puntaje x 0,30

( Total Puntaje 3 = (a+b) x 0,25 ]

4.- CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA (5%)

Para este trllerno de waluacmn, las ofertas se comparardn entre si, conforme a los antecedentes
el méximo puntaje {de 0 a 100 ptos.} a las ofertas que
presenten la loumud de antecedentes conforme 2 bases, y luego, disminuyendo por cada documento o
antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

B Puntaje |
Descripcién
{puntos)

Entrega dentro del plazo original el 100% de los

L 100
antecedentes administrativos.
Entrega o rectificade 122 80
Entrega o rectificade 3a 4 50
Entrega o rectifica 5 6 mds antecedentes 0

{ TOTAL PUNTAJE 4 = Puntaje de la tabla x 0,05 J

.- EVALUACION FINAL

[ PUNTAJE FINAL=TP1+ TP2 + TP3 + TP4 ]

TP1: Total Puntaje 1
TP2: Total Puntaje 2
TP3: Total Puntaje 3
TP4: Total Puntaje 4




