éProvidencia

Secretaria Municipal Calidad 2010

PROVIDENCIA, s 3 ABR 700

EX.N° _H _?/ VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de (a Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada.-

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°5.759 de fecha 12 de Marzo de 2014, del Secretario Comunal de
Planificacién, se acompaian los antecedentes para el llamado a propuesta publica para el “SERVICIO DE GESTION
DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

DECRETO :

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el “SERVICIO
DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todos los efectos
legales, forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el “SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA” .-

3.- VISITA A TERRENO: A las 16:00 horas del dia 8 de Abril de 2014, en la Direccion de Seguridad Ciudadana
(Avda. Pedro de Valdivia N°963).-

4.- CONSULTAS Y ACLARACIONES : Se podran formular consultas a través del Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, hasta las 11:00 horas del dia 11 de Abril de 2014 y (a respuesta a las consultas se daran
desde las 18:00 horas del dia 17 de Abril de 2014, por el mismo medio.-

5.- FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: El dia 28 de Abril de 2014, a las 16:00 horas.-

6.- FECHA DE ACTO APERTURA ELECTRONICA : El dia 28 de Abril de 2014, a las 16:05 horas.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ECONOMICA : El dia 28 de Abril de 2014, a las 16:10 horas.-

8.- GARANTIAS : Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante Boleta de Garantia
Bancaria, Vale Vista o Pdliza de Seguro (Codigo 192063) a favor del Municipio, por un valor de $1.000.000-,
con una vigencia hasta el dia 27 DE JULIO DE 2014.-

9.- La encargada del proceso es dofia FRANCISCA ROMERO ZAPATA, de la Secretaria Comunal de Planificacion. -
10.- Publiquese el llamado a propuesta pulblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas

antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Planificacion en el Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, el dia 3 DE ABRIL DE 2014.-

Andtese, comuniquese y archivese.

, gy
@VIVIINIUYY
RIA RAQUEL DE4L. ‘
Secretario Abo g
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Memorando N°: 5.759

Antecedente: No hay.
Materia: Solicita aprobar flamado a propuesta

publica para el Servicio de Gestion de
Inspeccion.

PROVIDENCIA, 12 de marzo de 2014
DE : NICOLAS VALENZUELA LEVI
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION

A : ALCALDESA DE PROVIDENCIA

Soiigito a usted, aprobar el llamado a Propuesta Publica para el “SERVICIO DE GESTION DE
INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA". El propésito de esta licitacion, es la
contratacion de los servicios de arriendo de un sistema computacional y de equipamiento para el
apoyo a la fiscalizacion en terreno que realizan los inspectores del municipio.

Se informa ademas que el contrato vigente del sistema de inspeccion digital, ha llegado al
maximo de las renovaciones posibles, siendo necesario licitar dicho servicio.

Adjunto ltinerario, Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes que
conforman la propuesta para la elaboracion del Decreto Alcaldicio respectivo.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

/: 3
NlCOLAS,

ENZUELA LEV
retario-Cor 3

. ,,nge PPlapificacion

Depto. Computacion e Informatica
Pedro de Valdivia 963 i
Teléfono: 654 3551



Secretaria Comunal de Planificacién
Departamento de Computacidn e Informatica

BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
1.- GENERALIDADES

ARTICULO N2 1:

Las presentes Bases regiran el llamado a licitacion puiblica para el “Servicio de Gestion de Inspeccién
para la Municipalidad de Providencia”, para la contratacidn de los servicios de arriendo de un
sistema computacional y de equipamiento para el apoyo a la fiscalizacién en terreno que realizan
los inspectores del municipio.

ARTICULO N2 2:

La licitacion antes sefialada se regira por las normas sefaladas en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas, planos, aclaraciones; por las respuestas a las consultas; por los
términos del contrato; por la Ley N° 19.886, de 2003, de bases sobre contratos administrativos de
suministros y prestacion de servicios y el Decreto N2250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y por todas las otras normas legales o reglamentarias
que, por la naturaleza de la contratacion, e fueren aplicables.

ARTICULO N 3:
Podran presentarse a la Licitacion las personas naturales o juridicas que cumplan los requisitos
establecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas.

ARTICULO N2 4:
Las Bases de licitacién y demds antecedentes de la presente propuesta seran publicados a través
del Portal Mercado Publico, en adelante www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N°5:

La supervision Técnica del presente Servicio (en adelante ITS) estard a cargo del Departamento de
Computacién perteneciente a la Secretaria Comunal de Planificacidon (en adelante “SECPLA”) y de
la Direccién de Seguridad Ciudadana.

ARTICULO N2 6:

Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberan efectuarse por escrito en el Portal
Mercado Pablico en las fechas indicadas en el Itinerario de Licitacion. Las respuestas a las consultas y
las aclaraciones se hardn por escrito, en el mismo medio, el dia fijado en el citado itinerario, y
pasardn a formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segun
corresponda.

Sera responsabilidad de los oferentes obtener estas aclaraciones y respuestas a consultas del Portal
Mercado Publico.

ARTICULO N2 7:
La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ningln otro
antecedente o elemento para la ejecucion del Servicio, salvo los que se indican expresamente en la
Bases Administrativas y/o Bases Técnicas.

Pagina 1 de 17




Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacién e Informdtica

ARTICULO N2 8:

De acuerdo al itinerario de Licitacién, los interesados podrédn visitar el terreno correspondiente, el
dia que se indique en el Itinerario de Licitacidon publicado en el Portal Mercado Publico. Todas las
consultas realizadas durante esta visita deberdn obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo
indicado en el Articulo N°6, respetando la forma y plazos indicados. Esta no sera de caracter
obligatorio.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

ARTICULO N2 9:

Los oferentes ingresaran al Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl ) los documentos que
se indican a continuaciéon y la oferta econdmica, respetando el orden de los formularios y
documentacién solicitada, hasta la fecha y hora indicado en el itinerario de licitacién. Se podra
ingresar sélo una oferta por oferente.

A. Antecedentes Administrativos:
En forma fisica:
A.1.- Garantia de Seriedad de la Oferta

La BOLETA BANCARIA, VALE VISTA O POLIZA DE SEGURO debera entregarse en la Oficina
de Partes de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N2963, hasta la fecha y hora
de Cierre de la Licitacién, indicadas en su Itinerario de licitacién. Dicho documento se deberd
entregar en un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la propuesta en
la portada. Este documento serd revisado por la Comision de Apertura y enviado a Tesoreria
Municipal para su resguardo.

El documento a presentar debera considerar lo siguiente:

Boleta Bancaria, Vale Vista o Pdliza de Seguros Cod. 192063 denominada “Péliza de Garantia
para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas” (Original y fotocopia) a nombre
de la Municipalidad de Providencia, Rut 69.070.300-9, por un monto de $1.000.000.- (un
millon de pesos), con una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de apertura de la
propuesta, cuyo vencimiento debera ser al 27 de julio de 2014.

Dicho documento debera indicar la siguiente glosa:

"“En garantia de seriedad de la oferta presentada por la empresa (Nombre del proponente)
por la propuesta denominada “Servicio de Gestion de Inspeccién para la Municipalidad de
Providencia”, a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9.

En caso de presentar Vale Vista, la glosa deberd estar escrita en el reverso del documento. Si
es Boleta de Garantia, ésta deberd ser a la vista e irrevocable.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo
N212 de las presentes bases.
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A.2.- Individualizacion del oferente, en formulario entregado (Anexo N2 1).

A3.- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direcciéon del Trabajo,
que acredite el comportamiento histérico en materia de multas aplicadas y deudas
previsionales que la empresa registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar

vigente a la fecha de apertura de la propuesta.

A.4.-  Siel oferente es persona juridica, debera acompanar el Formulario “Resumen de Antecedentes
Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por el representante legal respectivo.
(Anexo N22).

A.5.- Copia vigente de la Patente Municipal del oferente, la que debe indicar un giro o rubro

asociado al servicio ofertado.

A.6.- Declaracion Jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de la Empresa
{Anexo N23), la cual incluye:
e Decdlaracion de no tener inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886,
en lo relativo a los vinculos de parentesco.
e Declaracién de los Oferentes referida a condenas por practicas antisindicales o
infraccion a los Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4°
dela Ley N° 19.886.

A.7-  Propuesta Técnica, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 6 (Propuesta Técnica).

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de la aperturade la

propuesta.

El oferente no estard obligado a presentar los citados documentos, cuando éstos se encuentren en
“Chile Proveedores”, circunstancia que debera acreditar mediante el correspondiente comprobante, a
ser incluido en el Portal Mercado Publico junto a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la
Municipalidad a través de la unidad responsabie de la licitacion, obtenga electronicamente la
informacion requerida. En caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los
antecedentes solicitados o éstos no estuvieren agregados en “Chile Proveedores”, la Municipalidad
podrd solicitarlos a través del foro “Aclaraciones a la Oferta”, en los plazos indicados en el Articulo N° 12
de las presentes bases.-

B.- Propuesta Econdmica

Los oferentes deberdn efectuar su Oferta Econodmica a través del Portal Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl ), hasta la fecha y hora indicadas en el Itinerario de Licitacion.

B.1.-Carta Oferta, conforme a Anexo N2 4 de las presentes bases administrativas, debidamente
firmadas por el representante legal. Los valores econémicos se consideraran en NETOS y se
expresaran en UF (Unidad de Fomento). Se debera indicar el porcentaje de impuesto al que esta
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expresaran en UF (Unidad de Fomento). Se deberd indicar el porcentaje de impuesto al que esta
afecto el servicio.

B.2.- Listado de Precios Unitarios, conforme a Anexo N° 5 de las presentes Bases
Administrativas, debidamente firmados por el oferente o su representante Legal. Los valores
econdmicos se consideran en NETOS y se expresaran en UF (Unidad de Fomento).

Los valores ofertados deberan considerar todos los gastos que irrogue el servicio.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Piblico (situacidn que debera ser
justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de
Compras Publicas), los antecedentes se deberan entregar junto con la Garantia de Seriedad de la
Oferta, en un sobre cerrado con el nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en la Oficina
de Partes de Secretarfa Municipal {Pedro de Valdivia N2963). Asimismo, si por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas, oportuna y electrénicamente
ingresadas, 1a Municipalidad de Providencia debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion
de dicho Acto.

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS:

ARTICULO N© 10:

La apertura electrénica se efectuara a través del sistema de informacidn establecido en el Portal
Mercado Publico, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el Itinerario
de licitacion. Los oferentes podran efectuar sélo una oferta en el portal.

La Comisién de Apertura estara conformada por el Secretario Abogado Municipal, quien actuara
como Ministro de Fe; por el Director de Control y por el Secretario Comunal de Planificacion o por
los funcionarios que éstos designen para estos efectos. De la apertura se levantard Acta de Apertura
Municipal, la que serd suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este Acto, se verificardn los documentos solicitedos en el Articulo N°9 de las presentes Bases. El
contenido de los mismos se analizarad durante el periodo de evaluacién de la propuesta. La Comisidn
de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en ningun
caso podran calificarlos, con excepcidn de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

No se abrirdn ni consideraran las ofertas que no hubieren ingresado en Secretaria Municipal el
Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, solicitado en el Articulo N29, letra A.1.-, Tales
ofertas se declararan fuera de bases y no se abrira la oferta correspondiente.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si éste no cumpliera
con los requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra A.1.-. Se declarara fuera de bases y no se abrird
la oferta correspondiente.

Luego, se abrirdn los archivos digitales “Antecedentes Administrativos”, mencionandose los
documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardan en el “Acta de Apertura
Municipal”, dejando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere), con la indicacién
de la causal invocada, y se consignaran las observaciones.
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A continuacién, se abriran los archivos digitales de la “Propuesta Econémica”, los que se anotaran en
el Acta de Apertura Municipal. La ausencia de cualquiera de los antecedentes solicitados en el
Articulo N° 9 letra B, dejara al oferente fuera de bases.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a fa apertura de
las ofertas. Estas observaciones deberdn efectuarse a través del Sistema de Informacion.

4.- EVALUACION:

ARTICULO N2 11:

La evaluacion de las ofertas se realizard a través de una Comisidn Evaluadora, encargada de
estudiar y analizar las ofertas, la que estara constituida por un funcionario de la Direccién de
Seguridad Ciudadana y dos de la SECPLA, quienes emitirdn el informe Final de Evaluacion.

Si durante el Acto de Apertura, existiere uno o mas oferentes que presenten documentacién de
los “Antecedentes Administrativos” incompletos, la Comisién Evaluadora podréd permitir la
presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta (Articulo N°40 del Decreto N°250), siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Asimismo, la Comisién Evaluadora solicitard a los oferentes los antecedentes omitidos,
antecedentes complementarios, corregir errores de forma u otros requerimientos que esta
comision estime conveniente, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no
les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los deméas competidores,
para lo cual deberd utilizar el foro “ACLARACION A LAS OFERTAS” de la plataforma de licitaciones
www.mercadopublico.cl, las que en ningun caso podran constituir modificacion de la oferta ya
presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre debe informarse de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacién. Los oferentes deberdn cumplir el plazo otorgado para su presentacidn desde la
notificacién por parte de la Comisién, el cual serd breve y fatal. La no presentacién de estos
documentos en el plazo estipulado o que éstos no cumplan con la vigencia solicitada, harad que la
Municipalidad los declare fuera de bases.

La evaluacidn se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econdmicos:

e Oferta Econdmica 40 %
e Propuesta Técnica 30%
e Caso Practico 25%
e Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente deberd considerar el Anexo N°7
“Metodologia Y Pauta de Evaluacion”, en el cual se detalla la metodologia y se estableceran las
ponderaciones de los criterios, factores y sub-factores que se contemplen.
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5.- ADJUDICACION:

ARTICULO N2 12:
El Consultor se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta sefialada en el Articulo N°9 |etra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacién general se procederd a adjudicar a la

oferta mas econdmica.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando no se presenten
ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses; o declararla inadmisible, cuando
las ofertas no cumplieran los requisitos establecidos en las bases, o no se cuente con la aprobacién
presupuestaria para adjudicar. Ademas, rechazara las ofertas si el Concejo Municipal no aprueba el
informe de evaluacion presentado, de acuerdo al articulo N° 65 letra i) de la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

ARTICULO N2 13:

La adjudicacion de la propuesta se realizard mediante Decreto Alcaldicio, a la oferta que haya
obtenido la mejor calificacion general. El proponente favorecido serd notificado por la SECPLA en la
forma sefalada en la Ordenanza sobre Notificaciones y Publicaciones de Resoluciones Municipales.

Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas todas las ofertas, se devolvera a los proponentes
sus garantias sin intereses ni reajustes, a través de la Tesorerfa Municipal, a excepcion del
adjudicatario, quien debera reemplazarla por la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, y de
aquellos oferentes ubicados en el segundo o tercer |ugar de acuerdo al orden de prelacién
establecido en el informe de Evaluacidn. A estos ultimos, les serd devuelta la garantia a contar del
dia siguiente de la fecha de suscripcién del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, la adjudicacion se notificara, a través del Sistema de Informacion
establecido en el Portal Mercado Publico.

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se
requerira el acuerdo del Concejo, para la adjudicacion.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta, sera de
60 dias corridos desde la fecha de de apertura de la propuesta. Cuando la adjudicacion no se
realice dentro de este plazo, la Municipalidad informara en el Sistema de informacion las razones
que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicard un nuevo plazo para la
adjudicacién, a través de un Decreto Alcaldicio, ademas de la renovacién de la garantia de seriedad
de la oferta en caso de ser necesario.

6.- CONTRATO

ARTICULO N2 14:
El contrato serd redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo
establecido en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demds antecedentes de la
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propuesta, aclaraciones y las respuestas a las consultas, si las hubiere, y ofertas de los proponentes.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décimo dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del Decreto de Adjudicacion a través del Portal Mercado Publico. Para lo anterior, él o su
representante legal deberan acudir a la Direccidn Juridica dentro del plazo establecido y firmar el

respectivo contrato.

El atraso en la suscripcidn del contrato, por causa imputable al contratista, y/o en la presentacion de
la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en el plazo estipulado en el parrafo precedente, por
idéntico motivo, ocasionara que se haga efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo en
este evento adjudicarsela el oferente ubicado en el segundo o tercer lugar en el orden de prelaciéon
establecido en el informe de evaluacién. Todo lo anterior, sin perjuicioc de las acciones gue la
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a los intereses municipales.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el proponente favorecido
debera fijar su domicilio en la ciudad de Santiago.

Las modificaciones de contrato se perfeccionardn en la misma forma establecida en el presente
articulo.

El contrato estara afecto a los impuestos que exige la ley.

ARTICULO N2 15:
Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos
el valor de la UTM el dia de la apertura, deberédn protocolizarse en una Notaria Publica siendo de

cargo del adjudicatario los gastos que se originen.

ARTICULO N2 16:

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia
de la documentacion que acredite su constitucidn legal, {escritura ptiblica de constitucion y
modificacién de sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de
Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la
sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el
caso en que exista un texto refundido, deberan acompanarse los citados documentos sélo a partir de
dicho texto. No serd necesario acompanar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en

“Chile Proveedores”.

Sin perjuicio de esto, la Municipalidad podra solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacién
que estime necesaria para la redaccion del contrato, la que le serd oportunamente comunicada por

la Direccidn Juridica.

El adjudicatario estara obligado a informar a la Direccidn Juridica de la Municipalidad de todo cambio
en la estructura juridica de la sociedad en cuestion, esto es, transformaciones, fusiones o cualquier

otra modificacién que incida en la identificacion juridica del contratista.
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7.- GARANTIAS

ARTICULO N217:

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el proponente favorecido deberd
reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una Boleta de Garantia Bancaria o Vale Vista por
el equivalente al 5% del valor total del contrato, expresada en UF (unidades de fomento) y con una
vigencia igual a la duracién del contrato mas 60 dias habiles desde la fecha de inicio de éste, la que

garantizara el fiel y oportuno cumplimientc de todas las obligaciones que asuma el adjudicatario.

En caso de no contar con Boleta o Vale vista, se podra entregar una "Pdliza de Garantia COD. POL N2
102077 de cumplimiento de contrato general de ejecucion inmediata" para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato por el mismo monto y vigencia sefalada precedentemente, la cual
debera establecer en sus cldusulas especiales que no sera aplicable su articulo N°IX para este caso, y
que las multas y demas cldusulas penales del contrato quedan cubiertas por la péliza. Asimismo, el
adjudicatario debera adjuntar a la poliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que

debera notificarle la Municipalidad el siniestro, si éste ocurriera.

Dicho documento debera indicar la siguiente glosa:
“En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y todas las obligaciones solicitadas, de
(Nombre del adjudicatario) por el “Servicio de Gestiéon de Inspeccién para la Municipalidad de

Providencia”, a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9.

En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera estar escrita en el reverso del documento. Si es

Boleta de Garantia, ésta debera ser a la vista e irrevocable.

La garantia antes sefialada sélo sera devuelta de conformidad a io sefialado en el Articulo N° 42.

ARTICULO N2 18:
La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente,
caucionara también el pago de las obligaciones laborales, previsionales y sociales de los trabajadores

de los contratantes, asi como el efectivo cumplimiento de las eventuales multas y sanciones.

ARTICULO N°19:

En caso de incumplimiento del contratista de las cbligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni

accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, debe entenderse, sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente  indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también el

cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.
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ARTICULO N2 20:
Las boleta bancaria o vale vista o poliza de garantia a que se refiere el Articulo N2 17 precedente,
deberd acompanarse por el proponente favorecido al momento de la firma del contrato en la

Direccion Juridica.

ARTICULO N2 21:

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el contratista deberd otorgar mandato
a la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que ésta pueda ejercer los
derechos que emanen de los instrumentos sefialados en el Articulo N2 17 precedente, incluyendo la
facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato
estara vigente durante todo el plazo del contrato y hasta su completa ejecucion, y sélo se terminaré
una vez gue se emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva, en la forma

dispuesta en el Articulo N° 42 de estas bases.

ARTICULO N2 22:

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la Municipalidad sera el encargado de vigilar
el cumplimiento por parte de la empresa contratista o subcontratista del servicio, de la normativa
relativa a lo dispuesto por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de
Salud.

El contratista deberd entregar a la Unidad encargada del contrato la “Cartilla de Registro Control de
Empresas Contratistas y Subcontratistas” dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a la

suscripcion del contrato.
8.- VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N2 23:
La contratacién del servicio que se licita serd a SUMA ALZADA vy se pagara en la forma que se sefiala
en las presentes bases de licitacion, con la aprobacion de la ITS y de la contraparte del Departamento
de Computacion.

Ademads, se considera servicios a Precios Unitarios para el disefio e implementacion de nuevos
requerimientos.

El concepto “Valor Total del Contrato” correspondera al valor total impuesto incluido, de los items 2
y 4 (Soporte Mensual de las Etapas 1y 2), multiplicado por el plazo total de 36 meses.

El contrato estara afecto a los impuestos que exige Ia ley.
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9.- REAJUSTES

ARTICULO N2 24:
El contrato no tendra reajustes de ningln tipo ya que esta expresado en UF.
10.- MODIFICACIONES DEL SERVICIO

ARTICULO N2 25:
La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al adjudicatario que amplie hasta en un 30% el
servicio contratado y/o disminuya en un 30% el servicio respecto del valor total del contrato

estipulado en el contrato.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, coma asimismo el servicio extraordinario
al que se refiere el articulo siguiente, deberan ser aprobados mediante el V°B® correspondiente o
rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacion o rechazo se materializard por Decreto Alcaldicio y sera
comunicada al contratista por la ITS a través del Libro de Servicios, sélo después de ello se podrd

iniciar el servicio.

Los servicios extraordinarios, aumentos o disminuciones del mismo deberdn ser aprobados por la

Alcaldia y serdn ratificados por el correspondiente Decreto Alcaldicio.

En caso de ampliacién del servicio la empresa adjudicada deberd realizar los nuevos trabajos de

acuerdo a los valores originalmente pactados.

Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha en que Ia ITS asi lo indique
en el Libro de Servicios. Todas las ampliaciones deberdn garantizarse en la misma forma que el
contrato original, con una garantia complementaria al nuevo valor mensual contratado, expresada

en UF (unidades de fomento), con una vigencia igual a la garantia inicial del contrato.

El aumento o disminucién de equipamiento, se efectuara de acuerdo los valores de la Carta
Oferta.

11.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

ARTICULO N226:
Los proponentes, deberdn entregar listado de precios unitarios segin Anexo N° 5, a fin de
utilizarlos para la ejecucion de eventuales servicios extraordinarios durante la vigencia del

contrato.

ARTICULO N°27:

Si se dispone la realizaciéon de un servicio que contenga partidas que no estuviesen comprendidas
dentro de las Bases Técnicas o en listado de precios unitarios, el contratista debera presentar en
la unidad municipal a cargo del servicio, el estudio del nuevo precio unitario, el que serd

convenido con la ITS.
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El valor del nuevo item o partida que se acuerde entre el contratista y la ITS deberd ser aprobado
mediante el V°B® correspondiente, o rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacién o rechazo se
materializard por Decreto Alcaldicio y ello serd comunicado al contratista por la ITS a través del
Libro de Servicios. Sélo después de ello, se podran iniciar los trabajos que requieren este nuevo

Precio Unitario..

ARTICULO N°28:
La aprobacidn para la ejecucion del servicio extraordinario se realizard en forrna escrita en el Libro
de Servicios por parte de la ITS, previa aprobacidén de la Alcaldia, y debera ser ratificada por

Decreto Alcaldicio.

El Decreto Alcaldicio de ratificacién establecera las condiciones del servicio a ejecutar. La
modificacion del servicio se entendera vigente desde la fecha de anotacidon en el Libro de Servicios

con la aprobacidn de la Alcaldia.

Los plazos para suscribir la modificacion de contrato en la Direccién Juridica y presentar la
garantia complementaria, serdn los mismos sefialados para el contrato original, aplicandose las

mismas multas en caso de atraso del contratista.

Si los servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas serdn de cargo

exclusivo del contratista.

12.- PAGOS

ARTICULO N2 29:
El pago de los servicios contratados se realizara de Ia siguiente forma:

Etapa 1: Citaciones y Notificaciones
e E| servicio denominado “Implementacién y Puesta en Marcha”, se pagard una vez
recepcionadas conforme todas las actividades requeridas en este servicio, por parte de la ITS
debiendo quedar registrado en el Libro de Servicios.
e Elservicio denominado “Soporte Mensual”, se pagard sin anticipos por mes vencido, dentro
de los 15 primeros dias del mes siguiente de la recepcion conforme de la factura, de acuerdo

al valor ofertado. Se considerara el valor de la UF del Gltimo dia del mes vencido.

Etapa 2: Solicitudes
e El servicio denominado “Implementacion y Puesta en Marcha”, se pagard una vez
recepcionadas conforme todas las actividades requeridas en este servicio, por parte de la ITS
debiendo quedar registrado en el Libro de Servicios.
e El servicio denominado “Soporte Mensual”, se pagara sin anticipos por mes vencido, dentro
de los 15 primeros dias del mes siguiente de la recepcién conforme de la factura, de acuerdo

al valor ofertado. Se considerara el valor de [a UF del tiltimo dia del mes vencido.
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ARTICULO N2 30:
Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, la ITS entregara al

adjudicatario el resumen de las multas en que éste haya incurrido durante el mes a pagar.

PARA CADA ESTADO DE PAGO, se debera presentar:

- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES conforme
a lo dispuesto por la Ley N° 20.123, de Subcontratacién, emitido por la Direccion del Trabajo o
aquella que el futuro la reemplace, acreditando el monto y estado de cumplimienta de las
obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de
sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de
que se trate, durante el periodo que comprende el estado de pago.

- COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

- Toda aquella documentacion que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el periodo

que comprende el estado de pago.

PARA LA RECEPCION Y PAGO FINAL del servicio se presentara:

- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES
conforme a lo dispuesto por la Ley de Subcontratacidn, emitido por la Direccion del Trabajo
o0 aquella que el futuro la reemplace, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones previsionales y laborales y el hecho de no existir reclamos o denuncias
respecto a sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupen en
el servicio de que se trate, durante el periodo de ejecucién del servicio, hasta la recepcidn
provisoria.

- DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: seifalando que no tiene deudas pendientes por
concepto de remuneraciones O cotizaciones previsionales respecto de los trabajos
ocupados en el respectivo servicio y de los subcontratados en ella.

- COMPROBANTE DE MULTAS, si las hubiera.

- Toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante el

periodo que comprende el estado de pago.

No se iniciard la tramitacién de la factura si a criterio de la ITS no se hubieren solucionado las
observaciones anotadas en el Libro de Servicios o no se haya dado cumplimiento al servicio segtin lo
indicado en las Bases Técnicas. La Municipalidad podré rechazar la factura dentro del plazo de 30
dias corridos, de conformidad al Articulo 3° N°2 de la Ley N° 19.983.

El pago de los servicios extraordinarios desarrollados, se efectuard una vez recibido por la ITS el
contrato de modificaciéon respectivo, momento en el que solicitard una factura independiente a la
del servicio mensual, aplicandose en este caso el plazo ampliado de rechazo de la factura a que se

refiere el parrafo anterior.
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13.- RETENCIONES

ARTICULO N2 31:

Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones lahorales y previsionales en la forma sefialada en el Articulo anterior, la
Municipalidad podrd retener de las obligaciones que tengan a favor de aquel o aquellos, el monto
de que es responsable solidariamente a favor de los trabajadores respectivos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que corresponda por el término de la relacién laboral, solo
respecto del tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del
subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad, durante la ejecucién del servicio, sin

perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan.

14.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

ARTICULO N2 32:

El contratista serd el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe para la
prestacion de los servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las
obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas. Lo anterior debe entenderse

respecto de cualquier subcontratista.

El contratista debera informar a la ITS, toda subcontratacién a la que hubiera acudido para cumplir
con las obligaciones del contrato que se suscriba, acompafiando copia de los respectivos

instrumentos dentro del segundo dia habil de haberse producido.

La Municipalidad no tendrd vinculacidn alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el
contratista contrate a honorarios para la prestacion del servicio, ni con los que subcontrate para

parte del servicio.

ARTICULO N2 33:
Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion del servicio contratado y de la
calidad de los servicios responsabilidad que se mantendra hasta 90 dias corridos después de

efectuada la Recepcion Provisoria del Servicio.

Esta obligacion no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo

que establece la Ley.

ARTICULO N2 34:
Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo segundo del Articulo N° 32, queda expresamente

prohibido al contratista de la licitacién, sin la autorizacion expresa del municipio, ceder o
transferir a terceros a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato con excepcién de la

cesion de créditos a que hace referencia la ley N° 19.983, de 2004,
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ARTICULO N2 35:

El contratista debera designar un profesional Ingeniero en ejecucion o Civil con experiencia en el
area materia de esta licitacion, de la lo menos 3 afios, responsable de la conduccion del servicio con
quien debera entenderse la ITS en relacidén de la misma. Dicho profesional deberd ser ubicable en

forma permanente, para lo cual debera contar con teléfono celulary correo electrénico vigente.-

ARTICULO N°36:
Se llevard un Libro de Servicios que sera proporcionado por la Municipalidad y lo mantendra la
ITS, donde se anotaran los acuerdos, plazos, deficiencias, atrasos u observaciones que le

merezcan el desarrollo del contrato a la Inspeccion Técnica.

ARTICULO N°37:
El contratista sera responsable ante terceros de todo dafto detrimento o perjuicio que ocasione
con motivo de los servicios, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia a la Municipalidad

no le cabe responsabilidad alguna al efecto.
15.- PLAZOS

ARTICULO N2 38:

El plazo de ejecucion de los servicios serd el indicado en la Carta Oferta y regird desde la
notificacion del Decreto de Adjudicacién respectivo e informado por Libro de Servicios.

ARTICULO N°39:

El contrato tendra una duracién de 3 afos a contar de la fecha del Acta de Recepcién del item
Servicio Implementacién y Puesta en Marcha correspondiente a la Etapa 1: Citaciones vy
Notificaciones. Esta Acta permitira dar inicio al item “Servicio Soporte Mensual”, aun cuando no

estén finalizados los trabajos de migracion de datos histéricos.
16.- RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
RECEPCION PROVISORIA:

ARTICULO N°40:

Efectuado el servicio, el contratista debera solicitar por escrito en el Libro de Servicios a la ITS la
recepcion provisoria del mismo dentro del plazo contractual. Para ello, una vez transcurrido el
plazo del contrato, la ITS, el contratista o su representante legal y el Secretario Comunal de
Planificacién, procederdn a levantar un “Acta de la Recepcidn Provisoria”, que deberd ser firmada
por todos ellos en sefial de aceptacion, a menos que a dicha recepcidn se hicieren observaciones
por parte de la Municipalidad en el Libro de Servicios. Dichos reparos deberan ser subsanados
antes de la Recepcion Definitiva y respecto de ellas no se aplicaran las normas sobre modificacién

de contrato contenidas en estas mismas bases.
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DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO:

ARTICULO N°41:
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato, la Municipalidad deberd efectuar la liquidacion del contrato y la Recepcion Definitiva del

servicio.

La liquidacion deberd establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor o en
contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la

Municipalidad.

DE LA RECEPCION DEFINITIVA:

ARTICULO N°42:
Una vez efectuada la liquidacion del contrato y si no hubiera observaciones por parte de

Municipalidad, se procederd a efectuar la Recepcidn Definitiva del servicio.

Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por la Direccion de SECPLA y el contratista,
La Recepcion Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto
Alcaldicio el que dispondra ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento

del contrato. Dicho Decreto serd notificado al contratista por la ITS.

Si éste no objetare la liquidacion del contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mds amplio, total y

completo finiquito y renuncia a toda accién o derecho en relacién al contrato.

17.- MULTAS

ARTICULO N243:
La Municipalidad se reserva el derecho, de aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya
dado cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato o que le impone la

Ley.

Para ello, la ITS deberd remitir un informe del Secretario Comunal de Planificacién a la Alcaldesa, con
los antecedentes para la aplicacién de la multa, para la dictacion del Decreto Alcaldicio

correspondiente, , el cual sera notificado al contratista por parte de la ITS.

Las multas podran ser recurridas por el contratista en un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de
su notificacion, mediante documento escrito que debera ingresar en Oficina de Partes, dirigida a la

Alcaldesa.

Las multas que se apliqguen al contratista deberan ser pagadas en Tesoreria Municipal y su
comprobante deberd ser presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente durante

el periodo de ejecucion del servicio.
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El monto de las multas sera el gue se indica a continuacion, las cuales seran notificadas a través del

respectivo Decreto Alcaldicio, que las hubiere impuesto, para efectos de su aplicacion:

Retraso en el inicio de cualquiera de las etapas materia de esta licitacion y de acuerdo a
carta Gantt, se multara a la empresa con el equivalente a 3 UTM por cada dia de atraso.
Falla de equipamiento, sea dispositivo movil o impresora, corresponderd a 0,2 UTM por
hora extra al plazo de recambio o solucién del problema, por cada dispositivo.

Falla del sistema, cualquiera de sus 2 aplicaciones, correspondera a 1 UF por dia extra de
demora en el plazo estipulado en las Bases Técnicas, a partir del dia y hora de reporte de
falla. Considera fallas de duplicidad, integracion, generacion de denuncios, etc., es decir,
cualquier falla que interrumpa el normal funcionamiento del proceso de fiscalizacién.
Pérdida de transacciones, 0,5 UTM por transaccion perdida.

Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la Inspeccién Técnica en el Libro de
Servicios, 1 UTM por instruccion.

Incumplimiento en las exigencias establecidas en las Bases Administrativas y Técnicas, 1

UTM por infraccion y por dia de atraso segun corresponda.

18.- DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N244:

Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Quiebra o insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

Fuerza mayor.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, fundadamente.

Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud del Contrato, especialmente las consignadas en los Articulos N° 33 y
siguientes, siendo suficiente para ello el Informe de la SECPLA, debiendo la Municipalidad
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato de acuerdo al
monto del perjuicio causado por el incumplimiento. Se considerara, incumplimiento grave,

cuando el monto acumulado de las multas supere el 25% del valor total del contrato.

En los eventos anteriores, el contrato del servicio terminara por via administrativa, sin necesidad de

intervencion judicial alguna, procediéndose a su liquidacién.
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LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES GENERALES

La atencion de las necesidades de la comunidad es parte de la naturaleza de la funcion Municipal y
ésta se manifiesta cotidianamente en la gestion de sus requerimientos y reclamos como también
en el cumplimientos de las leyes, normas y ordenanzas que la Municipalidad tiene como funcidn y
atribuciones, razdn por la cual ésta debe ejercer labores de fiscalizacion para cumplir dicha tarea.

La Municipalidad de Providencia cuenta actualmente con un Sistema de Inspeccién Digital que
permite la fiscalizacién de las normativas y leyes vigentes en nuestra Comuna, sistema que
requiere de la necesaria actualizacion tecnoldgica y adecuacion a los cambios normativos y
operacionales que hacen necesaria la seleccién y contratacion de un proveedor que se encargue
del desarrollo de dicha labor.

El objetivo principal del servicio a contratar, es el arriendo de un sistema computacional y de
equipamiento para el apoyo a la fiscalizacion en terreno que realizan los inspectores del municipio,
que permita entregar un mejor servicio a nuestros vecinos y usuarios, apoyando y facilitando las
labores de los funcionarios involucrados y mejorando el proceso de fiscalizacion en su totalidad.
Ademas el servicio debe proveer de mejoras y adecuaciones de las funcionalidades de las
aplicaciones.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se requiere que las empresas que realicen ofertas en ia
presente licitacion, cuenten con un sistema construido para la realizacién de fiscalizaciones.

Cabe destacar que dicho sistema debe cubrir todas las fiscalizaciones que se realizan en el
municipio. Durante la vigencia del contrato podran agregarse o eliminarse dreas de fiscalizacién
conforme a las necesidades del municipio.

Lla empresa adjudicada debe proveer de capacitaciones, instructivos y procedimientos para la
operacion del sistema y sus modificaciones, toda vez que sea necesario y requerido por el
municipio.

Para esto, se requiere separar el servicio a contratar en dos etapas, asociadas a los tipos de
fiscalizacidn, es decir:

e ETAPA 1: Citaciones y Notificaciones: Esta etapa considera la implementacién, puesta en
marcha y servicio de soporte mensual del sistema computacional que permita registrar las
fiscalizaciones en el espacio publico asociadas a citaciones y notificaciones.

e ETAPA 2: Solicitudes: Esta etapa considera la implementacidn, puesta en marcha y servicio
de soporte mensual del sistema computacional que permita registrar las anomalias
detectadas en el espacio publico asociadas a las Ordenanzas Municipales.

Para cumplir este objetivo, cada una de las etapas antes mencionadas, contara con los servicios
que a continuacion se detallan.

o IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
Este servicio debe considerar la instalacién, implementacion, integracion, migracion de
datos, capacitacion y puesta en marcha del sistema requerido.

e SOPORTE MENSUAL
Este servicio considera el arriendo mensual por el sistema y equipamiento, asi como
también por su mantencion y ajustes al sistema, necesarios para la continuidad del
servicio.
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio a contratar debe ser integral, entendiendo por este concepto que la empresa
adjudicada debe proveer de todos los materiales, equipamiento y actividades que sean necesarias
para brindar un excelente servicio y que resuelvan todos los requerimientos planteados por el
Municipio durante la vigencia del contrato.

2.1 Situacion Actual

El Sistema de Inspeccién Digital que posee actuaimente el municipio, se puede describir por el
siguiente diagrama:

Sistema de Inspeccion Digital

zse Daros
INSDECC\ON Juzgadus -
Aplicacion Tesoreria
Inspeccion
Movil (@ JJ Web Partes
Cperadar
Celudar
Aplicacion
s peciorn .
@ terranc Gestion Inspecciones

Web Services
Sistemas Municipales
| UH"DADES Vecino
~ FISCALIZADORAS
' Seguridad Vecinal
. Rentas Municipales

Aseo y Omato
H‘laiene)\mbiental Supervisnr Municipat
Construccion
Transito
Catastro

Las unidades municipales que realizan fiscalizaciones en la comuna son:

e Departamento de Aseo, dependiente de la Direcciéon Medio Ambiente, Aseo, Ornato vy
Mantencién

e Departamento de Planificacién y Operaciones, dependiente de la Direccion Seguridad
Ciudadana

e Departamento de Construccion y Departamento de Catastro e Inspeccion, dependientes
de la Direccion Obras Municipales

e Departamento de Ingenieria de Transito, dependiente de la Direccién Transito

e Departamento de Salud, Higiene y Control Ambiental, dependiente de la Direccidon
Desarrollo Comunitario

e Departamento de Rentas Municipales, dependiente de la Direccion de Administracion y
Finanzas

Las fiscalizaciones estan localizadas en el espacio geografico definido por el territorio de la comuna
y que esta subdividido administrativamente en Unidades Vecinales. Esta condicion requiere que
los inspectores utilicen aplicaciones moviles que les permitan realizar una gestién eficiente de su
tiempo vy cobertura del espacio geografico con la informacion apropiada para realizar acciones en
terreno.

Los tipos de fiscalizaciones que se realizan actualmente corresponden a:
e (Citaciones. Corresponden a infracciones cursada por inspectores municipales.
e Notificaciones. Corresponden a una advertencia a un vecino o usuario, por un
probable incumplimiento de las Ordenanzas Municipales.
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e Solicitudes. Corresponde a la deteccion de anomalias especificas en el espacio publico
por parte de los inspectores, asociadas a las Ordenanzas de Construccidn, Higiene y
Control Ambiental, Transito, Aseo, Ornato y Medio Ambiente.

Cualguiera de estas fiscalizaciones surgen tanto del trabajo en terreno de los inspectores
municipales, asi como también de parte de vecinos y usuarios los cuales hacen llegar su
requerimiento por cualquiera de los medios dispuestos por el municipio (Teléfono, Presencial,
Correo electrénico, etc.).

El actua! Sistema de Inspeccion Digital considera dos aplicaciones para su funcionamiento:
e PDA (dispositivo movil): en la cual el inspector ingresa toda la informacidn asociada a las
fiscalizaciones realizadas en terreno.
e BackOffice: en el cual se pueden revisar las fiscalizaciones que los inspectores estan
realizando, asi como también coordinar y planificar las actividades entre las distintas
unidades que intervienen en este proceso.

El traspaso de informacién entre la PDA y la base de datos centralizada se realiza mediante Web
Services, asi como también para la obtencién de informacion desde los sistemas municipales.

Los sistemas municipales que se comunican con el Sistema de Inspeccién Digital son:

e Sistema de Pago de Partes por Internet, que permite visualizar y pagar infracciones de
transito cursadas por los inspectores municipales.

e Sistema de Juzgados, enviando la informacion de las citaciones realizadas que resuitaren
en denuncias.

e Sistema de Tesoreria

o Maestros de datos de los sistemas de: Catastro e Inspeccion (Direcciones), Juzgados
(Infracciones), Obras (Permisos en el Bien Nacional de Uso Piblico).

A modo referencial, en la siguiente tabla se muestra la cantidad de citaciones cursadas por las
Unidades Municipales durante el afio 2013.

Mes Ene | Feb Mar Abr l May Jun Jul Ago I Sep Oct Sub.Total
ASEO 772 | 165 | 306 | 183 | 84 96 94 157 | 159 68 2084
| HIGIENE AMBIENTAL | 66 | 0 | 72 0 57 | 98 | 22 | 0 La 10 | 343
EIESS:I;T& 1498 | 925 j 2763 | 4823 \ 4752 | 4910 l 5013 | 7297 \ 6015 | 4141 42137
TRANSITO |29 ] 9 | 30 | 8 | 88 _1197 90 77(1(_@7_\ 8 | 34 | 664
| RENTAS 0 15 0 0 : 0 0 | o 0 0 7 22
CONSTRUCCION 0 0 0 0 0 0 T 0 0 \ 0 0 0
TOTAL 2365 | 1114 | 3171 | 5086 | 4981 | 5223 | 5219 | 7557 ] 6284 | 4250 | 45250

A continuacion se presentan antecedentes de los tiempos asociados al proceso de fiscalizacion:
Tiempo Estimado en cursar una Citacion/Notificacion:

e Dispositivo Movil: 2 a 3 minutos {(normat)
4 a 7 minutos (problemas comunicacion)
e Impresion de Papeleta: 30 segundos a 1 minuto

Estos tiempos son excesivos considerando la agilidad que debe tener el proceso de fiscalizacion en
terrero.

Tiempo estimado en proceso de ingreso, revision y envio al Juzgado de Citaciones:

e Envio enformato digital: Segundo dia hdbil
e Generacidny envio Denuncio: Tercer dia habil

Pagina 3 de 32



PROVIDENCIA

Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacién e informatica

2.2 Requerimientos Generales
Los requerimientos generales que deberan proveer el sistema y equipamiento a licitar son:

e Llevar el proceso y registro de fiscalizaciones.

e Permitir al inspector cubrir las tareas de fiscalizacién en terreno, a través de una lista de
actividades diarias.

e Obtener informacion de las fuentes de datos de fiscalizacion de cada unidad.

o Consultar informacién relevante para la fiscalizacion, entre las que se encuentran,
Direcciones, datos de multas, citaciones, pagos, morosidades, patentes, etc.

e Obtener evidencias de la fiscalizacién, esto es con fotografias claras y legibles, ya sea de
diay noche.

e Envioy recepcion de datos tanto de las bases de datos municipales como los obtenidos en
terreno.

e Impresion en terreno de los comprobantes de |a fiscalizacién.

e  Cumplir con las normas especificadas en el Anexo D.

¢ Disponer de dispositivos moviles que permitan integrar aplicaciones faciles de usar y
funcionalmente Utiles para los usuarios; tanto en tamafo de pantalla, peso, usabilidad de
las aplicaciones como incorporar nuevas aplicaciones al dispositivo.

2.2.1 Consideraciones del Sistema

El sistema a licitar iniciara el servicio en una primera etapa con las Citaciones y Notificaciones
acotadas a las unidades de Aseo, Transito, Salud, Higiene y Control Ambiental y Seguridad
Ciudadana, para posteriormente incorporar las fiscalizaciones de las unidades de Construccion,
Rentas y Catastro; y en una segunda etapa con las Solicitudes generadas para las unidades de
Aseo, Ornato, Medio Ambiente, Construccidn, Transito y Satud, Higiene y Control Ambiental.

El sistema a licitar debe considerar dos aplicaciones:

e “INSPECCION MOVIL”. Para lo cual se debe proveery adecuar de un software denominado
“Inspeccion Movil” para dispositivos méviles que cumpla con las especificaciones
indicadas en las presentes bases para cada una de !as etapas del servicio.

o “GESTION DE INSPECCION”. La empresa adjudicada debe proveer y adecuar, en
modalidad de arriendo, un software que permita gestionar las fiscalizaciones realizadas
por la aplicacion mévil e interconectar los sistemas de propiedad de la Municipalidad
segun los requerimientos indicadas en las presentes bases para cada una de las etapas del
servicio.

Ambas aplicaciones, es decir, “Aplicacion Movil” y “Gestion de Inspeccién” serdn probadas con
casos reales durante la etapa de evaluacion de las ofertas.

Se requiere que la empresa adjudicada realice la instalacion y configuracion de la aplicacion movil
en el dispositivo movil, tanto al inicio del contrato como en los posibles aumentos y cambios
necesarios de equipamiento.

La empresa esta obligada a dar a los datos manejados un cardcter de alta confidencialidad, tanto
datos propios del sistema, como los obtenidos por la municipatidad.

El sistema licitado debe validar que se completen los campos obligatorios fijados por la
Municipalidad. Junto a esto se deben verificar los campos usuario y contrasefia de os usuarios,
Rut y mails ingresados. Ademds por medio de menu desplegables, se deben validar direcciones
ingresadas, infracciones, marcas, modelos y tipos de vehiculos.

En el caso de las direcciones, junto con el despliegue normal, se debe disefiar una opcidén para

ingresar una direccidn que no esté en el maestro de direcciones, pero este hecho debe ser
registrado e informado al Jefe de Inspeccién y al Administrador del Sistema.
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También el sistema debe validar la informacidn tanto en el ingreso, en la actualizacién y en la
eliminacion de informacidn.

Las aplicaciones deben contar con control de versiones y de usuarios. Los usuarios los administra y
asigna el municipio.

Se debe considerar una interfaz web para el ingreso manual de las infracciones, emulando el
software del equipo mdvil. La informacion ingresada, debe ser considerada como si proviniera
desde el equipo movil.

Por cada fiscalizacién el inspector puede o no tomar fotografias de ésta. En el caso de las
citaciones generadas por infracciones de transito, esto es obligatorio y para el resto de los
maodulos queda a criterio del inspector. Es importante que estas fotografias queden asociadas al
tipo de fiscalizacion (citacion, notificacion y/o solicitud).

Una vez obtenida la fotografia en formato jpg, debe ser almacenada en el dispositivo movil y
deberan ser descargadas en forma automatica, sincronizando dicho dispositivo con el servidor
central, cuando encuentre red WIF| o ai final del dia. Las fotografias deben quedar disponibles
para ser consultadas via web por nimero de citacion, notificacidn, solicitud y/o placa patente.

El municipio proveera conectividad desde la base de inspeccidn, para fa transmision de las
fotografias descargadas al servidor.

Finalmente, a las fotografias se les debe colocar una marca de agua para impedir el mal uso de
ésta. La informacién de la marca de agua sera proporcionada por la municipalidad en el acto de
entrega de terreno.

Todas las citaciones, notificaciones, solicitudes y documentos deben tener cddigo Unico
independiente del moédulo que lo genere. Este nimero debe ser generado automaticamente por el
sistema, asegurandose que sea Unico, aun cuando la conexidn online falle 0 no esté activa entre el
dispositivo movil y las bases de datos municipales. Los formatos de cada uno de los documentos,
se presentan en el Anexo C, no obstante, estos pueden sufrir alguna modificacion durante el
presente contrato.

La velocidad de operacién es una caracteristica muy importante, ya que se busca disminuir los
actuales tiempos de operacion para todos los usuarios del sistema. Es responsabilidad de la
empresa que el sistema tenga tiempo adecuados de funcionamiento.

El sistema debe considerar la mejor forma de conectividad disponible para operar, es decir, en
caso de contar con acceso WIFI debera privilegiar la conexién por este medio por sobre el uso de
la red de datos mévil. Del mismo modo, la transferencia de fotografias, deberd realizarse
Unicamente cuando se cuente con conexion via WIFI.

El sistema debe trabajar bajo plataforma Web.

La empresa adjudicada debe certificar la seguridad de la informacidn y que esta no serd difundida
u obtenida por personas ajenas a este proceso.

El sistema se alojara en servidores proporcionados por el municipio por lo que debera ajustarse a
las normas de operacidn detalladas en Anexo D.

Las caracteristicas de servidores y Bases de Datos Municipal, estan especificados en el Anexo E. La
Base de Datos del sistema que presente la empresa debe ser compatible con la plataforma que
posee el municipio. Los modelos que resulten de los sistemas en arriendo y la Base de Datos seran
de propiedad municipal. La documentacion asociada a los modelos y Base de Datos deberan ser
actualizadas y entregadas al municipio cada 6 meses, durante la vigencia del contrato.
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La solucion deberd permitir el acceso de los clientes interactivos a través de navegadores web,
tales como Google Chrome 30.0, MS Explorer 8.0 o superior y similares.
2.2.2 Requerimientos minimos del Equipamiento
Para la realizacion de las fiscalizaciones, se requiere contar con el arriendo mensual del
equipamiento adecuado para que los inspectores en terreno realicen sus funciones en forma

adecuada, esto es: dispositivos moviles, impresoras, soportes e insumos necesarios. La cantidad de
equipamiento requerido para este servicio es de 55 dispositivos méviles y 55 impresoras.

Las caracteristicas minimas del equipamiento requerido para la prestacién del servicio son:

Dispositivo Movil:

e Tamano de pantaila 5 a 8 pulgadas, de alto contraste para visibilidad a la luz del sol

e Sistema Operativo Android versién 4.0 o superior y/o 10S version 6 o superior

e Conectividad WIFI {802.11 b/g/n), Bluetooth y 3G/3.5G/GPRS

e Los dispositivos moéviles deben tener la funcionalidad de tomar fotografias, por lo tanto
deben contar con cdmara trasera y delantera.

e la resolucion de la cdmara debe ser de al menos 4 mega pixeles y permitir tomar
fotografias de noche.

e GPS

e Soporte para transporte personal y/o instalacién en motos y automoviles.

e Resistencia al polvo, aguay golpes.

e Duracion de la bateria de 8 horas.

e Debe contar con bateria de reemplazo recargable e intercambiable.

Impresora:

e Impresoratérmica

e Conectividad inaldmbrica con dispositivo movil (Bluetooth})

e Ancho del papel de 3 pulgadas

e Debe contar con bateria de reemplazo recargable e intercambiable

e Soporte para transporte personal y/o instalacién en motos y automoviles
e Resistencia al polvo, aguay golpes

e Duracion de la bateria de 8 horas

e Debe considerar bolso y accesorios

Debido a la gran obsolescencia y cambios tecnoldgicos, se requiere fa renovacién tecnoldgica de!
equipamiento del contrato cada 18 meses, sin costo adiciona! para el municipio.

2.3 Plazos del Servicio

Considerando que la Municipalidad de Providencia requiere que la empresa adjudicada dé inicio a
los servicios contratados a la brevedad, se establecen los siguientes plazos maximos:

Etapa 1: Citaciones y Notificaciones
El Servicio de Implementacion y Puesta en Marcha para la Etapa 1, tendra un plazo maximo de
15 dias corridos desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Servicio.

En este plazo no esta considerada la migracion de datos histdricos, por lo tanto, en caso que
dicha actividad requiera un plazo mayor, no sera impedimento para dar inicio al servicio de
soporte mensual. Sin embargo, la migracion de datos no podra exceder de un plazo de 30 dias
corridos desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Servicio.

Etapa 2: Solicitudes
El Servicio de Implementacion y Puesta en Marcha para la Etapa 2, tendrd un plazo méaximo de
60 dias corridos desde la fecha de inicio estampado en el Libro de Servicio. Dependiendo del
plazo ofertado por la empresa adjudicada, el servicio de soporte mensual de esta etapa, podra
ser menor a los 36 meses del contrato.
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2.4 Servicio de Implementacion y Puesta en Marcha

Para este servicio, independientemente de la etapa, se requiere que la empresa adjudicada realice la
instalacion, configuracion e implementacién del equipamiento adjudicado, tanto al inicio del contrato

como en los posibles aumentos de inspectores y/o modificaciones requeridas.

Por otra parte, se requiere instalar, configurar y adecuar las aplicaciones de los dispositivos moviles y
para |la gestion de inspeccion de acuerdo a las especificaciones descritas en las presentes Bases. Estas
aplicaciones deberan trabajar en ambiente web, por su rendimiento e integracion con los diversos

sistemas municipales.

La empresa adjudicada deberad desarrollar los Servicios Web para la integracion con los sistemas

municipales cuando lo solicite la ITS y/o unidad técnica.

El proyecto presentado por el proveedor debe considerar la migracion de los datos actuales e
histdricos de fiscalizaciones al nuevo sistema. La migracion historica se refiere sdlo a la Etapa 1.

Este servicio contempla ademas la carga de todos aquellos parametros iniciales requeridos para la
operacion normal del sistema, tales como perfiles y privilegios de usuario, valores de monedas,
feriados y otros similares.

La empresa adjudicada debe capacitar a todos los usuarios del sistema a medida que se vayan
entregando las aplicaciones. Su aprobacion se realizard una vez que se capacite a los funcionarios.
La Municipalidad proveerd las instalaciones para desarrollar las capacitaciones y contactard a los
usuarios que deban a asistir a cada una de ellas. Esta serd una actividad permanente durante la
vigencia del contrato.

2.5 Servicio Soporte Mensual

Para la Etapa 1: Citaciones y Notificaciones, el servicio mensual iniciara con las unidades que
cursan las infracciones de Aseo y Ornato, Control e Higiene Ambiental y Trdnsito en una primera
etapa que comenzara con la recepcion por Libro de Servicio del item instalacidon y puesta en
marcha de dicha etapa; y posteriormente continuarad con las unidades de Construccion y Rentas,
segun la planificacion presentada por el proveedor y aprobada por la ITS.

Para la Etapa 2: Solicitudes, el servicio mensual con el funcionamiento de todas las unidades
involucradas en el proceso, posterior a la recepcion por Libro de Servicio del item de instalacion y
puesta en marcha de dicha etapa.

2.5.1 Soporte del sistema

Entenderemos por “Soporte” cualquier actividad que permita mantener el sistema vy
equipamientos contratados para que operen de manera continua, es decir, la empresa deberd
resolver dentro de los plazos establecidos, cualquier incidencia que interrumpa el normal
funcionamiento del servicio.

Durante el servicio de soporte mensual, independiente de la etapa, la empresa deberd a lo menos
cumplir con las siguientes actividades:

e Atender consultas de operacion del sistema y equipamiento que formulen los
usuarios.

e Corregir los errores de operacion.

e Realizar las modificaciones que aseguren el buen funcionamiento de las aplicaciones.

e Realizar las modificaciones y ajustes al sistema que aseguren su buen funcionamiento.

e Realizar las modificaciones y ajustes al sistema por cambios en la fey.
o Efectuar las actualizaciones y ajustes al equipamiento para un funcionamiento
adecuado.
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e Proveer de los insumos necesarios para la prestacion del servicio.

e FEfectuar el recambio del equipamiento ante fallas, pérdida o robos, dentro de los
plazos establecidos. Si la empresa asi lo estima conveniente, se puede dejar
equipamiento habilitado en el municipio para poder garantizar los tiempos de
respuesta.

e La empresa adjudicada deberd consignar a un técnico in situ que estara a cargo del
servicio de soporte técnico, quien serd el responsable de coordinar la asistencia
inmediata, con el fin de mantener la responsabilidad de operacion del sistema por
parte de la empresa adjudicataria.

e Cumplir con los SLA del servicio, que se encuentran establecidos en el punto 2.5

siguiente.

Para el caso que se requiera disefiar y/o implementar nuevos requerimientos que surjan del uso
del sistema o modificaciones del proceso de fiscalizacion, su contratacion se realizara de acuerdo a
los valores ofertados por la empresa en la Lista de Precios Unitarios previa autorizacion de la
Unidad Supervisora del Contrato por Libro de Servicio.

2.5.2 Soporte del Equipamiento

La empresa proveedora deberd presentar un procedimiento de atencion de requerimientos que
incluya la forma en que se recibirdn y resolveran los requerimientos de equipamiento, accesorios,
insumos de parte del municipio, este procedimiento debe establecer como minimo los siguientes
puntos:

e Horario de atencion del servicio de 7 x 24

e SlA del servicio, considerando lo estabiecido en el punto 2.6 siguiente
e (obertura Geografica de la comuna de Providencia

e Condiciones para el recambio de equipos por fallas

e Condiciones para el recambio de equipos por hurto, robo o pérdida

e Recambio de equipamiento por mejoras tecnoldgicas.

2.6 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA o ANS)

Los acuerdos de nivel de servicio (ANS o SLA) seran el patron de evaluacién y la medida con que
serd llevado el presente contrato y mas que establecer criterios de medicion, pretende establecer
nexos de confianza, comunicacion, pro actividad y asesoramiento en las decisiones a tomar.

Estos acuerdos deberan ser suscritos entre la empresa adjudicada y la ITS. Cubrird la provision del
servicio contratado para la Municipalidad de Providencia

Este documento sera valido mientras dure la vigencia de! contrato y podra ser actualizado por otra
version con el mutuo acuerdo entre la empresa vy la ITS, la que debera ser firmada por las partes.

Para las mediciones de los niveles de SLA o ANS, se considerara sélo aquellas actividades que
tienen directa relacion o responsabilidad con la empresa contratista. Las actividades de servidores,
redes y comunicaciones que la Municipalidad tiene a su cargo no seran consideradas.

Se estima conveniente establecer los siguientes SLA o ANS iniciales:

e Soilucion de Incidentes, que debe incluir los tiempos de acuse de recibo, diagnostico y
solucién del incidente. Entre los incidentes se consideraran fallas tanto en el software
como hardware (baterias y accesorios)

e Continuidad del Servicio, que permitira controlar el tiempo de operacion del sistema tanto
en su parte de Gestion de Inspeccién como de Inspeccidén Mévil

e Cumplimiento de Compromisos, plazosy carta Gantt
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Para cada uno de éstos “Acuerdos de Nivel de Servicio” ANS o SLA, los estandares y formulas son
las siguientes:

Nombre ANS o SLA DESCRIPCION ANS o SLA

Tiempo Recepcion: Tiempo que transcurre entre que se presenta un
incidente y la empresa conoce este hecho via mail.

Tiempo Diagndstico. Tiempo entre que la empresa conoce del incidente y

Solucion de incidentes . ) L . . .
entrega un posible diagndstico, via mail, telefénica u otro.

Tiempo Solucion: Tiempo transcurrido entre el diagnostico del incidente y
su solucién, via mail, telefénica u otro.

Continuidad de

Servicio Tiempo en que las aplicaciones se encuentran operativas durante el afio.
Cumplimiento de Cumplimiento de plazo de los compromisos establecidos por Carta Gantt
Compromiso y/o Libro de Servicio.

Severidad del Incidente
Critica Moderada Leve
Recepcion 15 min 15 min 15 min
Solucion de - . i . ]
. Diagnastico | 30 min 60 min 120 min
Incidente
Solucidn 60 min 120 min 240 min
Continuidad del Servicio 95 % mensual
Cumplimiento Compromiso 95 % mensual

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El sistema adjudicado debe adecuarse a los requerimientos de la Municipalidad de Providencia,
considerando como minimo las funcionalidades operativas y vigentes actualmente.

El sistema deberd proveer un modulo de administracion de usuarios y roles, que debe estar
exclusivamente dedicado a esta funcion, es decir, el acceso a esta funcionalidad del sistema no
debe permitir el acceso a otras funciones en el mismo.

En particular, los modulos deben permitir la segregacion de datos especificos a roles definidos,
esto es, se debe permitir que un usuario, a pesar de contar con acceso a una funcionalidad del
sistema, so6lo pueda operar con un subconjunto de datos previamente definido.

El sistema debe permitir la habilitacion de registros de auditoria (logs) para aquellas operaciones
que se consideren necesarias (tales como cambios, autorizaciones, excepciones, entre aotros) y un

ambiente de consulta de estos registros, exclusivamente dedicado a esta funcion.

Las caracteristicas y comportamiento del sistema a licitar, debe considerar a lo menos los
requerimientos indicados a continuacidn.

3.1 Aplicaciéon Inspeccion Movil

Las aplicaciones moviles deberan estar desarrollados nativamente para sistema operativo Android
version 4.0 o superior y/o 10S versién 6 o superior.
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La aplicacion que debe instalarse en los dispositivos moviles para el trabajo en terreno de los
inspectores, debe considerar en términos generales a lo menos o siguiente:

e Acceso a la informacion de tas Unidades Municipales fiscalizadoras contenidas en los
Sistemas Municipales a través de aplicaciones moviles.

o Referenciar, almacenar y visualizar todas las normas vigentes que indican la Ley vy las
Ordenanzas Municipales, para que los inspectores dispongan de la informacion necesaria
qgue avale su labor.

e Alinicio de cada sesion debe aparecer un listado con todas las actividades que el inspector
debe realizar durante su jornada de trabajo, ya sean notificaciones préximas a vencer,
entrevistas o fiscalizaciones que les haya asignado su jefe. Esta pantalla siempre podra ser
consultada por el inspector y ante cualquier actualizacion deberd abrirse
automaticamente.

e Permitir la fiscalizacién en terreno, la cual mediante la utilizaciéon de equipamiento como
son los dispositivos maviles, Impresoras y Comunicacién bi-direccional de Datos, que
permita el trabajo fiscalizador de los inspectores municipales.

En términos especificos, dicha aplicacidon deberd proveer al inspector de toda la informacién
necesaria para cumplir su funcion, que considere a lo menos las siguientes tareas:

a. Llevar el proceso de registro de las fiscalizaciones, sean éstas: infracciones o citaciones,
notificaciones, solicitudes, consultas, informes, registro de requerimientos, solicitudes y
documentos entregados por el inspector.

b. Consultas de informacion de contribuyentes, roles, infracciones, direcciones de la comuna
y todos los datos necesarios para cumplir la funcion de fiscalizacién.

c. Obtener evidencias fotograficas y geolocalizadas de las fiscalizaciones realizadas.

d. Envio de datos obtenidos en terreno alas bases de datos municipales en forma online.

e. Impresion en terreno de documentos entregados por el inspector.

El sistema utilizard la red de datos cuando se encuentre disponible, todo el tiempo si fuera posible.
En los lugares y momentos en gue no sea posible la comunicacion, el sistema debe almacenar
localmente los eventos realizados en las fiscalizaciones y cuando esté en un area de cobertura
debe enviar lo capturado. La impresion de boleta debe estar garantizada.

El sistema deberd proporcionar los recursos necesarios para permitir la fiscalizacién en forma
continua y permanente aunque se encuentre fuera de la cobertura de red de datos.

Al final del dia todas las fiscalizaciones deben estar transmitidas y registradas en el servidor
central.

Se debe contemplar un plan de contingencia que guarde la informacién ante posibles fallas o
caidas del servicio de transmisidn de datos al sistema central, con el fin de lograr una continuidad
en las labores fiscalizadoras, levantando la aplicaciéon en el dispositivo mévil permitiendo el
ingreso de todas [as transacciones propias de la fiscalizacion, sean estas, citaciones, notificaciones
u otras opciones que realicen los inspectores durante su proceso.

Una vez reanudado el servicio, esta informacién debera ser enviada al sistema central, realizando
las actualizaciones correspondientes una vez que la conexion sea re- establecida o al final del dia
en conexion directa con la aplicacién de Gestion de Inspeccion.

3.2 Aplicacion Gestién de Inspeccion

La aplicacion que permitird realizar la gestion de las fiscalizaciones realizadas por las distintas
unidades municipales realizadas en terreno, debe considerar alo menos lo siguiente:

e Permitir la trazabilidad de las actividades, control de plazos, fotografias y comentarios
realizados para una fiscalizacién y otros.
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e Construir reportes dindmicos y graficos que permitan analizar el comportamiento y niveles
de eficienciay eficacia de los procesos de fiscalizacion.

e Referenciar y/o almacenar las normas vigentes para gue los Inspectores dispongan de la
informacion necesaria para ejecutar su labor.

e Formularios configurables para capturar y registrar informaciéon acerca del proceso de
fiscalizacion distinto para cada unidad y temas que se inspeccionan.

e Emitir documentos oficiales emanados de la ejecucién de las labores de fiscalizacién tales
como: Notificaciones, Citaciones, Informes técnicos, Informes de acciones educativas,
Solicitud de decretos.

e Permitir la visualizacion de las fotografias asociadas a las citaciones.

e Permitir la digitacién de citaciones que se cursan manualmente.

e Construir la integracion entre el sistema de gestion de inspeccion y los sistemas
Municipales actuales para gue la informacion esté disponible en linea.

e Disponibilizar un panel control de los indicadores estratégicos del proceso de fiscalizacion
y proceso atencién a la comunidad.

e Disponibilizar informacion de fotos y partes acerca del avance y grado de completitud de
las solicitudes gestionadas.

e Se debe considerar una interfaz web para el ingreso manual de las fiscalizaciones,
emulando el software de los dispositivos maviles. La informacién ingresada, debhe ser
considerada como si proviniera desde uno de éstos.

Se proponen los siguientes Maodulos para cubrir los requisitos funcionales de la aplicacion de
Gestion de Inspeccidén:

Modulo de Proceso de Fiscalizacién. Que permita Crear un proceso de fiscalizacién, configurar
actividades que son ejecutadas en el proceso, configurar responsables de |a actividad, usuarios y/o
grupos de usuarios, controlar la transicion de estados entre las actividades, disponer los procesos
de fiscalizacion a las diferentes unidades fiscalizadoras.

Mddulo de Formularios de Fiscalizacion. Que permita la creacién, modificacion, control y uso de
los diferentes formularios o documentos utilizados para la captura de las fiscalizaciones. Entre los
formularios podemos destacar: Citacion, Visita, Notificacidon con fecha o sin fecha, Informe,
Citacion, Solicitud de Clausura, Solicitud de Inspeccién entre otras. También debe contar con las
funcionalidades de: Mantencion de secciones del formulario, creacién de campos en el formulario,
tipo de datos, validacidn de valores, matriz de datos y otros que permita la autonomia en la
creacion y generacion de nuevos formularios.

Médulo de Comprobantes de Fiscalizacion. Que permita visualizar e imprimir la evidencia de las
fiscalizaciones, en comprobantes de dimensiones legibles y comodas para el usuario que recibe el
comprobante. Entre las funcionalidades de este mdédulo encontramos {a identificacién, creacion,
busgueda y envio de los comprobantes a las diferentes unidades involucradas en el proceso.

Modulo de Reportes y Graficos. Que entregue reportes dinamicos, personalizados y configurables
por cada unidad fiscalizadora, que permita entre otras funcionalidades el despliegue de
estadisticas por dias, semanas, mensual, entre fechas, por Inspector, Unidad Vecinal, Tipos de
Infracciones, Indicadores de Notificacion a citacién, Indicador de Fiscalizacién a Pago.

Mdédulo de Seguimiento y Control de Gestion. Que entre sus funcionalidades se encuentre la
administracion y control de usuarios, roles y privilegio. Que incluya el ingreso al sistema, cambio
de clave, reseteo y blogueo de clave y/o usuario, creacion de usuario y eliminacion de usuario. Lo
mismo para los Roles de usuario y los privilegios de cada rol.
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4. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

La integracion del sistema licitado con los sistemas municipales, se debe realizar a través de Web
Services 0 accesos directos a las Bases de datos conforme a la autorizacién del Departamento de
Computacion con los siguientes sistemas municipales:

e Juzgados de Policia Local

e Rentas Municipales

e Tesoreria Municipa!

e (atastro e Inspeccion

e Pago de Partes por Internet

Cada una de las interfaces con los sistemas antes mencionados, debera considerar su plan de
pruebas en forma independiente.

Para el caso de los Juzgados de Policia Local todas las citaciones que se entreguen mediante el
sistema deben ser transmitidas directamente al sistema de los Juzgados de Policia Local, a
excepcion de los que el Municipio establezca una vez iniciado el proyecta. Debe existir una interfaz
que permita hacer este filtro y ademas permita una vez visadas las citaciones hacer el envio a fos
sistemas de los juzgados. Para esta comunicacion es necesario generar un listado asociando a
todas las boletas de ias citaciones de todas las areas de fiscalizacién, un documento de una plana
tamafio carta de acuerdo al formato especificado por la Municipalidad. Estos deben poder ser
impresos y a la vez el sistema debe permitir poder filtrar los documentos antes de imprimir.

5. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
5.1 Estructura del Equipo de Trabajo

La oferta debe acompafiarse de los antecedentes curriculares del jefe de proyecto incluyendo afios
de formacion académica y experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas y migracion
similares al ofertado, asi como un listado con el perfil y dedicacién de los otros profesionales y
técnicos que formaran parte del equipo del proyecto. También debe acompafiarse la estructura
mediante [a cual se organizaran estos recursos.

La cantidad de recursos utilizados para el desarrollo del servicio a contratar serd de exclusiva
responsabilidad del contratista el cual debe prever que los requerimientos nunca queden sin ser
resueltos en el plazo estipulado de cada una de las actividades a desarrollar, De todos modos, sera
exigible como minimo contar con los recursos humanos informados por el proveedor en la oferta,
con la excepcién de aquellos casos debidamente justificados y que cuenten con reemplazos del
mismo nivel de experiencia y formacion.

La empresa debe proveer un recurso permanente en dependencias municipales para que apoye el
proceso de fiscalizacion en el servicio contratado, en horario de 8:30 a 18:00 hrs.

El control de las actividades sera realizado por el SLA cumplimiento de compromiso, detallado en
el punto 2.6 de este documento.

5.2 Plan de Proyecto
La oferta debe incluir la planificacién del proyecto indicando las distintas fases o etapas del plan,

los recursos humanos involucrados en cada una de ellas, tanto de la municipalidad como del
proveedor; los plazos correspondientes a cada etapa y los hitos de término de cada una de ellas.
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La empresa deberd adjuntar una Carta Gantt, con e! detalie de las actividades a realizar para llevar

a cabo los Servicios descritos previamente.

Al inicio del proyecto, se realizard una reunion entre el ITS, las unidades usuarias y el contratista, la
que tendrd como objetivo ajustar un plan de trabajo definitivo, el cual incluird las fechas de ias
reuniones de trabajo, el establecimiento de puntos de control de los avances para la
implementacion de requerimientos y pruebas para la instalacion de las mejoras. Todo lo anterior
con lafinalidad de mantener una coordinacion constante entre el contratista y la Municipalidad.

El ITS abrird un “Libro de Servicio” donde se registrara todo lo relevante acontecido con la
contratacion y ejecucion de los servicios y la designacion del jefe de proyecto municipal encargado
de la supervision del contrato.

El jefe de proyecto contraparte, debera visar en conjunto con la Direccion de Seguridad Ciudadana
y la ITS, los folios del libro de servicios, en donde se anotaran todos los eventos u observaciones
atingentes al desarrollo del proyecto.

5.3 Analisis de Riesgo

La empresa deberd presentar una metodologia de gestion de riesgo del proyecto de desarrollo,
que permita identificar y proponer soluciones o intervenciones a las diversas situaciones que
puedan presentar riesgo para la concrecidon del proyecto en los plazos, funcionalidades y costos
definidos. Entre otros, se deberan considerar:

e Riesgos asociados a la participacion de los usuarios en el proyecto de implantacion.

e Riesgo asociado a la falta de definiciones de negocio.

e Factores de riesgo tecnologicos de Software, Hardware, Conectividad, Infraestructura, red
eléctrica, etc.

e Factores de riesgo culturales de ia organizacion.

6. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA ENTREGADA A LOS OFERENTES

En el interés de facilitar a los oferentes ia comprensién de fos conceptos y estructura que rigen los
conceptos de Homologacion e Integracidn, se anexan a las presentes Bases Técnicas los siguientes
documentos:

Anexo A: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE FISCALIZACION

Anexo B: EJEMPLO DE DESCRIPCION DE WEB SERVICES

Anexo C: FORMULARIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO

Anexo D: NORMAS DE OPERACION DEL MUNICIPIO

Anexo E: CARACTERISTICAS DE SERVIDORES Y BASES DE DATOS MUNICIPAL
Anexo F: MODELO DE DATOS DEL SISTEMA DE INSPECCION DIGITAL ACTUAL_

Deparfdmento deCongufafi'g;"

Secretéria Gomunal de Planificacion
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ANEXO A: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE FISCALIZACION
ORIGEN DE LAS INSPECCIONES

Las inspecciones se originan tanto de los reclamos y solicitudes de la comunidad, como de la labor
propia de cada unidad de fiscalizacién determinada por los reglamentos y leyes.

INSPECCION

Las inspecciones se basan en la verificacion del cumplimiento de las leyes, normas técnicas,
ordenanzas que le compete aplicar a fa Municipalidad.

El Sistema Inspeccion Digital incluye los procesos de:

e Soporte. Que permite setear las PDA, actualizar las tablas maestras y configurar el uso de
los dispositivos para los diferentes inspectores y turnos

Actualizar

Setup tablet inventaria
W i

Crear

incidencia

e Comunicacién entre Jefe de Unidad o Supervisor e Inspectores. Que permite enviar
informacion o mensajes. Comunicacién entre inspector, supervisor y Base de Datos.

Enviar Mensaje
texto

Seleccionar
Inspectores

Listar
[nspectores

Erviar Mersaje

e Inspeccidon de Transito. Que permite fiscalizar las infracciones relacionadas con la ley de
transito y ordenanza municipal, principalmente en el ambito de mal estacionamiento. En
este proceso se debe contar con una direccion, fotografia y los datos del vehiculo
infraccionado. El proceso se inicia con la clasificacidn de la infraccion, ingreso de datos,
impresion de la boleta con los antecedentes del parte para posteriormente enviar la
denuncia al juzgado y a la aplicacion de pago de partes por internet.

e las inspecciones de Transito cuentan con un Zona de Exclusién que establece un
perimetro en la Comuna, cercano a Estacionamientos Subterraneos, y que tiene un
numero acotado de infracciones que pueden ser cursadas. Esta funcionalidad permite al
inspector realizar la funcion de fiscalizacion en forma mas expedita.
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e Inspeccién de Rentas. Los inspectores de la unidad de Rentas Municipales, tienen la
funcién de fiscalizar el cumplimiento de la ley de Rentas y controlar que las patentes
municipales cumplan con los pagos y normativas vigentes. Entre los procesos de
fiscalizacion de rentas encontramos aquellos relacionados con:

- Patentes impagas y citacion cursada.

- Decretos de Clausura
- Consultas por filtros a la Base de Datos de Rentas Municipales.

e Procesos de validaciones. Que permite a través de Web Services consultar las bases de
datos de los sistemas clientes, ya sea, Rentas, Tesoreria, Construccion y Catastro. En este
proceso se utiliza la comunicacidn con la base de datos y el plan de transmision de datos
que en caso de fallar en algunas zonas de la comuna, los dispositivos deben almacenar en

memoria del equipo.
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Verificar que aun

mantiens patente

impaga o sin
pagar

Emitir Dogcumento
salicitud de clausura

Visita direcoones
con Patentes
IMpagas y con

oitacian Cursada

Maritiene
condician

Actualiza
estado enel
sistma

Wisitar
Direccien

Clausura local

Visitar direcdones
con Ce<reto de
clausura

Emiar
Audio/Video

Responder
Mersaje

Recbe Ernviar
MEnsae Audiaividen

Mostrar
ubicaciones en
&l mapa

Listar uitimas

a
ingrest:Rik Motificaciones

Consultar Rut

[myprimir
Comprobarte

e Inspeccién de Aseo y Ornato. Que al igual que las demas unidades de inspeccidn, permite
controlar las ordenanzas que rigen a la comuna en materia de retiros de escombros,

excedentes de basura y limpieza en los arbolados y fachadas de la comuna

Emae Cilacidn
(0]
ol Weritca i
RGN

cumalimbento W
Pt{:l!

Nsila crsmones
reticadas por jefe
wridhad

Cesplegar

mensaje de
Infirmacicn
reqietida

P ol

Froclens 1o
persiste

‘,O

‘)‘ Emitir Cilacion f——

Deetecia snomalias

Aromalias

Dy mﬁ
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e Llas Fiscalizaciones o acciones en terreno que se pueden realizar son la generacién de:
- Citaciones
- Notificaciones
- Solicitudes (anomaiias)

SOLICITUDES

Las solicitudes corresponden a la deteccion de anomalias en el bien nacional de uso publico.

A continuacidn se detalla el esquema de funcionamiento del proceso de solicitudes.

Sclicitudes de Inspeccion

rd
GCGESTION
r’= slrgenca
*Mativo tnspectar eyiea
=linidad Hesponsabie lista de gareas

*Libazacion

Inspector realiza
INsgeCcidny
gEnera acciones

Supervisar asigna

solicitug

BACK
OFFICE

SupEry s0f Clerra

saicitud / doriva

o sollcita nuevas
ACciones

Zorreo elecironica
1 SUPCTViSOT

intarme de accioncs
reafizadas

Inspector ingresa J

Este proceso se puede explicar de la siguiente forma:

e Fiscalizacion Comunal: El inspector recorre la comuna registrando todas las anomalias
detectadas en el bien nacional de uso publico. Cada anomalia tiene preestablecida la
unidad a la cual se le debe derivar dicho requerimiento.

e Elsupervisor de la unidad receptora, asigna a tos inspectores las solicitudes registradas en
el sistema, indicando acciones y plazos.

e El inspector de la unidad receptora, realiza la fiscalizaciéon en terreno relacionada a la
solicitud asignada efectuando una evaluacién de la situacion. Toma contacto con el
reclamante si procede y obtiene informaciéon mas detallada de la solicitud y/o reclamo.
Genera una notificacion o una citacion, si amerita.

e Ingresa un evento en el sistema, sefialando las acciones realizadas y solicita cierre parcial
del requerimiento.

e Cierre de actividades: El supervisor de unidad analiza las acciones realizadas por los
inspectores para las solicitudes asignadas y determina si puede cerraria. El supervisor
podra solicitar méas acciones al inspector cuando determine que las ya realizadas no son
suficientes para el cierre del requerimiento.
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e Reasignacion: El supervisor reasigna la solicitud a otro inspector u otra unidad cuando se

requiera.
e Ampliacion de plazo: Dependiendo de la dificultad para el cierre de la solicitud, el
supervisor podra ampliar el plazo de solucion, dentro del plazo vigente, a lo mas una vez,

siempre que existan eventos asociados.

LG
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DESARROLLO DE WEB SERVICES PARA INTEGRACION CON SISTEMAS MUNICIPALES

ANEXO B: EJEMPLOS DE DESCRIPCION DE WEB SERVICES

WEB SERVICES CONSULTA DE MAESTROS

Para los Web Services de consulta, el Backend expondra los Web Services para ser utilizados por la

aplicacion movil “inspeccion movil” vy la aplicacion web “gestidn de inspecciones”,

El uso de estos Web Services servird para:

Consultas en linea desde las aplicaciones

Sincronizacién de las bases de datos locales de las aplicaciones en los dispositivos moviles

Listado de Maestros
1.
2.

4.
5.

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO INFRACCIONES

Maestro de Infracciones

Maestro de Direcciones

Maestro de vehiculos

Maestro de Patentes Municipales
Maestro de Bien Nacional de Uso Publico

Maestro de Infracciones
1.

RNV R W

Cédigo

Unidad

Direcciéon Municipal
Descripcién

Articulo

Ordenanza

Texto Citacién
Fecha de Inscripcion
Vigencia

10. 311 registros de infracciones

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO DIRECCIONES
Maestro de direcciones
1.

o U A wWwN

Calle

Numero

Unidad Vecinal

Calles aledafias

Numeros aledafios

660.000 propiedades para el maestro local

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO VEHICULOS
Maestro de vehiculos

1. Tipo

2. Marca
3. Modelo
4. Color

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO PATENTES MUNICIPALES

Maestro de Patentes Municipales
1.

©END UV AN

Giro

Rol

Direccion

Rut

Estado Patente

Razon Social

Tipo Patente

Tipo Patente Alcoholes
Publicidad

10. Superficie de ocupacién espacio publico
11. Representante legal
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12. Fecha de Vencimiento

WEB SERVICES CONSULTA MAESTRO BNUP

Maestro de Bien Nacional de Uso Publico
1. Empresas de servicios y/o particulares con Permisos para intervenir espacio publico
2. Datos de los permisos

DESARROLLO DE WEB SERVICES CAPA DE NEGOCIO APLICACION DE GESTION DE INSPECCION

WEB SERVICES GESTION DE INSPECCION
Estos Web Services son de consulta y actualizacion de informacion corresponde a la informacion

que gestiona directamente las aplicaciones.

WEB SERVICES LOGIN DE USUARIO
Usuarios

Inspectores generales

Inspectores técnicos

Digitador

Jefe de Unidad

Jefe de Inspeccion

Supervisor

Autoridad

Usuarios de control de gestion

® NG R WwWN e

Unidades /grupos
Transito
Construccion

Rentas

Aseoy Ornato
Higiene Ambiental
Catastro

Seguridad Ciudadana
8. Control de gestion

NOo Uk WNE

WEB SERVICES CITACIONES A LOS JUZGADOS
Calendario de asignacion de citaciones a los Jugados de Policia Local

WEB SERVICES PATENTES IMPAGAS
Rol de Patentes
Direccion de Local
RUT

WEB SERVICES INFRACCIONES CURSADAS
Valor cobrado
Fecha Infraccion
Placa
Direccion
Unidad Vecinal
UTM
Arancel de registro multas
luzgado

WEB SERVICES DOCUMENTOS ENTREGADOS POR FISCALIZACION
Tipo documento
Fecha documento

JLG
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ANEXO C: FORMULARIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO

MUNIClPALIDAD OF PROVIDENCIA 3 9 2 U l
CIRECCIAN CE PROTCCCION CIVIL Y SEGURIDAD VECINAL
Prawidanaa e - de 20
NOTIFICACION
Sanor — o e
Notifico a Ud. que tiene un plazo de § ____horas para gue proceda a
thas
de su establecimicnto ubicado en calla Pp— -
En caso de incumplimiento serd denunciado al Juzgado de Policia Local.
| MOMBRE ¥ FIRMA PEFSUNA QU - O MSPECIOR

] RLCIBE LA NOTIFICACION

www.providencia.cl

Intacoiones it s, manos gaeEE ) TVE patTE e pagesie
w1 E' e coiusn e bs T ota Muscops o Poaluss
T L L LT ye— Pueds pagar via Internet, a cantar
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA del 3 dia de cursada la infraccion
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL DIRECCIAN DF PROTECCIAN CIVIL 2n www,providencia.cl
¥ SEGURIDAD VECINAL ¥ SEGURIDAD VECINAL Ellojo Wibera de concurnir a esta citacian
~
Sr Conductar del Vehiculo Sr. Conductor del Vehiculo Marcu o
PLACA UNICA T
: : PLACA UNICA —_ .
= | ® |
Uil ha quedado oiado para comparecer af Primer Juzgado de Policia Local
DENUNGIA POR INFRACCION A LA LEY DE da Providencia, Av. Pedro de Valdivia 706, primear pisa, @l dia
TRANSITU 1/ DRDENAMZA MUNICIPAL
: . T
Deberd presentarse al Primer
Juzgado ds Policia Lacal de O D 1 —A‘ ! J Alas 10:00 h
Providencia, Av, Pedro de Valdivia 8 8 8 6 ! 2 “ 3
7086, primar piso, ei dia Por iz siguiente infraccion.
En
@ las 10:00 hrs presentendo esto cltacin Observacianes:
o hacendo raferencia al nimern siguiente: Frante al N® aisa fien
O 8 8 8 6 O 1 "AJ Providencia de du
R y 3 )
o INSPECTOR o FIRMA Y TIMERE INSPECTOR P : d :
GIRECCION DE PROTECCION CIVIL Direccidn de Proteccisn Civd I'OVI enCIa

¥ SEGURIDAD VECINAL v Segundad Vecinal
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CITACION AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL
Senaries) . . . =
Domicilio e e
Rep.leyal e
Recibe la notificacion —
Cito & Ud. al Juzgado de Policia Local, (Pedio de valdivia /06) para la audiancia del dia

o alas___ horas, para contesiar la siguente infraccion;

Si kL DIA FIJADO NO COMPARECIERA, SCRA
JUZGADO EN REBELDIA CONFGRME A LA T FY

Firma y Timhra
INGPECTOR
Oovecan de Proteccinn Civil y Seguridad Yeonal

3 Providencia

www.providencia.cl

MY GOUETA 54002051

CITACION

ESTACIONAR ZONA PRCRIBIDA ¥ DENALIZADA

gt | PEREZ VALENZUELA E1L
Hora Infraccidn. 12 24:23

Flaca Lnua A-’-\Ml:-
Marca Z0TYE
Tpo Veneua  MOTORIZADO

Cteion ol propetana & coTparete & PRUMER huzgado ce Foicia
—ocal ugcicada en PEDRU UL vALDIVIA NY 706 paa el Qs 15,102
as 100 bl el d@ hjaco o comparecere, sera juigadc en

rebeidia confonme a la Ley

Obser v ion

- TOMAR O DEJAR PARVLDY
- TANS

- PRUEEA
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL INSPECTOR
¥ SEGURIDAD VECINAL N _— ——
ORIGEN — - —
FECHAMORA
INF () NOT () PARTE () MENS. () DENUNCIA ( ) N°____
DIRECCION — s o A _DEPTO.{ 3 YO )0 YAV )

.} ASEQ Y ORNATO (A)

( ) 001 Senal trénsito obsl. pfarbol cabe

() D02 Serndloro cbst. plirbol calle

{1003 Poga drboles no autorizada

[ ) 004 Redalse rego placequsts Arbcies en calles

( ) 006 Sist. rego frea verde cor liraciones

() 006G Peglla arbod co/pomelea desoldadoes

{ ) 007 Pileta o fuente agua sucia

{ ] 00§ Surmidero agua lluwa obstrudo

i) 309 Monumento rayado

11010 Tapa cimara sifin nego quabraca / No aoste

{ ) 011 Escafq do calle con |istones quebrados

() 012 Escaio de calbe (alto de piiiura © sucio

[ ) 013 Papeleo drea verde, lleno / con Gareles

deterarado | sucio

[ 014 Heglla de artial lalto de pintura

| ) 015 Juego de agua, luces | pileas ain funcionar
nfracciones de Ornato (lista; 051 a 499

{ | OBRAS (O}
{ ) DOY Hoyo an celzads
{ } 002 Escombros en calzada
[ ) D03 Hoyo an acerm
{ | D04 Escombros en acera
| } 005 Haldoss desrsvalada o sualta
[} DOE Acumulacitn de sgua
| § 0OV Dafos an gardin
Tapas de camara |lista) 008 & 030
| 1021 Use no sutorizado de espacio publco
| 1032 Cables sueitos
| ) 031 Ofros
| ) 201 Chimctra
{ } 202 Muncipal
{ ] 203 Rayaco de muraias
( | 204 N" de poste
| ] 204 Luminana actva dirna

| ) SERVICIOS (lista] (E)
{ ) A Sin permiso
( ] B Parmiso nao vigants
(1€ Na cumple

| } SEGURIDAD Y PROTECCION (S)
{ 1001 Acc. con heridos @ rruetos
{ ) 002 Actividad celictiusl or deaarmolic
1 1 Q03 fnuendsios
{ ) U004 Desordanes en via publica
{ ) Q08 Destrozos en vig mublica o privada
| y00E Otros

NOMBRE DENINFMNOT: .
DIRECCION

(| m——

PATENTE! —

FONO RECLAMANTE.

DESERVACIONES: — >

500 Nival de aseo deficients on cuneta

1501 Cunetas eon makeza

) 5012 Rajllla siumicdern obstruida

4 53 Tazas drbales suclas y/o con maezas

) 504 Papelaro (leno / sucia o can carteles / dafiadn
§ 507 Vereda con bamido deficiente

} 513 Ramas clandestinas

1514 Miste (ramas — escombros - basuras)

} 515 Baswa desparramada o's bolsas

| 518 Handajon con malaza

1579 Bandajén con manencion deficients

} 520 Letresss, pendones o lerzos en poste ¢ arbol
Infracciones de Asec fistal 531 a 200

1 Gerco vegetal crecido

| Local / Edificie no dspone bEsura en contanador

| Restos de basuras demcdas por camedn recolectar

4 1208 Lurenaria apagacs

1 $207 Lumenaris intermiente
| 1208 Luminara agotads

{ | 209 Poste chocado

| }210 Posts guetwado

{ 1211 Poate dobiada

{ 1212 Poste pntura

« 1213 Pantsila suca

¢ 1214 Pantalla quabrads

¢ ] 215 Pantalla inexisianta

i 1501 Kioscos

{ 1502 Reluglos peatonales

« 1603 Rega cantencian pestonal
{ 1504 Tapes melicos

( ) 505 Relojes pdblicos

RENTAS (R}

1 ) UG Kicscos

1 002 Faras

« | 003 Propaganda

{ | 004 Propaganda, afiches
1} 006 Clros

1§ Comemo establecido

{ | TRANSITO (T}
1 ) D01 Sefalzacionas
1 ) 002 Demarcacionss
| 1003 Parquimetros
1 ) 004 Semafaros
infraccionas 006 5 300

{ | HIGIENE AMBIENTAL (H)
{ 1001 Alarma casa
{ ) X2 Auides de aremales o sves
¢ 1003 Hurnos visshles
{ ) 004 Oros
{ 1005 Propiedad deshabitada. pastizal. basuras imtenor

FIRMWA INSPECTOR: —
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Noémina de Denuncios Imprescs

Desde & 1401002013 hasta @ 141002043

02013
172950

Rep.|Fecnalnkaczion] Balea  |Denuncolombre | Ploca f Cireccan
Y| taneimty |JEosstaa | 122 804 FreTI9 l LAS BELLOTAS 710
D] AnvEDI Y | 2003514 | 122,576 [ruBBel LOTA 2i59
3|O1AA0RUTE | ZE0MET42 | 12280 CSDTE4 | ALFREDD BARROS ERRAZLAIZ 1973
: TAnmEn OS5 | et CLBOT I CAND ¢ APONTE &7
L} LB 18 [l R MO as | 1zaeve ECLEs2 i CAND ¢ APONTE #92
B I | 005145 | 132,679 FOGLSA JULID PRADD 6
| wenmvanty | seossi4s | 137.980 FLOTR? l AULIC PRADD B34
By 14HENY  [dMoiSiar | 1izser pExZed JULID PRADD 1T
G TALIIT | JE00S148 | 122,082 LSI612 ! EALHE MARIAND 10
00 anivioy 1aEoosi4s | 133 83 pnannt | BADRE MARIAND 8¢
11] randmd  [2oser20 | 122084 prazes | FRANCISGO ANTOMIG ENCRA T2 .
12 VAL FEO0STST | 122,965 FGOSLY | LA CONCEPCION 206 .
13 VAN | FR00552 | 172 068 CIRKLY FANRE WARLAND 107
|t | 20099103 | 122,567 RHRYES FaORE MARUNG 131
18 H U207} 2005154 | 122988 BXHHIZ LAS BELLOTAS 200.
€| 14AETR | PAIRSISS | 127 Ak raansg CAYARCUIRA 3041
W 00 | 26005756 | 122960 EZY050 LUTANCURA 2256
TE O MNIRA1E | 20005067 | 122991 MS0IT3 COYANCURA 2258 .
11 LATURTITR | IR NRA | 197 ot PLEGRES FERET VALENTURLA 1087
o) Meeend 2000588 | 122993 PRI LIS THATER CIEDA 015
i 142005 260050 | 12200 Prlass PEREZ VALENZUELA V1l
JZ| P | 25005 | 1uE oss Nasas? HERNANLO OF AGLRRE 162
2| teveaes | 25005482 | V22 998 RS0 MERNANDO DE AGUIRRE 1729
a4 2003 250081 | 122957 BYYFQ LAS DALMS 2890 |
R | 260065484 | 1o E!?ﬁ 1 AS Malias 2300
| swrvata |2e0050s | 122989 MRAAST CALIFORNIA 2415
g 1R IV203 2500564 | 122000 pRU3G CALFCRNIA 2313
a8 LI B B v 3} 2300567 | 123001 Foace: CALF GRHIA 7a14
29| vnw2ots | 35005488 | 23002 EUYSES CALFCANIA 2311
W AR EE 28004550 | TR0 CTRYVEY IOE. RODRIGUEZ 937 .
3* AR O B by 28002551 | 123004 WX175 CAND ¥ APCNTE 1024
3d AT 25904552 | 23,008 PRIYIT ARG Y APCHNTE 1024 |
1n [ETR ok 25004553 | 12008 AL, FRORLAN CeAZ 365
3| T ZHOD4554 | 123007 WS CAGIINAL RANDAMA 315
36 RG] | 2A004865 | 123.008 [FR2920 ALTERLE SEAL 103]
n el 100 3 2B004358 | 123000 JIFswn MIGUEL CLARD 235
37| 20l | ZB004ssT | 1230 FITY13 MANLUEL MONTT T47
36| 00l | Za004sss | 123.041 FYoSa0 WALTNIUELA CASTILLD ¢ 276
se| enmEma | 28004589 | 123432 BvarTs WALEMZUSLA CASTILLO 1018
A0 an02enl | 200ese0 | 120013 FPYG2G WALENZUELA CASTILLEO §14
41 LETE T EE | FOCANS | 123008 DUTEZa RECIMIENTC CAZADCRES 1208
432 R T R ZAOCGEED | 1234015 FREXDG HEGCMENTCO CAZADDRES 1208
43 NP0l | ZROCEGS | 12RO WBIEEA | SANTA ISABEL 475
44 LAY 8004264 | 123017 DIRISS | LTS e & pinans 2517
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Providencia A: TERCER JUZGADO
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD VECINAL MEMO N° - 141.485
DEP. DE PLANIFICACION Y OPERACIONES N° Denuncio 28005093
SEGURIDAD Ingreso N°

PROVIDENCIA, lunes 10 de febrero de 2014

AL SENOR: JUEZ DE POLICIA LOCAL

Doy cuenta a US. que el dia viernes, 7 de febrero de 2014 a las
funcionario inspector infrascrito sorprendio lo siguiente:

1:07 horas, el

1. Infraccion
Hecho Norma infringida: Ordenanza o Ley
ESTACIONAR ZONA ARTICULO 154.- SE PROHIBEN LAS LEY 18290
PROHIBIDA Y SIGUIENTES DETENCIONES Y
SENALIZADA ESTACIONAMIENTOS: 1.- EN
CUALQUIER LUGAR EN QUE LAS
SENALES OFICIALESLO PROHIBAN.
1.2 Lugar:  LAS URBINAS 103 .
1.3 Vehiculo : MOTORIZADO
1.4 Patente :CFCD64
1.5 Marca - SUBARU
2. Citacioén

Fue citado a concurrir a ese Tribunal a la audiencia del dia viernes, 21 de febrero
2014 a las 10:00 horas.
3. Observacion

- RECLAMOS

- ZONA DEMARCADA

- ZONA DE EXCLUSION.

- SIN CONDUCTOR AL VOLANTE

impreso Por.  JOSE MANUEL SIES VERA

ALEX PATRIE MUNOZ GONZALEZ
Mgpedior

PROVIDENCIA, a
VISTOS: La denuncia precedente y lo dispuesto en los articulos 1 y 13 dela ley Nro. 15.231,

Qrganica de los Juzgados de Policia Local, articulos 14 y 17 de la Ley 18.287, de Procedimientos
de la Ley 18.290, del Transito

ante fos mismos y articuios

SE CONDENA A:

domiciliado

a pagar una multa
AMOTESE Y NOTIFIQUESE

En caso de no pago remitase al REGISTRO DE MULTAS NO PAGADAS, de acuerdo a! articuto
24 de la Ley 18.290

SECRETARIO JUEZ

ILG

de
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ANEXO D: NORMAS DE OPERACION DEL MUNICIPIO

Introduccion

El presente documento tiene por objetivo definir un estandar para los futuros modelos de datos,
en particular deberd aplicarse para la homologacion de los datos de los sistemas municipales. Si
existen contradiccion con documentos anteriores deberan considerarse estas normas como
prioritarias.

Grupos de Tablas dentro de un esquema.
Debido a que existen “negocios” que relacionan tablas se pide agregar a cada nombre de tabla 3
letras (mayuscula) que identifiquen el negocio que mas representa la tabla.

Ejemplos:

{ Negocios generales o especificos. Prefijo

_Administracion de Usuarios S | Usk
Informacién relacionada a Personas y Organizaciones. PER
Informacion relacionada al Municipio (Nuestra Organizacion): ORG
Funcionario, Unidades, Cargos
Banco Municipa! de Proyectos BMP
Sistema de Requerimientos B o o REQ
Administrador de Sistemas Isis ]

' Sistema de Encuestas ENC

Creacion de Tablas.
Para asignar un nombre a una tabla nueva se debe mencionar el prefijo (ver punto anterior) y la
entidad que contiene o representa como nombre en singular.
Ejemplos:
Para registrar personas
Tabla: “PER_PERSONA”
Para registrar organizaciones
Tabla:”"PER_ORGANIZACION"

e Todas las tablas deben tener una llave primaria.

w o

Para los campos de una tabla, se propone un identificador de 4 caracteres + un “_" underline +
nombre que represente lo que se almacena en campo. La idea es que permita ver rapidamente la

funcién que cumple el campo dentro de una entidad.

Ejemplos:
IDEN_ Campo de naturaleza Have primaria, es siempre numérico correlativo.
NOMB_ Campo que almacena el nombre de la entidad en un registro especifico.
NMRO_ Campo gque almacena un valor numérico en un registro especifico.
DESC_ Campo que almacena una descripcion, observacién o nota, en un registro
especifico.
FECH_ Campo que almacena una fecha y opcionalmente hora, en un registro especifico.
ESTD_ Campo que almacena un estado en un registro especifico.
FLAG_ Campo que almacena un valor booleano, en un registro especifico. Si la base de

datos no permite almacenar booleanos directamente, debe usarse un caracter con los valores “S”

para verdadero o “N” para falso.
CODI_ Campo que almacena un cddigo en un registro especifico. Este codigo nunca es la

llave primaria.

e Existiran casos especiales, en los que el prefijo no complete 4 caracteres o no esté
presente debido a que la nomenclatura definida no aplica.

Ejemplo:

RUT Campo que almacena el rut de una persona sin digito verificador.

DV_ Campo que almacena el digito verificador de un RUT.
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NOMBRES Campo que almacena los nombres que tiene una persona.
APELLIDO_PATERNO Campo que almacena el apellido paterno de una persona.
APELLIDO_MATERNO Campo que almacena el apellido materno de una persona.
SEXO Campo qgue almacena el sexo de una persona en un registro especifico. Este

campo solo deberia estar presente en |a tabla PER_PERSONA. Los valores
posibles son “F” Femenino o “M” Masculino.

Identificador de una Tabla.
Todas las tablas deben contener una llave primaria de un solo campo, independiente que esta
contenga indices compuestos para realizar busquedas.

Los identificadores siempre comenzaran con los caracteres “IDEN_"+Nombre del identificador de
negocio. Por ser el identificador una ilave primaria, el campo siempre es obligatorio.

Ejemplos:
IDEN_PERSONA Identificacion de una persona.
IDEN_ORGANIZACION Identificacion de una organizacion.

e Enelcasode Oracle los identificadores siempre seran NUMBER(9)

e Los identificadores corresponden a nuimeros correlativos y no a datos de un negocio
especifico.

e Para Oracle, si se crean indices de una tabla, se pide que estos queden siempre es un
tablespace diferentes al tablespace que aloja o almacena la tabla. Es decir, la base de
datos debe considerar aparte un tablespace para indices.

Ejemplo en IDEN_PERSONA no se debe almacenar el RUT de una persona. En este
ejemplo, esto permite responder a registrar informacién en la que no siempre el RUT es
obligatorio.

Nombres para campos de fechas

Todas las tablas gue contengan campos con fechas deben comenzar con los caracteres
“FECH_"+Nombre que explique que es la fecha almacenada en el campo. Una fecha puede
contener la hora opcionalmente dependiendo de la naturaleza del negocio.

Ejemplos:
FECH_CREACION Fecha de Creacion
FECH_MODIFICACION Fecha de Modificacién
FECH_DIGITACION Fecha de Digitacion

Todos las fechas siempre deben almacenarse como “DATE” en las base de datos, nunca como
caracter.

Nombres para campos de nombre
Todas las tablas que contengan campos con nombres, deben comenzar con los caracteres
“NOMB_"+Nombre de la entidad.

Ejemplos:
Tabla: PER_COMUNA
Campo: NOMB_COMUNA Nombre de la Comuna
Tabla: PER_CALLE
Campo: NOMB_CALLE Nombre de la Calle
Tabla: PER_REGION
Campo: NOMB_REGION Nombre de a Regidn

e Una buena practica es usar el tipo de dato VARCHAR2 para Oracle.

Nombres para campos de cédigo.

Todas las tablas que contengan campos con codigos, deben comenzar con los caracteres
“CODI_"+Nombre de la entidad. Los cadigos obedecen a la naturaleza de un negocio, nunca debe
usarse como llave primaria.
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Ejemplos:
Tabla: PER_COMUNA
Campo: CODI_COMUNA Codigo de la Comuna
Tabla: PER_CALLE
Campo: CODI_CALLE Cddigo de la Calle
Tabla: PER_REGION
Campo: CODI_REGION Codigo de la Region
e Una buena practica es usar el tipo de dato VARCHAR2 para Oracle si el cédigo no es
numeérico.

Nombres para campos de descripcién, observaciones o hotas

Todas fas tablas que contengan campos con descripciones, observaciones o notas deben comenzar
con los caracteres “DESC_"+Nombre que explica a qué pertenece la descripcion, Las descripciones
obedecen generalmente a una explicacion ampliada de un atributo de una entidad.

Ejemplos:
DESC_PARENTESCO Descripcion del parentesco
DESC_NACIONALIDAD Descripcion de la nacionalidad

e Unabuena prdctica es usar el tipo de dato VARCHAR?2 para Oracle

Nombres para campos gque almacenan un RUT

Todas las tablas qgue contengan campos con RUT deben registrarse en 2 campos separados. El
formato para cada campo es el siguiente:

1) “RUT_"+Nombre que explique que representa el rut dentro de la entidad.

Este campo contiene todos los nimeros hasta antes del guion.

Este se almacena siempre como numérico.
e EnOracle es NUMBER(9)

2) “DV_"+Nombre que explique que representa el rut dentro de la entidad.
Este campo contiene solo el digito verificador del RUT.

e En Oracle es CHAR(1) El tamafio nunca cambia, por eso no se usa VARCHAR2.
Ejemplos:
Tabla PER_PROVEEDOR
RUT_PROVEEDOR Numero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_PROVEEDOR Digito verificador del RUT.
Tabla PER_FACTURA
RUT_CLIENTE Numero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_CLIENTE Digito verificador del RUT.
RUT_PROVEEDOR Numero del RUT sin digito verificador ni guion.
DV_PROVEEDOR Digito verificador del RUT.
Como buena practica el RUT no debe utilizarse como llave primaria de una tabla.
Ejemplo:
RUT_CLIENTE DV_CLIENTE
12345678 | 9
1234567 | 8

Referencias entre Tablas
Cuando 2 tablas tengan una relacion de referencia deben cumplir el siguiente estandar de
codificacién:

FK_DESTINO_ORIGEN (E! nombre total NO deben pasar los 30 caracteres)

Destino: Representa la tabla que contiene la llave foranea sin su prefijo.
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Origen: Corresponde a la tabla que aporta la llave primaria sin su prefijo.

u on

Silos nombres de la tabla tienen “_" underlines se deben omitir.

Se pueden resumir fos nombres de las tablas mientras queden claros que representan.

Ejemplo:
TABLA ORIGEN
PER_CONTACTO
IDEN_CONTACTO
IDEN_TIPO_CONTACTO {fordnea)

TABLA DESTINO ' ol
PER_TIPO_CONTACTO

IDEN_TIPO_CONTACTO (primaria)

En Oracle esto queda de la siguiente forma:
alter table PER_CONTACTO

add constraint FK_CONTACTO_TIPOCONTACTO foreign key (IDEN_TIPO_CONTACTO)
references PER_TIPO_CONTACTO (IDEN_TIPO_CONTACTO);

JLG
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ANEXO E: CARACTERISTICAS DE SERVIDORES Y BASES DE DATOS MUNICIPAL

Los motores de Bases de Datos productivos con que cuenta la Municipalidad son:

e Oracle en su version 9.2.0.8 para x86, en ptan de migracién a version 11g para x64

¢ SQL Server 2005 (versidon 9.00.4035.00) para X86

e SQL Server 2008

Sistema de Servidores:

e Se cuenta con Windows 2003 Server Standard, Enterprise (x86) y 2008 Server R2 x64.
Para este proyecto se contempla como servidor "Exclusivo” la siguiente maquina con los recursos

sefialados a continuacion:

Servidor Municipal "Exclusivo™ (virtualizado en VMWare)
¢ S.0 Windows 2008 Server R2
e CPU: 4

e RAM : 12
« HD : 500 GB (particionado en 3 discos)

JLG
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ANEXO F: MODELO DE DATOS DEL SISTEMA DE INSPECCION DIGITAL
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ANEXO N°1

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

1) DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

NOMBRE FANTASIA

DOMICILIO

TELEFONO(S)

RUT E-MAIL

GIRO EMPRESA

2) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE

DOMICILIO

TELEFONO(S)

RUT E-MAIL

Firma Representante Legal
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ANEXO N°2
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

EMPRESA

RUT : E-MAIL

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL
OBJETO
CAPITAL
SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE

DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.
(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

REPRESENTANTE LEGAL

RUT

FIRMA
FECHA
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ANEXO N°3

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

DECLARACION JURADA

NOMBRE EMPRESA

R.U.T

TELEFONO : E-MAIL:

DECLARA:

* No haber sido condenado por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del
Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas.

¢ No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas. Lo
anterior en el sentido de no tener la calidad de funcionario Directivo de la Municipalidad de Providencia;
ni relacion alguna con las personas unidas por vinculos de parentesco, de cényuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las
autoridades y de los funcionarios Directivos de la Municipalidad de Providencia; ni con sociedades de
personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o
anénimas cerradas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquellas o éstos sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N° 4
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

CARTA OFERTA
NOMBRE EMPRESA
R.U.T
TELEFONO E-MAIL:

Nuestra oferta para el Servicio de Gestién de Inspeccién para la Municipalidad de Providencia
corresponde a:

ETAPA 1: CITACIONES Y NOTIFICACIONES

iTEM 1: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE CITACIONES Y NOTIFICACIONES
VALOR NETO AFECTO PLAZO (dias
UF IMPUESTO % corridos)

DESCRIPCION

Aplicacion Dispositivo Movil

Aplicacién Gestion de
Inspeccién

Capacitacion Citaciones y
Notificaciones

Migracién de Datos

TOTAL

ITEM 2: SOPORTE MENSUAL CITACIONES Y NOTIFICACIONES

e

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO
MENSUAL

UF

VALOR
TOTAL
MENSUAL
NETO UF

| AFECTO
IMPUESTO
%

Arriendo mensual de
equipamiento computacional

UNID 55

Soporte Mensual Citaciones y
Notificaciones
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ETAPA 2: SOLICITUDES

iTEM 3: IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA SOLICITUDES
VALOR NETO AFECTO PLAZO (dias
UF IMPUESTO % corridos)

DESCRIPCION

Aplicacién Dispositivo Movil

Aplicacion Gestién de
Inspeccion

Capacitacion Solicitudes

TOTAL

iTEM 4: SOPORTE MENSUAL SOLICITUDES

VALOR TOTAL AFECTO
DESCRIPCION MENSUAL IMPUESTO %
NETO UF

Soporte Mensual Solicitudes

NOTA: Los precios ofertados deben incluir gastos generales, utilidades y todos los descuentos que
se ofrezcan.

DECLARO ACEPTAR EN TODOS SUS PUNTOS, LO ESTIPULADO EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS ENTREGADAS POR LA
MUNICIPALIDAD.

REPRESENTANTE LEGAL

RUT

FIRMA

FECHA
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ANEXO N°5
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

LISTADO DE PRECIOS UNITARIO

NOMBRE EMPRESA
R.U.T :
TELEFONO : E-MAIL:

Nuestra oferta de Precios Unitarios para el Servicio de Gestidn de Inspeccién para ta Municipalidad

de Providencia corresponde a:

SERVICIO

VALOR UNITARIO AFECTO
ITEM
NETO UF IMPUESTO %

Valor Hora Analista/Programador

Valor Mensual Analista/Programador

NOTA: Los precios ofertados deben incluir gastos generales, utilidades y todos los descuentos que
se ofrezcan.

DECLARO ACEPTAR EN TODOS SUS PUNTOS, LO ESTIPULADO EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS ENTREGADAS POR LA
MUNICIPALIDAD.

REPRESENTANTE LEGAL

RUT

FIRMA

FECHA
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ANEXO N2 6
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

PROPUESTA TECNICA

La Oferta Técnica considera dos componentes que seran calificados conforme a la Pauta de Evaluacion con
puntos entre 1y 100. Estos componentes seran: “Propuesta Técnica” y “Caso Practico”, conforme al siguiente
detalle:

PROPUESTA TECNICA
En oferente debe entregar como minimo la siguiente informacién en su propuesta técnica y con el
siguiente orden:
a. Plazosy ejecucion del proyecto que incluye Carta Gantt de las Etapas y servicios licitados:
ETAPA 1: CITACIONES Y NOTIFICACIONES
e IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
e  SOPORTE MENSUAL
ETAPA 2: SOLICITUDES
e IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
e  SOPORTE MENSUAL

b. Explicacion en detalle del servicio ofertado.
e Base de Datos

e Metodologia de trabajo para etapas del proyecto
e Propuesta para plan de pruebas y validaciones

e  Propuesta para capacitacion

¢. Antecedentes Curriculares del equipo de trabajo que presenta el oferente.
e  Curriculum de la empresa en materia referente a esta propuesta. Debe indicar certificado
de contratos ejecutados en los Ultimos 3 afios.
e  Curriculum de los involucrados en el proyecto, indicando claramente el rol dentro del
equipo, debe detallar:
i. Nivel de estudios indicando area relacionada.
ii. Indicar cantidad de afhos de experiencia en este tipo de servicios.
iii. Indicar certificaciones y especializaciones en productos de comunicaciones,
relacionados con la marca ofertada por el contratista.
iv. Indicar cantidad de anos de experiencia, cantidad y tipo de proyectos ejecutados en
esta.

CASO PRACTICO
Presentacién de un caso practico durante la etapa de evaluacion y que considere al menos los siguientes

criterios, definidos en las presentes Bases Técnicas.
a. Usabilidad
b. Funcionalidad
C. Tiempo de proceso de fiscalizacién
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ANEXO N2 7
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE GESTION DE INSPECCION PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

METODOLOGIA DE EVALUACION DE OFERTAS

Conforme a lo establecido en el Articulo N° 11 de las Bases Administrativas; la evaluacion de las ofertas se
realizard a través de una comisién evaluadora, integrada por miembros de la Direccion de Seguridad
Ciudadana y la Secretaria Comunal de Planificacion.

1. OFERTA ECONOMICA: 40%

La metodologia de evaluacion para este item se hard de acuerdo a la relaciéon de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza las siguientes formulas para los items ofertados:
A) Etapa 1: Citaciones y Notificaciones (50%)

a. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (50%)
b. SOPORTE MENSUAL {50%)

Puntaje= OMV x 100
Ot
OMV = Oferta Menor Valor
OE = Ofertadelaempresa

a = Puntaje x 0,50

b = Puntaje x 0,50

A=(a+b)

B) Etapa 2: Solicitudes {50%)

c.  IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA (50%)
d.  SOPORTE MENSUAL {50%)

Puntaje = OMV x 100
OE
OMV = Oferta Menor Valor
OE = Ofertadelaempresa

¢ = Puntaje x 0,50

d = Puntaje x 0,50

B=(c+d)

TP1=(A+B) x 0,40
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2. PROPUESTA TECNICA: 30%

Para la calificacion de cada factor detallado en la propuesta técnica, se coordinard la comision
evaluadora, quienes calificaran en escala de 1 a 100 los sub factores indicados, entregando mejor

calificacion a aquellas metodologias propuestas y desarrollos acreditados.

a) Plazosy Ejecucion del Proyecto (Punto a Propuesta Técnica): 30 %
El analisis considerara la relacidon entre cada oferta de plazo en dias corridos y la de menor plazo del
item de Implementacién y Puesta en Marcha, segun la siguiente férmula:

1) Etapa 1 Citacionesy Notificaciones: Implementacién y Puesta en Marcha (50%)

Puntaje= OMP x 100
OE
OMV = Oferta Menor Plazo
OE = Ofertadelaempresa

1= Puntaje x 0,50

Etapa 2 Solicitudes: Implementacion y Puesta en Marcha (50%)

Puntaje = OMP x 100
Ot

N

OMV = Oferta Menor Plazo
OE = Ofertadelaempresa

2 = Puntaje x 0,50

Total Puntajea=(1+2) x 0,30

b) Plan de Proyecto (Punto b Propuesta Técnica): 40 %

Se analizaran los factores indicados en el anexo Propuesta Técnica, que corresponden a los

siguientes:
i.  Base de Datos (25%)

Lenguaje y Base de Datos

Puntaje (puntos)

No presenta antecedentes

Fuera de bases

Base de Datos no compatible con plataforma municipal. Se
entenderd como no compatible, a que el software ofertado
por la empresa posea una base de datos distinta al estandar
establecido por el municipio e indicado en el Anexo E.

Fuera de bases

Base de Datos compatible con plataforma municipal.

100

ii. Metodologia de trabajo para etapas del proyecto ( 40 % )

Metodologia de trabajo para Etapas del Proyecto

Puntaje (puntos)

No presenta antecedentes

Fuera de bases

| Antecedentes desarrollados, ejemplos y plazos acordes

Sélo menciona 1
Presenta antecedentes sin explicacion 20
100
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jil. Propuesta para plan de pruebas y validaciones (20 %)

Plan de Pruebas y Validaciones Puntaje (puntos)
| No presenta antecedentes Fuera de bases
Solo menciona 1
Presenta antecedentes sin explicacion 10
Antecedentes desarrollados, ejemplos y plazos acordes 100

iv. Propuesta para capacitacion (15 % )

Capacitacion Puntaje (puntos)
No presenta antecedentes Fuera de bases
Sélo menciona 1
Presenta antecedentes sin explicacion 10
Antecedentes desarrollados y plazos acordes 100

i = Puntaje x 0,25

ii = Puntaje x 0,40

) il = Puntaje x 0,20 ’

| iv=Puntaje x 0,15 ‘

‘ Total Puntaje b = (i + ii+ i + iv) x 0,40 (

c) Antecedentes Curriculares (Punto ¢ Propuesta Técnica): 30 %
Se evaluaran los antecedentes curriculares tanto de la empresa como del equipo de trabajo
propuesto por la empresa para este proyecto:
i. Curriculum de la empresa {50% )

Curriculum Empresa Puntaje (puntos)
No presenta antecedentes Fuera de bases
No presenta todos los antecedentes solicitados 10
Presenta todos los antecedentes solicitados 100

ii. Curriculum del equipo involucrado en el proyecto ( 50 % )

Curriculum Equipo del Proyecto Puntaje (puntos)
No presenta antecedentes Fuera de bases
No presenta todos los antecedentes solicitados 10
Presenta todos los antecedentes solicitados 100

i = Puntaje x 0,50

(7“: Puntaje x 0,50 T
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Total Puntaje c = (i +ii) x 0,30

TP2=(a+b+c) x 0,30

3. CASO PRACTICO: 25 %

Usabilidad. Este concepto permitird medir la facilidad de uso de la aplicacién y sera evaluado de acuerdo a
los siguientes sub criterios

Facilidad de aprendizaje, entendida como la facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan
interaccion efectiva con el sistema.

Facilidad de uso, entendida en el contexto del uso de la herramienta, menos pasos o mas
naturales para completar la funcionalidad determinada.

Flexibilidad, que incluye la variedad o multiplicidad de vias para desarrollar una tarea, posibilidad
de dialogo e intercambio de informacidn.

Funcionalidad. Este concepto permitird medir la brecha entre la aplicacion que la empresa oferta y la
aplicacion actualmente operativa en la Municipalidad.

Soporte de tipos de infracciones, tales como: Transito, Aseo y Rentas entre otros.

Soporte de tipos de operaciones, tales como: Citaciones, Notificaciones, Solicitudes, etc.
Incorporacion de etementos de prueba de la operacién, como fotografias, geolocalizacion, etc.
Reportes

Integracion

Manejo de contingencias, como la falla en la sefial de transmisidn.

Tiempo de proceso de fiscalizacion.

La fecha de realizacion de la prueba sera coordinada con los oferentes durante el proceso de evaluacion,
por lo que dicha aplicacion debe estar operativa a la apertura de la propuesta.

Presentacion de un caso practico con criterios detallados en la Propuesta Técnica, “Caso Practico” y que

serd evaluado en:

Usabilidad (35 %)
Funcionalidad {35 %)
Tiempo de proceso de fiscalizacidn {30 %)

Utilizando la escala descrita en la siguiente tabla:

Evaluacién Puntaje
La caracteristica no existe y no es posible incorporarla al sistema sin alterar Fuera de
fuertemente el modelo de datos del mismo. Bases
La caracteristica no existe y es posible incorporarla mediante modificacion
del cédigo fuente del sistema, sin mayores modificaciones al modelo de 20

datos.

La caracteristica no existe en el sistema, pero es posible incorporarla por

medio de un software de terceros. 40
La caracteristica existe en el sistema, aunque no permite modificar su 60
forma de operar.

La caracteristica existe en el sistema y permite modificaciones mediante 30
configuracidn. Sin considerar la incorporacion de nuevos datos.

La caracteristica existe en el sistema y es posible modificarla mediante 100

configuracion, permitiendo incorporar nuevos datos al modelo.
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TP 3 = total puntos x 0,25

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE LA OFERTA: 5%

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizaran otorgdndole el maximo puntaje (de 0 a 100 puntos) a las ofertas que
presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada documento o
antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado, conforme a lo establecido en el
Articulo N211 inciso tercero de las Bases Administrativas.

Descripcion Puntaje (puntos)
Entrega dentro del plazo original el 100% de los Documentos 100
Administrativos.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes en instancia posterior 80
 al cierre del proceso de licitacion.
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes en instancia posterior 50
al cierre del proceso de licitacion.
Entrega o rectifica 5 6 mas antecedentes en instancia posterior 0
al cierre del proceso de licitacion.

TP 4 = total puntos x 0,05

5. EVALUACION FINAL

PUNTAJE FINAL=TP1 + TP2+TP3 +TP4
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