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PRCI>V"IDENCIA. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
Secretaría Comunal de Planificación 

PROVIDENCIA, 06 de Marzo de 2014. 

DE :NIGOLAS VALENZUELA LEVI 

Memorando N°: 5.431.-
Antecedentes: Acta de apertura económica, 
acta de documentos anexos, anexo N°6 con 
detalle evaluación, evaluación económica, 
evaluación técnica, individualización oferentes, 
resumen de antecedentes legales de 
oferentes, declaración jurada, carta oferta, 
listado de precios unitarios y acta comisión 
evaluadora. 
Materia: Informa evaluación de Propuesta 
Pública para el Servicio Mesa de Ayuda y 
propone adjudicación por motivos indicados. 

SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION 

A : ALCALDESA DE PROVIDENCIA 
SRA. JOSEFA ERRÁZURIZ GUILISASTI 

Se envía a usted la evaluación, que se realizó en base a los documentos adjuntos Carta 
Oferta, Listado de Precios Unitarios, Antecedentes Administrativos y Técnicos, para la aprobación 
de "Servicio Mesa de Ayuda". En consecuencia, los porcentajes globales y finales son: 

• Oferta Económica 60% 
• Oferta Técnica 35% 
• Cumplimiento de los requisitos formales de presentación de la oferta 05% 

Conforme a la pauta de evaluación y sus criterios, la empresa que reúne el mayor puntaje 
final (detallado en hojas de evaluaciones adjuntas), es la empresa "Comunidades Digitales". 

La empresa Comunidades Digitales, conforme a los requerimientos técnicos solicitados en 
bases, presenta los siguientes valores adjuntos en los formatos económicos de la Carta Oferta 
(Anexo N°4) y Listado de Precios Unitarios (Anexo N°5): 

• Servicio Mesa de Ayuda a suma alzada mensual (Carta Oferta en Anexo N°4) 
• Mantenciones Preventivas de Hardware, Mantenciones Preventivas de Software y 

Servicios Extraordinarios (Listado Precios Unitarios en Anexo N°5) 

Por lo anterior, analizada la presente propuesta, y por ser un servicio necesario que aporta a 
la gestión de nuestros usuarios, se propone adjudicar la presente licitación a la empresa 
Comunidades Digitales, Rut N°76.895.890-7 representada por el Sr. Luis Alfredo Carmona Toro, 
Rut N°1 0.528.423-3, debiendo ser decretada dicha contratación para su publicación en el portal 
Mercado Público. 

Depto. Computación e Informática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 
Ruta: M:\Secplac\Cornputación\AREA SOPORTE Y REDES\Propuestas\Servicio Help Desk 2014 
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Erfolg Ltda 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

#######¡ 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-5005B y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! _j 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF ¡ 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! -Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! ####### 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

__1.5 L__ 
Técnico adicional mes completo .. 

- --
1 Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

- -- --· --

Tecnodata 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

####### 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 1 

1.5 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALORI i 420/421. 
1 1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-5005B y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALORI 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 ! UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! - Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Programas P2P Juegos 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITAR10 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #IVALOR! 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! ####### 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario 6 sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
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PRO'V'IDENCIA. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
Secretaría Comunal de Planificación 

Este servicio corresponde a la siguiente imputación año 2014: 

Imputación 
ltem 22.11.003.01 O "Servicios Computacionales Help Des k" año 2014 
Subprograma 01, "Gestión" 
Centro Resultado 05.02.01, "Computación" 

Sin otro particular, saluda atentamente a usted; 

::E~fAJli 
- Carpeta Contrato 

Depto. Computación e Informática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 
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~'AUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
Secretaría Comunal de Planificación 
Departamento de Computación e Informática 

COMISION DE EVALUACION PROPUESTA PUBLICA 

PROVIDENCIA, 16 de Abril de 2014. 

Con fecha 06 Febrero se solicita a empresas vía foro inverso entregar documentos faltantes 
para la evaluación. 

Con fecha 07 de marzo se realiza Evaluación de mesa de ayuda con total de documentos 
entregados por empresas y documentos enviados vía foro inverso, se revisan todos los documentos y 
se toma conocimiento por bases que quedan 4 empresas fuera de bases deacuerdo a la evaluación 
del comité evaluador indicado en el tercer párrafo del articulo N°11 de las bases administrativas. 

• lngestmart S.A: No ingresa documentos solicitados por foro inverso en primera instancia . 

• 
• Erfolg Ltda: No ingresa documentos solicitados por foro inverso en primera instancia. 

• Tecnodata: No ingresa documentos solicitados por foro inverso en primera instancia. 

• Suministra S.A: No ingresa ningún documento al portal en primera instancia. 

Con fecha 15 de Abril, Se revisó los porcentajes de evaluación y se solicitó vía foro inverso a 
empresa lngesmart S.A., enviar respuesta de carta oferta dado que ingreso 100% en el porcentaje de 
impuesto a cobrar, no indico si es el 19%, exento u otro. La empresa, contesta que corresponde a 
exento de impuesto. 

Visto los antecedentes solicitados por bases y de los cuales, cuatro empresas no responden a 
la solicitud de información faltante mediante el foro inverso, se procede a dejar fuera de bases a las 
siguientes empresas: "lngesmart S.A., Erfolg Ltda., Suministra y Tecnodata". 

En dicha evaluación se adjunta la siguiente documentación: 

• Informe comisión Evaluación Propuesta 
• Económica 1.1 (Carta Oferta ó Anexo N°4) 
• Económica 2.2 (Listado de Precios Unitarios ó Anexo N°5) 
• Resumen Económica Total (1.1 + 1.2) 
• Evaluación Técnica 
• Cumplimiento de Documentos Solicitados 
• Evaluación Final (Económica 60%, Técnica 35% y Cumplimiento 5%) 

Depto. Computación e n ormática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 

FREI TOLEDO 
CIÓN MUNICIPAL 



,',~1 "'ii' II'AI ll >Al) !)1 
PRC::.VIDENCIA. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
Secretaría Comunal de Planificación 

INFORME COMISIÓN EVALUACION PROPUESTA 

Providencia, 16 de Abril de 2014 

La Municipalidad de Providencia, llamó a propuesta pública N°2490-1-LP14 para el 
"Servicio Mesa de Ayuda". Se presentaron 11 empresas a licitación, estas fueron: 

• lngestmart S.A 

• Comunidades Digitales 

• Adexus S.A 
• Preterían 

• Policomp S.A 

• Espex 

• Suministra S.A 

• Sistemas Digitales Newtec Ltda 

• Erfolg Ltda 

• Technosystems Chile S.A 

• Tecnodata 

De estas empresas, sólo 7 entregaron la documentación solicitada en bases (esto incluye los 
antecedentes solicitados por foro inverso). Por lo anterior, las empresas que no adjuntaron toda la 
documentación solicitada y que por tanto quedan fuera de bases son: "lngesmart S.A, erfolg Ltda., 
Tecnodata y Suministra S.A". 

La presente propuesta, consideró los siguientes servicios: 

• Servicio Mesa de Ayuda a suma alzada mensual (Carta Oferta en Anexo N°4) 
• Mantenciones Preventivas de Hardware, Mantenciones Preventivas de Software y 

Servicios Extraordinarios (Listado Precios Unitarios en Anexo N°5) 

La evaluación, se realizó en base a los documentos adjuntos Carta Oferta, Listado de 
Precios Unitarios, Antecedentes Administrativos y Técnicos. En consecuencia, los porcentajes 
globales y finales son: 

• Oferta Económica 60% 
• Oferta Técnica 35% 
• Cumplimiento de los requisitos formales de presentación de la oferta 05% 

Para mayor detalle de las fórmulas y porcentajes utilizados en la evaluación, se adjunta 
Anexo N°6, conforme a lo señalado en el Articulo N°11 de las bases administrativas (adjuntas). 

El siguiente cuadro de resumen de evaluación, arroja los siguientes porcentajes obtenidos 
para las empresas que participaron. Contempla todos los aspectos (económica, técnica y otros 
requisitos). 

Proveedor 

Depto. Computación e Informática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 
Ruta: M:\Secp/ac\Computación\AREA SOPORTE Y REDES\Propuestas\Servicio Help Desk 2014 

0,0% 0% 
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PROVIDENCIA. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 
Secretaría Comunal de Planificación 

Conforme a la pauta de evaluación y sus criterios, la empresa que reúne el mayor puntaje 
final (detallado en hojas de evaluaciones adjuntas), es la empresa "Comunidades Digitales". 

La empresa Comunidades Digitales, conforme a los requerimientos técnicos solicitados en 
bases, presenta los siguientes valores de acuerdo a los formatos económicos Carta Oferta (Anexo 
N°4) y Listado de Precios Unitarios (Anexo N°5): 

CARTA OFERTA (ANEXO N°4) 

• Total Mensual Neto UF 180, Afecto a Impuesto 0% 

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS (ANEXO N°5) 

1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 
VALOR 

UNIDAD 
UNITARIO 

NETO EN UF 
1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,01 
1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,03 
1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,03 

1.4 
Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, 

1 Un. 0,02 HP 1025, Lexmark E360dn 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, 

1 Un. 0,03 tipo IBM Proprinter XL, OKI 420/421. 

1.6 
Mantención impresora masiva matriz de punto, 

1 Un. 0,03 Printronix (P-50058 y P5215} 
2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 
UNIDAD 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. - Actualización Antivirus. 
- Desinstalar Programas P2P, Juegos. 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 

ITEM DETALLE SERVICIO 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó 
sab, dom y fes horario completo. 

3.4 
Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó 

sab, dom y fes horario completo. 

3.5 Técnico adicional mes completo. 

Depto. Computación e Informática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 

CANT. 
UNIDAD 

1 Hr. 

1 Día 

1 Hr. 

1 Día 

1 Mes 
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VALOR 
UNITARIO 

NETO EN UF 

0,05 

VALOR 
UNITARIO 

NETO EN UF 

0,40 

3,00 

0,60 

5,00 

25,00 

VALOR TOTAL 
NETO UF 

0,01 
0,03 
0,03 

0,02 

0,03 

0,03 

VALOR TOTAL 
NETO UF 

0,05 

VALOR 
TOTAL NETO 

UF 

0,40 

3,00 

0,60 

5,00 

25,00 
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PRC»'V'IDENCI.A 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDEN.CIA 
Secretaría Comunal de Planificación 

Por lo anterior, analizada la presente propuesta, y por ser un servicio necesario que aporta a 
la gestión de nuestros usuarios, se propone adjudicar la presente licitación a la empresa 
Comunidades Digitales, Rut N°76.895.890-7 representada por el Sr. Luis Alfredo Carmona Toro, 
Rut N°10.528.423-3, debiendo ser decretada dicha contratación para su publicación en el portal 
Mercado Público. 

Este servicio corresponde a la siguiente imputación año 2014: 

Imputación 
ltem 22.11.003.01 O "Servicios Computacionales Help Des k" año 2014 
Subprograma 01, "Gestión" 
Centro Resultado 05.02.01, "Computación" 

La propuesta pública "SERVICIO MESA DE AYUDA", realizada a través del portal Mercado 
Público N° 2490-1-LP14, fue evaluada y revisada por una comisión, compuesta de los siguientes 
funcionarios de la Secretaría Comunal de Planificación y Administración Municipal: 

Depto. Computación e Informática 
Pedro de Valdivia 963 
Teléfono: 654 3551 
Ruta: M:\Secp/ac\Computación\AREA SOPORTE Y REDES\Propuestas\Servicio Help Desk 2014 

MINISTRACION 
MUNICIPAL 
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N" OBLIGACION 1 60-2014 1 

!PI' R c::.:D". lE» E .. C: ..... 

FECHA: 24/04/2014 

CONTROL DE REGISTRO 
DE OBLIGACIONES 

(DOCUMENTO DE RESPALDO PRESUPUESTARIO) 

GASTO QUE ORIGINA LA OBLIGACION: PROPUESTA PúBLICA "SERVICIO DE MESA 
DE AYUDA'' 

EMPRESA: COMUNIDADES DIGITALES 
R.UT: 76.895.890-7 

SOLICITADO POR: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

MEMOS N": 5.431 FECHA: 06/03/2014 

SALDO PRESUPUESTARIO A LA FECHA: M$ 

MONTO DE LA OBLIGACION : M$ VALOR MENSUAL NETO 180 UF 
NO AFECTO A IMPUESTO 

SALDO PRESUPUESTARIO ACTUALIZADO: M$ 

CUENTA: 

SUBTITULO~ ITEM [;] ASIG. [;] SUBASIG. 
1 

010 
1 

SUBSUBASIG. D 
SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO B CÓDIGO CR O CMP Bl 
NOMBRE DE LA CUENTA' SERVICIOS COMPUTACIONA ~ OESK -B" ~~·:::<e' 

G/.~ ~,, 

\ ' ,fe. -::,1.' <~ • \\ 
::"' .~<~ , •· ~:- r \' 

\ ~ 1\'f ?- ,:.-. }¡ 
u· '. 

USO EXCLUSIVO DIRECCION DE ADMIN/STRACION Y FINANZAS ~V"'- \" •. 
'· ., ' 

MES DE REGISTRO DE 
PRE - OBLIGACION COMO OBLIGACION: 

DOCUMENTO DE REGISTRO DE LA OBLIGACION: 

TIPO' 
1 

N"l 
1 

FECHA' 

1 
OBSERVACIONES: 

vo e• 



Evaluación Económica 1.1 

Proveedor Monto 
TIPO 

IMPUESTO 
TOTAL 

Puntaje 1.1 
IMPUESTO FINAL UF 

% 

Sistemas Digitales Newtec Ltda 257 19% 48,83 305,83 58,9% 41,2% 
Comunidades Digitales 180 0% o 180,00 100,0% 70,0% 
Technosystems Chile S.A. 267 19% 50,73 317,73 56,7% 39,7% 
Adexus S.A. 241,41 19% 45,8679 287,28 62,7% 43,9% 
Pretorian 249 0% o 249,00 72,3% 50,6% 
Policomp S.A. 212,71 0% o 212,71 84,6% 59,2% 
Espex 233 19% 44,27 277,27 64,9% 45,4% 

fuera de 

lngesmart S.A. bases 
fuera de bases 

fuera de 1 

Erfolg LTDA bases 
fuera de bases 

fuera de 

Tecnodata bases 
fuera de bases 

fuera de 
Suministra S.A. bases 

fuera de bases 



6 1 Policomp S.A. 11,04% 
7 1 Espex 7,86% 

8 1 lngesmart S.A. 
fuera de 

bases 

9 1 Erfolg Ltda 
fuera de 

1 
bases 

10 1 Tecnodata 
fuera de 

1 
bases 

11 1 Suministra S.A. 
fuera de 

1 
bases 



Sistemas Digitales Newtec Ltda 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 

UNIDAD 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 

1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo lB M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 

UNIDAD 
-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
· Limpieza Antispyware. 

1 Un. 
-Actualización Antivirus,. 

- Desinstalar Proa ramas P2P Jueaos 
' 3.0 SERVICIOS ,EXTRAORQiffARIOS 

~ ~Af:;LE 'CANT. 
:'Zt:'. J:. 

UNIDAD 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 

3.4 Técnico adicional dia, lun-vie fuera de horario 6 sab, dom y fes horario completo. 1 Día 

3.5 Técnico adicional mes completo. 
L__ 

1 Mes 
--- --

Comunidades Digitales 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,01 
0,05 
0,04 
0,04 

0,05 

0,15 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,01 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,50 
2,40 
0,75 
3,60 

40,01!_ 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

9,40 
23,50 
18,80 
2,80 

1,00 

4,50 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

6,58 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,50 
2,40 
0,75 
3,60 

40,00 -

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,05 

PUNTAJE UNITARIO 

1.2.1 
0,11% 

0,13% 

0,16% 

0,80% 0,71% 

3,00% 

0,67% 

PUNTAJE UNITARIO 

1.2.2 

0,76% 
PUNTAJE UNITARIO 

. 

1.2.3 
46,00% 

80,96% 

37,33% 59,53% 
70,83% 

62,50% 

100,00% 

1.2.2 

100,00% 

63,99% 



Technosystems Chile S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO ENUF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,25 0,25 4,00% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

5,33% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 0,50 0,50 4,00% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. 0,50 0,50 6,00% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50056 y P5215) 1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. 1,00 1,00 5,00% -Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Proqramas P2P Jueqos . 3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

1TEM DFfAI..t;J!~yacto CAfiT. VALO.R UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,50 0,50 46,00% 

3.2 Técnico adicional dia, lun-vie dentro de horario. 1 Día 4,00 4,00 48,58% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 1,00 1,00 28,00% 40,69% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 8,00 8,00 31,88% 

3.5 Técnico adicional mes completo. L__. 1 Mes 
- -

51,00 ___ 51,00 49,02% 

Adexus S.A. 

1,71% 

76,08% 



Pretorian 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 

UNIDAD 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 

1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto. tipo lB M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 

UNIDAD 
-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. 
-Actualización Antivirus,. 

- Desinstalar Proa ramas P2P Jueaos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 

ITEM ,< ~ALLE SERVICI() tPfT. 
UNIDAD 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 

3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 

3.5 Técnico adicional mes completo. _ _1_Mes 
---

Policomp S.A. 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,11 
0,30 
0,30 
1,60 

2,50 

3,90 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

1,60 

VAI.()R UNITARIO 
NETO EN UF 

0,40 
3,10 
0,60 
5,10 

- -
35,50 ____ 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,11 
0,30 
0,30 
1,60 

2,50 

3,90 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

1,60 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,40 
3,10 
0,60 
5,10 

35,50 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

PUNTAJE UNITARIO 

1.2.1 
9,09% 

10,00% 

10,00% 

5,39% 1,25% 

1,20% 

0,77% 
PUNTAJE UNITARIO 

1.2.2 

3,13% 
PUNTAJE UNITARIO 

1.2.3 
1 

57,50% 

62,68% 

46,67% 57,45% 
50,00% 

70,42% 

1.2.1 

6,63% 

1.2.2 

89,02% 



Espex 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 

UNIDAD 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 

1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo lB M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. 
UNIDAD 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 

-Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos . 3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 

ITEM 'f;>ETALLE SERVICIO --::, CANT. 
UNIDAD 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horaria. 1 Día 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completa. 1 Hr. 

3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes 

lngesmart S.A. 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,80 
1,00 
1,00 
1,00 

1,50 

2,00 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,80 

VALOR UNITARIO 
NETO EN UF 

0,30 
2,70 
0,45 
4,05 
32,31 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,80 
1,00 
1,00 
1,00 

1,50 

2,00 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,80 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

0,30 
2,70 
0,45 
4,05 
32,31 

VALOR TOTAL NETO 
UF 

fuera de bases 

PUNTAJE UNITARIO 

1.2.1 
1,25% 

3,00% 

3,00% 

2,13% 2,00% 

2,00% 

1,50% 
PUNTAJE UNITARIO 

1.2.2 

6,25% 
PUNTAJE UNITARIO 

1.2.3 
76,67% 

71,96% 

62,22% 70,24% 
62,96% 

77,38% 



Erfolg Ltda 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

####### 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! -Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Programas P2P,Juegos 

'· 3.ll SERVICIOS EXTRAORDIN~ ·. PUNTAJE UNITARIO 

~ ,'PET~E~ ' CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 . ; 
UNIDAD ·.MEJOEN~ UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! ####### 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

Tecnodata 



Suministra S.A. 
.1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

1 

ITEM DETAU.E SERYIQIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 1 

UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #¡VALOR! 

1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser(HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! ####### 
1.5 

Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 
1 Un. fuera de bases fuera de bases #¡VALOR! 

420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #¡VALOR! 
·,e 2,.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS 'SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

1TEM DeTAU.E ál!rtVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales. Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! -Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Programas P2P,Juegos 

... .'. 3.0 SERVICIOS EXTRAORO~IOS • • PUNTAJE UNITARIO 

.. ITEM ~ALLEl&;ERYICIO CANT. · .. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 
• UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #¡VALOR! 

#### 3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #¡VALOR! 

3.5 Técnico adicional mes completo. __ 1Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
----



Evaluacion Economica Total 

Proveedor Puntaje 1.1 Puntaje 1.2 Puntaje Final 60% 
Sistemas Digitales Newtec Ltda 41,20% 6,11% 28,38% 
Comunidades Digitales 70,00% 26,40% 57,84% 
Technosystems Chile S.A. 39,66% 5,10% 26,86% 
Adexus S.A. 43,86% 8,23% 31,26% 
Pretorian 50,60% 6,60% 34,32% 
Policomp S.A. 59,24% 11,04% 42,16% 
Espex 45,44% 7,86% 31,98% 
lngesmart S.A. fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
ERFOLG LTDA fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
Tecnodata fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
Suministra S.A. fuera de bases fuera de bases fuera de bases 



Evaluación Técnica 

nJ U) - - o ·o o "' 'tJe. "' ~ e ze :::J o :::J 
cu ro ~o ~o _. 
·- • ";;e. U) o <C 

Proveedor ~ -;¡¿ ~ ~ ~ ~ ~ : b 
>eo ON Oze oo 1-

LLI e > nJ > le cu nJ nJ nJ 
.5 ~ ~~~U) 
V) 

Sistemas Digitales Newtec Ltda 1oo% 35% 

Comunidades Digitales so% 21% 
Technosystems Chile S.A. 10o% 35% 
Adexus S.A. 10o% 35% 

Pretorian 100% 35% 
Policomp S.A. 1oo% 35% 

Espex 100% 35% 
lngesmart S.A. (fuera de bases) 

ERFOLG LTDA (fuera de bases) 

Tecnodata (fuera de bases) 

Suministra S.A. (fuera de bases) 



Proveedor 

Sistemas Digitales Newtec Ltda 

Comunidades Digitales 

Technosystems Chile S.A. 

Adexus S.A. 

Pretorian 

Policomp S.A. 

Espex 

lngesmart S.A. (fuera de bases) 

ERFOLG LTDA (fuera de bases) 

Tecnodata (fuera de bases) 

Suministra S.A. (fuera de bases) 
1: primera instancia 
2: Segunda isntancia 
P: Pendiente 

Descripción 

Entrega dentro del plazo original el 1 00% de 
los antecedentes administrativos. 
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes 
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes 
Entrega o rectifica 5 ó más antecedentes 
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Evaluación Final 
Evaluacion EvalOfCion 

Evaluacion 

Proveedor q..amplimiento 5 Evaluacion Final 
Ecor~(fooicé;l ~o % 1"1~r;nicif35 ~. 

¡,L. ·"·),·:. % : 
' 

. ·.·· 

.~ . i~ ~;;}~~';;:;: ' :~¡. .; ..• 

Sistemas Digitales Newtec Ltda 28,38% 35% 5,0% 68,4% 
Comunidades Digitales 57,84% 21% 5,0% 83,8% 
Technosystems Chile S.A. 26,86% 35% 5,0% 66,9% 
Adexus S.A. 31,26% 35% 5,0% 71,3% 
Pretorian 34,32% 35% 4,0% 73,3% 
Policomp S.A. 42,16% 35% 4,0% 81,2% 
Espex 31,98% 35% 0,0% 67,0% 
lngesmart S.A. (fuera de bases) fuera de bases fuera de bases 

ERFOLG LTDA (fuera de bases) fuera de bases fuera de bases 

Tecnodata (fuera de bases) fuera de bases fuera de bases 

Suministra S.A. (fuera de bases) fuera de bases fuera de bases 



Sistemas Digitales Newtec Ltda 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,01 240 0,42% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,05 23,50 0,13% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,04 18,80 0,16% 

0,85% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 0,04 2,80 0,71% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto. tipo 16M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 0,05 1,00 3,00% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto. Printronix (P-50056 y P5215) 1 Un. o 15 450 0,67% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 0,01 6,58 0,76% - Actualización Antivirus,. 

- Desinstalar P~amas P2P Ju~os 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,50 0,50 46,00% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 2,40 2,40 80,96% 

3.3 Técnico adicional hora. lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,75 0,75 37,33% 59,53% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 3,60 3,60 70,83% 

~ -- - -
T~cnico adicional mes completo. 1 Mes 40,00 40,00_ ~2,50~ 

Comunidades Digitales 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,01 0,01 100,00% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,03 0,03 100,00% 

100,00%1 
1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,03 0,03 100,00% 

1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1 025. Lexmark E360dn 1 Un. 0,02 0,02 100,00% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo 16M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 0,03 0,03 100,00% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50056 y P5215) 1 Un. 0,03 0,03 100,00% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 0,05 0,05 100,00% - Actualización Antivirus,. 

- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,40 0,40 57,50% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 3,00 3,00 64,77% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,60 0,60 46,67% 63,99% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab. dom y fes horario completo. 1 Día 5,00 5,00 51,00% 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes - - 25,09 25,00 100,00% 
----- - -



Technosystems Chile S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,25 o 25 4,00% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

5,33% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 0,50 0,50 4,00% 
1 

Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto. tipo 18M Proprinter XL, OKI 
1.5 

420/421. 
1 Un. 0,50 0,50 6,00% 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto. Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 0,50 050 6,00% 1 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 
! 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 1,00 1,00 5,00% -Actualización Antivirus .. 

- Desinstalar Prooramas P2P Jueoos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,50 0,50 46,00% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 4,00 4,00 48,58% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 1,00 1,00 28,00% 40,69% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 8,00 8,00 31,88% 

3.5 Técnico adicional mes com¡:¡leto. 1 Mes '--- ~.oo 51,00 49,02% 
- - - - - - - - --

Adexus S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 1,1 1,1 0,91% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 1,5 1,5 2,00% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 1,5 1,5 2,00% 

1,71% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 1,5 1,5 1,33% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo 18M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 1,5 1,5 2,00% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 1,5 1,5 2,00% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 J UNIDAD NETO EN UF UF 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 1,1 1,1 4,55% - Actualización Antivirus,. 

- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,324 0,324 70,99% 

3.2 Técnico adicional día. lun-vie dentro de horario. 1 Día 1,943 1,943 100,00% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,486 0,486 57,61% 76,08% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 2,915 2,915 87,48% 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes 38,87 38,87 64,32% 
---



Pretorian 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,11 0,11 9,09% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,30 0,30 10,00% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,30 0,30 10,00% 

5,39% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1 025, Lexmark E360dn 1 Un. 1,60 1,60 1,25% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo 18M Proprinter XL, OKI 

1 Un. 2,50 2,50 1,20% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 390 390 0,77% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. 1,60 1,60 3,13% -Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Programas P2P Jueg_os 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,40 0,40 57,50% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 3,10 3,10 62,68% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,60 0,60 46,67% 57,45% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 5,10 5,10 50,00% 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes 35,50 35,50 70,42% 

Policomp S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,23 0,23 4,35% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 0,34 0,34 8,82% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 0,34 0,34 8,82% 

6,63% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 0,45 0,45 4,44% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. 0,45 0,45 6,67% 420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-50058 y P5215) 1 Un. 0,45 0,45 6,67% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO 
........... '"""'-'U"'"' 1.2.2 1 u: 

UNIDAD NETO EN UF 

- Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. 0,34 0,34 14,71% - Actualización Antivirus,. 
- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,23 023 100,00% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 2,33 2,33 83,39% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,28 0,28 100,00% 89,02% 
3A Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 2,55 2,55 100,00% 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes 4052 40,R_ 61,70% 



Espex 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. 0,80 0,80 1,25% 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. 1,00 1,00 3,00% 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. 1,00 1,00 3,00% 

2,13% 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. 1,00 1,00 2,00% 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL. OKI 

1 Un. 1,50 1,50 2,00% 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-5005B y P5215) 1 Un. 2,00 2,00 1,50% 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales, Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. 0,80 0,80 6,25% -Actualización Antivinus .. 

- Desinstalar Programas P2P Jyegos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. 0,30 0,30 76,67% 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día 270 2,70 71,96% 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab. dom y fes horario completo. 1 Hr. 0,45 0,45 62,22% 70,24% 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día 4,05 4,05 62,96% 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes 32,31 32,31 77,38% 

lngesmart S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

####### 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-5005B y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALORI 1 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 
1 UNIDAD NETO EN UF UF 

-Limpieza Temporales. Cookies. 

2.1 - Limpieza Antispyware. 
1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! - Actualización Antivinus,. 

- Desinstalar Proaramas P2P Jueaos 
3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALORI 

3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! ####### 
3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
-- ---



Suministra S.A. 
1.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS HARDWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.1 UNIDAD NETO EN UF UF 

1.1 Mantención Preventiva monitores LCD 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.2 Mantención Preventiva PC 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.3 Mantención Preventiva Notebook 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

####### 1.4 Mantención Preventiva Impresora Láser (HP 1102, HP 1025, Lexmark E360dn 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

1.5 
Mantención Preventiva Impresora Matriz de Punto, tipo IBM Proprinter XL, OKI 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 
420/421. 

1.6 Mantención impresora masiva matriz de punto, Printronix (P-5005B y P5215) 1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

2.0 MANTENCIONES PREVENTIVAS SOFTWARE PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.2 UNIDAD NETO EN UF UF i 

• Limpieza Temporales, Cookíes. 

2.1 
- Limpieza Antispyware. 

1 Un. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! -Actualización Antivirus,. 
• Desinstalar Programas P2P,Juegos 

3.0 SERVICIOS EXTRAORDINARIOS PUNTAJE UNITARIO 

ITEM DETALLE SERVICIO CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL NETO 1.2.3 UNIDAD NETO EN UF UF 

3.1 Técnico adicional hora, lun-vie dentro de horario. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.2 Técnico adicional día, lun-vie dentro de horario. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

#### 3.3 Técnico adicional hora, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Hr. fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.4 Técnico adicional día, lun-vie fuera de horario ó sab, dom y fes horario completo. 1 Día fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

3.5 Técnico adicional mes completo. 1 Mes fuera de bases fuera de bases #iVALOR! 

L... 



Evaluacion Economica Total 

Proveedor Puntaje 1.1 Puntaje 1.2 Puntaje Final 60% 
Sistemas Digitales Newtec Ltda 41,20% 6,11% 28,39% 
Comunidades Digitales 70,00% 26,40% 57,84% 
Technosystems Chile S.A. 39,66% 5,10% 26,86% 
Adexus S.A. 43,86% 8,23% 31,26% 
Pretorian 50,60% 6,60% 34,32% 
Policomp S.A. 59,24% 11,04% 42,16% 
Espex 45,44% 7,86% 31,98% 
1 ngesma rt S.A. fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
ERFOLG LTDA fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
Tecnodata fuera de bases fuera de bases fuera de bases 
Suministra S.A. fuera de bases fuera de bases fuera de bases 




