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Secretaria Municipal Calidad 2010

PROVIDENCIA, 27 NOV 2017

EX.N° 2 '“( 3 t / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695 de 1988,
Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°22.593 de fecha 9 de Noviembre de 2012, del Secretario Comunal
de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta pUblica para el “SERVICIO DE
ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”. -

DECRETO :

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el “SERVICIO
DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”, las que para
todos los efectos legales, forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta puUblica para el “SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA DE DATOS
ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES” .-

3.- _VISITA A TERRENO: Dia 30 de Noviembre de 2012, desde las 10:00 y hasta las 12:00 horas, en el
Departamento de Computacion e Informatica de la Secretaria Comunal de Planificacion, ubicada en Avda.
Pedro de Valdivia N°963.-

4.- CONSULTAS Y ACLARACIONES : Se podran formular consultas a través del Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, hasta las 15:00 horas del dia 5 de Diciembre de 2012 vy la respuesta a las consultas se
daran desde las 15:00 horas del dia 12 de Diciembre de 2012, por el mismo medio.-

5.- FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: Se efectuara a través del Sistema de Informaciones
establecido en el Portal Mercado Publico, liberandose automaticamente las ofertas el dia 19 de Diciembre de
2012 a las 17:00 horas.-

6.- FECHA DE ACTO APERTURA ELECTRONICA : debera ser publicado en el Sistema de Informaciones del
Portal Mercado Publico, hasta el dia 19 de Diciembre de 2012 las 17:05 horas.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ECONOMICA : La propuesta economica debera también ser publicada en el
Sistema de Informaciones del Portal Mercado Publico, hasta las 17:10 horas del dia 19 de Diciembre de
2012.-

8.- GARANTIAS : Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante Boleta de Garantia
Bancaria, Vale Vista o Pdliza de Seguro (Codigo 192063) a favor del Municipio, por un valor de $800.000-, con
una vigencia hasta el dia 17 DE FEBRERO DE 2013.-

9.- El encargado del proceso es don CARLOS GONZALEZ VILLA, del Departamento de Computacién e Informatica.-

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y/demas
antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de PWE@E%W(?[ Sistema de In ma,eion del

Portal Mercado Publico, el dia 27 de Noviembre de 2012.- ’/
Anébtése, comuniquese.y archivese. / . /
i \ ISABEL" MARGARITA MANDIOLA SERRANO

\ tk _ \&LL\J\'\A}I\/\L\ — —Alcalde (S)

ARIA RAQUE LA MAZA QUIJADA
io Abogado Municipal

MRM%’#LYJ/mvas.

Distribucién :

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Control
Archivo —_ )
Decreto en Tramite N°_“~ 9? 7.
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA P iGad 5070
Secretaria Comunal de Planificacién
Departamento de Computacion e Informatica

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

LISTADO DE ANTECEDENTES

Itinerario de Licitacion : 1 hoja
Bases Administrativas : 12 hojas
Bases Técnicas : 11 hojas
Carta Oferta N°1 : 1 hoja
Carta Oferta N°2 1 hoja
Carta Oferta N°3 : 1 hoja
Anexo 1, Resumen de Antecedentes Legales : 1 hoja
Anexo 2, Individualizacion del Oferente -1 hoja
Anexo 3, Evaluacion : 3 hojas
Anexo 4, Acometida de Servicios : 9 hojas
Depto. Computacién e Informética 1
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Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacion e Informatica

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

ITINERARIO LICITACION

Publicacion en Portal Mercado Publico : 27 de Noviembre de 2012

Visitas a terreno (Avda. Pedro de Valdivia 963) : 30 de Noviembre de 2012
Desde las 10:00 hasta las 12:00 hrs.

En Departamento de Computacion e Informatica

de la Secretaria Comunal de Planificacion

Consultas a través del Portal Mercado Publico : 5 de Diciembre de 2012
Hasta las 15:00 hrs.

Aclaraciones y Respuestas a Consultas : 12 de Diciembre de 2012
Disponibles en el Portal Mercado Publico
Desde las 15:00 hrs.

Cierre Licitacion en Portal Mercado Publico : 19 de Diciembre de 2012
Alas 17:00 hrs.

Apertura de la Propuesta Electronica : 19 de Diciembre de 2012
A las 17:05 hrs.

Apertura de la Propuesta Econdmica . 19 de Diciembre de 2012
Alas 17:10 hrs.

Depto. Computacién e Informaética 1
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551 iSO
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Secretaria Comunal de Planificacién
Departamento de Computacion e Informatica

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES

ARTICULO N°1: Las presentes Bases Administrativas regiran para el llamado a propuesta publica
que efectie la Municipalidad de Providencia para el “SERVICIO DE ENLACES PARA
CONECTIVIDAD DEDICADA DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”, a través del
Portal Mercado Publico.

La Municipalidad podra contratar servicios municipales, esto es, aquellos que debe realizar en
cumplimiento de funciones impuestas por la ley para dar satisfaccion de necesidades de la
comunidad, en cuyo caso entregara la gestion del servicio por un tiempo determinado.

El otorgamiento, renovacion y término anticipado de la concesién de servicios municipales requerira
el acuerdo del Concejo Municipal, y la renovacion de éstos solo podra acordarse dentro de los seis
meses que precedan a su expiracion.

ARTICULO N°2: La Licitacion se regira por las normas sehaladas en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas, y demas antecedentes que formen parte de ellas, Aclaraciones y
de las Respuestas a las Consultas, por los términos del contrato, por el Reglamento de
Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad de Providencia N°38 de 19 de Mayo de 2005 y
sus modificaciones cuyo texto refundido y sistematizado se aprobd por Decreto Alcaldicio EX.N°2403
de 12 de Noviembre de 2009 y otras normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la
contratacion le fueren aplicables.-

ARTICULO N°3: Podran presentarse a la licitacién las empresas, sean personas naturales o
juridicas, que cumplan con lo establecido en las presentes Bases y que se encuentren inscritas en el
registro de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas, y acrediten experiencia en la materia
de la licitacion.

ARTICULO N°4: Las Bases de licitacién y demas antecedentes de la propuesta, seran publicados
a través del Portal Mercado Publico.

ARTICULO N°5: La Inspeccion Técnica del Contrato (ITC) estara a cargo del Departamento de
Computacion e Informatica dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacion.

Depto. Computacion e informatica 1
Pedro de Valdivia 963 PRO
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Premio Nacional
Secretaria Comunal de Planificacion B
Departamento de Computacion e Informatica

ARTICULO N°6: Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberan hacerse por escrito
en el Portal Mercado Publico en las fechas indicadas en la publicacién en el Portal y en el Decreto
de llamado a Licitaciéon publicado. Las respuestas a las consultas y las aclaraciones se daran por
escrito en el mismo medio el dia fijado en el Decreto de Licitacion y pasaran a formar parte
integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segun corresponda.

Sera responsabilidad de los oferentes bajar todos estos antecedentes desde el Portal
Mercado Publico.

ARTICULO N°7: La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y
ningun otro antecedente o elemento para la ejecucién del servicio o producto, salvo aquellos que se
indiquen expresamente en las presentes Bases Tecnicas.

ARTICULO N°8: Se realizara una visita a terreno en la fecha y hora indicada en el itinerario de
licitacion. Esta sera de caracter OBLIGATORIO, ya que de no asistir se dejara fuera de bases.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N°9: Los oferentes ingresaran al Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) los
documentos que se indican a continuacién y la oferta econdémica, respetando el orden de los
Formularios y documentacion solicitada, hasta la fecha y hora indicado en el decreto de llamado a
licitacion:

A.- Antecedentes Administrativos:
AA1.- Individualizacion completa del oferente, en formulario entregado.

A.2.- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion del
Trabajo que acredite el comportamiento histérico de la empresa en materia de multas
aplicadas y deudas previsionales por un periodo correspondiente a los ultimos veinticuatro
meses de la empresa.

A3.- Certificado Bancario emitido por la institucion donde opera su cuenta corriente, emitido
dentro de los primeros 30 dias anteriores a la fecha de apertura de la propuesta que
acredite lo siguiente:

a) Antigliedad en la cuenta corriente.
b) Comportamiento de la cuenta corriente respecto a cumplimiento y protestos.

A.4.- Si el oferente es persona juridica, debera acompafar el Formulario “Resumen de
Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por el
representante legal respectivo (Anexo N°1).

A.5.- Copia de la patente municipal vigente del oferente.
AG.- Propuesta Técnica, segun lo solicitado en Bases Técnicas (Punto N°5).
Depto. Computacion e Informatica 2
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Premio Naciona

Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacion e Informatica

AT.- Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la ley N°19.886,
de Compras Publicas (En lo relacionado a las vinculaciones de parentescos).

A.8.- Declaracién de fos Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccion
a los Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4° de la ley
N°19.886 de compras Publicas.

A9.- Declaracién de no tener contratos caducados por incumplimiento de la empresa con
entidades publicas o privadas durante los ultimos 3 afos, como asimismo, de no tener
juicios pendientes con instituciones o servicios publicos con motivo de la prestacion de
Servicios.

A.10.- Garantia de Seriedad )
La BOLETA BANCARIA, VALE VISTA O POLIZA DE SEGURO debera otorgarse en
forma fisica y entregarse en la Oficina de Partes de Secretaria Municipal, ubicada en
Pedro de Valdivia N°963, hasta la fecha y hora de Cierre Recepcién de Ofertas de la
Licitacion, indicadas en el Decreto de llamado a licitacion. Dicho documento se debera
entregar en un sobre cerrado, debiendo llevar el nombre del oferente y de la propuesta en
la portada.

Estos documentos seran revisados por Secretaria Municipal y aquellos entregados en
forma fisica enviados a Tesoreria Municipal para su resguardo.

El documento a presentar debera considerar o siguiente:

Boleta Bancaria, Vale Vista o Pdliza de Seguro Cod. Pol 192063 denominada "Pdliza de
Garantia para Licitaciones Propuestas o Subastas Publicas o Privadas" para garantizar la
seriedad de la oferta, a nombre de la Municipalidad de Providencia por un monto de
$800.000 con vencimiento el 17 de Febrero de 2013.

Dicho documento debera indicar la siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de la oferta de la Empresa .........ccccooevviecciicneniene por el
servicio denominado SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA DE
DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”.

En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera estar escrita en el reverso del
Documento.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo
N°13 siguiente.

Depto. Computacién e Informatica 3
Pedro de Valdivia 963
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En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico (situacion que debera ser
justificada de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras
Publicas), los antecedentes se deberan entregar junto con la Garantia de Seriedad de Oferta, en un
sobre cerrado con el nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en la Oficina de Partes de
Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia N°963).

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de la apertura de
la propuesta.

B.- Propuesta Econémica:

Los oferentes deberan efectuar su Oferta Econdémica a través del Portal Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl), hasta la fecha y hora indicada en el Decreto de llamado a licitacion:

B.1.- Carta Oferta Alternativa N°1 en formulario entregado. Los valores deberan expresarse
en Unidades de Fomento.
B.2.- Carta Oferta Alternativa N°2 en formulario entregado. Los valores deberan expresarse

en Unidades de Fomento.
B.2.- Carta Oferta Alternativa N°3 en formulario entregado. Los valores deberan expresarse

en Unidades de Fomento.

Es obligacidén presentar todas las Cartas Ofertas. La no presentacion de estas, dara paso a dejar
fuera de bases a la empresa que no cumpla con este requisito. Los valores presentados, deberan
mantenerse vigente durante toda la duracion del contrato y sus renovaciones si corresponde.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico (situacion que debera ser
justificada de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccidbn de Compras
Pdblicas), los antecedentes se deberan entregar junto con la Garantia de Seriedad de Oferta, en un
sobre cerrado con el nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en la Oficina de Partes de
Secretaria Municipal (Pedro de Valdivia N°963).

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°10: La apertura electronica se efectuara a través del sistema de informacion
establecido en el Portal Mercado Publico, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora
establecidos en el Decreto de llamado a licitacion. Los oferentes podran efectuar solo una oferta en
el portal.

La Comision de Aperiura estard conformada por el Secretario Abogado Municipal, quien actuara
como Ministro de Fe, el Director de Control y por el Director de Secpla o quienes lo reemplacen para
estos efectos. De la Apertura se levantara acta, la que sera suscrita por los funcionarios antes
mencionados.

Depto. Computacion e Informatica 4
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Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacién e Informatica

al

En este Acto se verificaran los documentos solicitados en el articulo N°9 de las presentes Bases. El
contenido de los mismos se analizard durante la evaluacion de la propuesta. La Comisién de
Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a verificar el contenido de ellos, pero en ningun
caso podran calificarlos, con excepcioén de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Se abrird en primer lugar los archivos digitales “Antecedentes Administrativos”, mencionandose
los documentos que contiene cada uno de elios, los que se anotaran en el “Acta de Apertura”. Una
vez abiertos todos los archivos digitales del menu “Antecedentes Administrativos”, la comision de
Apertura determinara si éstos estan completos, de lo contrario se declarara fuera de Bases, en cuyo
caso no se abrira la “Propuesta Econdémica”.

En segundo lugar, se abrira los archivos digitales de la “Propuesta Econdmica”, los cuales se
anotaran en el “Acta de Apertura”.

No se abrirdn ni consideraran las ofertas que no hubieren ingresado en Secretaria Municipal el
Documento de Garantia de Seriedad de la Oferta, solicitado en el Articulo N°9 letra A.10.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de
las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién.

4.- EVALUACION

ARTICULO N°11: La Municipalidad podra requerir a los oferentes todas las aclaraciones,
informaciones y documentos complementarios de su oferta que estime necesarias para una mejor
evaluacion de la misma, las que en ningun caso podran constituir modificacion de la oferta ya
presentada, ni afectar la igualdad de oportunidad de los proponentes, las que seran informadas al
resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién.

La evaluaciéon de las ofertas recibidas sera efectuada mediante una comisién compuesta por tres
funcionarios de la Secretaria Comunal de Planificacion, realizandose en base a los criterios de
evaluacidén que se entregan en Anexo N°3.

De todas formas, el orden de porcentajes asignados a la evaluacion final de las ofertas corresponde
a:
) % Obtenido Eval.Final = Eval. Técnica (Maximo 40%) + Eval.Econdémica (Maximo 60%)

5.- ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

ARTICULO N°12: E! proponente se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por un periodo de
60 dias a contar del dia de Ia apertura de la propuesta.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no
resulten convenientes a sus intereses o declararla inadmisible, cuando las ofertas no cumplieran con
las exigencias estipuladas en las bases.

Depto. Computacion e Informatica 5
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ARTICULO N°13: La adjudicacién de la propuesta se realizara previo acuerdo del Concejo, mediante
Decreto Alcaldicio el que sera notificado al proponente favorecido por la Direccion de Secpla en la
forma sefialada en la Ordenanza respectiva. Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas todas
las ofertas, se devolvera a los proponentes su garantia sin intereses ni reajustes, a través de la
Tesoreria Municipal, a excepcion de aqueilos oferentes ubicados en el segundo o tercer lugar
siguiente al adjudicatario en el orden de prelacion establecido en el Informe de Evaluacion. A estos
ultimos les serd devuelta la garantia a contar del dia siguiente de la fecha de suscripcién del
Contrato.

La adjudicacién se informard, ademas, por el sistema de informacion establecido en el Portal
Mercado Publico.

El plazo maximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera de 45
dias corridos contados desde la fecha de apertura de la misma.

Dependiendo de lo conveniente de las ofertas (en sus aspectos técnicos y econdémicos), se
realizaran tres evaluaciones finales, esta corresponde a distintas opciones técnicas. Dependiendo del
costo y presupuesto podra ser adjudicada una sola de las tres cartas ofertas dispuestas.

6.- CONTRATO

ARTICULO N°14: El contrato sera redactado por la Direccion Juridica de la Municipalidad en
conformidad a lo establecido en las presentes Bases, Bases Técnicas y demas antecedentes de la
propuesta, aclaraciones y respuestas a las consultas si las hubiere y oferta del proponente.

El proponente favorecido, debera suscribir el contrato correspondiente, dentro del décimo dia habil
siguiente a la fecha de notificacion al interesado de Decreto de Adjudicacion.

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia
de la documentacion que acredite su constitucidn legal, (escrituras publicas de constitucion y
modificacion de sociedad y protocolizacién del extracto social correspondiente o en su defecto
constancia de haberse inscrito el extracto social en el Registro de Comercio y publicado el mismo en
el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha
con notas marginales) y la personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto
refundido, deberan acompanarse estos documentos sélo a partir de dicho texto. No sera necesario
acompanar estos documentos si ellos se encuentran en Chile Proveedores. Sin perjuicio de esto, la
Municipalidad se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacién que
estime necesaria para la redaccion del contrato, la cual le sera oportunamente comunicada por la
Unidad Técnica a cargo del contrato.

El atraso en la suscripcion del contrato y presentacion de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, hara incurrir al contratista en una multa correspondiente a 1 UTM por cada dia de atraso, la
cual se pagara en la Tesoreria Municipal. Transcurridos 5 dias habiles de atraso, la Municipalidad
podra dejar sin efecto la adjudicacion de la propuesta, y hacer efectiva la garantia de seriedad de la
oferta pudiendo en este evento adjudicarsela al oferente ubicado en el segundo o tercer lugar en el
orden de prelacion establecido en el informe de evaluacién.

Depto. Computacion e Informatica 6
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Para todos los efectos legales emanados del contrato, el contratista tendra su domicilio en la ciudad
de Santiago.

Las modificaciones de contrato se perfeccionaran en la misma forma establecida en el presente
articulo.

ARTICULO N°15: El contrato estara afecto a los impuestos que exige la Ley.

ARTICULO N°16: Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM el dia de la
apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Publica siendo de cargo del contratista los gastos
que se originen.

ARTICULO N°17: El proponente favorecido debera reemplazar a la firma del contrato en la Direccion
de Juridica, la garantia de seriedad de su oferta por una Boleta de Garantia de fiel cumplimiento del
Contrato, equivalente a dos mensualidades, este valor correspondera al valor mensual de ia carta
oferta adjudicada (valores en UF). Esta boleta, debera estar vigente durante todo el tiempo del
contrato y hasta 3 meses después de finalizado éste.

Asimismo, se podra entregar una "Pdliza de Garantia COD. POL N°192064 de cumplimiento de
contrato general de ejecucién inmediata” para garantizar el fiel cumplimiento del contrato por el
mismo monto y vigencia sefalado precedentemente, la cual deberd establecer en sus clausulas
especiales que no sera aplicable su articulo IX para este caso, y que las multas y demas clausulas
penales del contrato quedan cubiertas por la péliza. Asimismo, el contratista debera adjuntar a la
pdliza una comunicacion escrita en que sefiale el domicilio al que debera notificarle la Municipalidad
el siniestro, si éste ocurriera.

En la misma forma debera garantizarse los aumentos de servicio.

ARTICULO N°18: Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista debera
otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiera, para que esta pueda
ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefalados en el Articulo N°17, incluyendo la
facultad de cobrar y percibir los montos sefalados en el instrumento respectivo.

Este mandato estara vigente durante todo el plazo del contrato y sus prorrogas.

7.- VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N°19: La contratacién de los servicios que se licitan sera a suma alzada en Unidades de
Fomento (UF) e impuestos incluidos, se pagara de acuerdo a los valores que el oferente entregue en
sus Cartas Ofertas (de las cuales solo una se adjudicara).

El valor total del contrato, sera el valor total mensual de la Carta Oferta adjudicada por 36 meses,
mas el valor correspondiente a la implementacion.

8.- REAJUSTES

ARTICULO N°20: E! contrato sera en UF. No tendra otros tipos de reajustes.

Depto. Computacién e Informatica 7
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9.- AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULO N°21: La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al contratista que amplie hasta
en un 30% los servicios contratados, en tanto, las disminuciones podran ser hasta un 20% del valor
del contrato.

Los aumentos del servicio deben ser aprobados por el Alcalde y ratificados mediante Decreto
Alcaldicio.

En caso de ampliacién, la Municipalidad solicitara la respectiva valorizacién del nuevo servicio,
siendo esta aprobada o rechazada. Todas las ampliaciones deberan garantizarse en la misma forma
que el contrato original, con una vigencia igual a la garantia inicial del contrato.

10.- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

ARTICULO N°22: Cualquier nuevo servicio extraordinario no contemplado en el contrato, podra ser
agregado, presentando la respectiva valorizacién del nuevo servicios, siendo esta aprobada por la
contraparte técnica, el concejo municipal y el Sr. Alcalde. Todos los servicios extraordinarios requiere
de la elaboracion del Decreto Alcaldicio respectivo para su respectivo pago. Estos no podran exceder
el 30% del valor original del contrato.

11.- PAGOS
ARTICULO N°23: El pago sera realizado de la siguiente forma:

e Pago de implementacién por Unica vez (de la carta oferta adjudicada): podra ser
cancelada una vez sea recepcionada conforme por ITS mediante libro de servicios. Para lo
anterior, dichos servicios deberan estar operativos y funcionales completamente. Ademas,
debera acompanar la documentacién sefalada en el Articulo N°24.

¢ Pago servicio mensual (de la carta oferta adjudicada): el primer pago, se realizara luego
de finalizado el proceso de implementacion. El servicio mensual debera ser aprobado
conforme por ITS a través de Libro de Servicios, el cual sera cancelado 15 dias después de
haberse recepcionado conforme la factura por la Unidad Técnica de acuerdo a los valores
indicados en la propuesta econdmica, en unidades de fomento. Ademas, debera acompanar
la documentacion sefalada en el Articulo N°24.

La facturacion debera realizarse de acuerdo al valor del Gltimo dia habil del mes en que fue prestado
el servicio a cancelar. El primer pago mensual sera proporcional en base a 30 dias contables.

ARTICULO N°24: Para todos los casos anteriores de pago descritos en el Articulo N°23, el o los
pagos se realizaran dentro de los primeros 15 dias habiles, luego de realizado o prestado el
respectivo servicio. Ademas, debera acreditar a satisfaccién de la unidad técnica, el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales en relaciébn a los trabajadores que ocupa,
acompafiando un CERTIFICADO DE LA INSPECCION DEL TRABAJO acreditando que no
registra reclamo ni denuncia en relacién a sus obligaciones correspondientes a los trabajadores
que prestan servicio en este contrato. Ademas debera adjuntar COMPROBANTE DE PAGO DE
MULTAS cuando las hubiere, mas FOLIO DE LIBRO DE SERVICIO donde se indique claramente
la satisfaccién y cumplimiento del proveedor en la entrega de ios productos adquiridos.
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No se iniciara la tramitacion de la factura si a criterio de la ITS no se hubieren solucionado las
observaciones anotadas en el libro se servicio o no se haya cumplido con el servicio segun lo
indicado en las Bases Técnicas.

ARTICULO N°25: Queda expresamente prohibido que el adjudicatario de la propuesta sin la
autorizacion expresa del Municipio, venda, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los
créditos en contra la Municipalidad, derivados del contrato que suscriba con éste a consecuencia
de la propuesta, como también la cesion de facturas u otorgamiento de mandatos para proceder a
su cobro.

Los mandatos a favor de Bancos e Instituciones Financieras, se aceptaran sujetos al cumplimiento
de las siguientes condiciones:

1.- Que consten por escritura publica.

2.- Que sean notificados a la Municipalidad con una anticipacién no inferior a 5 dias habiles
a la fecha del pago respectivo.

3.- Que conste en el texto del mandato que el Banco o Institucion Financiera
correspondiente, conoce las modalidades de pago contempladas en las Bases de la
Propuesta.

12.- RETENCIONES

ARTICULO N°26: Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada en el Articulo N°24,
la Municipalidad podra retener de las obligaciones que tengan a favor de aquei o aquellos, el monto
de que es responsable solidariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que corresponda por el término de la relacién laboral, solo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista 0 del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad, durante la ejecucién del servicio.

13.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°27: El contratista sera el unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe
para la prestacién de los servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos
todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las leyes chilenas.

La Municipalidad no tendra vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el
contratista contrate a honorarios para la prestacion del servicio, ni con los que subcontrate para parte
del servicio.

ARTICULO N°28: Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion del servicio
contratado y de la calidad de los servicios entregados, responsabilidad que se mantendra hasta 60
dias después de efectuada la Recepcion del Servicio. El favorecido, en consecuencia, se obliga a
rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el mas breve plazo cualquier obra o servicio mal
ejecutado a juicio de la Municipalidad.

Esta obligacién no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.
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ARTICULO N°29: Queda expresamente prohibido al contratista transferir los derechos y obligaciones
que nacen con ocasion del desarrollo de la licitacion.

El contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial del contrato, sin perjuicio que la
responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permaneceran en el contratista que se adjudicare
la propuesta.

ARTICULO N°30: El Contratista debera designar a un profesional del area de la materia de la
licitacion, responsable de la conduccidn de los servicios con quien debera entenderse la
Inspecciéon Técnica Municipai.

ARTICULO N°31: Se llevara un Libro de Servicio que sera proporcionado por la Municipalidad y lo
mantendra la Inspeccion Técnica, donde se anotaran los acuerdos, plazos, deficiencias, atrasos u
observaciones que le merezcan el desarrollo del contrato a la Inspeccion Técnica.

ARTICULO N°32: El contratista sera responsable ante terceros de todo dano detrimento o perjuicio
que ocasione con motivo de los servicios, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia a la
Municipalidad no le cabe responsabilidad alguna al efecto.-

14.- PLAZOS

ARTICULO N°33: El plazo de implementacién de los servicios, sera acorde a lo estipulado en Carta
Gantt, debiendo ser esta congruente con los plazos sefialados en Carta Oferta adjudicada.

La duracion del contrato mensual sera de 36 meses contados desde la fecha 22 de marzo de 2013.
El contrato tendra la posibilidad de hasta 2 renovaciones de 12 meses cada una. El plazo para el
inicio de la implementacién se contara desde notificacién del decreto de adjudicacién respectivo e
informado por libro de servicios.

15.- RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

ARTICULO N°34 : Una vez transcurrido el plazo del contrato, el ITS, el contratista y el Director de
Secpla, procederan a levantar un acta de la Recepcion Provisoria, la cual debera ser firmada por las
partes en sefal de aceptaciébn, a menos que se hicieren observaciones a ella por parte de la
Municipalidad. Dichos reparos deberan ser subsanados antes de la Recepcion Final.

DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

ARTICULO N°35: Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y correcto
cumplimiento, la Municipalidad debera efectuar la liquidaciéon de la concesion y la Recepcién Final
del servicio.

La liquidacion debera establecer claramente los saldos pendientes que resulten a favor 0 en contra
del contratista y sera suscrita por la Municipalidad y el contratista, incluyendo el pago de las multas si
las hubiese.
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DE LA RECEPCION FINAL

ARTICULO N°36: Una vez efectuada la liquidaciéon del contrato y si no hubiera observaciones por
parte de la Municipalidad, se procedera a efectuar ia Recepcién Final del servicio.

Para la Recepcion Final se levantara acta suscrita por el contratista, el Departamento de
Computacion e Informatica y el Director de Secpla.

La Recepcion Final del servicio y la liquidacién del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio el
que dispondrd, ademas, la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto sera notificado al contratista por la unidad técnica correspondiente y si éste no
objetara la liquidacion del contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion
del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y
renuncia a toda accién o derecho en relacién at contrato.

16.- MULTAS

ARTICULO N°37: La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la Inspeccidén
Técnica del servicio, de aplicar multas al contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato o que le impone la Ley.

En caso que el contratista se atrase en la entrega de los servicios encomendados planificados por
Carta Gantt o por libro de servicio, incurrira en una multa en favor de la Municipalidad. El monto de
las multas se aplicara de la siguiente forma:

e 1 UTM por cada dia de atraso en la instalacion, habilitacion y puesta en marcha del Servicio
y/o en la reposicion del equipamiento (que no permita continuar con la debida carta Gantt) o
en corregir observaciones realizadas por libro de servicios. Por enlace en atraso.

El valor de la multa sera acumulable hasta que no se cumpla el plazo u observaciones pendientes.
Estas multas seran calculadas en pesos, segun valor de la UTM del mes en que se cursa la multa.

Sélo en caso de fuerza mayor y en que la problematica asi lo amerite, estas multas podran no ser
consideradas. Para eso, el contratista debera cumplir con los nuevos plazos informados por libro de
servicios en caso que asi fuese.

La Municipalidad mantendra un estricto control sobre los servicios que debe entregar la empresa,
con el objeto de detectar irregularidades y aplicar las multas que correspondan.

Las multas se aplicaran sin forma de juicio ni notificacién de ninguna especie, salvo la constancia
gue se dejara en libro de proyectos.

Sin perijuicio de lo anterior, la Municipalidad podra aplicar multas en los siguientes casos:

a) Deficiencia en la conducta de los empleados del contratista.

b) No tener, extraviar o adulterar el Libro de servicios.

c) Incumplimiento de instrucciones estampadas por la ITS en el Libro de servicios.
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d) Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases Administrativas o Bases
Técnicas.

e) Si la empresa realiza actividad no autorizada por personal municipal (ejemplo :
desconexion, reseteo, cambio de configuraciones, etc.).

f) Si se sobrepasa el tiempo de SLA dispuesto de acuerdo a fallas estipuladas en bases
técnicas.

Los puntos anteriores caeran dentro de un monto de 0,5 UTM por falta acontecida.

Por el no cumplimiento de Uptime mensual, el cual debe ser un minimo de 99,5% por enlace,
resultara en una multa de 1 UTM por servicio que no haya cumplido con dicho uptime del mes en
Curso.

Las multas que se aplique al contratista deberan ser canceladas en Tesoreria Municipal y su
comprobante debera ser presentado junto a la factura o boleta del Estado de Pago correspondiente.

Asimismo, con cargo a la garantia del fiel y oportuno cumplimiento del contrato, a que se refiere el
Articulo N°17 de las presentes bases, podran hacerse efectivas las multas y demas sanciones que
afecten al contratista.

ARTICULO N°38: En el evento que el monto acumulado de las multas supere el 25% del valor del
contrato, la Municipalidad podra poner término a este y hacer efectivas las garantias
correspondientes.

DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
ARTICULO N°39: Seran causales de término anticipado de la concesion las siguientes:

- La resciliacion o mutuo acuerdo de las partes

- Quiebra o insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.-

- Fuerza mayor o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

- Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud del Contrato, siendo suficiente para ello el Informe de la Direccién
Municipal correspondiente, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato de acuerdo al monto del perjuicio causado por el
incumplimiento.

En estos eventos el contrato terminara por via administrativa sin necesidad de intervencion judicial
alguna, procediéndose a su liquidacion.

También podra terminar anticipadamente la concesidén de servicio por mytuo acuerdo entre las

partes.
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PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

BASES TECNICAS
1.- GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia, se encuentra ubicada en Avenida Pedro de Valdivia 963. Es
aqui en donde existe una sala de servidores, en la cual se concentran todos los enlaces que
conectan hacia ofras unidades municipales, como por ejemplo: “Centros Integrales del Adulto
Mayor, Centros Integrales de Desarrollo Social, Juzgados, etc.”. Estas unidades requieren de

dicha conectividad para acceder a los servicios de bases de datos, internet, archivos, etc.

Actualmente, existen servicios dedicados mediante fibra Optica a 100 Mbps. Estas conexiones

llegan a los racks dispuestos en cada unidad de la municipalidad.

Cabe indicar que la Municipalidad se encuentra en plena etapa para el inicio de obras de los
Estacionamientos Subterraneos, esto bajo el area de Pedro de Valdivia 963, dicho esto, es
necesario que estos servicios lleguen por calle Marchant Pereira (acceso sur poniente de dicha

direccidn). Se adjunta el respectivo plano (Anexo N°4) con detalle para el ingreso de los servicios.

Lo requerido esta compuesto en dos opciones, siendo estas diferenciadas por el ancho de banda
que se desea contratar. Las empresas, deberan detallar para cada opciéon de solucion el

equipamiento que plantean implementar.
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2.- SERVICIOS REQUERIDOS (REFERENCIADOS EN CARTA OFERTA)

Las consideraciones que las empresas deben tener en cuenta para ofertar tanto econémica y

técnicamente son:

e Los servicios deben ser entregados por medio de Fibra Optica.

e Los servicios deben considerar una interfaz (por ejemplo web), donde se pueda monitorear
el estado y uso de cada enlace.

e Debera ofertar obligatoriamente ambas opciones y considerar todos los elementos
técnicos necesarios.

e Las obras civiles que se originen motivo de estos trabajos deberan ser ingresadas de
forma regular en la Direccion de Obras Municipales. Dado que estos trabajos son para la
Municipalidad, estan excluidos de pago dichos permisos.

e La empresa debera describir claramente todos los elementos involucrados en su oferta y
de igual forma debe considerar las garantias para su reemplazo dentro del SLA sefalado

mas adelante.
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3.- LUGARES, DIRECCIONES Y DESTINOS

\J

Premio Nacional
Calidad 2010

La siguiente tabla contiene el detalle de los lugares donde deberan ser instalados los servicios y

sus destinos. Esto aplica a todas las cartas ofertas (direcciones de origen y direcciones

destino):
NOMBRE UNIDAD ORIGEN DIRECCION ORIGEN DESTINO TIPO
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso)
Segundo Juzgado Pedro de Valdivia 706 (2do. Piso) Municipalidad de
Tercer Juzgado Andacollo 1661 Providencia (*)
Biblioteca Municipal Providencia 1590
Café Literario Balmaceda Providencia 410 Providencia 1590
Café Literario Bustamante En parque frente al N°56 de Bustamante
Café Literario Sta. Isabel Santa Isabel 1240
Centro Desarrollo Social Alicia Cafas Avenida ltalia 1182 Municipalidad de
Fibra Optica

Centro Desarrollo Social Los Misioneros

Los Misioneros 2166

Inspectores Alférez Real

Alférez Real 966

Centro Deportivo SPA Pocuro

Avenida Pocuro 2878

Providencia (™)

Centro Deportivo SPA El Aguilucho

Arzobispo Fuenzalida 2615

Centro Deportivo Santa Isabel

Santa Isabel 830

Avenida Pocuro
2878

Aseo, Ornato y Mantencion

Caupolican 1151

Municipalidad de

Oficina de Emprendimiento Laboral Marchant Pereira 859 . o
Providencia (*)
Emergencias Comunales y Seg. Interna Manuel Montt 1842
Departamento de Licencias de Conducir Pedro de Valdivia 963 Cobre 512 Kbps

Primer Juzgado

Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso)

Tercer Juzgado

Andacollo 1661

Registro Civil
Huérfanos 1570

Cobre 512 Kbps

Cobre 512 Kbps

(*) Municipalidad de Providencia, ubicada en Avda. Pedro de Valdivia 963. Es necesario que
estos servicios lleguen por calle Marchant Pereira (acceso sur poniente de dicha direccion).

Se adjunta el respectivo plano (Anexo N°4) con detalle para el ingreso de los servicios.
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4.- PLAZOS

Los servicios contratados deben comenzar su pleno funcionamiento desde el 22 de marzo de
2013, fecha que dara inicio al servicio y contrato como tal. Dado lo anterior, la empresa debera
presentar previamente los informes de subida de cada uno de los enlaces con las mediciones

detalladas que acrediten su buen y correcto funcionamiento.

El plazo de duracion del contrato, se encuentra sefalado en las Bases Administrativas de esta

propuesta.

El horario de la Municipalidad es el siguiente:

DIA HORA OBSERVACIONES
Lunes a Viernes 08:30 hrs hasta 17:18 hrs. Horario habil
Lunes a Viernes 14:00 hrs hasta 15:00 hrs Horario de colacién
Feriados o Festivos A determinar Previa coordinacién con ITS de Municipalidad (factibilidad)

Los horarios anteriormente descritos, son en los cuales la empresa debe ajustar la

implementacion de los servicios.
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5.- PROPUESTA TECNICA

Debera presentar los siguientes antecedentes:
5.1) Antecedentes Curriculares del Oferente:
a) Curriculum de la empresa en materia referente a esta propuesta.
b) Acompafar certificados de contratos ejecutados en los ultimos 3 afios
relacionados en este tipo de productos y servicios.

5.2) Caracteristicas de los servicios, para todas las opciones de oferta.

5.3) Nombre y teléfonos de contacto del personal que estard a cargo como jefe de
proyecto.

5.4) Certificaciones que posea la empresa referente a capacitaciones del personal en
relaciéon a los productos a implementar.

5.5) Carta Gantt proyectando la entrega de los productos (en dias corridos), indicando:
“coordinaciones previas, compra de equipos, permisos municipales, tendidos,
instalaciones, mediciones, marcha bianca y puesta en servicio”
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6.- TOPOLOGIA

Se recalca que la empresa debera ofertar obligatoriamente en las siguientes opciones (reflejadas
en formularios de Carta Oferta):

Opcién 1, son 13 enlaces a 100 Mbps y 3 eniaces a 512 Kbps (CARTA OFERTA N°1)
Opcidn 2, son 13 enlaces a 1 Gpbs y 3 enlaces a 512 Kbps (CARTA OFERTA N°2)
Opcidn 3, es un Mix, segun tabla sefalada en puntoN°8 (CARTA OFERTA N°3)
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7.- OPCIONES DE VELOCIDADES
DE ACUERDO A CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°1
NOMBRE UNIDAD DIRECCION Ancho de TIPO
Banda
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso)
Segundo Juzgado Pedro de Valdivia 706 (2do. Piso)
Tercer Juzgado Andacollo 1661
Biblioteca Municipal Providencia 1590
Café Literario Balmaceda Providencia 410
Café Literario Bustamante En parque frente al N°56 de Bustamante
Café Literario Sta. Isabel Santa Isabel 1240
Centro Desarrollo Social Alicia Cafas Avenida ltalia 1182 100 Mbps Fibra Optica
Centro Desarrollo Social Los Misioneros Los Misioneros 2166
Inspectores Alférez Real Alférez Real 966
Centro Deportivo SPA Pocuro Avenida Pocuro 2878
Centro Deportivo SPA EIl Aguilucho Arzobispo Fuenzalida 2615
Centro Deportivo Santa Isabel Santa tsabel 830
Aseo, Ornato y Mantencién Caupolican 1151
Oficina de Emprendimiento Laboral Marchant Pereira 859
Emergencias Comunales y Seg. Interna Manuel Montt 1842
Departamento de Licencias de Conducir Pedro de Valdivia 963 Cobre
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso) 512 Kbps Cobre
Tercer Juzgado Andacolio 1661 Cobre

Depto. Computacion e Informatica
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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DE ACUERDO A CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°2

Premio Nacional
Calidad 2010

NOMBRE UNIDAD DIRECCION Ancho de TIPO
Banda
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso)
Segundo Juzgado Pedro de Valdivia 706 (2do. Piso)
Tercer Juzgado Andacollo 1661
Biblioteca Municipal Providencia 1590
Café Literario Balmaceda Providencia 410
Café Literario Bustamante En parque frente al N°56 de Bustamante
Café Literario Sta. Isabel Santa Isabel 1240
Centro Desarrollo Social Alicia Cafias Avenida ltalia 1182 1 Gbps Fibra Optica
Centro Desarrollo Social Los Misioneros Los Misioneros 2166
Inspectores Alférez Real Alférez Real 966
Centro Deportivo SPA Pocuro Avenida Pocuro 2878
Centro Deportivo SPA El Aguilucho Arzobispo Fuenzalida 2615
Centro Deportivo Santa Isabel Santa isabel 830
Aseo, Ornato y Mantencién Caupolican 1151
Oficina de Emprendimiento Laboral Marchant Pereira 859
Emergencias Comunales y Seg. Interna Manuel Montt 1842
Departamento de Licencias de Conducir Pedro de Valdivia 963 Cobre
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso) 512 Kbps Cobre
Tercer Juzgado Andacollo 1661 Cobre ]

Depto. Computacién e Informatica 8
Pedro de Valdivia 963
Telefono: 654 3551




% Providencia

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

\ [

Pramio Nacional

Calidad 2010
Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacion e Informatica
DE ACUERDO A CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°3
NOMBRE UNIDAD DIRECCION Ancho de TIPO
Banda
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso) 1 Gbps
Segundo Juzgado Pedro de Valdivia 706 {2do. Piso) 1 Gbps
Tercer Juzgado Andacollo 1661 1 Gbps
Biblioteca Municipal Providencia 1590 1 Gbps
Café Literario Balmaceda Providencia 410 100 Mbps
Café Literario Bustamante En parque frente al N°56 de Bustamante 100 Mbps
Café Literario Sta. Isabel Santa Isabel 1240 100 Mbps
Centro Desarrollo Social Alicia Canas Avenida ltalia 1182 100 Mbps Fibra Optica
Centro Desarrollo Social Los Misioneros Los Misioneros 2166 100 Mbps
Inspectores Alférez Real Alférez Real 966 100 Mbps
Centro Deportivo SPA Pocuro Avenida Pocuro 2878 1 Gbps
Centro Deportivo SPA El Aguilucho Arzobispo Fuenzalida 2615 100 Mbps
Centro Deportivo Santa Isabel Santa Isabel 830 100 Mbps
Aseo, Ornato y Mantencién Caupolican 1151 1 Gbps
Oficina de Emprendimiento Laboral Marchant Pereira 859 100 Mbps
Emergencias Comunales y Seg. Interna Manuel Montt 1842 100 Mbps
Departamento de Licencias de Conducir Pedro de Valdivia 963 Cobre
Primer Juzgado Pedro de Valdivia 706 (1er. Piso) 512 Kbps Cobre
Tercer Juzgado Andacollo 1661 Cobre

Depto. Computacion e Informatica
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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8.- EQUIPOS

Para el punto central, la empresa debera considerar lo siguiente en equipamiento y otros:

En punto central: Chasis modular (x tarjetas conversoras de medio) con slot suficientes
para todos los enlaces que convergen en municipalidad, considerando un 30% de
aumento para nuevas tarjetas. Este chasis modular, debe contar con doble fuente de
poder redundante, debiendo contar con un sistema que alerte en caso falle una de estas
fuentes. Las tarjetas que se insertaran en los slot deberan cumplir con la configuracion de
ancho de banda requerido.

En punto central: Switch capa3 donde sean conectados los enlaces, debiendo cumplir
con la configuracion de ancho de banda requerido.

En punto central: Puede conjugar o concentrar ambos equipos para la opciéon de Carta
Oferta N°3, es decir swtich con moédulo para Fibra.

En puntos remotos: Chasis con tarjeta de medios, debiendo cumplir con la configuraciéon
de ancho de banda requerido. Estos deberan aceptar 2 tipos de conexiones Fibra y RJ-45.

Para Todos los puntos: Debe considerar monitoreo mediante SNMP a todo el
equipamiento involucrado y brindar de interfaz (a considerar por cada oferente) para uso y
acceso de personal técnico de la municipalidad. De ser factible podra entregar nombre de
comunidad snmp con permisos de lectura para que sean agregados dichos equipos a
plantilla de sistema de monitoreo interno.

El costo de todos los equipos debera estar incluido dentro de los costos mensuales. En

caso de falla y cuando estos tiempos sean posiblemente superiores a los SLA esperados

como respuesta, debera contemplar un plan de contingencia para reponer y asegurar la

continuidad.

Depto. Computacion e Informatica 10
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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9.- SLA (NIVEL DIE ACUERDO DE SERVICIO)

N

Premio Nacional
Calidad 2010

Estos servicios son considerados como criticos, puesto que permiten la continuidad en la atencién

de nuestros vecinos y contribuyentes. Por lo anterior, estas bases consideran los siguientes

tiempos como tiempo de respuesta que la empresa adjudicada debera cumplir cuando algun

evento ocasione y presente problemas en uno o varios enlaces que conectan las dependencias

municipales ya descritas con la Municipalidad.

Es importante recalcar, que el no cumplimiento de estos tiempos podra ser causal de multa de

acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas. De igual forma, la exclusion o no

consideracién de multa, sélo podra ser efectiva cuando por fuerza mayor los tiempos de respuesta

no pudiesen ser cumplidos, tema que debera ser justificado segun lo sefialado en mismas Bases

Administrativas presentando la documentacién ahi indicada. La tabla con los tiempos de

respuesta esperados son:

TIPO DE FALLA

SLA

OTROS

En equipos tarjetas media

convert o similares.

45 minutos, contados desde ingreso ticket en sistema de

atencion clientes.

En equipos chasis de Media

convert o similares.

45 minutos, contados desde ingreso ticket en sistema de

atencion clientes.

La empresa debera
contemplar los

En Switch

(instalado en punto central)

equipos

45 minutos, contados desde ingreso ticket en sistema de

atencion clientes.

cambios, reparaciones
y/o arreglos respectivos

Corte de Fibra Optica o
Cobre segun corresponda.

Dentro de los primeros 60 minutos debera dar respuesta del
tiempo de reposicion o reparacion, posteriormente el maximo
contado desde el ingreso ticket en sistema de atencién
clientes sera de 120 minutos para reposicion de los servicios

afectados.

para dar la continuidad
de los servicios sin
costo adicional para la
Municipalidad.

No cumplir Uptime mensual

|

El mensual por enlace debe ser de 99,5%

NOTA: La empresa a través debe contemplar un sistema de monitoreo proagtivo alert

cuando acontezca pérdida de servicio donde corresponda.

b

Depto. Computacion e Informatica

Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Secretaria Comunal de Planificacion

Departamento de Computacion e Informatica

PROPUESTA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°1

Empresa:

Pramio MNacional
Calidad 2010

Nuestra oferta para el proyecto “Servicio de enlaces para conectividad dedicada de datos entre
dependencias municipales”, a suma alzada es:

SERVICIO MENSUAL PARA SERVICIO NETO UF MES IMPUESTO UF SUBTOTAL MES
DEPENDENCIAS MUNICIPALES MENSUAL MES CON IVA

Primer Juzgado F.O 100 Mbps
Segundo Juzgado F.O 100 Mbps
Tercer Juzgado F.O 100 Mbps
Biblioteca Municipal F.O 100 Mbps
Café Literario Balmaceda F.O 100 Mbps
Café Literario Bustamante F.O 100 Mbps
Café Literario Sta. Isabel F.O 100 Mbps
Centro Desarrollo Social Alicia Canas F.O 100 Mbps
Centro Desarrollo Social Los Misioneros F.O 100 Mbps
Inspectores Alférez Real F.O 100 Mbps
Centro Deportivo SPA Pocuro F.O 100 Mbps
Centro Deportivo SPA EI Aguilucho F.O 100 Mbps
Centro Deportivo Santa Isabel F.O 100 Mbps
Aseo, Ornato y Mantencién F.O 100 Mbps
Oficina de Emprendimiento Laboral F.O 100 Mbps
Emergencias Comunales y Seg. Interna F.O 100 Mbps

Departamento de Licencias de Conducir

Cobre 512 Kbps

Primer Juzgado Cobre 512 Kbps
Tercer Juzgado Cobre 512 Kbps
TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO
. NETO UF POR | IMPUESTOUF | TOTAL CONIVA
IMPLEMENTACION UNICAVEZ | PORUNICAVEZ | POR UNICA VEZ

Instalacion de los servicios ofertados en carta oferta N°1
descritos en bases técnicas, contemplando todas las
instalaciones y configuraciones de equipamiento de
comunicaciones, puesta en marcha del servicio. Pago por

Unica vez.

El plazo total proyectado para la implementacion del servicio es de

dias corridos

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Repuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Depto. Computacion e Informatica
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551

Firma Representante Legal

Fecha,
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PROPUESTA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°2

Empresa:

Nuestra oferta para el proyecto “Servicio de enlaces para conectividad dedicada de datos entre

dependencias municipales”, a suma alzada es:

SERVICIO MENSUAL PARA SERVICIO NETO UF MES IMPUESTO UF SUBTOTAL MES
DEPENDENCIAS MUNICIPALES MENSUAL MES CON IVA
Primer Juzgado F.O 1 Gbps
Segundo Juzgado F.O 1 Gbps
Tercer Juzgado F.O 1 Gbps
Biblioteca Municipal F.O 1 Gbps
Café Literario Balmaceda F.O 1 Gbps
Café Literario Bustamante F.O 1 Gbps
Café Literario Sta. Isabel F.O 1 Gbps
Centro Desarrollo Social Alicia Canas F.O 1 Gbps
Centro Desarrollo Sociai Los Misioneros F.O 1 Gbps
Inspectores Alférez Real F.O 1 Gbps
Centro Deportivo SPA Pocuro F.O 1 Gbps
Centro Deportivo SPA El Aguilucho F.O 1 Gbps
Centro Deportivo Santa Isabel F.O 1 Gbps
Aseo, Ornato y Mantencion F.O 1 Gbps
Oficina de Emprendimiento Laboral F.O 1 Gbps
Emergencias Comunales y Seg. Interna F.O 1 Gbps
Departamento de Licencias de Conducir | Cobre 512 Kbps
Primer Juzgado Cobre 512 Kbps
Tercer Juzgado Cobre 512 Kbps
TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO
< NETO UF POR IMPUESTO UF TOTAL CON IVA
IMPLEMENTACION UNICAVEZ | PORUNICAVEZ | POR UNICA VEZ
Instalacion de los servicios ofertados en carta oferta N°2
descritos en bases técnicas, contemplando todas las
instalaciones y configuraciones de equipamiento de
comunicaciones, puesta en marcha del servicio. Pago por
Unica vez.

El plazo total proyectado para la implementacion del servicio es de

dias corridos

Declaro aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Repuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Depto. Computacion e Informatica
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551

Firma Representante Legal

Fecha,
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Empresa:

PROPUESTA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

CARTA OFERTA ALTERNATIVA N°3

\ 7

Premio Nacional

Calidad 2010

Nuestra oferta para el proyecto “Servicio de enlaces para conectividad dedicada de datos entre
dependencias municipales”, a suma alzada es:

SERVICIO MENSUAL PARA SERVICIO NETO UF MES IMPUESTO UF SUBTOTAL MES
DEPENDENCIAS MUNICIPALES MENSUAL MES CON IVA
Primer Juzgado F.O 1 Gbps
Segundo Juzgado F.O 1 Gbps
Tercer Juzgado F.O 1 Gbps
Biblioteca Municipal F.O 1 Gbps
Café Literario Balmaceda F.O 100 Mbps
Café Literario Bustamante F.O 100 Mbps
Café Literario Sta. Isabel F.O 100 Mbps
Centro Desarrollo Social Alicia Canas F.O 100 Mbps
Centro Desarrollo Social Los Misioneros F.O 100 Mbps
Inspectores Alférez Real F.O 100 Mbps
Centro Deportivo SPA Pocuro F.O 1 Gbps
Centro Deportivo SPA EI Aguilucho F.O 100 Mbps
Centro Deportivo Santa Isabel F.O 100 Mbps
Aseo, Ornato y Mantencion F.O 1 Gbps
Oficina de Emprendimiento Laboral F.O 100 Mbps
Emergencias Comunales y Seg. Interna F.O 100 Mbps

Departamento de Licencias de Conducir

Cobre 512 Kbps

Primer Juzgado

Cobre 512 Kbps

Tercer Juzgado

Cobre 512 Kbps

TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO

IMPLEMENTACION

NETO UF POR
UNICA VEZ

IMPUESTO UF
POR UNICA VEZ

TOTAL CON IVA
POR UNICA VEZ

Instalacion de los servicios ofertados en carta oferta N°3
descritos en bases técnicas, contemplando todas las
instalaciones y configuraciones de equipamiento de
comunicaciones, puesta en marcha del servicio. Pago por

Unica vez.

El plazo total proyectado para la implementacion del servicio es de

dias corridos

Declaro aceptar en todos sus puntos, Io estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Repuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Depto. Computacién e Informatica
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551

Firma Representante Legal

Fecha,
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ANEXO N°1

PROPUESTA PUBLICA
“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”
FORMULARIO

RESUMEN DE ANTECEDENTE LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

Constitucion:

Razén Sogcial:

Objeto:

Capital:

Socios:

Administracion:

Representante Legal:

Duracion:

NOTA: En caso de que la sociedad oferente estuviere constituida por alguna sociedad, se debera
ademas informar el nombre de los socios de esta o estas sociedades.-

Providencia, de de 2012.-

Depto. Computacion e Informatica 1
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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ANEXO N°2
PROPUESTA PUBLICA
“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA

DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

Nombre o Razon Social:

RUT de la Empresa:

Representante Legal:

RUT Representante Legal:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Firma Representante Legal

Depto. Computacion e Informatica 1
Pedro de Valdivia 963
Teléfono: 654 3551
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ANEXO N°3
PROPUESTA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

EVALUACION ECONOMICA (CARTAS OFERTAS) MAXIMO 60%

Evaluacion para “CARTA OFERTA N°1” es de un 60% de la suma de los subporcentajes obtenidos:

EVALUACION ECONOMICA CARTA OFERTA N°1 — 100 MBPS

DETALLE FORMULA SUBPORCENTAJE
TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO X 36
(MESES) POR ENLACES DEDICADOS DE | . (MINIMO({TODAS OFERTAS DE
s A 100 MBPS. DE ACUERDG A >Agia | 100MBPS X 36 l\I;/IéESSIl:ESS))/OFERTA X 36 OBTENIDO x 80

SENALADA EN BASES TECNICAS.
INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS A 100
MBPS, DE ACUERDO A TABLA SENALADA EN
BASES TECNICAS. VALOR POR UNICA VEZ.

((MINIMO(TODAS OFERTAS DE
INSTALACION 100 MBPS)/OFERTA)

TOTAL CARTA OFERTA N°1 SUMA(SUBPORCENTAJES)x0,60

OBTENIDO x 20

Evaluacion para “CARTA OFERTA N°2” es de un 60% de la suma de los subporcentajes obtenidos:

EVALUACION ECONOMICA CARTA OFERTA N°2 -1 GBPS

DETALLE FORMULA SUBPORCENTAJE
TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO X 36
(MESES) POR ENLACES DEDICADOS DE g'\é'g‘”""o( Uil dr s TENIDO X 8
DATOS A 1 GBPS DE ACUERDO A TABLA S X 36 MMES%)O ERTAX 36 0B O x80

SENALADA EN BASES TECNICAS.
INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS A 1
GBPS, DE ACUERDO A TABLA SENALADA EN
BASES TECNICAS. VALOR POR UNICA VEZ.

((MINIMO(TODAS OFERTAS DE
INSTALACION 1 GBPS)OFERTA)

TOTAL CARTA OFERTA N°2 SUMA(SUBPORCENTAJES)x0,60

OBTENIDO x 20

Evaluacion para “CARTA OFERTA N°3” es de un 60% de la suma de los subporcentajes obtenidos:

EVALUACION ECONOMICA CARTA OFERTA N°3 — MiIX

DETALLE FORMULA SUBPORCENTAJE
TOTAL MENSUAL EN UF CON IMPUESTO X 36
(MESES) POR ENLACES DEDICADOS DE | ((MINIMO({ TODAS OFERTAS DE MIX X
DATOS MIX DE ACUERDO A TABLA SENALADA 36 MESES)YOFERTA X 36 MESES)
EN BASES TECNICAS.
INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS MiX,
DE ACUERDO A TABLA SENALADA EN BASES
TECNICAS. VALOR POR UNICA VEZ.

OBTENIDO x 80

((MINIMO(TODAS OFERTAS DE
INSTALACION 1 GBPS)/OFERTA)

TOTAL CARTA OFERTA N°3 SUMA(SUBPORCENTAJES)x0,60

OBTENIDO x 20

Pedro de Valdivia 963

Teléfono: 654 3551 %!!5;0




% Providencia N
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA Premio Nacional
Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Computacién e Informatica

EVALUACION TECNICA (PROPUESTA TECNICA) MAXIMO 40%

Evaluacion para aspectos técnicos es de un 40% de la suma de los subporcentajes evaluados:

. PORCENTAJES X TOTAL
EVALUACION ITEMS OBTENIDO
CARTA GANTT (PLAZOS IMPLEMENTACION) 20%
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA 20% 1000
OPCION 100 MBPS 20% °
EQUIPAMIENTO OFERTADO OPCION 1 GBPS 20%
OPCION MIX 20%

Aplicacion de Porcentajes de Oferta Técnica por items

Factores:
= Para el item de Carta Gantt, sera la siguiente féormula:
o X={(Minimo (dias ofertados del item evaluado) /dias oferta X para dicho item)*0,20

= Para el item experiencia de la empresa, esta deberd tener al menos 8 afios en el mercado de las
telecomunicaciones, acreditando proyectos efectuados en dicho periodo. El porcentaje sera aplicado de la
siguiente manera: Entre 1-2 afos = 5%, entre 3-4 afos = 10%, entre 5-6 afios = 15% y entre 7 y mas afos =
20%.

= Para el item equipamiento ofertado, debera adjuntar caracteristicas y marcas de los equipos involucrados en
su solucion, pudiendo ser estos: "Cisco, Huawei, 3Com o similares”. Ademas, debe demostrar claramente el
nivel de expertis de los instaladores o certificaciones en la utilizacién de dichos productos. Si cumple criterio
obtendra porcentaje maximo.

Depto. Computacion e Informatica 2 DE 3
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EVALUACION FINAL MAXIMO 100%

Seran 3 evaluaciones finales, siendo estas:

PRIMERA EVALUACION CARTA OFERTA N°1 (100 MBPS)

DETALLE OBTENIDO

EVALUACION ECONOMICA PARA CARTA

OFERTA N°1 RESULTADO (MAXIMO 60%)

EVALUACION TECNICA RESULTADO (MAXIMO 40%)

TOTAL FINAL EVALUACION OPCION 100

MBPS SUMA (MAXIMO 100%)

PRIMERA EVALUACION CARTA OFERTA N°2 (1 GBPS)

DETALLE OBTENIDO

EVALUACION ECONOMICA PARA CARTA

OFERTA N°2 RESULTADO (MAXIMO 60%)

EVALUACION TECNICA RESULTADO (MAXIMO 40%)

TOTAL FINAL EVALUACION OPCION 1 GBPS SUMA (MAXIMO 100%)

PRIMERA EVALUACION CARTA OFERTA N°3 (MIX)

DETALLE OBTENIDO
EVALUACION ECONOMICA PARA CARTA
OFERTA N°3 RESULTADO (MAXIMO 60%)
EVALUACION TECNICA RESULTADO (MAXIMO 40%)
TOTAL FINAL EVALUACION OPCION MIX SUMA (MAXIMO 100%)

De acuerdo a las evaluaciones a realizar de las ofertas econémicas y técnicas, se adjudicara la opcion que
sea mas conveniente (cartas ofertas) y que se encuentre dentro del presupuesto asignado para proximo
afo.

Depto. Computacion e Informatica 3 DE 3
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ANEXO N°4
PROPUESTA

“SERVICIO DE ENLACES PARA CONECTIVIDAD DEDICADA
DE DATOS ENTRE DEPENDENCIAS MUNICIPALES”

ACOMETIDA DE SERVICIOS

El acceso debe ser por portdn sector sur de calle Marchant Pereira. Las siguientes
imagenes son de referencia, pues la empresa puede considerar nuevas obras para la
acometida de sus servicios. Motivo de lo anterior, puede solicitar visita a terreno para
verificar cdmaras y ductos existentes de acuerdo a lo indicado en itinerario.

La Municipalidad no proporcionara ni realizara trabajos, la empresa debe
asegurar la acometida e incluir en sus costos de instalacion todas las
obras civiles.
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La empresa debe considerar la instalacion de poste galbanizado al interior
del municipio. Debe crear una camara para conectar con la existente (B). O
puede instalar otra ruta pero siempre desde este punto.
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Camara B y ductos salientes desde esta existentes.
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Ductos existentes. La empresa puede chequear capacidad en terreno y
optar por la instalacién de nuevos ductos.
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Hacia muro €
, luego sub
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Acometida ductos
exterior '
a cielo falso

—————
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@lida ductos
jacia sala rack

Estos estan completos, la empresa debe considerar nuevos ductos por cielo falso
hasta rack de comunicaciones.
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