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De acuerdo a las nuevas necesidades de almacenamiento para los documentos digitales de nuestra
organizacion, los cuales han sido requeridos, por ejemplo, en la Direccién de Comunicaciones, este
Departamento técnico, ha evaluado como alternativa la plataforma de G Suite Business. Lo anterior,
mediante un aumento al actual servicio (el cual cuenta con un contrato vigente) al tipo de
almacenamiento ilimitado (para 350 cuentas). Los beneficios de esta solucion, son los siguientes:

¢ Se mantienen los servicios tradicionales de Gmail, calendario, contactos, disco en la nube
(Drive), video conferencia (hangouts), grupos y otros servicios de Google.

e Se agrega la retencion de correo electronico. Esta solucién llamada “Vault”, permite el
cumplimiento respecto a la retencién de informacién por aspectos legales, mejora la busqueda
de datos compartidos en la plataforma, permite la exportacion de datos y realizar una auditoria
sobre el manejo de documentos de la organizacién.

e Permitird el almacenamiento ilimitado de archivos, siendo estos accesibles desde cualquier
lugar, y a través de variados dispositivos (Tablet, pc, notebook y smartphone).

* Se potencia la accesibilidad y colaboracion en los equipos de trabajo, siendo totalmente en linea
y desde cualquier lugar con acceso a internet.

¢ Asegura la informacién digital, evitando su pérdida por eventos de catastrofes o de otra indole.

Este aumento a modalidad de almacenamiento ilimitado para 350 cuentas con la empresa
SUPERSOFTWARE S.A., se realiza a través de convenio marco vigente (Id N°962011). Cabe
sefalar, que éste, es el actual prestador del servicio de soporte de las 1.420 cuentas existentes
mediante el contrato N°59/2016 (adjunto), el que se encuentra vigente hasta diciembre del 2018.

Por lo anterior, solicita la aprobacién del aumento de servicio G Suite Business para 350 cuentas,
desde el 1 de junio del presente afio y hasta la fecha de término del actual contrato vigente (19
meses) con la empresa SUPERSOFTWARE S.A., Rut 76.486.150-7, por un monto total de UF
1.148,94 impuesto incluido. El pago, sera cancelado al 100% a 30 dias segun fecha de factura (valor
UF segun dia de facturacién), y una vez habiéndose recibido en conformidad la activacion de!
aumento al servicio.

Este gasto corresponde al item presupuestario 22.11. 003 01,8-'81"6\2017 siendo el centro de
resultado 05.02.01 y subprograma 01 gestion. b S UL
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CONTRATO
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
Y
SUPERSOFTWARE S.A.
En Providencia, a 23 MAR 2016 entre LA MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA, RUT N° 69.070.300-9, representada por su Alcaldesa doiia
MARIA JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTL . <<dvla nacional de
identidad N° ambos con domicilio en Avenida Pedro de Valdivia N°
963, comuna de Providencia, en adelante “la Municipalidad”; y la empresa

SUPERSOFTWARE S.A., RUT N° 76.486.150-7, representada por don PABLO
=3 JANDRES ITURBE VERAd, cédula nacional de
4 Jidentidad N° ||l ambos domiciliados en calle Sétero Sanz N° 100, oficina

N° 801, comuna de Providencia, en adelante “la empresa contratista”; se ha

\j convenido lo siguiente:

}PRIMERO: Mediante Decreto Alcaldicio EX.N°® 1.851 de 27 de Noviembre de
41 2015, la Municipalidad llamé a propuesta publica para el "“SERVICIO DE CORREO
i, | ELECTRONICQO", adquisicién Mercado Publico ID 2490-56-1.Q15.-

SEGUNDO: Por Decreto Alealdicio EX.N? 2.236 de 30 de Diciembre de 2015, la
‘Municipalidad adjudicé a la empresa SUPERSOFTWARE S.A., RUT N°

—1 76.486.150-7, la propuesta piblica para el "SERVICIO DE CORREO
4 ELECTRONICO" .-
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TERCERO: La contratacion se regiréa por las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Respuestas a las Consultas, la oferta de la empresa contratista, por los términos del
contrato, por la Ley N° 19.996, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, por el decreto N° 250 de 9 de Marzo de 2004
del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de 24 de septiembre de
2004, que aprueba su Reglamento y otras normas legales o reglamentarias que por la
naturaleza de la contratacién le fueren aplicables, documentos que forman parte
integrante del presente contrato.-

CUARTO: La Inspeccion Técnica del Servicio (ITS) estard a cargo del
Departamento de Computacién dependiente de la Secretaria Comunal de
Planificacion (en adelante “SECPLA).-

QUINTO: El contrato serd a suma alzada para el servicio de correo electronico con
soporte mensual y para el servicio d migracion partner para dominio providencia.cl
por unica vez, y a precios unitarios conforme los valores ofertados en el Anexo N° 8
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de las Bases Administrativas. Sus valores seran expresados en ddélares americanos
USD, con impuesto incluido, y no contempla reajuste de ningun tipo.-

El valor del servicio de correo con soporte mensual serd de USD 8.449, de acuerdo al
siguiente detalle:

Google Apps for
Work con soporte

Servicio mensual Unitario en USD Cantidad de Valor total
con impuesto cuentas mensual en USD
incluido con impuesto
incluido
Servicio de correo USD 5,95 1.420 USD 8.449

incluido,
mensual

valor

SEXTO: El servicio de migracién partner para dominio providencia.cl, por tnica vez,
ser4 por un valor de USD 0.-
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dministrativas:

SEPTIMO: El siguiente es ¢l listado de precios unitarios Anexo N°8 de las Bases

SERVICIOS RELACIONADOS CON CORREO ELECTRONICO

}g m Servicio Unidad Valor Impuesto | Valor total
'y Unitario mes en mes neto
e ¥ mes neto en UsSD en USD
Wiy S Tl USD
1.1 | Cuenta de correo de 30 | Unidad | USD 4,00 USD 0,76 USD 4,76
/ GB de capacidad con| mes
\ | / 3 soporte mensual (por
\ / ——] unidad mensual)
o &-_ . 1.2 | Cuenta de correo. de | Unidad | USD 9,00 USD 1,71 USD 10,71
SHTRATO R 100 GB de capacidad | mes
| con soporte mensual
p ) (por unidad mensual)
2 il 13 |Google Apps Vault | Unidad | USD4,00 | USDO0,76 | USD 4,76
— (Archiving) con soporte | mes
” &Y mensual (por unidad
' mensual)
g 3006
II. SERVICIOS PROFESIONALES Y DE CAPTACION
Item Servicio Unidad Valor Impuesto | Valor total
Unitario mes en mes neto
mes neto en USD en USD
UsDh
2.1 | Capacitacion  tedrica | Hora UsSD 0 USD 0 UsD o0
hasta 100 personas (no
incluye sala)
2.2 | Capacitacién préctica| Hora USD 0 USD 0 USD 0
hasta 25 personas (no
incluye sala, no incluye
computadores)
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OCTAVO: Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la
entrega de los servicios soporte, logistica, gastos generales y utilidades.-

NOVENQO: El plazo de servicio con correo de soporte mensual sera de 36 meses,
contados desde el 28 de Diciembre de 2015 y el del servicio de migracion partner
para dominio providencia.cl, por tinica vez, de 1 dia corrido.-

DECIMO: El pago de los servicios contratados se realizard de la siguiente forma:

N
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PAGO UNICO: El servicio de migracién partner serd pagado una vez
transcurrido el plazo de migracién propuesto por la empresa contratista en su
oferta. El valor a pagar corresponderd al valor del item N°2 de Carta Oferta en su
“Total Neto Migracién”, aplicando el respectivo impuesto. Deberd quedar
constancia de lo realizado mediante aprobacién en el Libro de Servicios.-
MENSUAL: El servicio de correo con soporte mensual serd pagado segun la
oferta adjudicada, detallada en ¢l documento de Carta Oferta, Correspondera al
valor del item N° 1 en su “Total Mensual Neto”, aplicando el respectivo
impuesto. Dicho valor podra ser proporcional para el primer mes de servicio, en
base a los dias de entrega del mismo y por tanto de aceptada su migracién
(proporcional en base a 30 dias mes).-

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS: Los servicios del Listado de Precios
Unitarios que sean requeridos seran pagados conforme a las cantidades y montos
efectivamente aprobados, segiin lo sefialado en el Articulo N° 28 de las Bases
Administrativas, incluyendo el cumplimiento de las restricciones ahi descritas. Se
deberd adjuntar el documento de pago, el Memorandum del Secretario Comunal
de Planificacion (con visto bueno), el Acta de Comisién de Hacienda y el
respectivo folio del Libro de Servicios.-

ECIMO PRIMERQ: Para realizar el calculo de la facturacion a pesos chilenos, se

PO : - S

utilizara el valor délar observado informado en el Banco Central, dicho valor, al
litimo dia del mes al que corresponde el mes del servicio.-

DECIMO SEGUNDO: Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al

CONTRATD N

ervicio prestado, la ITS entregara a la empresa contratista el resumen de las multas
en que éste haya incurrido durante el mes a pagar.-

DECIMO TERCERO: La empresa contratista se compromete a cumplir con lo

[ E &t

establecido en el Compromiso de Confidencialidad v Seguridad de la Informacion,
conforme lo sefiala el Anexo N° 10 de las Bases Administrativas.-

Cpe 2C/ ¢ DECIMO CUARTO: La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar a la

empresa contratista que amplie hasta en un 30% el servicio contratado, y/o disminuir
en un 30% el servicio respecto del valor total del contrato estipulado en el contrato.-

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido, podra ser aprobado

mediante visto bueno correspondiente o rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacién o

rechazo serd comunicada a la empresa contratista por la ITS a través del Libro de
Servicios, solo después de ello se podrd iniciar el servicio.-

Los aumentos o disminuciones del servicio deberan ser aprobados por la Alcaldesa y
seran ratificados por Decreto Alcaldicio.-

En caso de ampliacion del servicio, la empresa contratista debera realizar los nuevos
trabajos de acuerdo a los valores originalmente pactados.-
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Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha que la ITS
asi lo indique en el Libro de Servicios. Todos los aumentos de servicio deberin
garantizarse en la misma forma y porcentaje que el contrato original, con una garantia
complementaria, expresada en USD (délares americanos), con una vigencia igual a la
garantia inicial del contrato.-

DECIMO QUINTO: La Municipalidad se reserva en derecho, previo informe de la
ITS, de aplicar sanciones a la empresa contratista en el caso de que no haya dado
cumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que le
impone la ley.-

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas, se le notificara a la
empresa contratista, mediante la correspondiente anotacion en el Libro de Servicios,
indicandose al efecto la infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto
de la multa.-

A contar de la notificacion de la comunicacién precedente, la empresa contratista
tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos en relacion al
eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes
al Director de Obras Municipales.-

encido el plazo sin presentar descargos, se dictard la resolucion fundada aplicando
a multa, la que serd sancionada a través de Decreto Alcaldicio y se notificara a la
presa contratista mediante la anotacién en el Libro de Servicios.-

[VISACIONES

"‘_‘ Obras tendra un plazo de hasta cinco dias habiles a contar de la recepcién de los
pilsmos, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard
¥ediante resolucion fundada, la que deberd pronunciarse sobre los descargos
Uptesentados, la cual serd sancionada a través del respectivo Decreto Alcaldicio y se

rS;Etiﬁcaré a la empresa contratista mediante la respectiva anotacién en el Libro de
rvicios.-

/ (fontra la sancién procederdn los recursos de reposicion, jerarquico, revision y
sROV, el oe o_aflaracion regulados en los articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880 y la reclamacién
o TRATO bee? Ppr ilegalidad del articulo 151 de la Ley N° 18.695, sin perjuicio de otros
procedimientos administrativos de impugnacién y acciones jurisdiccionales que

fueren procedentes.-

:

Gt
Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicion de los recursos
ﬂ g quedard ejecutoriada la multa, y desde ese momento la empresa contratista se
encontrard obligado al pago de la misma, si es que procediera.-
Qe /6 Las multas que se apliquen a la empresa contratista deberdn ser pagadas en Tesoreria
Municipal y su comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de
Pago correspondiente durante el periodo de ejecucién del servicio.-

El monto de las multas serd el establecido en el Articulo 50 de las Bases
Administrativas de la propuesta, las cuales seran notificadas por la ITS, para efectos
de su aplicacion:

MULTA MONTO
Incumplimiento del plazo de traspaso de dominio, 10 UTM por dia de
habiendo ya recibido el token de transferencia atraso
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Incumplimiento de las instrucciones técnicas y/o
administrativas. informadas mediante correo electrénico
y/o Libro de Servicios por la ITS en el plazo
comprometido (SLA)

Degradacion del servicio, no siendo atribuido a
problemas relacionados con los accesos a internet propios
de la Municipalidad, es decir, problemas fisicos de
enlaces dedicados, problemas de ancho de banda,
problemas de ISP, problemas por mantenciones realizadas
en Municipalidad, problemas en firewall de la
Municipalidad o cualquier otro dispositivo o evento que
lo afectase. [.a empresa deberd igualmente entregar el
respectivo informe donde debera sefialar el motivo de tal
degradacién y la accién de correccion realizada.

No cumplimiento del uptime mensual. En este uptime
sera descontado el tiempo que concierne a fallas propias
del servicio y se excluird los eventos causados y
atribuibles a la Municipalidad, conforme a lo sefialado en
el punto N°3 de las Bases Técnicas,

2 UTM por cada dia de
falta o incumpliento

3 UTM si esta
degradacién fuese
mayor a 1 hora por

evento y por dia

S5UTM

Con todo, la Municipalidad podrd aplicar multas que, sumadas, tenga como tope
maximo el 40% del valor total del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad se

VISA

regerva el derecho de poner término anticipado al contrato, por indicaciones de la
& Setretaria Comunal de Planificacion, haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno

- plimiento de contrato y sin perjuicio de las demas acciones legales que fueren

¥
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20130189, 120131794, 120131716 “poliza de garantia de cumplimiento de contrato
eny general y de ejecucién inmediata” & 120131312 “péliza de garantia para
organismos publicos, de caracter irrevocable y de ¢jecucion inmediata”, a nombre de
Municipalidad por un monto equivalente al 5% del valor total del contrato
(ylgnpuesto incluido), expresada en dolares americanos (USD), es decir por un total

USD 15.208.- IVA incluido.-, la que debera mantenerse vigente durante todo el

:
GO TRATD i
M

M\

Eonilly o
v
Lo >0 /E

<«

—_—

titmpo que dure el contrato y hasta 90 dias corridos después de la recepcién
Provisoria del servicio, es decir, debera tener una vigencia minima hasta el dia 28 de
Marzo de 2018. Su devolucién sera ordenada por medio de Decreto Alcaldicio que
apruebe la Recepcion Definitiva de los servicios y la liquidacion del contrato.-

Esta garantia cauciona también el pago de las obligaciones laborales y previsionales
de los trabajadores de la empresa contratista.-

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el
contrato o de las obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus
trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni
accion judicial o arbitral alguna.-

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos
casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento
comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones de la
empresa contratista.-
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La empresa contratista serd responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o
perjuicio que ocasione con motivo de la prestacién del servicio, cualquicra sea su
causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le cabe responsabilidad
alguna al efecto.-

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje,
siendo los tribunales de justicia los que tendrén la competencia de resolver cualquier
conflicto entre el Municipio, la Compaififa Aseguradora y la empresa contratista.-

DECIMO SEPTIMO: Por el presente instrumento, la empresa contratista otorga
mandato a la Municipalidad, tan amplio como en derecho se requiere, para que ésta
pueda cjercer los derechos que emanen del instrumento sefialado en la cldusula
precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en ¢l
instrumento respectivo. Este mandato estard vigente durante todo el plazo del
contrato y sus prorrogas y hasta su completa ejecucion y sdlo terminaré una vez que
se emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de recepcion definitiva, en la
forma dispuesta en el Articulo N° 43 de las Bases Administrativas.-.-

DECIMO OCTAVO: Sera responsabilidad exclusiva de la empresa contratista la

correcta ejecucion de la mantencién contratada y de los materiales empleados en ésta,

a través de las exigencias requeridas en las Bases Técnicas; ésta se extiende desde la

notificacién de la adjudicacidn hasta la liquidacion del contrato. En ese sentido, la
. empresa contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para la Municipalidad y en el
Vi SA plazo acordado entre las partes, cualquier trabajo o servicio mal ejecutado o
LA lincompleto a juicio de la Municipalidad, sin que ello se considere ampliacién o
isminucién del contrato.-

lista obligacidn no exime a la empresa contratista de la responsabilidad civil que le
rresponde durante el plazo que establece la ley.-

DECIMO NOVENO: El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Municipalidad sera el encargado de vigilar el cumplimiento por parte de la empresa
ontratista o subcontratista de la obra, de la normativa relativa a lo dispuesto en el
Articulo 66 Bis de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
?rofesionaies y el Articulo 3° del Decreto Supremo N° 594 de 1999, del Ministerio
de Salud.-

PROV. oo UE o DE 2o
L

[raNTRATO

"VIGESIMO: Sin perjuicio de las demas causales establecidas por la ley, el contrato

puede terminar anticipadamente en los siguientes casos: a) Por estado notorio de

éj 2/ J insolvencia de la empresa contratista, o por adquirir la calidad de “empresa

7 deudora” en los términos de la Ley N° 20.720, de “Reorganizacién y Liquidacién

) , de Actives de Empresas y Personas”; b) Por resciliacién o mutuo acuerdo; ¢)

A] ;f {3? Por fuerza mayor o caso fortuito; d) Por exigirlo el interés piiblico o la

seguridad nacional, fundadamente; ¢) Por incumplimiento de las Bases, asi como

cualquiera de las obligaciones que el contratista asuma en virtud del contrato,

@l ,,?JO/ L especialmente las consignadas en el Articulo N° 34 y siguientes de las Bases

Administrativas, siendo suficiente para ello el informe de la SECPLA, debiendo

la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato de acuerdo al monto del perjuicio ocasionado por el incumplimiento.-

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas,
salvo la primera de ellas, serd procedente la utilizacién de procedimiento de
aplicacion de sanciones regulado en el Articulo N° 49 de las Bases Administrativas.-
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En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para la
empresa contratista.-

Por su parte, la Municipalidad informard los antecedentes referidos al
comportamiento contractual de la empresa contratista, a fin de dar cumplimiento a lo
sefialado en el Articulo 96 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.-

VIGESIMO PRIMERQ: La empresa contratista deberd protocolizar el presente

contrato en una Notaria Publica, siendo de su cargo los gastos que se originen al
efecto.-

“MIGKSIMO SEGUNDOQ: El gasto se imputar4 a la:

Vig SN E S
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SRt ON JURIDERluenta :22.11.003.018
R bprograma : 01
gf e emr— tro de Resultados : 05.02.01
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ESIMO TERCERQ: La personeria de dofia Marfa Josefa Errazuriz Guilisasti

OF -— DF Zevira representar a la Municipalidad consta en Sentencia de Proclamacién de fecha 19

oIRGNEEdd Noviembre del afio 2012, dictada por el Segundo Tribunal Electoral de la Region

tropolitana, y la personeria de don Pablo Andrés Iturbe Vera, consta de Acta de

Sasion de Directorio de fecha 4 de Marzo de 2015, celebrada ante Notario Publico

dgfia Margarita Moreno Zamorano, suplente del titular de la vigésima séptima

; Negtaria de Santiago de don Eduardo Avellos Concha, documentos que no se insertan
ser conocidos por ambas partes.

f p
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VIGESIMO CUARTOQ: Para todos los efectos legales derivados del presente
instrumento, las partes fijan sus domicilios en la ciudad de Santiago y se someten a la
competencia y jurisdiccidon de sus Tribunales de Justicia.-

5 1y Lok

VIGESIMO QUINTO: El presente instrumento se firma en un original y el

Municipio fotocopiara cinco ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno

/{/, & & y en poder de la Empresa contratista y los restantes en poder de la Municipalidad
L

Lo ';ZLY"’/ b

‘ i i 44
Pablo Andrés Iturbe Vera

Maria Jose{RNBhR asti
C.LN%: T T Alealdesay )
Representante legal Municipalidy ia
Supersoftware S.A.




[CIUDAD Y FECHA DE EMISION JPOLIZA N°
|SANTIAGO, 25 de lebrero de 2016 | 3002016029585
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POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA CTQ. EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA

atdap ]l

TOMADOR RUT
SUPER SOFTWARE S.A. 76486150-7
ASEGURADO IRUT
MURMNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 69070300-28
BENEFICIARIO RUT
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 69070300-8
DIRECCION DEL. TOMADOR CIUDAD
MONSENCOR SCTERC SANZ N°100 OFICINA 802 PROVIDENCIA
COBERTURAS INICIA VENCE VALOR ASEGURADO PRIMA NETA
FIEL. CUMPLIMIENTO 24-02-2016  28-03-2019 US$ 15.637,57 LSS 1.860,00
VIGENCIA DEL SEGURO INUMERO
DESDE HASTA DE DIAS PRIMA NETA VA TOTAL A PAGAR
24-02-2016  28-03-2018 1,128 US$ 1.960,00 USS 372.40 US$ 2.332,40
VALOR A PAGAR EN LETRAS
o
o DOS MIL TRECIENTOS. TREINTA Y DOS COMA CUARENTA
g TOTAL VALOR ASEGLURADO
0]
ué USS 15.637,57
—
s
G  AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y GARANTIA S.A, emite la presente poliza considerando Ia propuesla
= firmada y demas antecedenles proporcionados por Temador y/o Asegurado, todos fos cuales se enlisnden
©  forman parte del contralo do seguro.
Declaramos qus dichas informaciones son completas, veraces y que otorgamas 2 astas el cardcter de
daclaracién jurada
. FIRMA AUTORIZADA
AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y
GARANTIA S.A.
RUT:76.363.534-1
RAMO PRODUCTD |OFICINA USUARIO |[OPERACION|MONEDA
25 300 99 - Uss
COASEGURO NUMERD DE POLIZA RUT COMPANIA LIDER >
DIRECTO 3002016029585 76.363.534-1
Avaichlle Seguron
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ORIGINAL ASEGURADO

CIUDAD ¥ FECHA DE EMISION

POLIZA N*

SANTIAGO, 25 de febrero de 2016

3002016028585

POLIZA DE SEGURQ DE GARANTIA CTO. EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA

TOMADOR RUT
SUPER SOFTWARE S.A, 76486150-7
ASEGURADO BUT
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 69070300-9
BENEFICIARIO RUT
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 69070300-9
BIRECCION DEL TOMADOR CIUDAD

MONSENOR SOTERO SANZ N°100 OFICINA 802 PROVIDENCIA

OBJETO DEL SEGURQ

ELECTRONICO" LICITACION 1D 2490-56-L.Q15.

PARA GARANTIZAR EL FIEL QUMPLIMIENTO DE CONTRATO DENOMINADO “SERVICIO DE CORREQ

PARTICIPACION DE INTERMEOIARIOS

COnGo NOMBRE DEL INTERMEDIARIO

200354 |BBYA CORREDORA TECNICA DE S8EGUROS LIMITADA

% COMISION % PART.

10 100

i

FIRMA AUTORIZADA
AVALCHILE SEGUROS DE CREDITO Y
GARANTIA S.A,
RUT:76.363.534-1

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION 1A IMRECCION DE LA COMPARIA ES:
Cerro El Plomo 5420 - Oficina 701 - Las Contles - SANTIAGO

Cerro El Plome 5420 - Oficina 701 - Las Condes - SANTIAGO - CHILE Tel: +56 2 2706 8900




POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE EJECUCION INMEDIATA
Incorporada al Depésite de Polizas bajo el cédigo POL120131716

ARTICULO PRIMEROQ: CONDICIONES GENERALES

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguienties y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titula VI, dei Libro If, del Codigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan validas las estipulaciones contractuales gue sean mas beneficiosas para el asegurado

o el beneficiario.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES

Para los efectos de esia poliza se entiende por:

1. Asegurado: La persona natural o juridica que como acreedor tiene derecho a exigir el cumplimiento de las
chligaciones contraidas por el "afianzado”, seglin la ley o el contrato especificado en las Condiciones
Particulares de_esta péliza, y a cobrar la correspondiente indemnizacion en caso de siniestro.

2. Beneficiario: La persona natural o juridica designada por el asegurado, y autarizado por la Compaiiia, solo
para el efecto de recibir el pago de indemnizaciones a que haya lugar conforme a fa péliza, sin gue e
corresponda requerir el pagoe o ejercer ofro derecho respecto de la poliza de Seguro de Garantia contratada.

3. Afianzado o Tomador. La persona natural o juridica que solicita la emisién de una poliza de garantia para
cauclonar las obligaciones que contraiga con ef asegurado o acresder,

4. Asegurador o Compafiia: La entidad aseguradora que foma por su cuenta ef riesgo.

5. Ley o Contrato: E! individualizado en las Condiciones Particulares, cuyas obligaciones quedan cubiertas por
la poliza. Dentro del término "ley" se entenderdn también comprendidas las normas reglamentarias o
administrativas que la complementen.

ARTICULO TERCERO: COBERTURA

La presente poliza garantiza el fiel cumplimiento por parte del Afianzado de las obligaciones coniraidas en virtud
de la Ley o del Contrato individualizado en las Condicicnes Particulares de esta pdliza, siempre que el
incumplimientc de las obligaciones garantizadas sea imputabie al Afianzado o provenga de causas que afecten
directamente su responsabilidad.

Se considera que forman parte de dichc Contrato las bases administrativas, las especificaciones técnicas, los
planos y en general todos los documentos que canforme al Contrato debe entenderse que forman parte
integrante det mismo.

El texto del referido Contrato y los documentos que forman parte de €|, son tos que el Tomador ha entregado a
{a Compaiifa al momento de sclicitar la contratacion de! seguro.

Esta poliza se ha emitido bajo el enfendido que entre el Asegurado y el Tomador no existen vinculaciones
economicas o jurldicas de sociedad, asociacién o dependencia de uno y otro, ni de sociedad filial o coligada,
cuando se irate de sociedades andnimas.

Tratandose de personas naturales, es entendido que entre el Asegurado y el Afianzado no existen vinculos de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado inciusive.

Si con posterioridad a la emision de la poliza se produjera cualguiera de las vinculaciones aqui mencionadas, el
segura quedara automaticamente sin efecto, a menos que el asegurador hubiere conocido tat vinculacién y la
haya aprobado expresamente y por escrito,

ARTICULO CUARTO: SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE INDEMNIZACION

La presente pdliza garantiza hasta el monto asegurado sefialado. en tas Condiciones Particulares, |os perjuicios
que el Asegurado sufra como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el afianzado.
Las multas o clausulas penales pactadas en el Contrato no quedan cubierlas por esle seguro, @ menos que se
haya estipulado expresamente otra cosa en las Condicionss Particulares.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA DEL SEGURQ Y PLAZO DE RECLAMACIONES

Este seguro stlo cubre los riesgos que ocurran durante su vigencia.

E} vencimiento del plazo de vigencia de la presente pdliza ho extingue la responsabilidad de la Compafiia para.
con el asegurado, pero éste podra reclamar page de indemnizacién s6lo hasta dentro de los freinta dias
siguientes al términc de vigencia de la poliza.

Queda entendido y convenido enire fas partes que la devolucion, por et Asegurado a la Compafila, de Ia
presente pdliza o del ejemplar que haga sus veces, antes del término de la vigencia de la cobertura, o antes de
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la expiracion del plazo sefialadc en ¢l inclso precadente implica por parte det Asegurado renuncia axpresa de
sus derechos a reclamar indemnizacién por los rlesgos cubiertos por 12 misma.

ARTICULO SEXTC: MODIFICACION DEL RIESGO

El Asegurador queda libsrado de su obligacion de indemnizar, en los casos de modificacionas Introducidas al
Contrato después de la celebracién de este seguro, 2 menos que tales cambios hayan contado con su
conformidad previa y escrita,

No obstante, si en el contralo se hubieren previsto tales modificaciones, éstas guedardn cublertas con sujecion
a lo siguiente:

a) Deberédn coresponder a obligaciones de la misma naturaleza que las contempladas en el contrato;

b) Su monto no podra significar un aumento o disminucion superior al 20% det valor inicial del contrato; v

¢} Mo importen modificaciones de las clausulas del contrate relativas a su garantia, a la afectacidn de la misma
o al procedimiento para hacerla efectiva.

ARTICULO SEPTIMO: PAGO DE LA PRIMA

La obligacion de pago de la prima corresponde al Afianzado o Tomador de este seguro.

La falta de pago de la prima, no sera openible ni afectara en modo algunc los derechos del Asegurade frente al
Asegurador.,

ARTICULO OCTAVO: CESION DE DERECHOS
Quada expresamente prohibido al Asegurado ceder a fransferir en todo o en parte los derechos provenkentes de
asta poliza, a menos que tal-cesion haya contado con la aprobacion previa, expresa y escrita de ta Compaiiia.

ARTIGULO NOVENO: DEBERES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Son deberes del Asegurado en caso de siniestro:

1. Todo reclamo deberd hacerse por el Asegurade a la Compaiila tan pronto se haya constatado un
incumplimienio del contrato que autorice para hacer efectivo el amparo contenido en este seguro.

2. No agravar {os riesgos asegurados en caso de incumplimiento del Afianzado, folerando ¢ permitiando que
éste aumente el monto de |a pérdida indemnizable.

3. Tomar todas las medidas necesarias para evitar sl aumenio de tal pérdida.

El incumplimiento de estos deberes, faculta a la Compafiia para reducir 12 indemnizacion sélo a & suma a gus
habria ascendido la pérdida en caso que sl Asegurado hublese sdoptado dichas medidas, o para pedir la
resoiucian de este contrato,

ARTICULO DECIMG: DETERMINAGION Y CONFIGURACION DEL SINIESTRO

El Asegurado podra reclamar el amparo o garantia contenida en este seguro, hasta por un monto no superior a
la suma asegurada, slempre gue se cumpian las siguientes condiciones;

1. Que el Alianzado haya incurrido en incumplimiente de las obligaciones garantizadas por esta poliza; y

2. Que el Asegurado haya notificado al Aflanzado en forma fehacliente requiriéndole para gue cumpla el contrata
o pague los perjuicios causados por el incumplimiento,

Cumplido lo anterior, el Asegurade podré requerir el pago & la Compadiia. Este requerimiento consistira en una
declaracién suscrita por el Asegurado en la que se especifique el hecho en que consiste el incumpliriento y el
monto de la Indemnizacion sclicitada,

Todo reclamo de indemnizacién cublerto por este seguro deberd hacerse por e Asegurado a la Compaiia tan
juego como se produzca el hecho que motiva el reclamo y, en todo caso, dentro del piazo sedialado en ef
artfoulo quinto precedente, o dentro del periodo especificado en las Condiciones Particulares,

El sinlestro se entenderd configurado una vez transcurrido el plazo de 30 dias contados desde que la Compatiia
reciba el requerimiento de pago y copia de la notificacion hecha al afianzado,

ARTICULO DECIMO PRIMERG: FORMA Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compaiiia procederd al page de la indemnizacion correspondisnte una vez que el sinjestro queds
configurado, segln lo establecido en el articulo anterdor, sin que corresponda exigr otros antecedentes respacto
a su procedencia y monto. :

Lo anterior no afecta el derecho que tiene e! Asegurado de exigir, sfempre que lo estime convenients, la
designacién de un liquidador de sinjestros,

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: SUBROGACION

Por el hecho det pago del siniestro la Compaiila queda automatica y legalmente subregada en los derechos v
acclones que el Asegurado tenga contra el Aflanzado, en los términos del articulo 534 det Codigo de Cemercio.
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Sin perjuicio de io anlerior, la Compaiiia tiene derecho a gue el Afianzado le reembolse loda suma gue efla
haya pagado al Asegurado en virtud de esta poliza con los reajusles e intereses que correspondan.

ARTICULQ DECIMG TERCERQ: PLURALIDAD DE SEGUROS

Al momento de contratar el seguro e Tomador deber4 informar a la Compafiia sobre fa existencia de ofros
seguros que amparen e mismo objeto.

Si hubiera otras pélizas de seguros u ofras cauciones respondiendo por fas obligaciones establecidas en el
contrato asegurado, se procederd en los términos establecidos en e! articulo 556 del Codigo de Comercio.

En este sentido, el Asegurado podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro, segin el
respectivo seguro, y a cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. Ef conjunto de las indemnizaciones
recibidas por el Asegurado, ne podrd exceder el limite de la suma asegurada, pactada en los condicionados

particulares. :

ARTICULO DECIMO CUARTO: REEMBOLSO

Si por resolucién judicial se determinare que el Afianzado no ha incurrido en incumplimiento o si con motivo de
{a misma resolucion resultare que ¢l perjuicio indemnizado por la Compafiia es superior al que realmente era de
cargo del Afianzado, el Asegurado debera restituir las sumas correspondientes incluidos los reajustes que
procedan a la Compaiiia ¢ al propio Afianzado, sujeta la restitucion en este tltimo caso a la condicion de que el
Afianzado ya hubiere hecho el reembolse respective a ta Compafila de lo estipulado en este condicionado.

ARTICULO DECIMO QUINTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurado, ei Contralante o el Beneflciario, segin corresponda, y et
Asegurador, sea en relacién con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de {a interpretacion
o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre la
procedencia o el monto de una indemnizacion reclamada al amparo def mismo, sera rasuelta por un arbitro
arbitrador, nombrado de comuln acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no se
pusieren de acuerdo en la persona de! arbitro, ésle sera designado por la justicia ordinaria y, en lal caso, el
arbitro tendra las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a
derecho.

En ningun caso podra designarse en el contrato de segure, de antemano, a la persona del arbitro,

En las disputas entre el Asegurado y el Asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 Unidades de Fomento, el Asegurado podra optar por ejercer su accion ante ia justida ordinaria,
en los términos establecidos en el articulo 543 del Codige de Comercio.

No seran aplicables al confrato de seguro las reglas sobre solucion de controversias contenidas en la Ley
19,496,

ARTICULO DECIMO SEXTO: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones del Asegurador al Contratanie, Tomador, Asegurado o Beneficiario, podran enviarse por
medios electrénicos o tecnologicos, garanlizando su recepcion y la posibilidad de almacenamiento o impresion.
Para los efectos sefialados en el parrafo anterior el Contratante, Tomador, Asegurado o Beneficiario debera
informar a la Compafiia su direccion de correc electrénico, la que quedars consignada en el Condicionado
Particutar de la pdliza.

A su falta, el Asegurador deberd comunicar por escrito, medianie carta enviada al domicilio del Contratante,
Tomador, Asegurade o Beneficiario.

Las comunicaciones que envie el Contratante, Tomador, Asegurado o Beneficiario deberan ser por escrito, y
remitidas al domicllic del Asegurador indicado en Ja péliza.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: DOMICILIO

Para los efectos det conirato de seguro, las partes fijan como domicilio la ciudad y comuna de Santiago, o bien,
el que se sefiale en las Condiciones Particulares.
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