& Providencia

Secretar{a Municipal

30 DIC 2016

PROVIDENCIA,

EX.N° 25/{’)' / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada; y

CONSIDERANDO: Que mediante Memorandum N°29.008 de fecha 22 de Diciembre de 2016, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, se acompanan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para la contratacion del servicio denominado “ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON
REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION 2017”.-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para la
contratacion del servicio denominado “ARRIENDQ Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA
PERMISOS DE CIRCULACION 20177, las que para todos los efectos legales, forman parte integrante
de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para la contratacion del servicio denominado “ARRIENDO Y
SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION 20177”.-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico hasta las 18:00 horas del
dia 5 de Enero de 2017.-

4.- ENTREGA DE ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Piblico,
desde las 18:00 horas del dia 10 de Enero de 2017.-

5.- ENTREGA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: En Oficina de Partes (Avda. Pedro de
Valdivia N°963), hasta las 14:00 horas del dia 13 de Enero de 2017.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 14:00 horas del dia 13 de Enero de 2017.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 15:30 horas del dia 13 de Enero de 2017.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y

'\Jefectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$500.000.-, con vencimiento al 28 DE FEBRERO DE 2017.-

9.- La encargada del proceso es dona FRANCISCA ROMERO ZAPATA, de la Secretaria Comunal de
Planificacion.-
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HOJA N°2 DEL DECRETO ALCALDICIO EX.N°® QM} / DE 2017

10.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas y Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 3 de Enero de 2017.-
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MUNICIPALIDAD DE
'PROVIDENCIA

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Coordinacién y Supervision de Proyectos

PROVIDENCIA, 22 de diciembre de 2016.

Memorando N° 29.008
Antecedente : No hay.
Materia : Solicita aprobacién licitacién publica

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO
PARA PERMISOS DE CIRCULACION 2017”.

DE : PATRICIA CABALLERO GIBBONS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
A . EVELYN MATTHE! FORNET
ALCALDESA
De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley gnstitucional de

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS D

consideracion y tramites correspondientes.

s, a Propuesta Publica para el
RCBEACION 20177, para su

El responsable administrativo de esta licitacién es Francisca Romero Zapata.

Saluda atentamente a Ud.,

ROC/FR;
Distribucién/
* Archivo correlativos 2016.

e Archivo “ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION
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LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION 2017”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en Portal Mercado Puablico

\ 03 de enero de 2017
www.mercadopublico.cl

Presentaciéon de consultas hasta las 18:00 horas a
través del Portal Mercado Publico 05 de enero de 2017
www.mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 18:00 horas a través del Portal Mercado 10 de enero de 2017
Puablico www.providencia.cl

Entrega Garantia de Seriedad de la Oferta, en Oficina
de Partes (Pedro de Valdivia N°963)}, hasta las 14:00 13 de enero de 2017
hrs.

Fecha de Cierre Recepcién de Ofertas a las 14:00

13 de enero de 2017
horas.

Fecha Acto de Apertura Electrénica a las 15:30 horas. 13 de enero de 2017
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LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2017”
BASES ADMINISTRATIVAS

1. GENERALIDADES

ARTICULO N°1

Las presentes Bases Administrativas regiran el llamado a licitacidon publica para la contratacion del servicio
denominado “ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION
ANO 2017”, a través del Portal Mercado Publico, en adelante www.mercadopublico.cl.-

El objeto de la presente licitacion, es contar con los servicios de arriendo y soporte con reemplazo de
equipos para el proceso masivo de venta de Permisos de Circulacién del afio 2017. Para lo anterior, se
requieren dos servicios, siendo el Servicio A el que corresponde a computadores y otros equipos y el
Servicio B el cual corresponde a impresoras y fotocopiadoras. Este arriendo de equipamiento, incluye
las etapas de configuraciones, preparaciones, instalaciones, soporte y desinstalaciones en caso de
fallas durante todo el periodo. Lo anterior, a adjudicar a una empresa.

Las condiciones especiales de la propuesta y las caracteristicas y detalles de ejecucidn del servicio, seran las
indicadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes que conforman ia
licitacion.

ARTICULO N°2

La Licitacion se regird por las normas sefialadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Planos, Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas; por los términos del contrato, la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y el Decreto 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y otras normas legales o reglamentarias
que por la naturaleza de la contratacién le fueren aplicables.

ARTICULON°3
Podran presentarse a la licitacion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan con
{o establecido en estas Bases Administrativas y Técnicas.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley 18.886, entendiendo
por ello la “asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacién de una oferta”.

ARTICULO N°4
Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demds antecedentes de la propuesta serdn publicados a través
de www.mercadopublico.cl

ARTICULO N°5
La Inspeccion Municipal de Contrato estard a cargo del Departamento de Computacion e Informatica {en
adelante IMC), de la Secretaria Comunal de Planificacién {en adelante SECPLA).

ARTICULO N°6
Todas las consultas o dudas en relacibn a la propuesta deberdan hacerse por escrito en
www.mercadopublico.cl en las fechas indicadas en el cronograma publicado en el Portal. Las aclaracionesy
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respuestas a las consultas, si las hubiere, se daran por escrito en el mismo medio y pasaran a formar parte
integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segin corresponda. Serd responsabilidad de los
oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Publico.

ARTICULO N°7

La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y ninglin otro antecedente o
elemento para la ejecucion del servicio, salvo aquellos que se indiquen expresamente en las Bases
Administrativas y/o en las Bases Técnicas.

ARTICULO N°8
La presente Licitacion no contempla charla informativa ni visita a terreno.

Todas las consultas deberan obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°6,
respetando la forma y plazos indicados.

2. PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULON®9

Los oferentes ingresardn a www.mercadopublico.cl, los documentos que se indican a continuacién y la
oferta econdmica, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacion. Cada oferente podrd
ingresar sdlo una oferta al Portal, de lo contrario se declarara fuera de bases.

A

Antecedentes Administrativos

En forma fisica:

A.l.  Garantia de Seriedad de la oferta
Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su
cobro de manera rdpida y efectiva.

Este instrumento deberd entregarse en la Oficina de Partes de Secretaria Municipal, ubicada en
Pedro de Valdivia N2963, hasta las 14:00 horas del dia del cierre de recepcion de las ofertas
indicada en el cronograma de licitacidon. Dicho documento se deberd entregar en un sobre cerrado,
debiendo levar el nombre del oferente y de la propuesta en el anverso. Este documento serd
revisado por la Comisién de Apertura y serd enviado a Tesoreria Municipal para su verificacién y
resguardo.

La garantia de seriedad de la oferta deberd tomarse a nombre de la Municipalidad de Providencia,
Rut. 69.070.300-9, por un monto de $500.000.- {quinientos de pesos}, con vencimiento el 28 de
febrero de 2017.

Asimismo, debera indicar la siguiente glosa:

En garantia de la seriedad de la oferta de (nombre del oferente) por la licitacion publica
denominada “ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2017,

En el caso del Vale Vista, esta glosa debera estar escrita en el reverso del documento.

En el caso de la pdliza de seguro, esta sera Cod. Pol. 120131751 denominada "Pdliza de seguro de
Caucidn para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o Privadas”, y se incluira la glosa sefialada.
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Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los
tribunales de justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre el
Municipio, fa Compaiiia Aseguradora y el oferente.

La Garantia de Seriedad de la Oferta serd devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°14 de
fas presentes bases.

EN FORMA DIGITAL:

A.2. Individualizacién completa del oferente, en formulario entregado (Anexo N21), debidamente
firmado por el oferente o su representante legal.

A.3. Si el oferente es persona juridica, deberd acompafiar el Formulario “Resumen de Antecedentes
Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmado por el oferente o su Representante Legal
(Anexo N22).

Ad4. Si el oferente corresponde a una “Unién Temporal de Proveedores", se debe adjuntar el
documento publico o privado, segin fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta
modalidad y que formaliza tal unidn temporal {instrumento privado, de tratarse de licitaciones
inferiores a 1000 UTM e instrumento publico de tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000
utm).

Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), aquél deberd presentar un anexo
por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo integrante o por el representante del
integrante segun, sea el caso.

A.5. Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o de la Unidn Temporal de Proveedores
{Anexo N23), la cual incluya:

e Declaracion de no tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N2 19.886, de
Compras Pubtlicas. (En lo relativo a los vinculos de parentescos).

» Declaracién de los Oferentes referida a Condenas por Précticas Antisindicales o Infraccidon a los
Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4¢ de la Ley N219.886, de
Compras Publicas.

s Declaracién de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicidn -
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida
en el N92, del articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Nota:

v'  El oferente no estard obligado a presentar los citados documentos (a excepcién de la letra A.1.), cuando
éste se encuentre habil en Chile Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el
correspondiente comprobante, que deberd ser incluido en el Portal Mercado Publico junto a los
Antecedentes Administrativos, a fin de que la Municipalidad a través de la unidad responsable de la
licitacion, obtenga electrénicamente la informacidn requerida. En caso que el oferente presente en
forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, y/o éstos no estuvieren agregados en
Chile Proveedores, ia Municipalidad podré solicitarios a través del modo “Aclaracion de ofertas” en los
plazos indicados en el Articulo N°13.

A.6. Némina de Contratos Ejecutados o en Ejecucion (Anexo N°4), que acrediten experiencia en
servicios similares y entregada conforme al formato indicado en las presentes Bases Administrativas, de
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lo contrario no serdn considerados en la evaluacién. Para ello se deberd acompafar certificados
emitidos por el mandante a nombre del oferente, relacionados con decretos, contratos y 6rdenes de
compra, con sus respectivas facturas, estados de pagos, u otros antecedentes validos que respalden
dicha informacién. Esto deberd corresponder a servicios prestados durante los afios 2014, 2015 y 2016.
¢ En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia de
su titular, en calidad de persona natural, se computard como experiencia de la EIRL.
* En caso de tratarse de una “Unién Temporal de Proveedores”, debe entregarse un anexo por cada
uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.
¢ En caso que el oferente no tenga una experiencia especifica en la materia objeto de la presente
licitacidn debera igualmente presentar el Anexo N°4, con experiencia equivalente o sustitutiva.

A.7. Curriculo dei oferente o de los oferentes que compongan una Unién Temporal de Proveedores,
indicando afos de experiencia en servicios similares.

A.8. Curriculo del personal técnico involucrado en el servicio, indicando los afios de experiencia en
trabajos similares. Ademads, se debe indicar experiencia en trabajos similares.

La Municipalidad se reversa el derecho de verificar estos antecedentes con las instituciones y/o
privados, respecto de la informacion contenida en ellos. En caso que los antecedentes no sean
validados por las entidades mandantes, se considerardn inadmisibles, declardndolos fuera de bases y
sera desestimada la oferta, procediéndose a hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

A9. Compromiso de Confidencialidad, en formulario Anexo N°5, debidamente firmada por el
oferente o su Representante Legal.

B. ANTECEDENTES TECNICOS

B.1. Caracteristicas técnicas de los equipos ofertados (especificaciones), segin formato Anexo
N°6, debidamente firmado por el oferente o su Representante Legal. Cabe hacer presente que io
ahi sefialado son considerados requerimientos minimos obligatorios, por tanto, cualquier oferta
que no cumpla técnicamente con las exigencias establecidas en las Bases Técnicas y formularios,
serdn declaradas fuera de bases.

Todos los documentos y certificados solicitados en las letras A y B, deberan estar vigentes a la fecha de la
apertura de la propuesta.

C. PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberdn presentar su Oferta Econdmica, a través de (www.mercadopublico.cl}, hasta la
fecha y hora indicadas en el cronograma de licitacion. El oferente deberd oferta por la totalidad de los
servicios solicitados y por el Listado de Precios Unitarios completo, de lo contrario se declarara fuera de
bases.

C.1. Carta Oferta en formulario entregado Anexo N°7, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal. Los valores ofertados deberdn expresarse en valores netos y en pesos chilenos.
Los valores netos indicados en la Carta Oferta deben ser ingresados al Portal Mercado Publico para
cada uno de los servicios requeridos. Se debe adjuntar como archivo econémico el formulario Anexo
N°7 a través del Portal.

C.2. Listado de Partidas, conforme a formularios Anexos N°8, debidamente firmados por el oferente
o su representante legal. El valor registrado en este anexo, debe ser coincidente con el valor total
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indicado en la respectiva Carta Oferta (Anexo N°7). Se debe adjuntar como archivo econdmico el
formulario Anexo N°8 a través del Portal.

C.3. Listado de Precios Unitarios, conforme a formulario Anexos N°9, indicando los valores
correspondientes a los servicios indicados, debidamente firmado por el oferente o su representante
legal. El oferente deberd considerar la totalidad de las partidas incluidas en el “Listado de Precios
Unitarios”, de lo contrario se declarard fuera de bases. Se debe adjuntar como archivo econémico el
formulario Anexo N°9 a través del Portal.

La oferta realizada a través del Portal, se debe expresar en valores netos, en pesos chilenos y debe ser
coincidente con el valor expresado en el respectivo anexo asociado a la oferta econdmica. Este valor,
debera incluir todos los costos asociados al valor del contrato.

Los oferentes deberdn mantener la estructura contenida en los formularios adjuntos, sin modificar ni
agregar partidas ni informacion adicional a las indicadas en él. De lo contrario, la Comisién Evaluadora podra
declararlos fuera de bases.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacion que deberd ser
justificada a través de un Certificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion de Compras
Publicas a nombre del oferente, se deberd proceder como se indica:

e |as Garantias de Seriedad de la Oferta se deberan entregar en Oficina de Partes_ hasta las 14:00 hrs.
de ia fecha de cierre de recepcidn de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacidn.

» losantecedentes solicitados en el presente articulo, se deberan entregar en un sobre cerrado con el
nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos horas a partir de la

fecha y hora de cierre recepcion de ofertas, en la Oficina de Partes de la Municipalidad.

o ElCertificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direcciéon de Compras Piblicas a
nombre del oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la hora de
apertura de la propuesta indicada en el cronograma de licitacion, en la Oficina de Partes de la
Municipalidad.

Asimismo, si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de las ofertas
oportuna y electronicamente ingresadas, la Municipalidad de Providencia debera fijar una nueva fecha y
hora para la realizaciéon de dicho acto, la cual se informara en www.mercadopublico.cl.

3. VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N°10

El monto de la propuesta sera ofertado por los oferentes en los anexos N°7, N°8 y N°9. Los valores que
alli se indiquen se entenderan expresados en pesos chilenos, con impuestos incluidos y deberan
incorporar todos los costos directos, indirectos, gastos generales, impuestos, seguros, garantias,
utilidades, obras y suministros, servicios y cualguier otro gasto o derecho a que de origen el buen
cumplimiento del contrato. Por tanto, en el valor de la oferta debera incluirse y contemplarse todo gasto
que irrogue el cumplimiento total del contrato.

El concepto “Valor Total del Contrato” correspondera a la suma del valor total del Servicio A y Servicio B,
impuesto incluido.

ARTICULO N°11
La contratacidn del servicio que se licita sera a SUMA ALZADA y a PRECIOS UNITARIOS.
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4. APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N°12

La apertura electrdnica se efectuard a través del sistema de informacién establecido en el Portal Mercado
Publico, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora establecidos en el cronograma de Licitacion.
La Comision de Apertura estara conformada por el Secretario Municipal, quien actuaréd como Ministro de Fe,
Director de Control y por el Secretario Comunal de Planificacidn o quienes éstos designen. De la apertura se
levantard Acta de Apertura, la que serd suscrita por los funcionarios antes mencionados.

En este acto se verificara la existencia de los documentos administrativos y técnicos solicitados en el Articulo
N°9 de las presentes bases, dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismos se analizard
durante la evaluacidén de la propuesta. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a
verificar el contenido de ellos, pero en ningdin caso podrén calificarios, con excepcion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

No se abrirdn ni consideraran las ofertas que no hubieren ingresado en Secretaria Municipal el documento
de garantia de seriedad de la oferta, solicitado en el articulo N°9, letra A.1.

Se revisard, en primer lugar el sobre gue contiene el documento de garantia. Si dicho documento no
cumpliere con los requisitos solicitados en el Articulo N°9 A 1., se declarara fuera de bases y no se abrira la
oferta correspondiente.

En el mismo acto, se abriran los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y “Antecedentes
Técnicos”, mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotaran en el “Acta
de Apertura”, dejando constancia, ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere), con la indicacién de la
causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A (a excepcion de la letra A.1.),
quedara registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comision de Evaluacidn quien tendra
la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision o inexistencia de algln antecedente, se
declarard fuera de bases al oferente o se le solicitard a través del foro "Aclaraciones Ofertas” Ia
informacion faltante. La inexistencia de cualquier antecedente técnico y/o econémico {Articulo N°9, letras
B y C), obligard a la Comisién de Apertura a declarar la oferta fuera de bases.

A continuacién, se abrirdn los archivos digitales correspondientes a la “Propuesta Econdmica”, los que se
anotaran en el Acta de Apertura.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan realizarse a través del Sistema de Informacién.

5. EVALUACION

ARTICULO N°13

La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar cada una de éstas. Tal Comisidn estard constituida por dos funcionarios de la Secretaria Comunal de
Planificacién y un funcionario de la Direccién de Transito, quienes emitirdn el informe Final de Evaluacion.

Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto
proceda alguno de mecanismos regulados por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.
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Los integrantes de la Comision Evaluadora no podran aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros,
sobre asuntos vinculados directa o indirectamente con esta licitacion, mientras integren aquélla.

Del mismo modo, no podran aceptar ningdn donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre
otros, a las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones,
gremios o corporaciones.

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de
privilegic respecto de los demds competidores, las que ningln caso podran constituir modificacién de la
oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacion.

Para tales efectos, se | utilizarda el foro “Aclaracidén Ofertas” de 1la plataforma de
licitaciones www.mercadopublico.cl, mediante ta cual, la comisién evaluadora deberd otorgar a los

oferentes un plazo que estime conveniente segln la complejidad de la rectificacién o aclaracién. El plazo
que otorgue dicha comisidn no podra ser superior a 10 dias corridos y se contara desde la notificacion en el
portal www.mercadopublico.cl. La no rectificacién de los vicios u omisiones en el plazo otorgado por la
Comisidn, facultara a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de bases.

La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econdmicos:
. Oferta Econdmica 80%
» Oferta Técnica 20%

Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, se considerard el Anexo N°10 “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de los criterios,
factores y sub-factores que se contemplan.

La Comisién Evaluadora verificard el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las bases
administrativas, como asi también, de los establecidos y requeridos en las bases técnicas.

6. RESOLUCION/ADJUDICACION

ARTICULON°14
El oferente se obliga a mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantia de
seriedad de la oferta sefialado en el articulo N°9 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacion, se procedera a adjudicar a la oferta que presente
la mejor oferta econdmica; si el empate persiste, se considerara la oferta técnica para dirimir. De
mantenerse el empate, se considerard la oferta que primero ingrese al Portal su oferta.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no resulten
convenientes a sus intereses o no se presenten ofertas, o declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieran con los requisitos establecidos en las bases. Ademds, podra rechazar las ofertas, si el Concejo
Municipal no aprueba el Informe de Evaluacién presentado, de acuerdo al articulo N°65 letra i) de la Ley
18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

El plazo maximo que tendré la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la propuesta sera la indicada
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en el cronograma de licitacion publicado a través del Portal Mercado Publico. Cuando la adjudicacién no se
realice dentro de este plazo, la Municipalidad comunicard en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion, ademds de la renovacidn de la
garantia de seriedad de la oferta en caso de ser necesario.

La Comisién Evaluadora elaborara un informe dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual deberé contener a lo menos
las materias especificadas en el articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en el cual propondra la adjudicacion o
desestimacién de la licitacién. En caso de plantear adjudicacién, se propondra la oferta que haya obtenido la
mejor calificacion general, una vez ponderados los pardmetros y criterios técnicos, econdmicos y/o sociales
de evaluacion. La Adjudicacidn se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que sera notificado al oferente
favorecido mediante la publicacién del mismo a fravés del Portal Mercado Publico.

Adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolverdn a los oferentes sus garantias, a través de la
Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 10° dia habil siguiente a la publicacién en
www.mercadopublico.cl, sea de la Orden de Compra aceptada adjudicatario o del decreto que declara

inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion.

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se requerira
el acuerdo del Concejo Municipal para la adjudicacién.

7. READJUDICACION

ARTICULO N°15
La Municipalidad tendrd la facultad de readjudicar la licitacién, en caso de que el oferente seleccionado en
primera instancia:
e Se desista de la aceptacién de la Orden de Compra.
e Se encuentre inhabil para contratar con la Administracién del Estado en conformidad al art.
4° de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamentos, al momento de la firma del contrato.
e No presente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

8. ORDEN DE COMPRA

ARTICULO N°16
Para la contratacién de los servicios, se emitira una ORDEN DE COMPRA, la que debera ser aceptada por el

adjudicatario a través del Portal Mercado Publico. Ademas, se deberd hacer entrega de la garantia por el fiel
y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones que asuma el contratista, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la emisién de la Orden de Compra en la Secretaria Comunal de Planificacion.

Una vez aceptada la Orden de Compra a través del Portal Mercado Publico y entregada la garantia en la
Secretarfa Comunal de Planificacion, se levantara Acta de Entrega de Terreno, la que serd suscrita por el
contratista, la IMC y la Secretaria Comunal de Planificacion.

ARTICULO N°17
El atraso en la aceptacion de la Orden de Compra y/o en la presentacion de la garantia de fiel y oportuno
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cumplimiento del contrato, por causa imputable a éste, facultara al municipio para hacer efectiva la garantia
de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar la licitacién
en el orden de prelacién establecido en el informe de evaluacién o bien declararla desierta, todo ello sin
perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogados a los intereses
municipales.

9, GARANTIA

ARTICULO N°18

El adjudicatario debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualquier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera répida y efectiva, por un monto
equivalente al 5% del valor total del contrato (impuesto incluido), expresada en pesos chilenos, la que
debera mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure éste y hasta 90 dias corridos después de la
Recepcién Provisoria del servicio, la que garantizard el fiel y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones que asuma el contratista.

En caso de entregar una "Pdliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacién: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Péliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucion inmediata” 6 120131312 "Péliza de garantia para organismos publicos, de carécter irrevocable y
de ejecucion inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo montoy
vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual deberd establecer en sus cldusulas especiales que no
sera aplicable su articulo N¢9 para este caso, y que las multas y demas clausulas penales del contrato
quedan cubiertas por la pdliza. Asimismo, el contratista deberd adjuntar a la péliza una comunicacién
escrita en que sefiale el domicilio al que deberd notificarle la Municipalidad del siniestro, si ocurriera. Se deja
expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia
los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, ia Compafiia Aseguradora
y el Contratista.

Cualquiera que sea el instrumento que caucione o garantice la obligacién, debera indicar la siguiente
glosa: “En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones solicitadas, de
{nombre completo del adjudicatario} por el contrato denominado “ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS
CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2017”, a nombre de la Municipalidad de
Providencia, Rut. 69.070.300-9.”

ARTICULO N°19

La garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N°18 precedente,
deberd acompafiarse por el adjudicatario en la Secretaria Comunal de Planificacién, en el plazo indicado
en el Articulo N216 de estas Bases Administrativas.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratista y de los
subcontratistas.

ARTICULO N°20

En caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.
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Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacién de
perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del contratista.

ARTICULO N°21

El contratista serd responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la prestacion del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, a la Municipalidad no le
cabe responsabilidad alguna al efecto

10. MODIFICACIONES DEL SERVICIO

ARTICULO N°22
La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al adjudicatario que amplie hasta en un 30% el servicio
contratado y/o disminuya en un 30% el servicio respecto del valor total estipulado en el contrato.

El aumento del servicio, su presupuesto y el plazo definido serd comunicado a la empresa por la IMC a través
del Libro de Servicios, s6lo después de ello se podra iniciar el servicio.

En caso de ampliacién del servicio el contratista deber4 realizar los nuevos trabajos de acuerdo a los valores
originalmente pactados.

Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha en que la IMC asi lo indique en el
Libro de Servicios. Todos los aumentos de servicio deberan garantizarse en la misma forma y porcentaje que
el contrato original, con una garantia complementaria, expresada en pesos chilenos, con una vigencia igual a
la garantia inicial del contrato.

SERVICIOS ADICIONALES MEDIANTE LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

ARTICULO N°23
Los oferentes, deberdn entregar un listado de precios unitarios, a fin de utilizarlos posiblemente para afiadir
nuevos servicios. E£stos servicios no podran sobrepasar el 30% del valor del contrato.

Ef uso de estos servicios adicionales y fas instancias de aprobacién, seran realizados de la siguiente forma:

s Cuando el servicio sea menor igual a 100 UTM (con impuesto incluido), deberd contar con el
respectivo V°B° de autorizacion del Secretario Comunal de Planificacion, debiendo posteriormente,
ser enviada la solicitud para su aprobacién o rechazo en Comisidn de Hacienda. Esta aprobacién o
rechazo, sera comunicada a la empresa por la IMC a través del Libro de Servicios y solo después de
ello se podréan iniciar los servicio si corresponde. En caso de ser aprobada, deberd quedar constancia
en Libro de Servicios del N° de Sesién y N° de Acuerdo de Comisién de Hacienda que aprueba el
servicio.

* Para calcular el cumplimiento del tope en UTM del servicio, se deberd utilizar el valor de la unidad
de fomento informada en el Banco Central, dicho valor, corresponderd al dia de la solicitud
registrada por libro de servicios y multiplicada por los items y cantidades del listado de precios
unitarios requeridos. El valor obtenido en pesos serd dividido por la UTM del mismo mes,
obteniendo de esta forma el valor en UTM al que corresponde el servicio solicitado.
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ARTICULO N°24:

Si se dispone la realizacién de un servicic complementario que contenga partidas que no estuviesen
comprendidas dentro de las Bases Técnicas o en Listado de Precios Unitarios, el contratista debera
presentar en el plazo indicado a través del Libro de Servicios a la IMC, el estudio del nuevo precio, para
su aprobacion.

El valor del nuevo item o Partida deberd ser aprobado por Alcaldia, a través de Decreto Alcaldicio,
quedando asi incorporado oficialmente al listado original, a contar del periodo siguiente al que fuera
incorporado el contrato.

ARTICULO N°25:
Los plazos para aceptar la nueva Orden de Compra, y presentar la garantia complementaria en la
Secretaria Comunal de Planificacion, serdn los mismos sefialados para la contratacion original.

Si los servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas seran de cargo exclusivo de la
empresa.

11.  REAJUSTES

ARTICULO N°26
El contrato no contempla ningan tipo de reajuste.

12, PAGOS

ARTICULO N°27
La forma de pago serd dentro de los primeros 15 dias, luego de finalizado el servicio y habiendo sido la
recepcién conforme de la factura, de acuerdo a los valores ofertados.

El pago de los servicios contratados se realizara de fa siguiente forma:
¢ los Servicios A y B, se pagaran una vez finalizado el proceso de Permisos de Circulacion, segin la
oferta detallada en los documentos de Carta Oferta Anexo N°7.
e En caso de solicitar servicios a razon de Listado de Precios Unitarios del Anexo N°9, estos, se
pagaran, una vez realizados, conforme al valor del o los items efectivamente solicitados y
entregados durante el periodo, debiendo quedar la constancia respectiva por Libro de Servicios.

La facturacién sera en pesos chilenos, sin reajustes e intereses de ninguna especie. Deberd quedar
registrado en libro de servicios la aprobacidn de dicho pago.

ARTICULO N°28:
PARA CADA ESTADO DE PAGO DEL SERVICIO, se deberd presentar:

o CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES conformealo
dispuesto por la Ley N° 20.123, de Subcontratacién, emitido por la Direccién del Trabajo o
entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus
trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en el servicio de que se
trate, durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

¢ COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

+ Certificado de vigencia de la Pdliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite la IMC.
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¢ Toda aquella informacion solicitada por libro de servicios.

No se iniciard la tramitacion de la factura si a criterio de la IMC no se hubieren solucionado las observaciones
anotadas en el Libro de Servicios o no se haya dado cumplimiento al servicio segun lo indicado en las Bases
Técnicas.

13.  RETENCIONES

ARTICULO N°29

Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°27, la
Municipalidad podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que
es responsable solidariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que correspondan por el término de la relacién laboral, solo respecto del
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad.

14. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N°30:

Ef contratista serd el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe para la prestacién de los
servicios materia de este contrato, y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y
responsabilidades que les imponen las leyes chilenas.

La Municipalidad no tendrd vinculacion alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el
contratista contrate a honorarios para la prestacién del servicio, ni con los que subcontrate para parte del
servicio.

ARTICULO N°31

Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucién de los servicios contratados, a través de
las exigencias requeridas en bases técnicas; ésta se extiende desde la notificacién de la adjudicacién hasta la
liguidacion del contrato. En ese sentido, el contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para el Municipio
y en el plazo acordado entre las partes, cualquier trabajo o servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de ia
Municipalidad, sin que ello se considere ampliacidn o disminucién del contrato.

Esta obligacién no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que
establece la Ley.

Durante la prestacién del servicio el contratista deberd tomar las medidas que sean necesarias para no
dafiar obras e infraestructura existentes como tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad.
Cualquier problema derivado de una mala gestion o mal procedimiento por parte de sus trabajadores y por
cualquier causa, sera de exclusiva responsabilidad del contratista; a su vez, cualquier dafio que se genere a
algun bien municipal o privado por parte de los trabajadores, debera ser reparado de inmediato bajo su
responsabilidad y costo.

Ei contratista deberd mantener en cardcter confidencial y para uso exclusivo del respectivo Contrato, todos
los datos y antecedentes reservados de los cuales tiene conocimiento. Esta obligacién se extenderd a su
personal, empleados y a cualquier tercero que participe en los trabajos encomendados.
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ARTICULO N°32

Queda expresamente prohibido que el contratista, pueda ceder o transfiera a terceros, a cualquier titulo,
los derechos emanados del contrato, con excepcién de la cesion de créditos que se rige por la ley N°
19.983, de 2004.

El plazo para rechazar una factura serd el mdximo convencional establecido en el articulo 3° N°2 de la
referida Ley N° 19.983 de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el oferente desde el
momento de la presentacion de su oferta.

ARTICULO N°33

El contratista deberd designar un profesional con experiencia en el drea materia de esta licitacién, de a o
menos 3 afios, responsable de la conduccién del servicio con quien debera entenderse la IMC en relacién de
la misma. Dicho profesional deberd ser ubicable en forma permanente, para lo cual deberd contar con
teléfono celular y correo electrénico vigente. Dicho profesional, serd designado y presentado una vez
adjudicado el servicio.

Serd deber y responsabilidad del contratista:

a) Cumplir con la normativa vigente respecto a las obligaciones Laborales y Previsionales asi como también
la relativa a la Higiene y Seguridad respecto a todos los trabajadores que desempeifien alguna funcion,
con ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que se le encomienda.

b} Mantener informada, en forma escrita y actualizada a la IMC, respecto a todas las empresas
subcontratistas que desarrollen alguna actividad en la prestacién del servicio como parte del
contrato encomendado. Ademas, debera informarle del cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsiocnales de todos los trabajadores, mediante la presentacion de los respectivos Certificados
de la Inspeccién del Trabajo que la ley establece, respecto a la propia empresa contratista como de
las empresas subcontratistas. Estos certificados deberédn ser presentados tal como se indica en el
Articulo N°28 de estas Bases Administrativas.

¢) Mantener informada, en forma escrita y actualizada, a la IMC respecto al cumplimiento de la
normativa de Higiene y Seguridad que la Ley establece respecto de la propia empresa contratista y
todas las empresas subcontratistas que desarrollen alguna actividad como parte del contrato
encomendado.

d) Disponer de todos los equipos y medidas de seguridad adecuados para el personal propio o
subcontratado, para evitar accidentes laborales.

e) Uniformar debidamente al personal (vestimenta con imagen corporativa) segun las indicaciones
entregadas por la IMC.

ARTICULO N°34

La Municipalidad llevard un Libro de Servicio donde se anotardn las indicaciones, deficiencias, atrasos u
observaciones que le merezcan la ejecucidn del contrato a la Inspeccidn técnica, y constituird el medio oficial
de comunicacién con el contratista.

ARTICULO N°35

Sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo N°32, el contratista podra concertar con terceros la ejecucion
parcial del contrato en los términos establecidos en el Articulo 76 del Decreto N°250, sin perjuicio que la
responsabilidad y la obligacién de su cumplimiento permanecerén en el contratista. No obstante lo anterior,
el contratista no podrd subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios o administradores,
concurra alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el articulo 92 del citado
Reglamento o que hayan sido condenadas en por infraccién a la ley 20.393.

En todo caso, dicha subcontratacién no podria exceder el 25% del contrato y debera contar con el acuerdo
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de la IMC del contrato sefialada en el articulo N°5 y registrada en el respectivo libro de servicios.

15.

PLAZOS

ARTICULO N°36
El plazo de ejecucidn de los servicios, sera y regird por las fechas de duracién del proceso masivo de
ventas de Permisos de Circulacion 2017, y que comprenden las etapas preparacién, capacitacién y venta

masiva,

hasta retiro de equipos una vez finalizado el periodo. El plazo para cada una de las etapas es:

Configuracion Equipos Capacitacidn

Lugares de Atencién de

Publico e Internet Retiro de Equipos

Se

requerira fa | Capacitacién de los|Instalacién de los 17 Retiro de equipamiento
configuraciébn  de  los|digitadores en dos grupos{ médulos  descritos en|de mddulos, una vez

\g equipos descritos en el|y a los Jefes de Mddulos y | punto 3.2. de las Bases|finalizada la  Venta
O |punto 2.2.2. de las Bases|Cajeros, a realizarse en|Técnicas, ademds del| Masiva de Permisos de
E Técnicas, para la | recintos de la|Centro de Atencion via | Circulacion.
g; preparacién inicial. Estos| Municipalidad. internet y telefénico.
o | equipos deberan
mantenerse  para las
configuraciones finales.
" Configuracién inicial Internet
g 26-01-2017 aE'Ol3«Oj2—201? 06-02-2017 al 24-02-2017 13-02 201'{3!0?-04-2017 31-03-2017 al 07-04-
g Configuracion Final Modulos 2017
26-01-2017 al 24-02-2017 01-03-2017 al 07-04-2017

Desde la fecha de inicio del servicio {entrega de terreno), se levantard un acta, la que sera suscrita por el

contratista y la inspeccion técnica del servicio, sin perjuicio de la respectiva anotacion en el libro de

Servicios.

16.

RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

RECEPCION PROVISORIA

ARTICULO N°37

a)

c)

Al dia habil siguiente de terminado el contrato, el contratista debera solicitar a la IMC, la recepcién
provisoria. Dicha solicitud debera efectuarse por escrito en el Libro de Servicios.

Se levantard un Acta de Recepcién Provisoria la que debera ser firmada por el contratista, la IMCy el
Secretario Comunal de Planificacion, donde se consignaran ademds las multas aplicadas durante la
prestacion de los servicios.

La IMC deberd solicitar la dictacién de un Decreto Alcaldicio que apruebe la Recepcion Provisoria.

Si en el acto de recepcidn se encontraren observaciones, se otorgard un plazo adicional desde la
fecha en que se anotan las observaciones en el Libro de Servicios. De no cumplirse la solucién de las
observaciones en el plazo indicado, se cursard una multa de acuerdo a lo indicado en el Articulo
N°38 desde la fecha de término contractual de los servicios.

Si el proveedor adjudicatario cumple el plazo establecido para solucionar las observaciones, se
efectuara la Recepcidn Provisoria con la fecha correspondiente al término del contrato.

La Recepcion Provisoria serd aprobada por Decreto Alcaldicio.
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DE LA LIQUIDACI()N FINAL DEL CONTRATO

ARTICULO N°38
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
la Municipalidad debera efectuar la liquidacién del mismo.

La liquidacion del contrato debera ser aprobada por Decreto Alcaldicio y establecerd los saldos pendientes
que resulten a favor o en contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere.

DE LA RECEPCION DEFINITIVA

ARTICULO N°39
Una vez efectuada la liquidacién del contrato, y en caso de no existir multas ni observaciones por parte de la
Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcidn Definitiva del servicio.

Para la Recepcion Definitiva se levantard Acta suscrita por el proveedor adjudicatario, por el IMC vy la
Secretaria Comunal de Planificacion.

La Recepcidn Definitiva de los servicios y la liquidacién del contrato seran aprobadas por Decreto Alcaldicio
el que dispondra ademas, la devolucién del documento bancario correspondiente a la garantia por fiel y
oportuno cumplimiento del contrato.

Dicho Decreto sera notificado al contratista por la IMC y si éste no objetare la liquidacién del contrato
dentro del plazo de 5 dias hdbiles contados desde la notificacién del Decreto, se entenderd que otorga a la
Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accién o derecho en relacién al

contrato.
17. MULTAS
ARTICULO N°40

La Municipalidad aplicara multas al contratista y serdn notificadas por IMC en el Libro de Servicios, en los
€asos que a continuacion se indican:

MULTA MONTO

Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases
Administrativas y Técnicas.

3 UTM por infraccion

Incumplimiento de las instrucciones estampadas por la IMC en
cump P P 3 UTM por cada falta

el Libro de Servicios.

Retraso en la entrega de equipamiento en la etapa de

o . . 5 UTM por cada dia de atraso
capacitaciones con un maximo de tres dias.

5 UTM por dia extra de demora en el
plazo estipulado en las Bases y por
cada modulo afectado

Retraso en la entrega de equipamiento en la etapa de
implementacidn de venta masiva, con un maximo de tres dias.

En caso de solicitud de cambio de personal por parte de la IMC, | 3 UTM por cada dia de no reemplazo
y ésta se realice posterior a 24 horas de realizada la solicitud con un maximo de tres dias

Deficiencia en los trabajos o servicios ejecutados o materiales
1 UTM por evento.

empleados.
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MULTA MONTO

Cada una hora de atraso
0,5 UTM por cada punto sin
cumplimiento.
Cuando el requerimiento refiera a
soporte técnico, esta muita se
duplicard y aplicard cada 20 minutos.

No cumplimiento del tiempo de respuesta comprometido o
SLA. Sélo se podra excluir del cobro de esta falta por causa
mayor justificada, por la IMC para lo cual deberé acreditar en
documento que debe entregar a IMC, debiendo quedar dicha
constancia por Libro de Servicios y correo electrénico.

ARTICULO N°41

Las multas enunciadas en el articulo precedente no se aplicardn si el atraso en el cumplimiento se
produce por razones fortuitas o fuerza mayor, el cual deberd estar debidamente fundado y probado, a
juicio de la IMC en cuyo caso se podra ampliar el plazo de vigencia del contrato respectivo, si fuere
necesario, mediante el correspondiente acto administrativo, por un término equivalente a la duracién
del impedimento, previa comunicacién a través de anotacidn en el Libro de Servicios y la calificacién
conforme por parte de la IMC, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el caso
fortuito o la fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados, lo que deberd ser
decretado.

ARTICULO N°42

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al contratista, mediante la
correspondiente anotacién en el Libro de Servicios, indicdndose al efecto la infraccién cometida, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la notificacién de la comunicacién
precedente, el contratista tendrd un plazo de cinco dias habiles, para efectuar sus descargos en relacién
al eventual incumplimiento, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes a la Secretaria
Comunal de Planificacién.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictara la resolucion fundada aplicando la multa, la que sera
sancionada a través Decreto Alcaldicio y se notificard al contratista mediante la anotacién en el Libro de
Servicios.

Si el contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Secretaria Comunal de Planificacién
tendra un plazo de hasta cinco dias hébiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, la cual serd sancionada a través de! respectivo Decreto
Alcaldicio v se notificara al contratista mediante la respectiva anotacién en el Libro de Servicios.

Contra la sancion procederan los recursos de reposicidn, jerdrquico, revisién y aclaracién regulados en
fos articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880 y la reclamacion por ilegalidad del articulo 151 de la Ley N°
18.695, sin perjuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacion y acciones jurisdiccionales
que fueren procedentes.

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicién de los recursos quedara ejecutoriada la
multa, y desde ese momento el contratista se encontrara obligado al pago de la misma, si es que

procediera.

Las multas que se apliquen al contratista deberdn ser pagadas en Tesoreria Municipal y su comprobante
deberd ser presentado de acuerdo a lo estipulado en el Articulo N°28 de las presentes bases.
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ARTICULO N°43

Con todo, la Municipalidad podra aplicar multas que, sumadas, tenga como tope maximo el 50% del
monto de la Garantia de fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato. Llegado a este limite, la
Municipalidad de Providencia se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato, por
indicaciones de la IMC, haciendo efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato y sin
perjuicio de las demas acciones legales que fueren procedentes.

18. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N°44
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

e Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

¢ Estado notorio de insolvencia del contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora” en
los términos de la Ley 20.720 de “Reorganizacién y liquidacién de activos de empresas v
personas”.

¢ Porexigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

* Incumplimiento del Contrato, asi como de cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud de éste, siendo suficiente para ello el Informe del Secretario Comunal de
Planificacién, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, hasta el monto del perjuicio ocasionado con el incumplimiento.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipado previamente sefialadas, salvo la primera de
ellas, serd procedente la utilizacién de procedimiento de aplicacion de sanciones regulado en el Articulo
N°40 de las presentes Bases Administrativas.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operard indemnizacién alguna para el contratista.

ARTICULO N°45

Por su parte, la Municipalidad de Providencia informara los antecedentes referidos al comportamiento
contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 96 bis del Reglamento de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.

19. OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N°46

Durante la ejecucién del contrato o terminado éste, el contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos
con ocasién de la ejecucion del contrato. Esta informacién pasara a ser de dominio municipal y el contratista
no podra divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacién expresa del
municipio. Asimismo, deberd guardar reserva de la informacién que eventualmente le suministre el
municipio 0 a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. La infraccion de estas
obligaciones facultaré a la municipalidad para impetrar las acciones legales correspondientes.

La informacién suministrada al municipio por el contratante debera estar contenida en formatos o soportes

reutilizables y procesables {por ejemplo formatos CSV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros, segln sea el
caso).
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ARTICULO N°47
Para efecto de la presente licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus

Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese alguna
discordancia entre aquellos y estos.

ARTICULO N°48

Toda imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracién de un detalle debera
interpretarse en la forma que mejor beneficie a la prestacion del servicio, previa coordinacién y
aprobacion de la IMC.

PATRICIA CABALLERQ'GIBBONS
Secretaria Comunaf de Planificacién
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Anexo N°1

LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO
20177

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(S! ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de la situacion relativa a la Unién Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del

representante o apoderado comun de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecid en el
instrumento publico o privado que formalizé la unién.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado
Fecha
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Anexo N°2

LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ARO
2017”7

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL
OBJETO
CAPITAL
SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)(***)
REPRESENTANTE LEGAL
DURACION

NOTA:

{*} EN CASC DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS
INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

{**} EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANGNIMA.

{(***) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE
LAS SCCIEDADES DE ESTA.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado
Fecha
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Anexo N°3

LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2017”

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

* No haber sido condenado por Practicas Antisindicales o Infraccién a los Derechos Fundamentales del
Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas.

+ No tener las inhabilidades establecidas en el Articulo 42 de la Ley N® 19.886, de Compras PUblicas, en el
sentido de no poseer vinculos de parentesco con los funcionarios Directivos de los Organos de la
Administracion del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Estado, ni con las personas unidas a
ellas por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N218.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

s la persona juridica que representc no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicion ~sea
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el
N22, articulo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas {este punto
de la declaracion aplica exclusivamente a personas juridicas}.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA

Anexo N°4

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO

NOMINA DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

2017”7

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NO

NOMBERE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

Teléfono

Tiempo ejecucién servicio | Desde

Hasta

Descripcién General

Magnitud del Contrato
{Descripcidn General
Servicios Contratados)

NO

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

Teléfono

Tiempo ejecucion servicio | Desde

Hasta

Descripcién General

Magnitud del Contrato
{Descripcion General
Servicios Contratados)

e Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos de afios 2014,
2015y 2016, en el rubro objeto de licitacion.
e Todo servicio acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, informes

favorables, contratos u otros antecedentes validos que respalden dicha informacion.

e Encaso de que se tratare de una Unién Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por
cada uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.
e En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), la experiencia
de su titular, en calidad de persona natural, se computard como de la EIRL.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unioén temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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Anexo N°5

LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2017”7

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:

Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 y a lo
establecido en las Bases Administrativas y Técnicas de |a presente licitacién, y a no transferir ni
ceder la informacién a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector pablico
y/o privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacion se extiende a todo el personal que
preste servicios.

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado
Fecha
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“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO

Anexo N°6

LICITACION PUBLICA

2017”7

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1.- PARA EL SERVICIO A: ARRIENDO Y SOPORTE DE COMPUTADORES Y EQUIPAMIENTO

CONFIGURACION N21 “SERVIDOR”

Procesador

Intel Core i5 [Si] [No] Superior
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda, en caso de ser superior indique cual

Disco

Tamano Disco {minimo 320 GB) Superior (indique tamafrio)
Escriba cantidad de GB en caso de ser superior indique nuevo tamafio

Memoria

Cumplo con minimo de Memoria [Si] [No] {min. 6 GB)

Superior GB
Escriba “si” 0 "no” segtin corresponda, o escriba en numeros la cantidad si es “superior”

Mouse/Teclado/MousePad

Mouse USB / Teclado USB / Mouse Pad [S] (3) [No]

Escriba “si” 0 “no” seguin corresponda

Pantalla Tamaﬁo Monitor : " (mipimo 17 pulgadas)
Escriba en pulgadas del monitor en nimeros
Integrada + Adicional tipo PCI [Si] [No]
Tarjeta de Red | (minimo de 10/100 Mbps)

Marque con una “x” la(s) que corresponda(n), si es “no” indique que tipo

Cables de Poder/Red (4 mts.)

Incluye todos los cables [Si] [No]
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

Sistema Operativo

Cuenta con S.0 [S] [No] {minimo 2003 Server 32 bits)

Escriba “si” 0 "no” segun corresponda

Puertos USB Frontales

[Si] [No] (minimo 2 frontales)
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

CONFIGURACION N22: “CLIENTE”

Procesador

Intel Core i3 [Si] [No] Superior
Escriba “si” 0 “no” seguln corresponda, en caso de ser superior indique cual

Disco

Tamafio Disco {minimo 160 GB) Superior (indique tamafio)
Escriba cantidad de GB en caso de ser superior indique nuevo tamafo

Memoria

Cumplo con minimo de Memoria [S(] [No] (min. 6 GB)

Superior GB
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda, o escriba en nimeros la cantidad si es “superior”

Mouse/Teclado/MousePad

Mouse USB / Teclado USB / Mouse Pad [Si] (3) [No]

Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

Pantalla

Tamano Monitor ” {minimo 17 pulgadas)
Escriba en pulgadas del monitor en nimeros
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CONFIGURACION N22: “CLIENTE”

Tarjeta de Red

Integrada + Adicional tipo PCI [Si]

{minimo de 10/100 Mbps)
Marque con una “X" la(s) que corresponda(n), si es “no” indique que tipo

[No]

Cables de Poder/Red (4 mts.) Incluye todos los cables [Si] [No]
Escriba “SI” 0 “no” seglin corresponda
Sistema Operativo Cuenta con $.0 [Si] [No] (minimo Windows 7 32 bits)
Escriba “si” 0 "no” seglin corresponda
Puertos USB Frontales | [S/] [No] (minimo 2 frontales)
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda
Antivirus [Si] [No] (actualizado a la fecha de entrega de los master)

Escriba "si” 0 “no” segun corresponda

CONFIGURACION N23: “SWITCH”

Minimo 8 interfaces [SI] ____ [No]

Interfaces | syuperior interfaces
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda, o escriba en nlimeros la cantidad si es “superior”
Velocidad 10/100 Mbps [Si] [No]

Velocidad Mbps

Superior
Escriba "si” 0 “no” segun corresponda, 6 escriba en nimeros la cantidad si es “superior”

CONFIGURACION N24: “UPS”

Capacidad de VA
Capacidad | salidas (minimo 2 para CPU y monitor Configuracién N°1)
Escriba cantidad en numeros
Cables Cab_les“ para C"PU y Monitor [Si] [No]
Escriba “si” 0 “no” seglin corresponda
Autonomia | Autonomia a plena carga minutos (minimo 20 minutos)

Escriba cantidad en nimeros

Conexion a Energia

Cable normal de 10 A [Si] [No]
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

CONFIGURACION N25: “LECTOR CODIGO DE BARRA”

Similar a Metrologic modelo MS9520

Similar a | [si] [No] : Marca/Modelo:
Escriba “si” 0 “no” seglin corresponda, si es “no”, escriba marca y modelo
Pedestal | pedestal (obligatorio) [Si] [No]

Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

Tipo Conexién

Conexién puerto USB [Si] [No]
Escriba “si” o0 "no” segun corresponda
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CONFIGURACION N26: “NOTEBOOK”

Procesador Intgl C“o'r"e !‘5 [,SI] : [No] Superior _
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda, en caso de ser superior indique cual
Disco | 1@mario Disco (minimo 250 GB) Superior (indigue tamafio)
Escriba cantidad de GB en caso de ser superior indique nuevo tamafio
Cumplo con minimo de Memoria [SI] ____ [No] ____ (min. 6 GB)
Memoria | syperior GB

Escriba “si” 0 *no” segln corresponda, o escriba en nimeros la cantidad si es “superior”

Mini Mouse/

MousePad/Bolso/Unidad | Mouse USB / Mouse Pad /Bolso / U. Optica [SI] ___(4) [No] __
L. Escriba “si” 0 “no” segun corresponda
Optica
Pantalla | T@maiio ” (minimo 14 pulgadas)

Escriba en pulgadas del monitor en nimeros

Tarjeta de Red

Velocidad 10/100 Mbps [Si] [No]

Marque con una “x” la(s) que corresponda(n), si es “no” indique que tipo

Cables de Poder/Red Cruzado
(4 mts.)

Incluye todos los cables [Si] [No]

Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

Sistema Operativo

Cuentacon S.O[SI]
Win 7 32 bits)

Escriba "si” 0 “no” segun corresponda

[No] ____

Puertos USB [S1___ [No]___ (minimo 4)
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda
Bateria Interna [Si] [No]
Bateria/Cargador | Duracion horas

T___ [Nol___

Escriba “si” 0 “no” segun corresponda o ingrese cantidad en nimeros

Cargador con enchufe normal 250V/10amp [S]

2.- PARA EL SERVICIO B: ARRIENDO Y SOPORTE DE IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORAS

IMPRESORA LASE R (Similar a Lexmark e360dn, Xerox Phaser 3250 o HP 1102w)

Marca / Modelo

Marca modelo

(minimo Windows 2003 Server o

Escriba en palabras

Velocidad de impresion

ppm {minimo 45 ppm)
Escriba cantidad en numeros

Insumos

Rendimiento de paginas por insumo

Escriba cantidad en nimeros

Capacidad Bandeja

Capacidad de hojas

Escriba cantidad en numeros

Nota

Debe contar con todos los cables de conexion eléctrica y USB




@Providencia

IMPRESORA TERMICA (Similar a Epson TM-T88V)

Marca / Modelo

Marca modelo

Escriba en palabras

Velocidad Impresion

Velocidad mm/seg graficos y texto (minimo 300 mm)
Escriba cantidad en nimeros

Rollos de papel

Rollos de papel
de 80 mm|Si] [No]

de 58 mm [Si] [No]
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda

Cortador Automatico de | [si) [No]
Papel | Escriba“si” 0 “no” segln corresponda
Nota | Debe contar con todos los cables de conexion eléctrica y USB

FOTOCOPIADORA

Marca / Modelo

Marca modelo

Escriba en palabras

ppm (minimo 35 ppm)

Velocidad Escriba cantidad en nimeros
Doble Cara[SI] _ [Nol
Funcién copiado | Copia de Cedula Identidad (Doble cara automatica)(Si] [No]
Escriba “si” 0 “no” segun corresponda
Papel Carta 8,5"x11” [S]] __ [No]
Tamafios Soportados | papel Oficio 8,5”x13” [S]] ___ [No] ___

Escriba “si” o “no” segun corresponda

Insumos Ren.d|mter_1to de : paginas por insumo
Escriba cantidad en nimeros
Nota | Debe contar con todos los cables de conexion eléctrica y USB

Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del

Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA

ANEXO N°8

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2017”

LISTADO DE PARTIDAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SERVICIO A: ARRIENDO Y SOPORTE DE COMPUTADORES Y EQUIPAMIENTO

1) INSTALACION Y SOPORTE

Descripcion

Unidad

Valor Neto
Periodoen $

Preparacién, instalacién y desinstalacion de todos los equipos | Periodo

Soporte y recambio en terreno de equipos en caso de fallas | Periodo

(1) TOTALNETO 8

Impuesto ( %)

TOTAL

2) EQUIPAMIENTO CAPACITACIONES

Descrincion Cantidad Dias Valor Neto Diario Valor Neto
P equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracion N22 (Cliente) 20 19 |S
Configuracién N25 (Lector Céd. de Barra) 20 19 |S
(2) TOTALNETO [
Impuesto ( %)
TOTAL | §

3) EQUIPAMIENTO INICIAL (PARA LOS 17 MODULOS)

Descriocién Cantidad Dias Valor Neto Diario Valor Neto

eseripclo equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracién N21 (Servidor) 17 31 |S
Configuracion Ne2 (Cliente) 95 31 |S
Configuracion N23 (Switch) 22 31 |S
Configuracién N24 (UPS) 17 31 | S
Configuracion N25 (Lector Céd. de Barra) 38 31 |S

(3) TOTALNETO BB
Impuesto ( %)

TOTAL
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.....

4) ATENCION PERMISOS WEB

sy Cantidad , Valor Neto Diario Valor Neto
Descripcion . Dias e
equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracién N22 (Cliente) 12 54 |§ S
Configuracién N23 (Switch) 1 54 |S )
(4) TOTALNETO
Impuesto ( %) | $
TOTAL | $
5) ATENCION A EMPRESAS
s e Cantidad . Valor Neto Diario Valor Neto
Descripcion . Dias oo .
equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracion N23 (Switch) 4 31 | § S
Configuracion N5 (Lector Cd. de Barra) 4 31 |§ S
Configuracién N26 (Notebook) 12 31 |S S
Impuesto ( %) | $
$

TOTAL

6) ADICIONAL MODULO PLAZA CENTENARIO 7 DIAS DE ABRIL

_ Cantidad ; Valor Neto Diario Valor Neto
Descripcion R Dias o
equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracién N21 (Servidor) 1 7 S
Configuracion N22 (Cliente) 5 7 S
Configuracién N23 (Switch) 1 7 S
Configuracion N24 (UPS) 1 7 S
Configuracién N25 (Lector Céd. de Barra) 2 7 S 7
(6) TOTALNETO |8
Impuesto ( %)
TOTAL | $
7) STOCK PERIODO MARZO
Descripcién Cantidad Dias Valor Neto Diario Valor Neto
P equipos Unitarioen $ Totalen$
Configuracién N21 (Servidor) 1 31 | §
Configuracion Ne2 (Cliente) 2 31 |$
Configuracion N23 (Switch) 1 31 |S
Configuracién N24 (UPS) 1 31 |S
Configuracion N25 (Lector Cod. de Barra) 1 31 | S 7
(7) TOTALNETO {8
Impuesto ( %)

TOTAL
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El valor total neto de la oferta por concepto de configuraciones, instalaciones, soporte y arriendo de equipos

es.

{Este Valor debe coincidir con el total neto del Servicio , indicado en el Anexo N°7 Carta Oferta)

SERVICIO B: ARRIENDO Y SOPORTE DE IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORAS

1) INSTALACION Y SOPORTE

_ . Valor Neto
D 0
escripcion Unidad Periodo en §
Preparacion, instalacion y desinstalacion de todos los equipos | Periodo | §
Soporte y recambio en terreno de equipos en caso de fallas | Periodo | $
{1} TOTALNETO | §
tmpuesto ( %) | S
TOTAL | $
2) EQUIPAMIENTO
Descripcién Cantitdad Unidad Va}or Neto
equipos Periodoen$
Impresoras Laser, incluye periodo capacitacion 38 Periodo | S
Impresoras térmicas, incluye periodo de capacitacién 35 Periodo | S
Fotocopiadoras 15 Periodo S
(2) TOTALNETO | §
Impuesto { %) | S
TOTAL | $

El valor total neto de la oferta por concepto de configuraciones, instalaciones, soporte y arriendo de equipos

es:

TOTAL NETO SERVICIO B = (1) TOTAL NETO + (2) TOTAL NETO

TOTAL NETO SERVICIOB $ =

(Este Valor debe coincidir con el total neto del Servicio B, indicado en el Anexo N°7 Carta Oferta)
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Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la union temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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LICITACION PUBLICA

Anexo N°9

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO

2017”

LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

1. SERVICIO A: ARRIENDO Y SOPORTE DE COMPUTADORES Y EQUIPAMIENTO

» Computadores y Equipamiento Adicional

Valor Unitario e
item | Detalle de los Servicios Extraordinarios Neto Diarioen | Impuestoen$ Valor Unitario
$ Totalen $
11 Configuracién N°1, Servidor Adicional $ $ $
con entrega e instalacion Insitu
12 Configuracién N°2, Cliente Adicional $ $ $
’ con entrega e instalacion Insitu
13 Configuracién N°3, Switch Adicional $ $ $
' con entrega e instalacién Insitu
14 Configuracién N°4, UPS Adicional $ $ $
con entrega e instalacion Insitu
15 Configuracion N°5 Lector Cod. Barra Adicional $ $ $
con entrega e instalacion Insitu
16 Configuracién N°6, Notebook Adicional $ $ $
con entrega e instalacion Insitu
> Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la prestacion del servicio,

insumos, gastos generales y utilidades.

2. SERVICIO B: ARRIENDO Y SOPORTE DE IMPRESORAS Y FOTOCOPIADORAS

» Equipos e Insumos Adicionales

Valor Unitario

Valor Unitario

item Detalle de los Servicios Extraordinarios Neto Diarioen | Impuestoen$
$ Totalen $

Impresora Laser Adicional

1.1 presor Soclonatl g $ $
con entrega e instalacién Insitu
Impresora Térmica Adicional

1.2 . oS $ $
con entrega e instalacion Insitu
Fotocopiadora Adicional

1.3 P soconat $ $
con entrega e instalacion Insitu

14 Insumo téner para Impresora Laser Adicional $ $ $
) con entrega e instalacién Insitu

15 insumo toner para Fotocopiadora Adicional $ $ $
’ con entrega e instalacién Insitu
Insumo rollo de papel Impresora Térmica

16 pape” fmp $ $ $

Adicional con entrega e instalacidn Insitu

> Los valores ofertados deberan considerar todos los costos que irrogue la prestacion del servicio,

insumos, gastos generales y utilidades.
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Nombre Persona Natural o del Apoderado
de la unién temporal de proveedores o del
Representante Legal

Nombre de la empresa

Firma Persona Natural o del Apoderado de
la unién temporal de proveedores o del
Representante Debidamente Autorizado

Fecha
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ANEXO N°10

LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE
CIRCULACION ANO 2017”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

La evaluacion de ofertas, serd tanto para el Servicio A y Servicio B. Ambos servicios, serdn
adjudicados a un solo oferente.

1. EVALUACION ECONOMICA (80%)

e Para el Servicio A: Evaluacién de Carta Oferta (Anexo N°7) y Listado de Precios
Unitarios (Anexo N°9).

¢ Para el Servicio B: Evaluacion de Carta Oferta (Anexo N°7) y Listado de Precios
Unitarios (Anexo N°9).

1.1. Oferta Econdmica Carta Oferta (Anexo N°7) (95%)

La metodologia de evaluacion para este item, se hara de acuerdo a la relacién de menor
costo. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°7.

VTOMV = Valor total oferta menor valor
VTOE = Valor total oferta de la empresa

El VTOE, se obtendra del “Total Neto”, segun carta oferta que corresponda a cada Servicio

(A o B). Se entiende entonces, que VTOMYV serd el menor valor resultante ofertado entre
todas las empresas.

1.1.1. Oferta Econémica Servicio A (45%)

[ Puntaje 1.1.1. Servicio A = ((VTOMV / VTOE) x 100) x 0,45 ]

1.1.2. Oferta Econémica Servicio B (55%)

[ Puntaje 1.1.2. Servicio B = ((VTOMV / VTOE) x 100) x 0,55 }

1.1.3. Puntaje total Oferta Econémica Carta Oferta

[ Total Puntaje 1.1. = (Puntaje 1.1.1. + Puntaje 1.1.2.) x 0,95 J
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1.2. Oferta Econémica Precios Unitarios (5%)

La metodologia de evaluacién para este item, se hara de acuerdo a la relacién de menor
costo de cada uno de los Precios Unitarios presentados por las empresas, tanto para el
Servicio A o Servicio B, seglin corresponda, de acuerdo a anexo N°9.

Si en €l o los listados de Precios Unitarios, algiin item es igual a cero, entonces,
automaticamente se le asignard el maximo de puntos para dicho item. Esto para no
invalidar la formula para los restantes oferentes. Entonces, se deberd obtener un nuevo
minimo con las alternativas restantes ofertadas en dicho item, y a los nuevos resultados se
les restara 1 punto de los nuevos puntajes derivados de este cambio. En caso de reiterarse
valores ceros en mismo item, pero diferentes empresas, ambas obtienen el maximo, y se
aplica procedimiento ya descrito.

OMPUA o OMPUB = Oferta menor precio unitario del Servicio A o B (segln corresponda).
OPUEA o OPUEB = Oferta precio unitario de la empresa del Servicio A o B (segun
corresponda).

IPUA o IPUB = Sub ftem precio unitario de la empresa del Servicio A o B (seguin
corresponda).

1.2.1. Listado de Precios Unitarios Servicio A (80%)

Servicios Extraordinarios Puntaje x item
11 0,10 puntos
1.2 0,45 puntos
1.3 0,05 puntos
1.4 0,10 puntos
15 0,15 puntos
1.6 0,15 puntos
[ Puntajes por Cada IPUA = ((OMPUA / OPUEA) x 100) x Puntos por item ]

Luego de calcular el maximo alcanzado por cada item, se aplicara la siguiente férmula:

[Puntaje 1.2.1. SERVICIO A = (Suma (Puntaje por Cada IPUA)) x 0,80 J

1.2.2. Listado de Precios Unitarios Servicio B (20%)

Servicios Extraordinarios Puntos x item
1.1 0,10 puntos
1.2 0,10 puntos
13 0,10 puntos
14 0,10 puntos
1.5 0,30 puntos
1.6 0,30 puntos
[ Puntajes por Cada IPUB = ((OMPUB / OPUEB) x 100) x Puntos por item }
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Luego de calcular el maximo alcanzado por cada item, se aplicara la siguiente férmula:

[ Puntaje 1.2.2. SERVICIO B = (Suma (Puntaje por Cada IPUB)) x 0,20 ]

1.2.3. Puntaje total Oferta Econdmica Listado de Precios Unitarios

[Tota! Puntaje 1.2. = (Puntaje 1.2.1 + Puntaje 1.2.2) x 0,05

1.3. Puntaje final Evaluacién Econdmica

TOTAL PUNTAIJE 1 = (Puntaje 1.1. + Puntaje 1.2.) x 0,80

2. EVALUACION TECNICA (20%)

2.1. Experiencia de los oferentes (10%)

Descripcion Puntaje

Acredita mas de 7 contratos de iguales o similares

‘s 100 puntos
caracteristicas.
Acredita entre 5 y 6 contratos de iguales o similares

. 75 puntos
caracteristicas.
Acredita entre 3 y 4 contratos de iguales o similares

- 50 puntos
caracteristicas.
Acredita entre 1 y 2 contratos de iguales o similares

s 25 puntos
caracteristicas.
No acredita experiencia. 0 puntos

[ TOTAL PUNTAIJE 2 = {Puntaje tabla) x 0,15
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2.2, Evaluacion Técnica Servicio A (60%)

item Nombre item Puntaje Tabla
e Procesador, 5{ ¢ Superior = 15 puntos/No =0
puntos
s  Disco, Minimo o Superior = 15 puntos / Menor
Min = 0 puntos
s Memoria, 50 Superior=15puntos/No=0
puntos
*  Mouse/Teclado/Mousepad, Si= 10 puntos / No
= () puntos
Configuracién *  Pantalla, Minimo = 10 puntos / Menor Min =0
2.2.1.
N°1 puntos
s Tarjetade Red, Si{ambas}= 10 puntos /No=0
puntos
»  Cables, S{=5 puntos /No =0 puntos
* Sistema, Si= 10 puntos/ No = 0 puntos
& Puertos USB, Si= 10 puntos / No = 0 puntos
Puntaje 2.2.1. = Sumatoria Puntajes
s Procesador, Si o Superior = 10 puntos / No=0
puntos
¢ Disco, Minimo o Superior = 10 puntos / Menor
Min = 0 puntos
¢ Memoria, 5o Superior = 10 puntos / No =0
puntos
¢ Mouse/Teclado/Mousepad, 5i = 10 puntos / No
=0 puntos
. .. +  Pantalla, Minimo = 10 puntos / Menor Min = 0
22.2 Configuracion puntos
N°2 i )
e Tarjetade Red, Si (ambas) = 10 puntos /No=0
puntos
+ Cables, Si= 10 puntos / No = 0 puntos
e Sistema, Si= 10 puntos/ No =0 puntos
& Puertos USB, S{= 10 puntos / No =0 puntos
e Antivirus, S = 10 puntos / No = 0 puntos
Puntaje 2.2.2. = Sumatoria Puntajes
¢ Interfaces, Si o Superior = 50 puntos / No =0
puntos
5 Configuracién » Velocidad, 5 o Supetior = 50 puntos / No =0
2.2.3. N°3 puntos
Puntaje 2.2.3. = Sumatoria Puntajes
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item Nombre item Puntaje Tabla

®  Capacidad, Minimo 1000 VA + 2 Salidas = 25
puntos / No Cumple = 0 puntos

e  Cables, S{=25 puntos / No = 0 puntos

Configuracion
2.2.4. N°d ®  Autonomia, Minimo 20 minutos o mas = 25

puntos / inferior = 0 puntos
*  Conexidn, 5= 25 puntas / No = 0 puntos

Puntaje 2.2.4. = Sumatoria Puntajes

¢ Similar a, 5= 50 puntos / No = 25 puntos

Configuracidn e Pedestal, Si = 25 puntos / No = 0 puntos
2.2.5
N°5 *  Tipo Conexién, Si= 25 puntos / No = 0 puntos
Puntaje 2.2.5. = Sumatoria Puntajes
e  Procesador, S o Superior= 10 puntos /No=0
puntos
e  Disco, Minimo o Superior = 10 puntos / Menor
Min. = 0 puntos
s Memoria, 5i o Superior = 10 puntos /No =0
puntos
e Mini Mouse/Mousepad/BolsofU. Optica, S{ = 10
puntos / No = 0 puntos
2.2.6 Configuracidn s  Pantalla, Minimo = 10 puntos / Menor Min. = 0
e N°6 puntos

e Tarjetade Red, Si= 10 puntos / No = 0 puntos
s  Cables, Si= 10 puntos / No =0 puntos

e Sistema, Si= 10 puntos / No = 0 puntos

®  Puertos USB, Si= 10 puntos / No = 0 puntos

e  Bateria / Cargador, Si = 10 puntos {ambas) / No =
0 puntos

Puntaje 2.2.6. = Sumatoria Puntajes

Puntaje 2.2. = ((Puntaje 2.2.1. + Puntaje 2.2.2. + Puntaje 2.2.3. + Puntaje 2.2.4. + Puntaje 2.2.5
+ Puntaje 2.2.6.}/6) x 0,60
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2.3. Evaluacién Técnica Servicio B (30%)

item Nombre ftem Puntaje Tabla

s Vel Impresién,
Cumple Minimo {45 ppm)} o Superior = 50 puntos

*  Menorad45ppmy Mayoriguala 35 ppm=25
puntos

Otro menor a 35 ppm = Q puntos
¢ Rendimiento,

Puntos insumo = ((hojas por insumo oferta / mayor
cantidad de hojas por insumo ofertado) x 100) x
2.3.1. Impresora Laser 0,25

(*) En caso de ser el unico oferente obtendrd
automdticamente 25 puntos en este ftem.

¢ Capacidad Bandeja,

Puntos capacidad = {{capacidad bandeja oferta /
mayor capacidad bandeja ofertado) x 100} x0,25

(*) En caso de ser el unico oferente obtendrd
automdticamente 25 puntos en este item.

Puntaje 2.3.1. = Sumatoria Puntajes

+ Vel Impresién,

Cumple Minimo (300 mm/s} o Superior = 50

puntos
Menor a 300 mm/s = 0 puntos
23.2 Impresora
e Térmica ¢  Rollos de 80 y 58 mm, Si (ambos) = 25 puntos / No
(cualquiera) = O puntos
e  Cortador Automatico, Si= 25 puntos /No =0
puntos
Puntaje 2.3.2. = Sumatoria Puntajes
e  Velocidad
Cumple Minimo (35 ppm) o Superior = 25 puntos
Menor a 35 ppm y Mayor igual a 30 ppm = 10
puntos
Otro menor a 35 ppm = 0 puntos
e  Funcion Doble Cara, Si = 25 puntos / No = 0 puntos
R e  Soports Tamafios, S/ (ambos) = 25 puntos / No
2.3.3. Fotocopiadora

(Cualquiera) = 0 puntos
¢  Rendimiento,

Puntos insumo = ((hojas por insumo oferta / mayor
cantidad de hojas por insumo ofertado) x 100) x
0,25

{*) En caso de ser el Unico oferente obtendrd
automdticamente 25 puntos en este ftem.

Puntaje 2.3.3. = Sumatoria Puntajes

[Puntaje 2.3. = {{Puntaje 2.3.1. + Puntaje 2.3.2. + Puntaje 2.3.3.)/3) x 0,30 }
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2.4, Puntaje final Evaluacién Técnica

-
TOTAL PUNTAIE 2 = {Puntaje 2.1. + Puntaje 2.2. + Puntaje 2.3.) x 0,20 1

3. EVALUACION FINAL

Resultado final, correspondera a fa suma de puntajes econdmicos, experiencia, desarrollo
sustentable y cumplimiento de requisitos formales.
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LICITACION PUBLICA

“ARRIENDO Y SOPORTE DE EQUIPOS CON REEMPLAZO PARA PERMISOS DE CIRCULACION ANO
2017”

BASES TECNICAS

1. GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia se encuentra coordinando y programando su préximo proceso de habilitaciéon
de Modulos de Atencidon de Publico para el otorgamiento de Permisos de Circulacion afio 2017 y requiere
contratar un “Arriendo y Soporte de Equipos con Reemplazo para Permisos de Circulacién 2017”.

Los oferentes deberan respetar las presentes especificaciones técnicas y las configuraciones del equipamiento
segun se indica en ftem “2.1. Caracteristicas de los Equipos”.

La Municipalidad habilitara 17 Mdédulos de Atencidn de Pablico, en distintos puntos de la comuna, 3 Médulos
Méviles de Atencién a Empresas (Notebook), un Mddulo Supervisor (Notebook) y una Mesa de Ayuda
Telefonica Web ubicada en Pedro de Valdivia 963.

El periodo de servicio a contratar y las direcciones de los médulos, serd sefialado en el punto N°3 de estas
mismas bases. Una vez finalizado el servicio, se coordinard con el contratista para que este proceda al retiro
total del equipamiento arrendado.

2. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

2.1, Caracteristicas de los equipos
A continuacién se detallan las caracteristicas minimas de las distintas configuraciones solicitadas. Sin
perjuicio de ellas, cada equipo debe incluir todos los elementos de hardware necesarios para el

funcionamiento correcto de ios sistemas.

El proponente podra ofrecer equipos con caracteristicas superiores, siempre y cuando igualen o superen
todas las caracteristicas mencionadas.

Equipamiento correspondiente a Carta Oferta del Servicio A {Anexos N°7, N°8 y N°9)

CPU Intel Core I5 o superior

Placa Madre Intel para Core 15 V/A/L o superior

HD 320 GB o superior

Memoria RAM 6 GB o superior

Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (700 watts o superior)

Unidad DVD-RW 24X

Teclado USB {nuevos)

Mouse USB optico (nuevos) + mouse pad

Tarjeta de red 10/100 Mbps PCI FastEthernet + Integrada de igual tipo

2 puertos USB FRONTALES

PANTALLA Monitor LCD 17” o superior

2 Cables de poder (CPU y Monitor) con enchufe hacia entradas de UPS
Configuracién N%4

Cable de red de 4 mts. 0 mas con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers de los componentes a instalar (en carpeta de particién datos)
Sistema Operativo Windows 2008 R2 x64 Enterprise

CPU

OTROS
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CPU o AIO

CPU Intel Core 13 o superior
Placa Madre Intel para Core 13 V/A/L o superior
HD 160 GB o superior
Memoria RAM 4 GB DDR2o superior
Gabinete + Ventilador + Fuente de Poder (650 watts o superior)
Lector de CD
Teclado USB {nuevos)
Mouse USB dptico(nuevos} + mouse pad
Tarjeta de red PCI 10/100 Mbps PCI FastEthernet + Integrada de igual tipo
Puertos USB (2 frontales + 4 posteriores)

PANTALLA

Monitor LCD 17” o superior

OTROS

Cables de poder con conectores normales para PC y pantalla

Cable de red de 2 a 4 mts. con conectores RJ-45 (certificados)

Todos los drivers del hardware o componentes a configurar (en carpeta de
particién datos)

Sistema Operativo Windows 7 de 32bit

Antivirus Valido y Actualizado (al momento de generar el Master previo a
Clonacién)

SWITCH

8 puertas FastEthernet, con enchufe norma

Con caci de 1000 VA con 2 salidas pa habilitar sgn especiﬂacié
Configuracion N21 “Servidor”

UPS Cable para CPU y monitor

20 a 30 minutos de autonomia

Cable de energia 10 A conector normal

LECTOR CODIGO DE
BARRA

Pistola lectora cédigo de barra similar a Metrolc modelo MS9520

Pedestal (obligatorio)

Conexion puerto USB

*Es obligacién de la empresa la compatibilidad del lector {adaptadores si es
necesario)

NOTEBOOK

Procesador Intel Core 15 o superior -

Memoria RAM 6 GB o superior

Disco Duro 250 GB o superior

Unidad DVD-RW

Mini mouse USB + mouse PAD

Teclado USB Numérico

Bateria interna

Cargador en buen estado con enchufe normal 250V/10Amp

Bolso

Puertos USB en buen estado {4 minimos)

Tarjeta de Red FastEthernet

Se coordinara previamente si debe contar con Sistema Operativo Windows 2008 R2 x64
Enterprise 0 Windows 7 pro de 32bit

Cable de red Crossover y normal de 2 a 4 mts. con conectores RJ-45




Debido a una serie de trabajos a desarrollar con los equipos computacionales, los oferentes deberdn en
todo momento respetar y mantener los “Componentes” solicitados en la Configuracion N21, Configuracién
N22 y Configuracién N26. Cualquier incumplimiento, serd responsabilidad del contratante y causal de multa
segin Bases Administrativas.

La empresa debera considerar la habilitacién en todos los médulos de una UPS, la que se conectard con el
equipo Servidor detallado en la Configuraciéon N21. Para tales efectos, la empresa deberd asegurar su
correcta habilitacion y funcionamiento desde y hacia la UPS (cables). Todas las UPS, deben venir cargadas
en su 100% antes de proceder su instalacion en cada mdédulo.

v" Equipamiento correspondiente a Carta Oferta del Servicio B {Anexos N°7, N°8 y N°9)

Rango de gramaje de papel soportado - Bandeja estandar (gr/m2) 60 -

90 gr/m2

Velocidad de impresidn (A4, Negro): Hasta 45 ppm

Velocidad de impresién (A4, Negro) Duplex: Hasta 25 cpm (caras por minuto)

Rendimiento de los consumibles: Rendimiento declarado de acuerdo con el

estandar ISO/IEC 19752, Cartucho de téner inicial minimo de 6.500 péaginas o

Cartucho de téner de Alto Rendimiento.

Nivel de ruido funcionando 53 dBA

IMPRESORA Capacidad de entrada de papel, estandar: Hasta 300 hojas de 75 gr/m?
LASER Sistemas operativos soportados: Microsoft Windows XP,

Microsoft Windows Server 2003 y Microsoft Windows 7

Tiempo de impresién de la primera pagina (Negro) 6.5 segundos

Cable de Poder y USB integrados

Ciclo de explotacién mensual maximo: Hasta 100.000 pdginas por mes

Tipos de papel soportados: Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel normal,

Transparencias.

Tamafio no superior a (mm - Al x An x Pr) 260 x 406 x 370 mm

Similar a HP 1102w

Velocidad de impresién 300 mm/seg graficos y texto

Rollos de papel de 80 mm

Fuente de impresién A (configurada): 12 x 24 B: 9x 17

Cddigo de barras: UPC-A/E, CODE 39/93/128, EAN 8/13, ITF,CODABAR 2D,
simbolos: PDF417, QR — CODE, MaxiCode, Simbologia Compuesta, GS1-128
Tamafio de los caracteres Fuente A: 1,41 mm x 3,39 mm B: 0,99 mm x 2,40
mm

Conexién USB

Cortador Automatico de Papel

Similar a Epson TM-T88V

IMPRESORA TERMICA

Velocidad de Copia/Impresién: hasta 35 ppm

Funciones de copiado: Copia de documento de identidad, Copia doble cara
Tipos de papel soportados: Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel Carta
FOTOCOPIADORA 8,5”x11” y Papel Oficio 8,5”x13”, Transparencias.

Ciclo de explotacién mensual maximo: Hasta 75.000 paginas por mes
Rendimiento de los consumibles: desde 6.500 a 13.000 péginas segun ISO/IEC
19752*

La empresa, debera entregar bajo una misma marca y modelo, el tipo de impresora o fotocopiadora que
corresponda, esto con la finalidad de facilitar a IMC municipalidad los drivers para la configuracion de los
equipos a comienzos del mes de febrero (preparacién de Master).

Para una mejor compresion del arriendo de impresoras, en cuanto a cantidad o volimenes de hojas
impresas por médulo, se incluyen cifras de impresion en el punto N°4 de estas mismas bases. Estas cifras,
consisten en un resumen real, de las impresiones realizadas en los periodos de afios 2015 y 2016, por
tanto, debe contemplar un aumento de al menos un 30 % de impresién.

3\¢”
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Cabe sefalar, que los equipos del Servicio B, es decir, impresoras (en el caso de la térmica, debe incluir el
rollo de papel) y fotocopiadoras, deben contemplar e incluir el valor de los insumos para todo el periodo (a
valorizar en Anexos N°7 y N°8). En caso de requerir impresoras o fotocopiadoras adicionales, estas seran
valorizadas al igual que su insumo, segln los valores ofertados en Anexo N°9.

Para mayor referencia se solicita que se deje constancia en archivo del contador inicial de cada impresora
junto a su respectiva hoja de contadores, esto debe de ser revisado y mantenido por técnico encargado del
servicio en conjunto a IMC de municipalidad.

2.2. Preparacion de equipos y clonacion de los equipos
2.2.1. Preparacion de los Equipos:

La Municipalidad requiere para esta actividad que el contratante, durante toda la duracién del
proceso, disponga en sus dependencias de una sala con las condiciones eléctricas necesarias para
mantener el equipamiento, realizar la “Clonacién” y la preparacién de los equipos descritos en la
Configuracion N21, N°2 y N°6 del presente documento, en coordinacién con personal asignado por la
Municipalidad.

2.2.2, Configuracion de los Equipos:

Para esta etapa el contratante debe proveer a la Municipalidad:
¢ 1 Servidor (Configuracion N21)
¢ 2 Cliente {Configuracién N22)
2 Notebook {Configuracion N26, 1 Servidor y 1 Cliente)
1 Lector codigo de barra (Configuracién N25)
1 Impresora Laser
1 Impresora Térmica

Estos seran utilizados como pilotos y deberdn contar con sistema operativo previamente configurado (y todos
los drivers necesarios). Con esto, seran preparados y perfilados con los sistemas 0 aplicaciones necesarios para
el proceso de atencién de publico. La fecha estimada esta calculada desde el 26 de enero al 3 de febrero de
2017, dado que estos equipos seran los mismos utilizados para la capacitacion.

Una vez configurados los equipos con las bases de datos, aplicaciones y perfiles respectivos, se entregaran a la
empresa para que efectten las clonaciones de estos en el resto del equipamiento. Esto correspondera a la
segunda fase final de preparacion y clonacién (que incluye Configuracién N°1 y N°6). La fecha estimada para
esta etapa sera desde el 26 de enero al 24 de febrero de 2017.

Podrad requerirse de nuevos servidores y clientes para la realizacion de capacitaciones, e igualmente la
preparacion de nuevos pilotos.

2.3.Capacitacion

Previo al proceso de Permisos de Circulacién, el Municipio requerird en el mes de Febrero efectuar un
proceso de capacitacion a las personas que operaran con los sistemas. Para esta instancia, se requerira
habilitar el siguiente equipamiento:

Configuracién N2 20 Cables de poder maglc'y os de reo! e2ad mts. Parala
cantidad de equipos
Impresoras Laser 20 - .
bles d d
Impresoras Térmicas 20 Cables de conexién USB y de poder magic




9 Providencia

Las capacitaciones se realizaran en las siguientes fechas y horarios:

Digitadors upo 1 Del 6 al 10 de Febrero 2017 | | Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas |
Digitadores Grupo 2 Del 13 al 17 de Febrero 2017 | Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas
Jefes de Mddulos / Cajeros | Del 20 al 24 de Febrero 2017 | Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas

El lugar en donde se efectuaran estas capacitaciones es el auditorio principal de Edificio Consistorial de esta
Municipalidad {Pedro de Valdivia N2963).

2.4, Instalacion, habilitacion en médulos

En el desarrollo de esta actividad, el oferente deberd, a solicitud de la IMC, instalar, habilitar y corroborar el
correcto y normal funcionamiento de todo el equipamiento durante su instalacién y en forma posterior,
directamente en los médulos habilitados para la atencién de publico.

El contratante debera instalar y habilitar los equipos en los médulos de atencion con al menos 2 dias de
antelacién a la fecha de inicio de la atencion de publico {01 de Marzo de 2017) con la configuracién base
indicada posteriormente, de manera tal que la IMC y Usuaria efectle pruebas de funcionamiento.

En este punto se especifica en detalle cada una de las configuraciones necesarias para la habilitacién de un
médulo de atencidn de publico, el que se compone de lo siguiente:

v" Configuracién Base de los Médulos de Atencién de Publico y Empresas:

Metro Tobalaba Tobalaba /Providencia, |, | , | 4 | 4 | , 2 2 1
Vereda Poniente
Lider Tobalaba Tobalaba / Las Camelias 1 4 1 1 2 2 2 1
Provi i .
Torre Provida (BBVA) Nueva Providencia /P.de | , | , | , | 4 | , 2 2 1
Valdivia
Parque Bustamante Francisco Bilbao / 1 5 1 1 2 3 3 1
Bustamante
Plaza Pedro de Valdivia P.de Valduvsa' /. Pza. P. de 1 4 1 1 2 2 2 1
Valdivia
Paseo Las Palmas Providencia / Ricardo Lyon 1 4 1 1 2 2 2 1
Plaza Las Lilas E. Yafiez / Juan de Dios Vial 1 5 1 1 2 3 3 i
Shell Holanda Carlos Antunez / Holanda 1 5 i 1 2 3 3 1
Costanera Center Vitacura / Nueva Tobalaba 1 4 1 1 2 2 2 i
Plaza Centenario P. de Valdivia # 963 1 4 1 1 2 2 2 1
Plaza 18 de Septiembre Los Leongs / Diagonal 1 4 1 1 2 2 2 1
Oriente
Metro Pedro de Valdivia Providencia / Marchant 1 4 1 1 2 2 2 1
Pereira
Lyon Ricardo Lyon / .Nueva 1 4 1 1 ’ 2 2 1
Providencia
Plaza Rio de Janeiro Pocuro /Augusto Ovalle 1 4 1 1 2 2 2 1
Castillo
Metro Manuel Montt Providencia / Manuel 1| a1 1] 2 2 2 1
Montt
Plaza Italia Fuera Metro Baquedano 1 4 1 1 2 2 2 1
Metro Salvador FueraMetrofrenteaPlaza | | | 4 | 4 | 5 | , 2 2 | 1
Aviacién
Médulos Empresa Varias Direcciones 3 12 4 4
Centro atencién internet P. de valdivia # 963 12
5
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2.5.50porte

El contratante seleccionado debera disponer la habilitacion de un servicio de soporte telefénico y de asistencia
en terreno, el que debe estar funcionando durante todo el proceso y en los horarios definidos en estas mismas
bases, donde fa IMC y/o Usuaria Hamard y dejara constancia de la falla del equipamiento, situacién que debera
resolverse en un tiempo maximo de 45 minutos durante los horarios y dias de atencién de los médulos.

Con el fin de asegurar la continuidad operativa, el concesionario debera considerar el reemplazo de
equipamiento ante fallas y diagnosticar en dependencias de la empresa. De igual forma el reemplazo debera
contemplar cualquier periférico que ante mal funcionamiento, no permita la normal atencién de publico.
Ademas, deberd contar con movilizacién propia para instalar, retirar y dar soporte a los médulos de atencion
de publico en el plazo establecido.

En caso de falla de hardware de un servidor, exceptuando su fallo en disco, la empresa deberd cambiar el disco
duro del servidor e instalarlo en otra mdquina de iguales caracteristicas a fin de dejarlo operativo.

El contratante debera retirar el equipamiento con problemas desde cada médulo o, en su defecto, desde
dependencias Municipales, segln lo indique la IMC, en caso de ser ocupadas las configuraciones de respaldo
existentes en la Municipalidad. El equipamiento retirado desde los médulos de atencion de publico deberad ser
reparado y enviado de vuelta a la Municipalidad para mantener siempre el stock de respaldo detallado.

Adicionalmente, se exigira a la empresa gue realice todos los dias desde las 09:00 horas, un recorrido por los
modulos verificando que todos los componentes funcionan correctamente y dejando indicios en Planilla que se
entregara a Jefes de Modulo de Horario y Fecha de visita de Técnico. Tal Técnico debe de estar identificado con
una credencial con foto donde indique Nombre, Rut, Empresa e indicar que es Técnico de Soporte para el
proceso de Permisos de Circulacion 2017.

Ante la eventualidad que la empresa no respetase los tiempos de respuesta en el reemplazo de los equipos con
problemas y el recorrido por los médulos Diariamente, la Municipalidad podra aplicar multas, segin se
encuentran y especifican en fas Bases Administrativas.

2.6.Backup
Por otra parte, el contratante deberd mantener en stock un nimero determinado de configuraciones que

servird de equipamiento en calidad de Backup, los que se utilizardn para efectuar reemplazos ante fallas.
Dicho stock deberd estar disponible a solicitud de la IMC. El stock a considerar es el siguiente:

Configuracién N°1
Configuracion N°2
Configuracion N°3
Configuracién N°4
Configuracion N°5
Teclados y Mouse
Impresora Laser
Impresora Térmica
Fotocopiadora

[ NS FE IV, | IS S PR FT. R S

Este stock podria aumentarse al doble durante la Gltima semana de funcionamiento de los mdédulos, en
caso de necesitar potenciar la atencién de pulblico durante los Gltimos dias previo al vencimiento. Lo
anterior, serd solicitado mediante Libro de Servicios. Ante la eventualidad que la IMC solicite parte de este
stock para mantenerlo en dependencias municipales, el contratante deberd hacer entrega de lo solicitado.
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3. DIRECCIONES Y HORARIOS MODULOS

3.1.Lugares y Fechas Capacitacion:

El lugar en donde se efectuaran estas capacitaciones es en auditorio principal de Edificio Consistorial de
esta Municipalidad (Pedro de Valdivia N2963)

gitadores '

| Del 6 al 10 de Febrero 2017 |

Lunes a Viernes de 08:30a 17:30 horas |

Digitadores

Del 13 al 17 de Febrero 2017

Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas

Jefes de Mddulos / Cajeros

Del 20 al 24 de Febrero 2017

Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 horas

3.2.Lugares de Atencién de Publico:

Los lugares, fechas y horarios de atencidn de ptblico que se utilizaran en el presente proceso de Permisos

de Circulacién afios 2017, son los que a continuacién se sefialan:

Ubicacion de 17 médulos de atencién de publico, mads 4 méddulos a empresas y un centro de atencién

internet:

s Fecha de Inicio Venta Mddulos: 01 de Marzo de 2017.

s Fecha de Término: 31 de Marzo de 2017, Excepto Modulo Plaza Centenario que estard abierto

hasta el 7 de Abril del 2017.
¢ Centro Atencidn Internet: inicio 13 de Febrero del 2015 hasta 7 de Abril del 2017.

| Metro Tobalaba

7 oalabrovidencia, veeaente

1

2 Lider Tobalaba Tobalaba / Las Camelias

3 Torre Provida (BBVA) Nueva Providencia / Pedro de Valdivia
4 Parque Bustamante Francisco Bilbao / Bustamante

5 Plaza Pedro de Valdivia Pedro de Valdivia / Plaza Pedro de Valdivia
6 Paseo Las Palmas Providencia / Ricardo Lyon

7 Plaza Las Lilas Eliodoro Yafiez / Juan de Dios Vial

8 Plaza La alcaldesa Bilbao / portal

9 Costanera Center Vitacura / Nueva Tobalaba

10 | Plaza Centenario Pedro de Valdivia #963

11 | Plaza 18 de Septiembre Los Leones / Diagonal Oriente

12 | Metro Pedro de Valdivia Providencia / Marchant Pereira

13 | Lyon Ricardo Lyon / Nueva Providencia

14 | Plaza Rio de Janeiro Pocuro / Augusto Ovalle Castillo

15 | Metro Manuel Montt Providencia / Manuel Montt

16 | Metro Salvador Fuera de Metro Frente a Plaza Aviacion
17 | Plaza ltalia Fuera salida de Metro

18 | Mddulos Empresa Varias empresas

19 | Centro atencidn internet Pedro de Valdivia #963 (*)

{*} Se considera la Direccién de Pedro de Valdivia #963, como la Municipalidad de Providencia.
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¥" Horarios de Atencién de Publico:

MARZO HORARIO

Miércoles 01 a viernes 03 9:00 a 18:00 horas
Sdbado 04 9:00 3 14:00 horas

Lunes 06 a viernes 10 9:00 a 18:00 horas
Sabado 11 9:00 a 14:00 horas

Lunes 13 a viernes 17 6:00 a 18:00 horas
Sébado 18 9:00 a 14:00 horas
Domingo 19 9:00 a 14:00 horas

Lunes 20 a viernes 24 9:00 a 20:00 horas
Sabado 25 9:00 a 18:00 horas
Domingo 26 9:00 a 18:00 horas

Lunes 27 a Martes 28 9:00 a 20:00 horas
Miércoles 29 a Viernes 31 9:00 a 22:00 horas

ABRIL HORARIO

Lunes 03 a viernes 07 9:00a 17:30 horas

¢ Se considera el Médulo Plaza Centenario, Pedro de Valdivia #963, Ginico médulo para la atencién de
Permisos de Circulacion en el mes de Abril.

v"  Centro Atencién Internet:

12 Digitadores INICIO 13 de Febrero 2017

12 Digitadores TERMINO 07 de Abril 2017

4. CANTIDAD DE IMPRESIONES PERIODOS ANOS 2015 Y 2016

4.1.impresiones Afioc 2015

1

2 | Lider Tobalaba 2416
3 | Torre Provida {BBVA) 2545
4 | Parque Bustamante 5496
5 | Plaza Pedro de Valdivia 5100
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Paseo Las Palmas

2947

Plaza Las Lilas 4785

Shell Holanda 2306
Costanera Center 2772
Piaza Centenario 5673

Plaza 18 de Septiembre 2648
Metro Pedro de Valdivia 2852
Metro Manuel Montt 1850

14 | Lyon 2848
15 | Plaza Rio de Janeiro 4595
16 | Plaza Camilo Mori 732
17 | Moviles 1854

18 | Call Center 14731

4.2.impresiones Afio 2016

| Metro Tobalaba

1 2662
2 | Lider Tobalaba 2176
3 | Torre Provida {BBVA) 2532
4 | Parque Bustamante 4685
5 | Plaza Pedro de Valdivia 4442
6 | Paseo Las Palmas 2906
7 | Plaza Las Lilas 4197
8 | Shell Holanda 2227
9 | Costanera Center 2624
10 | Plaza Centenario 4857
11 | Plaza 18 de Septiembre 2448
12 | Metro Pedro de Valdivia 2643
13 | Lyon 2556
14 | Plaza Rio de Janeiro 3861
15 | Metro Manuel Montt 2167
16 | Bilbao / Tobalaba 1020
17 | Centro Dep. Sta. isabel 1415
18 | Moviles 1476
19 | Call Center 18768

Informatica
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CONFIGURACION DE MODULOS Y BACKUP

Anexo Bases Técnicas

Digitadores Impresoras Cajeros Servidor TOTAL
{Ne MODULOS UBICACION D1 D2|D3|D4]| D5} D6 D7 D8 38 74 13 14 15 B TL]| T2 T3] Ta |[MFP] C1 | C2 | C3 | (4 |Lector] SERV] SW | UPS
1.~ JMETRO TOBALABA Av. Tobalaba/ Av. Providencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
LIDER TOBALABA Av. Tobalaba/ Las Camelias 1 2 1

pLAZA RIO JANEIRO

- v. Pocuro / Augusto Ovalle ” o

PLAZA 18 DE SEPT.

[COSTANERACENTER 4w,

ImETRO MANUEL MOTT

Av. Los Leones / Dr. Pedro Lautaro Ferrer

Av. Providencia 133

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
5.~ |SHELL HOLANDA Av. Holanda / C. Antiinez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
6.~ |PASED LAS PALMAS Av. Providencia / R. Lyon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
7.-  JLYON. JR. Lyon / Nueva Providencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
8.- JTORRE BBVA Av. P. de Valdivia/ Nva. Providencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 S
9.- IMETRO P.DE VALDIVIA Av. Providencia/ M. Pereira 1 1 1 1 1 1 i 1 1 2 1 1 1 5
10.- JPLAZA P.DE VALDIVIA Av. Pedro de Valdivia / Frente Banco Chile 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5

16.- JSALVADOR / PLAZA AVIACION Salida Metro Salvador frente Plaza Aviacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
17.- JPLAZAITALIA Salida metro Baquedano 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 5
18.- JATENCION WEB Av, P, de Valdivia N2 963 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
53 41 17 42 38 17 22 17 112
SIMBOLOGIA CANTIDAD BACKUP CANTIDAD
D1 - D6 Digitadores 53 Configuracion N°1 2
C1-¢€A Cajero 42 Canfiguracion N°2 5
11-14 Impresora Laser Cajero 44 Configuracion N°3 1
T1-T4 Impresora Termica Digitador 41 Configuracion N°4 1
MFP Fotocopiadora 17 Configuracién N°S 1
Lector Lector de Codigo de Barra 38 Teclados y Mouse 5
SERV Servidor 17 Impresora Laser 1
sSw Switch 22 fmpresora Térmica 1
UPS Unidad de Respaldo de Energia servidor 17 Fotocopiadora 1
Notehook Notebook para Modulos empresa 12




