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SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

PROVIDENCIA, 28 de abril de 2016. 

DE : MARCELO BELMAR BERENGUER 
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

A : ALCALDESA 

Memorando N' 9 .5 blf. -
Antecedente : Decreto EX. 516 de fecha 05 
de abril de 2016. 
Materia: Proposición de adjudicación Gran 
Compra NQ27 .508 denominada "ADQUISICIÓN 
DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD 
DE PROVIDENCIA". 

Mediante el presente adjunto remito a Ud. resultado de la evaluación realizada para la Gran Compra 
NQ27 .508 denominada "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA". 

La autorización para el procedimiento de Intención de Compra fue aprobada mediante Decreto EX. 
NQ516 de fecha 05 de abril de 2016, a través de Convenio Marco, Grandes Compras, en base al procedimiento 
de Licitación Pública ID. 2239-7-LP14 "Convenio Marco de Hardware, licencias de software y recursos 
educativos digitales". El producto solicitado es el siguiente: 

• Categoría Hardware: Nivel 1 "Computadores". 
• Detalle: Categoría Nivel 3 "Desktop". 
• Cantidad total de computadores; 200 equipos computacionales. 
• Plazo entrega: 6 meses. 

El dla del cierre de !a invitación a ofertar sé llevó a cabo el día 25 de abril de 2016, presentando oferta a 
través del Portal Mercado Público las siguientes empresas que tienen contrato vigente a través de dicho 
convenio: 

Proveedor R.U.T. Estado Observación 

Impresión Uno 78.312.060-7 Admisible Adjunta documentación solicitada 

lntergrade 96.669.540-4 Admisible Adjunta documentación solicitada 

Microgeo S.A. 88.S79.800-4 Admisible Adjunta documentación solicitada 

Microserv Ltda. 79.642.S60-1 Admisible Adjunta documentación solicitada 

IT Broker S.A 76.560.330-7 Admisible Adjunta documentación solicitada 

No adjunta certificado marca, no 

Oceanos Azules 76.371.1S3-6 Inadmisible 
especifica monitor, soporte inSitu no 
claro, no cuenta con servicio técnico 

autorizado. 
Ricardo Rodriguez y Compañía 89.912.300-k Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Coinsa S.A. 96.693.120-5 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Sistemas Digitales Newtec 88.293.200-1 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Se Informática Limitada 76.204.438-2 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Patricia  lnadinisib!e No adjunta ninguna documentación 

Advantage Computacion Ltda. 77.879.090-4 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Asyntec Chile Ltda. 78.126.000-2 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Softline Jnternational Chile SpA. 76.232.892-S Inadmisible No adjunta ninguna documentación 

Activenetwork 76.188.698-3 Inadmisible No adjunta ninguna documentación 
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De acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia, punto Nº4.2 "Criterios de Evaluación", se evaluará, 
de acuerdo a la siguiente tabla: 

Criterios Ponderación 
Oferta económica 89 puntos 

Condiciones Técnicas de Servicio 
Sub -criterios: 

- Servicio técnico, 3 puntos 11 puntos 
- Garantía extendida, 4 puntos 
- Niveles de servicio, 4 puntos 

Total 100 puntos 

El resultado de la Evaluación Final para la adquisición de los computadores Tipo A, es el siguiente: 

Empresas 
Total Puntaje Total Puntaje Pontaje "A" 

Tipo A Oferente Técnica Oferente Final Oferente 

Impresión Uno Ltda. 71,09 7,00 78,09 
lntergrade S.A 68,22 11,00 79,22 
Microgeo S.A. 74,35 11,00 85,35 

Microserv Ltda. 71,86 11,00 82,86 
lt Broker S.A 89,00 11,00 100,00 

El resultado de la Evaluación Final para la adquisición de los computadores Tipo B, es el siguiente: 

Empresas 
Total Puntaje Total Puntaje Puntaje "B" 

Tipo B Oferente Técnica Oferente Final Oferente 

Impresión Uno ltda. 72,22 7,00 79,22 
!ntergrade S.A 67,44 11,00 78,44 
Microgeo S.A, 73,60 11,00 84,60 

Microserv ltda. 70,87 11,00 81,87 
lt Broker S.A 89,00 11,00 100,00 

Los valores ofertados a través del Anexo Carta Oferta, para los equipos Tipo A, son los siguientes: 

Precio Unitario 
Descuento ofertadó 

Empresas Neto en USO con 
a aplicar 

Descuento 

Impresión Uno Ltda. 797,00 5% 

lntergrade S.A 830,56 0% 
Microgeo S.A. 762,00 14,2% 

Microserv Ltda. 788,40 8% 
lt Broker S.A 636,6 1% 

Los valores ofertados a través del Anexo Carta Oferta, para los equipos Tipo B, son los siguientes: 

Precio Unitario 
Descuento ofertado 

Empresas Neto en USO con 
a aplicar 

Descuento 

Jmpresión Uno Ltda. 691,00 5% 
lntergrade S.A 740,00 0% 
Microgeo S.A. 678,00 16% 

Microserv Ltda. 704,13 8% 
lt Broker S.A 560,7 1% 
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De acuerdo a los valores antes indicados, y tomando las cantidades solicitadas para los equipos Tipo A y 

Tipo B, Jos valores totales son los siguientes: 

Equipo Tipo A 
Precio Unitario Total Neto 

Proveedor Neto en USO con Cantidad 
Descuento 

en USD 

Impresión Uno Ltda. 797,00 120 95.640,00 

lntergrade 5.A 830,56 120 99.667,20 

Microgeo S.A. 762,00 120 91.440,00 

Microserv Ltda. 788,40 120 94.608,39 
lt Broker S.A 636,G 120 76.390,92 

Equipo Tipo B 
Precio Unitario Total Neto 

Proveedor Neto en USO con Cantidad 
Descuento 

en USO 

Impresión Uno Ltda. 691,00 80 55.280,00 

lntergrade S.A 740,00 80 59.200,00 
Microgeo S.A. 678,00 80 54.240,00 

Microserv Ltda. 704,13 80 56.330,69 
!t Broker S.A 560,7 80 44.855,58 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman Gran Compra a través de Convenio 
Marco denominada "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", Gran 
Compra Nª27508, se propone adjudicar, salvo mejor parecer, a la siguiente empresa: 

• Empresa: Comercial Importadora y Exportadora IT Broker Ltda. 
• Rut: 76.560.330-7 
• Plazo: La empresa realizará entregas parciales dentro de 6 meses como máximo. 
• Nº de computadores: 120 del Tipo A y 80 del ·ripo B (total 200 computadores). 
• Valor Total de la Orden de Compra: USO 144.283,335 impuesto incluido. 

La empresa obtiene el primer lugar en Ja evaluación final de las ofertas (100 puntos), tanto para la 
adquisición de los equipos Tipo A y los Tipo B, la cual resulta conveniente para los intereses municipales y 
cumplen con los requisitos técnicos solicitados. 

La contratación se realizará mediante Ja emisión de Orden de Compra, emitida por Ja Secretaría 
Comunal de Planificación. 

Además, se deberá cumplir con Jo estipulado en los términos de referencia entregados por la 
Municipalidad, que considera lo siguiente: 

• El o los oferentes seleccionados, deberán entregar al momento de Ja firma del acuerdo 
complementario una garantía o caución que garantice el fiel y oportuno cumplimiento. Al efecto, se 
aceptará cualquier instrumento de garantía, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de 
manera rápida y efectiva, por un monto equivalente al 5% del valor total de la adquisición {impuesto 
incluido), expresado en dólares americanos, debiendo mantenerse vigente durante todo el tiempo de 
entrega del servicio más seis meses adicionales. 

• Se deberá suscribir un acuerdo complementario entre las partes, en el cual se consigne la Garantía de Fiel 

Cumplimiento de Contrato, en donde se podrán especificar las condiciones particulares del servicio. Tales 

condiciones particulares no podrán apartarse del aspecto regulado en Jas Bases del Convenio Marco 

respectivo. 

• El plazo para la entrega de los computadores adquiridos, será de 6 meses desde Ja fecha de firma del 
acuerdo complementario. 
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• El equipamiento se entenderá como recibido, en conformidad por la Municipalidad, una vez cumplidos 
los requerimientos establecidos en las presentes referencias y en los plazos convenidos. El 
Departamento de Computación e Informática establecerá su conformidad o efectuará observaciones al 
proceso de entrega, emitiendo un Acta de Recepción de Equipamiento. 
De existir observaciones, éstas quedarán establecidas en dicho documento y la Municipalidad, se 
reserva el derecho de otorgar hasta un máximo de 15 días corridos para que la empresa subsane dichas 
observaciones. La Municipalidad estará facultada para evaluar esta situación y aplicar este plazo 
adicional, el que se extenderá estrictamente para subsanar las observaciones menores y que no 
influyan en la funcionalidad y puesta en operación del equipamiento adquirido. 
En caso de no cumplimiento de estas acciones dentro del plazo adicional otorgado por la Municipalidad 
a la empresa, se procederá según lo indicado en el punto 5 De las sanciones y multas, de las 
Referencias Administrativas. 

• Sobre los pagos: a) El proveedor tendrá derecho a cobrar el precio por el equipamiento entregado, 
luego de cada mes vencido y por la cantidad de computadores efectivamente recepcionados en dicho 
mes y en conformidad por la Municipalidad, en la forma y plazos convenidos, lo que deberá ser 
certificado por el Jefe del Departamento de Computación e Informática y del Director de Secpla de la 
Municipalidad. Deberán además contar con la aprobación del ITS en cuanto al cumplimiento de lo 
solicitado a entera satisfacción, situación que será validada y formalizada mediante libro de servicios. 
b) La (as) Factura (as) por los bienes adquiridos deberán ser entregadas en Secretaria Comunal de 
Planificación, ubicada en Pedro de Valdivia 963, Providencia, de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 
Dicha factura se entenderá ingresada con la fecha y t imbre de la unidad municipal indicada. c) Cuando 
las facturas sean electrónicas, éstas deberán ser ingresadas a través del correo del ITS que designe el 
municipio, las que se entenderán ingresada hasta las 14:00 hrs. con la fecha y timbre de la Secpla o 
Departamento de Computación e Informática, del mismo día de ingreso. Posterior al referido horario 
serán ingresadas con fecha del día hábil siguiente. d) El plazo para el pago será de 30 días contados 
desde la recepción conforme de la factura del bien o servicio contratado por parte de esta 
Municipalidad. e) Para cursar los pagos, la empresa deberá adjuntar y acreditar a su documento factura 
lo siguiente: "acred itar la vigencia o estado hábil en el Registro de Chileproveedores, Copia de la Orden 
de Compra y Guías de despacho de la recepción conforme de los productos". 

• Debido a que el precio de los productos de esta adquisición se encuentra en Dólares Americanos, la 
transformación a peso chileno deberá ser de acuerdo al dólar observado del Banco Central del día de 
emisión de la factura correspondiente. 

Este gasto debe imputarse al ítem presupuestario 29.06.001.001 "Equipos Computacionales", CR 
05.02.01 "Computación" y Sub Programa 01 "Gestión". 

Saluda atentamente a Ud., 

-~C/~V 
Distribución/ 

• Archivo correlativos 2016. 

• Archivo "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVmENCIA". - ~ 
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GRAN COMPRA 

"ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA" 

ID 27.508 

INFORME DE EVALUACIÓN 

PROVIDENCIA, 27 de abril de 2016. 

Con esta fecha, se constituye la Comisión Evaluadora y ratifica el presente informe de la gran 
compra denominada, "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE 
PROVIDENCIA", ID 27.508. 

Mediante Decreto EX. Nº 516 de fecha OS de abril de 2016, se aprueban las referencias 
administrativas, términos de referencias técnicas, anexos, resolución de vigencia del contrato 
marco y disponibilidad presupuestaria. 

1. APERTURA DE OFERTAS 

La apertura electrónica de la gran compra, se llevó a cabo el día 26 de abril de 2016, 
presentándose a esta gran compra, los siguientes proveedores inscritos: 

1.1. Proveedores que aceptaron invitación a través del Portal 

··--: iº::-p·~ci~.i~_rior , >.•··.><;fr~i~·d9V··· ... 
1 R,u:r:i•··· -1-: :·'. :'_' ;.- '·-./.-:.:;· --,.'. 

57062 Impresión Uno 78.312.060-7 
154893 lntergrade 96 .669 .540-4 

154916 Microgeo S.A. 88.579.800-4 

159168 Microserv Ltda. 79.642.560-1 
159232 IT Broker S.A 76.560.330-7 

164434 Oceanos Azules 76.371.153-6 

67753 Ricardo Rodriguez y Compañía 89.912.300-k 
153303 Coinsa S.A. 96.693.120-5 
153857 Sistemas Digitales Newtec 88.293.200-1 
161842 Se Informática Limitada 76.204.438-2 
162017 Patricia  

162317 Advantage Computacion Ltda. 77.879.090-4 
164243 Asyntec Chile Ltda. 78.126.000-2 
164301 SoftUne lnternationa! Chile SpA. 76.232.892-5 

164348 Activenetwork 76.188.698-3 

1.2. Formularios publicados en el portal 

Los proveedores deben publicar en el medio electrónico www.mercadopublico.cl, junto con la 
oferta económica que corresponde, los formularios y documentos que se señalan en las 
respectivas Referencias Administrativas y Términos de Referencia Técnicas que se requieren para 
su admisibilidad. Por lo anterior, se establece: 

1 



MUNICIPALIDAD DE 
· , ·'PROVIDENCIA 

- <->:-:,¡o, r··•·•{< ...••••.•.•••• 
-,_,._.--:-' ·:-.,---- •·.· .. . ·. 

::-.:Pr~v~e-dri:r:;: ••• . 
57062 Impresión Uno 

154893 lntergrade 

154916 Microgeo S.A. 

159168 Microserv Ltda. 

159232 IT Broker S.A 

164434 Oceanos Azules 

67753 Ricardo Rodríguez y Compañia 

153303 Colnsa S.A. 

153857 Sistemas Digitales Newtec 

161842 Se Informática Limitada 

162017 Patricia 

162317 Advantage Computacion Ltda. 

164243 Asyntec Chile Ltda. 

164301 Softline lnternational Chile SpA. 

164348 Activenetwork 

.... ······· ·.·~··· .• ·rr•· ' y •. -.-. <.,,;·: 
• . . 

78.312.060-7 Admisíb!e 
Adjunta documentación 

solicitada 

96.669.540-4 Admisible Adjunta documentación 
solicitada 

88.579.800-4 Admisible 
Adjunta documentación 

solicitada 

79.642.560-1 Admisible Adjunta documentación 
solicitada 

76.560.330-7 Admisible Adjunta documentación 
solicitada 

No adjunta certificado marca, 
no especifica monitor, 

76.371.153-6 Inadmisible soporte insitu no claro, no 
cuenta con servicio técnico 

autorizado. 

89.912.300-k Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

96.693.120-5 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

88.293.200-1 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

76.204.438-2 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

77.879.090-4 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

78.126.000-2 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

76.232.892-5 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

76.188.698-3 Inadmisible No adjunta ninguna 
documentación 

Nota: Requisitos de admisibilidad de ofertas, señaladas en el punto NºlO de las Referencias 
Administrativas. 

1.3. Monto Ofertado en Carta Oferta 

1.3.1. Adquisición de Computadores "Tipo A" 

I< .. · .· .. 

Impresión Uno 838,95 5% 797 120 95.640 

lntergrade 830,56 0% 830,56 120 99.667,2 

Microgeo S.A. 889 14,2% 762 120 91.440 

Microserv Ltda. 851,47 8% 788,40 120 94.608,39 

IT Broker S.A 1% 636,6 120 76.390,92 

2 



1.3.2. Adquisición de Computadores "Tipo B" 

Impresión Uno 727,4 5% 691 80 55.280 

lntergrade 740 0% 740 80 59.200 

Mlcrogeo S.A. 808 16% 678 80 54.240 

Microserv Ltda. 760,46 8% 704,13 80 56.330,69 

JT Broker S.A 1% 560,7 80 44.855,58 

2. GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 

Esta gran compra, no requiere garantía de seriedad de oferta, dado que se mantiene la seriedad 
de oferta que los proveedores presentan en la licitación que origina dichos convenios 
directamente con Mercado Público. 

3. COMISIÓN EVALUADORA 

La Comisión Evaluadora constituida por los funcionarios que a continuación se indican, se 
constituyó el día martes 26 de abril de 2016, a las 15:00 horas en dependencias de la Secretaria 
Comunal de Planificación, a fin de analizar y proponer adjudicación de la presente Gran Compra. 

La Cam·1sión Evaluadora está conformada parios siguientes funcionarios: 

• Francisca Romero Zapata, Rut  Secretaria Comunal de Planificación. 
• Katia Hunt Cortés, Rut. , Secretaria Comunal de Planificación. 
• Carlos González Villa, Rut. , Secretaria Comunal de Planificación. 

Formaron parte del proceso de evaluación de ofertas, los siguientes documentos y antecedentes: 

• Referencias Administrativas. 
• Términos de Referencia Técnicas. 
• Anexos. 
• Resolución de Vigencia del Convenio. 

4. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

La Comisión Evaluadora realizó la evaluación de acuerdo a los criterios y ponderaciones 
establecidas en las respectivas bases administrativas y descritas en el formato Anexo Nº4 
Metodología y Pauta de Evaluación. 

3 
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4.1. Pauta de Evaluación 

De acuerdo a los siguientes parámetros y ponderaciones: 

,,-:-;-__ criterios_-\-:-
Oferta económica 

Condic·1ones Técnicas de Servicio 
Sub-criterios: 

- Servicio técnico, 3 puntos 
- Garantía extendida, 4 puntos 

89 puntos 

11 puntos 

- Niveles de servicio, 4 punt~º'o+------j 
100 puntos 

4.2. Consideraciones a la Evaluación de las Ofertas 

El resultado de la evaluación de ofertas, considera la adjudicación a proveedores diferentes o todo 
a uno. Lo que resulte más conveniente a los intereses de la Municipalidad. 

4.2.1. Oferta económica (89 puntos) 

La metodología de evaluación para este ítem, se hará de acuerdo a la relación de menor costo 
ofertado, tanto para los equipos Tipo A y Tipo B. Lo anterior, según los valores ofertados por 
cada proveedor en su Anexo N~l. 

4.2.1.1. Evaluación Equipos Tipo A: 

VTOMV =Valor total oferta menor valor 
VTOE =Valor total oferta de Ja empresa 

El VTOE, se obtendrá del "Valor Unitario Neto en USO con Descuento {A}. Se entiende 
entonces, que VTOMV será el menor valor resultante ofertado entre todas las empresas. 

Fórmula: 
•Total Puntaje Tipo A Oferente (X)= ((VTOMV Tipo A,/ VTOE Tipo A) x 100) X 0,89 

El resultado de los puntajes obtenidos para fa oferta económica para los equipos Tipo A, es: 

..... · 
Impresión Uno Ltda. 797 

lntergrade S.A 830,56 

Microgeo S.A. 762 

Microserv Ltda. 788,4 

lt Broker S.A 636,6 

4.2.1.2. Evaluación Equipos Tipo B: 

VTOMV =Valor total oferta menor valor 
VTOE =Valor total oferta de la empresa 

71,09 

68,22 

74,35 

71,86 

89,00 

El VTOE, se obtendrá del "Valor Unitario Neto en USO con Descuento (C). Se entiende 
entonces, que VTOMV será el menor valor resultante ofertado entre todas las empresas. 

3 
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Fórmula: 
•Total Puntaje Tipo B Oferente (X)"' {{VTOMV Tipo B / VTOE Tipo B) x 100) x 0,89 

El resultado de los puntajes obtenidos para la oferta económica para los equipos Tipo B, es: 

Impresión Uno Ltda. 691 72,22 

lntergrade S.A 740 67,44 

Microgeo S.A. 678 73,60 

Microserv Ltda. 704,13 70,87 

lt Broker S.A 560,7 89,00 

4.2.2. Evaluación Condiciones Técnicas {11 puntos) 

Se evalúan y consideran los siguientes sub-criterios: 

• Servicio Técnico, 3 puntos 
• Garantía Extendida, 4 puntos 
• Niveles de Servicio, 4 puntos 

4.Z.2.1. Evaluación "Servicio Técnico" (3 puntos) 

Para la evaluación de este sub-criterio, se considerará que el oferente posee Servicio 
Técnico Autorizado cuando lo indique en el Anexo Nº3, para los productos o ítems 
ofertados, así como sus actualizaciones, un Servicio Técnico Autorizado para el periodo de 
garantía en la Región Metropolitana. Este sub-criterio permite subcontratación. Los 
puntos serán obtenidos por: 

Sí, oosee Servicio Técnico Autorizado 3 puntos 
No posee Servicio Técnico Autorizado O puntos 

Puntaje Servicio Técnico 

El puntaje obtenido en este sub-criterio por empresa, es: 

. . "' ' .. . ·:''._.:,· :'--_: ':;'-;.:_-_\·>{:-:,_-:<· .. · .. ·-_. ·.·• 
Impresión Uno Ltda. X 3 Sí, declara serv. tec. autorizado 

lntergrade S.A X 3 Sí, declara serv. tec. autorizado 
Mlcrogeo S.A. X 3 Sí, declara serv. tec. autorizado 

Microserv Ltda. X 3 Sí, declara serv. tec. autorizado 
lt Broker S.A X 3 Sí, declara serv. tec. autorizado 

4.2.2.2. Evaluación "Garantía Extendida" (4 puntos) 

Para la evaluación de este sub-criterio se considerará la declaración que el oferente haga 
en el Anexo Nº3 en cuanto al cumplimiento de la garantía extendida 3/3/3 para Tipo A, 
Tipo B y para monitor 12 meses. Garantías que deberán contar desde la fecha de 
recepción de Jos productos. Los puntos serán obtenidos por: 

5 
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Tipo A y Tipo B cumple garantía 3/3/3 +Monitor 12 meses 4 puntos 

Tipo Ay Tipo B NO cumple garantía 3/3/3 
O puntos 

+ Monitor inferior a 12 meses 

Puntaje Garantía Extendida 

El puntaje obtenido en este sub-criterio por empresa, es: 

<:'P'c::,rM&-ri;;·.i, <iJ·ar'a'íitía·:: 
I:~; -">'_.-;;-:~-,;- ::- ' ' ~ ;;: :}~tirl\ii'lVf~~~S! \/'f2i'M~~~~;,:;_ -':E~t·~-~'~i'd'~\- ';,;::< <_::-_; .,_,;,·;,;'.>'":'<:'·/-'t:-':: 

Impresión Uno ltda, X 4 Pe 3/3/3 + Mon. 36 meses 
lntergrade S.A X 4 Pe 3/3/3 + Mon. 36 meses 
Microgeo S.A. X 4 Pe 3/3/3 +Man. 36 meses 

Microserv Ltda. X 4 Pe 3/3/3 + Mon. 36 meses 
lt Broker 5.A X 4 Pe 3/3/3 +Man. 36 meses 

4.2.2.3. Evaluación "Niveles de Servicio" (4 puntos) 

Para la evaluación de este sub-criterio, se considerará lo que indique el oferente en el 

Anexo N"3 para "Postventa". Los puntos serán obtenidos por: 

Debe cumplir con los siguientes puntos: 

• Tíempo de respuesta para evaluacíón "menor igual" a 2 horas de lunes a viernes 4 puntos 
• Tlempo de solución "menor igual" a 24 horas 

•Soporte técnico in situ "es" Sí. 
No cumple con los 1, 2 o fas 3 puntos anteriores O puntos 

Puntaje Niveles de Servicio 

El puntaje obtenido en este sub-criterio por empresa, es: 

Impresión Uno Ltda. X o Soporte insitu, Sí. Eva!. Fallas 10 horas. Solución 10 
horas. Tiempo Eva!. Fallas mayor a 2 horas. 

lntergrade S.A X 4 
Soporte insitu, Sí. Eval. Fallas 1 hora. Solución 24 

horas. Cumple con todos !os tiempos. 

Microgeo S.A. X 4 
Soporte insltu, Sí. Eval. Fallas 2 horas. Solución 24 

horas. Cumple con todos los tíempos. 

Microserv Ltda. X 4 
Soporte insitu, Sí. Eva!. Faltas 2 horas. Solución 24 

horas. Cumple con todos Jos tiempos. 

lt Broker S.A X 4 
Soporte insitu, Sí. Eval. Fallas 2 horas. Solución 24 

hbras. Cumple con todos los tietnpos. 
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4.2.2.4. Evaluación Final Condiciones Técnicas {11 puntos) 

Fórmula para el cálculo del puntaje técnico, es obtenido por: 

Total Puntaje Técnica Oferente (X) 
{Puntaje Servicio Técnico+ Puntaje Garantía 

Extendida+ Puntaje Niveles de Servicio) 

El resultado de los puntajes obtenidos para la oferta condiciones técnicas, es: 

Impresión Uno Ltda. 7 puntos 
lntergrade S.A 11 puntos 
Mícrogeo S.A. 11 puntos 

Microserv Ltda. 11 puntos 
lt Broker 5.A 11 puntos 

4.3. Evaluación Final (100 puntos) 

Resultado final, corresponderá a: 

4.3.1. Resultado Evaluación de Computadores TIPO A (Nºl de carta oferta) 

Puntaje "A" Final Oferente (X)= 

Total Puntaje Tipo A Oferente (X)+ Total Puntaje Técnica Oferente (X) 

Por lo anterior, el resultado final para los equipos Tipo A es, 

Impresión Uno Ltda. 71,09 7,00 78,09 
!ntergrade S.A 68,22 11,00 79,22 
Mícrogeo S.A. 74,35 11,00 85,35 

Microserv Ltda. 71,86 11,00 82,86 
lt Broker S.A 89,00 11,00 100,00 

4.3.2 Resultado Evaluación de Computadores TIPO B {Nº2 de carta oferta} 

Puntaje "B" Final Oferente (X)= 

Total Puntaje Tipo B Oferente (X)+ Total Puntaje Técnica Oferente (X) 

P,or lo anterior, el resultado final para los equipos Tipo Bes, 

lmpresíón Uno Ltda-. 72,22 7,00 79,22 
lntergrade S.A 67,44 11,00 78,44 
Microgeo S.A. 73,60 11,00 84,60 

Microserv Ltda. 70,87 11,00 81,87 
lt Broker S.A 89,00 11,00 100,00 
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·.-,r MUNICIPALIDAD DE 
,, , PROVIDENCIA 

5. PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN 

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que forman parte de la Gran Compra 
denominada "ADQUISICIÓN DE COMPUTADORES PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA", 
ID 27.508, esta Comisión Evaluadora después de haber estudiado y analizado todos los 
antecedentes técnicos, administrativos y ofertas económicas presentadas por los proveedores, 
viene en proponer a la Sra. Alcaldesa, salvo mejor parecer, adjudicar a la empresa COMERCIAL 
IMPORTADORA Y EXPORTADORA IT BROKER LTDA., RUT 96.560.330-7, quien obtiene 100 puntos 
en la evaluación para los equipos Tipo A y 100 puntos en la evaluación de los equipos Tipo B. El 

detalle de dicha adjudicación es: 

• Adquisición de computadores "TIPO A" : 

Valor Unitario 
Id Convenio Marco Neto en USO con Cantidad Total Neto en USO 

Descuento 

1294294 USO$ 636,6 120 USO$ 76.390,92 

• Adquisición de computadores "TIPO B" : 

Valor Unitario 
Id Convenio Marco Neto en USO con Cantidad Total Neto en USO 

Descuento 

1294279 USO$ SG0,7 80 USO$ 44.855,58 

El plazo para la entrega de los computadores adquiridos, será de 6 meses desde la fecha de 
firma del acuerdo complementario. 

La vigencia del acuerdo complementario regirá desde la total tramitación de la resolución 
aprobatoria del mismo, hasta 90 días posteriores al último mes de prestación. 

El plazo de entrega parcial para la cantidad de 30 equipos, ofertado por la empresa será de 7 
días corridos por vez. 

En constancia, firman la Comisión Evaluadora: 
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DEIALLE DE LA EVALUACIÓN GRAN COMPRA ID 27.508 

EVALUACIÓN ECONÓMIC.t'\. f89 PUNTOS> 

.t1J.. EVAL. ECONOMlCA EQUIPOS TIPO A 

Total Puntaje Tipo A Oferente (X)= ((VTOMV Tipo A /VTOE Tipa A) x 100) x _0,89 

797 71,09 
830,56 68.22 

762 74,35 
788,4 71,86 
636,6 89,00 

2.1.2 EVAL. ECONOMICA EQUIPOS TIPO 8 

Total Puntaje Tipo, 8 Oferente {X)= ((VTOMV Tipo B !VTOE Tipo B) x 100) x 0,89 

Jmpfesiórí-Uno Ltdé; 691 72,22 
lntergrade''S.A 740 67,44 
·Microgeo-S.A. 678 73,60 

:-Microserv·Ltda, 704,13 70,87 
--- _lt Broker S.A 560,7 89,00 

EVAL. CONDICIONES TÉCNICAS (11 PUNTOS) 

3.1 Evaluación sub-criterio "Servicio Técnico" (3 puntos) 

Sí, posee servicio técnico autorizado= 3 puntos 
No Pósee servicio técnico autoriiado = o puntos 

lnter rade s:A 

MicroServ .Ltda-. 
lt Broker S.A 

3.2 Evaluación sub-criterio "Garantía Extendida" (4 puntos) 

Tipo A y B cumple garan!fa 3!3/3 + Monitor 12 m·eses"' 4 punt_os 
Tipo A i¡ B NO cumple _9aranlla J/313 + Morii!or 12 meses= O puntOs: 

Impresión Uho.Ltdi:i. X 
lntEirgíade S,A X 
MlcrogeO .S:A: X 

Microserv Ltda. X 
. ·11 Bróker S.A X 

3 
3 
3 
3 
3 

4 
4 
4 
4 

SI, declara serv. tee. autorizado 
Si, declara serv. tec. autorizado 
sr. declara serv. tee. autorizado 

•·.··.··· :······,····· • .,_/:-: ,• 
.··. 

Pe 31313 + Mon. 36 meses 
Pe 3/313 + Mon. 36 meses 
Pe 313/3 + Mon. 36 meses 
Pe 3/3/3 + Mon. 36 meses 
Pe 31313 + Mon. 36 meses 



3.3 Evaluación sub-criterio "Niveles de Servicio" (4 puntos) 

Tierilpo_de ieSpúésta para_ e_valuiíción rmenOr-iguÍlt" a 2 horas de luhes á ilie¡néS-=-4-purílos 
-T-Íerripode's-oiuC16ri'-;'_Íhenor(g-tÚ1i",a.24'--t_ioras·-- --- - -- .. - ---- - - ---- ... - - -

sój)Ofte:tééílJCci.ii'iS!(Ú'"~~·-S_r.:'_-- -- . - . --

N-ci'.c~~~i·e-:~ Í¿~-: 1~;-- o:l'o·J:3--~~-~i6-s -~h~~~bf~s'~ :~-;pu-~tJ~'.- .:' 

Soporte insitu, Si. Eval. Fallas 10 horas. 
X o Solución 10 horas. Tiempo Eval. Fallas 

mayor a 2 horas. 
Soporte insitu, Sí. EvaL Fallas 1 hora. 

X 4 Solución 24 horas. Cumple con todos los 
tiempos. 

Soporte insílu, Sf. E val. F~llas 2 hora. 
X 4 Solución 24 horas. Cumple con todos los 

tiempos. 
Soporte lnsitu, Sí. Eval. Fallas 2 hora. 

X 4 Solución 24 horas. Cumple con todos los 
tiempos. 

Soporte insitu, SL EvaL Fallas 2 hora. 
X 4 Solución 24 horas. Cumple con todos los 

tiempos. 

3.4 Evaluación Ffnal Condiciones Técnicas 

EVALUACIÓN FINAL (100 PUNTOS) 

4.1 Resultado Evaluacfón de compuitadores TIPO A (N'1 de carta oferta) 

4.2 Resultado Evaluaclón de compuitadores TIPO B (Nº2 de carta oferta) 

*La evaluación se hará considerando decimeles, por /o que no se realizarán aproximaciones. 

•Podrá adjudicarse todo a una empresa (computadores Tipo Ay Tipo B) o por-separado a diferentes proveedores. Lo que 
resulte más conveniente a los intereses de la Municipalidad. 




